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PERIODO NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

La interpretacién de los datos estadisticos nos permite visualizar,
rdpidamente, cudles son los problemas mds recurrentes que tienen
los ciudadanos, las zonas de la provincia donde se concentran la
mayor cantidad de reclamos, cudl es la franja etaria que mas re-
clama, los resultados de las gestiones realizadas, qué tipo de trata-
miento se les dio a los mismos, entre otros datos.

Simultdneamente al analisis de los “frios numeros”, nunca per-
demos de vista que detrds de cada uno de ellos hay una persona
gue necesita ayuda, que a veces solo busca ser escucharla, aseso-
rada, otras, demanda una respuesta inmediata. En general, se tra-
ta de personas preocupadas y ocupadas por un problema que las
aqueja, muchas de ellas cansadas de recorrer oficinas para lograr la
solucidn, frecuentemente con sentimientos de enojo, de angustia,
gue llegan al organismo con la ultima de sus esperanza. Esas perso-
nas son las protagonistas de la Defensoria del Pueblo en esta ges-
tion y como servidores publicos todo el equipo trabaja diariamente
con dedicacién y entrega para resolver sus problemas.

RECEPCIONES

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2017 y oc-
tubre de 2018, 5.194 personas fueron atendidas en el organismo
de derechos humanos, elevando exponencialmente el numero de
atenciones realizadas respecto del periodo anterior.

De esa totalidad, 635 reclamos se tramitaron a través de expe-
dientes, de los cuales 28 fueron de caracter colectivo e incluyeron
2830 personas; 964 casos fueron tramitados a través de resolucio-
nes sumarias y el resto representan asesoramientos simples, es de-
cir, ciudadanos/as orientados para la resolucién de sus problemas
sin la necesidad de generar ningln documento.

Las cifras nos indican que, a comparacion del periodo anterior,
la metodologia de tramitacién de la queja a través de la resolucién
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sumaria aumentd en un 327%. Esto significa que el tratamiento de
los reclamos se llevd adelante de la forma mas rapida y expedita
con la que cuenta el organismo.

En comparacién con el periodo anterior la cantidad de casos
por los que se iniciaron expedientes aumentd en un 20% y de ellos
un 52 % fueron resueltos, mientras que el resto esta en estado de
tramite.

En cuanto a las resoluciones sumarias un 87% fueron resueltas
y en todos los casos se realiza un monitoreo posterior para cons-
tatar que el ciudadano haya resuelto definitivamente su problema.

Del analisis general surge que, del total de casos iniciados du-
rante el periodo que se informa, el 64% han sido solucionados.

PERIODO 2017 - 2018

5194

personas atendidas

2830

Personas

1571

793

Individuales

Corresponden a 28 Asesoramiento Simple
presentaciones colectivas
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ESTADO TOTAL DE LOS TRAMITES - DISCRIMINADOS

M En tramite " Resueltos 1 Derivado a Nacién M Derivado a Municipios " Cerrado

Resueltos
64.34%

En tramite
27.91%

Derivado a Nacion
0.72% Derivado a Municipios 5.87%
1.16%

TOTALIDAD DE RECLAMOS SEGUN MODALIDAD

U Expediente Administrativo " Resolucién Sumaria
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OBSERVACIONES SOBRE LAS POLITICAS DE ESTADO
CANTIDAD DE RECLAMOS POR TEMATICA

H Ambiental m Conflictos Vecinales
Consumidores M Discapacidad

H Educacién Previsional

M Econo./Laboral M Nifiez

m Seguridad M Tierra/Vivienda

M Transporte Social

W SURA/Banco Patagonia ™ Multas por Radares Chimpay

M Otras " Reparacion Historica

w Salud (hospitales, obras sociales, salud mental, adicciones) M Servicios Publicos

Otras Reparacién Histdrica
8.89%

hospitales,
sociales,

Consumidores
5.76%

Social

Servicios Publicos

3.10%
Tierra/Vivienda

2.47%

Nifiez
1.33%

Seguridad Econo./Laboral Previsional Educacién Conflictos Vecinales

- 3.03% 2.53% Discapacidad
0.63% 1.83% Ao 0.53%
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PARTICIPACION DE LAS LOCALIDADES EN LA TOTALIDAD DE RECLAMOS

u Allen M Catriel ® Cincos Saltos © Cipolletti ® Choele Choel M El Bolsén

¥ Gral. Roca HSAO = S.C. Bariloche B Sierra Grande = Viedma = Otras

Sierra Grande
1.04%

Cincos Saltos

< 1.56%
SAO El Bolson 1.63%

1.43%

TOTALIDAD DE RECLAMOS SEGUN FRANJA ETARIA

Entre 19y 60
72.35%

Mas de 60
26.54%

Menores de 18
1.11%

H Menoresde 18 HEntre 19y 60 W Mas de 60
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TOTAL DE RECLAMOS SEGUN TIPO DE RECEPCION

W Personal ™ 0800-DPRN = Otros ' E-Mail/Web m Formulario

Personal
55.68%

E-Mail/Web
17.46%

Formulario
11.88%

TOTAL DE RECLAMOS SEGUN TIPO DE AFECTACION
W Individual M Colectivo

Individual
98.05%

Colectivo
1.95%
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TOTAL DE RECLAMOS SEGUN INICIO

M De oficio | De parte

De oficio
2.13%

TOTAL DE RECLAMOS SEGUN GENERO

B Masculine ' Femenino 7 Plural B LGBT+

Femenino
56.85%

Plural
3.90%

0.13%
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1800

1600

1400

1200

1000

800

400

200

VARIACION PORCENTUAL DEL TRABAJO REALIZADO ENTRE PERIODOS

+93.82%

Periodo 2016-2017 Periodo 2017-2018
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