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LIBRO Il
SOBRE LAS ACTUACIONES REFERIDAS A
DERECHOS DE COLECTIVOS

Capitulo I
TERCERA EDAD

QO PENSIONES ASISTENCIALES NACIONALES

El crecimiento de reclamos recibidos sobre tramites de Pensiones Asistenciales
Nacionales fue notable en este ejercicio.

Se recibieron 130 presentaciones que dieron lugar a la conformacién de expedientes vy,
se trabajaron a su vez numerosas consultas a través de la via informal Estas provinie-
ron de la atencién diaria de piblico o de llamados telefénicos.

En este incremento inciden como factores, aquellos que sefialamos el ano proximo
pasado, tales como un mayor desarrollo y presencia del programa de Pensiones
Asistenciales en la Provincia como efecto directo de la descentralizacion de la Comision
Nacional de Pensiones en tres Centros, como asi también el trabajo realizado a través
del Tren Sanitario que recorrio el interior de la provincia con equipos interdisciplina-
rios que se constituyeron en distintos puntos, relevando datos de tramites demorados,
armando legajos, etc.

Se suman también:

a) El hecho de que las Pensiones Asistenciales que otorga la Nacién constituyen un
aporte valido para todo un sector de la sociedad que le toca padecer la indigencia en un
marco de situacion especial cual es la incapacidad, la maternidad numerosa 6 la vejez.

b) La ausencia en la Provincia de Rio Negro de programas de asistencia econémica de
similar caracteristica para estos grupos sociales, a excepcion de la Pension Provincial

por Vejez.

Con respecto a esta ayuda, debemos sefialar que, el importe establecido de 38,00 §
mensuales como asi, las histéricas demoras e imprevisibilidad de sus pagos, desalientan
toda aspiracion de acceso.

c) La exclusiéon del Sistema de Seguridad Social Nacional, de un nimero cada vez
mayor de personas que no logran acceder a la jubilaciéon porque no retnen la cantidad
de anos de aportes previsionales que se exige.

Bajo las consideraciones antes manifestadas, fuimos participando activamente en esta
tematica, intentando apoyar, articular, defender, en fin, colaborar en todo aquello que
se plantee necesario para plasmar en nuestros conciudadanos, alcanzados por el perfil

W't\!l 439



establecido del programa, el acceso a la gestién de este recurso como asi a la debida
respuesta.

Con ese espiritu, prestamos especial atenciéon a los Centros de Atencion
Personalizada, porque constituyen una herramienta fundamental para acercar este
recurso a la necesidad.

Intercedimos ante la Nacion y ante las autoridades de la Provincia en pos de su pro-
teccion ante todo indicio de cierre y/o debilitamiento de recutrsos que limitaba el fun-
cionamiento, tal como se dio a fines del afio proximo pasado con el ubicado en

Viedma.

Al respecto se iniciaron actuaciones de Oficio ante el conocimiento del virtual esta-
do de desmantelamiento que se habia producido. Se emitié la Resoluciéon Nro. 5-04
"DPRN" (1) poniendo en conocimiento al sefior Gobernador, al sefior Presidente de
la Legislatura y al senor Ministro de Familia.

Se recibe sélo una respuesta. Esta proviene de la Subsecretaria de Promocion
Familiar y se manifestaba. "Al respecto le informamos que no es posible dar cumpli-
miento a lo requerido toda vez que el Centro de Atencién Personalizada de Viedma
depende de la Comisiéon Nacional de Pensiones Asistenciales."

Dado los numerosos reclamos que fueron ingresando, provenientes éstos de ciu-
dadanos que estaban siendo afectados por mantenerse el estado de situacién informa-
do, se emite un segunda Resolucion, la que lleva el Nro. 680/04 (2) mediante la cual se
derivan las actuaciones a la Presidencia de la Comisién Nacional de Pensiones y se pone
en conocimiento de ello al sefior Ministro de Familia.

La situacion institucional, objeto de las citadas iniciativas se fue normalizando, no
obstante se mantienen las actuaciones abiertas a la espera de que se responda sobre el
estado de gestién de aquellos tramites que quedaron demorados en Viedma por las
razones expuestas. Finalizando este trimestre se emitié nota a la Presidencia de la
Comision Nacional de Pensiones Asistenciales dando cuenta de esta situacion.

Las historicas demoras en los tramites de Pensiones Asistenciales, formé parte de
las caracteristicas de este Programa. El tratamiento de los reclamos, permiti6 focalizar
dos niveles de intervencion donde habitualmente se producia la virtual paralizacion de
estas gestiones, a saber: Areas Sociales Municipales y sede Central de la Comisién
Nacional.

Las primeras van superando progresivamente esta disfuncion.
Por su parte la Comision Nacional de Pensiones Asistenciales nos comunica en nota
de Julio/04 que emprendié un Operativo a partir del citado mes y que tiene como meta

dar resolucion a la totalidad de los expedientes demorados.

Agrega la nota que " ..como consecuencia de que la variable presupuestaria no se incrementara
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en la medida del anmento de la poblacion con necesidades bdsicas insatisfechas, ocasiond que la sede cen-
tral posea a la fecha de inicio del operativo un cimulo de 73.000 expedientes iniciados sin resolu-
cion..." y agrega que ".. a partir del dictado del Decreto 583 se incorpord a la 1.ey de Presupuesto
General un articulo exceptuando de las limitaciones indicadas en el segundo pirrafo de la presente a
las Pensiones No Contributivas a la vejez.

Concluimos en que fue un afio de muy buenos resultados. Rescatamos como
valido que la incompetencia ante organismos nacionales y municipales no es
obstaculo para intervenir en cuestiones que afectan a nuestra ciudadania y com-
probamos que la articulacion y la colaboracién son instrumentos valiosos para
construir y mejorar las prestaciones del Estado.

Nuestro trabajo fue posible por:

*La cada vez mejor disposiciéon de los municipios, que a través de sus areas sociales,
informan, diligencian y nos contestan, dandonos asi la oportunidad de avanzar en el
tratamiento de una situacion planteada.

*Los Centros de Atencion Personalizada, en especial los ubicados en Gral. Roca y San
Carlos de Bariloche quienes colaboran diligentemente con cuanta demanda haga esta
Defensoria.

*La invalorable disposiciéon de la Direcciéon de Asuntos Juridicos de la Comision
Nacional de Pensiones a evacuar diligentemente nuestros reclamos, quienes a su vez son
receptores de nuestros planteos como asi de las demandas y necesidades de nuestra
gente.

*La permanente colaboracion de la delegacion del ANSeS de Viedma que nos permite
el acceso a consultas al sistema informatico, y detectar asi el estado de situacion de cada
tramite que se reclama y por ende dirigir nuestras intervenciones en forma mas efecti-
va y dinamica.

Sin lugar a dudas el protagonista, el movilizador de 1a puesta en marcha de todo
el andamiaje, fue el Ciudadano quien ya no acepta pasivamente la falta de res-
puestas a sus tramites y que hace uso del ejercicio de defender sus derechos.

1) RESOLUCION N° 05/04 "DPRN"

VISTO: El Expediente N° 3.978/03, caratulado "DE OFICIO, S/ Desmantelamiento del Centro de
Atencién Personalizada de la Comisién Nacional de Pensiones, de la ciudad de Viedma" y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 01 obra acta interna de esta Defensoria del Pueblo, la que textualmente expresa:

"Sefiora Defensora del Pueblo:
Por la presente pongo en su conocimiento la grave situacion institucional que afecta al Centro de
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Atencion Personalizada de la ciudad de Viedma.

Dicho Centro constituye una herramienta clave para la descentralizaciéon operativa de la Comisién
Nacional de Pensiones. Desde su creacion ha realizado una tarea altamente calificada en materia de su
funcion.

Nuestro trabajo en la tematica Pensiones Asistenciales nos impone estar en contacto con todos los
actores en el tema, esto es la gente, los municipios, los CAP y la Comisién Nacional (nivel central). Tal
ubicacién nos habilita a sostener la importancia de mantener en funcionamiento el CAP Viedma, en
las condiciones que corresponden para el desempefio de su funcién.

Dicho CAP qued6 desde hace mas de un afio sin Delegado/a. Funciond desde entonces con una
Asistente Social, que ademas de sus tareas propias, reemplazaba de hecho a la figura del Delegado. La
acompafiaba una empleada administrativa.

Hoy esta sin la Asistente Social y sin la computadora que habia cedido la Secretaria de Estado de
Accibén Social de la Provincia, en razén de que ésta estaba bajo la custodia patrimonial de la profesio-
nal por cuanto la misma provenia de dicho organismo.

De manera tal que este Centro esta virtualmente desmantelado y solo permanece la empleada admi-
nistrativa sometida a multiples presiones y demandas que por razones obvias no puede responder.

Esta realidad afecta seriamente a toda la ciudadania, en eventuales condiciones de acceder al Programa,
que desean iniciar los trimites correspondientes y/o a los que ya lo tienen iniciado, de las siguientes
comunidades: Viedma, C. de Patagones, Valcheta, Sierra Grande, San Antonio Oeste, Rio Colorado,
General Conesa, Guatrdia Mitre y San Javiet".

I
Historicamente la ejecucion del Programa de Pensiones Asistenciales se desarroll6 en la pro-
vincia a través de los municipios con la intermediacion de las areas sociales de la provincia.
Esta modalidad opacé los objetivos de tan valioso Programa, debido a las dificultades opera-
tivas insalvables que presentaba la articulacion Nacién - Provincia - Municipio, en toda la fase
de gestion del beneficio y, a las dificultades propias del desarrollo de un Programa Nacional,
centralizado, en una provincia que se caracteriza por su extension territorial.

Esta Defensoria del Pueblo desde su constitucién, ha sido receptora de numerosos reclamos referidos
al Programa de Pensiones Asistenciales. En el tratamiento de los mismos se detectaron tramites con
demoras de cinco, siete, y mas afios, en su mayoria en las Areas Sociales Municipales y que estaban con
la documentacién ya vencida. Otros, no pudieron ser localizados dentro de la trama intersectorial ya
descripta. Esto no permitié que el ciudadano recibiera al menos una respuesta, sobre la solicitud de
Pension que oportunamente habia formulado.

El efecto visible de esta realidad fue: ancianos - jefas de familia numerosa y/o discapacitados, que
sumaron a sus padeceres de pobreza, la frustracion, la espera en afios sin respuesta, eternizando asf la
esperanza de que algin dia les llegue la pensién que habfan solicitado.

La descentralizacion del Programa de Pensiones Asistenciales en cuatro Centros, significé un
avance reparador al estado de situacion imperante y se gané en tiempo, eficiencia, dinamica
y, por sobre todo, contribuy6 al respeto y a la consideracion que todo ciudadano, que padece
de necesidades basicas insatisfechas, merece especialmente.

Frente a la notable evolucion que produjo dicha descentralizacion, aparece como contraparti-
da el cierre producido en el afio/02, del Centro de Atencién Personalizada de Cipolletti que
cubria una basta zona y el riesgo de similar medida con el ubicado en General Roca.

El estado de situacién social que se vive en la actualidad impone como necesario cortar las distancias
entre recursos y necesidades, avanzar en estrategias de

442 8

0435\ 01 3P POUIN0IT B} 3P OGPR 5P B0SUAA(T 1] p SuLiofu] - [IT 01T



Informe de la Defensoria del Pucblo de la Provincia de Rio Negro - Libro 1T

gestién que sumen eficiencia y eficacia a las tramitaciones y, por sobre todo no agregar mas descrédito
y desesperanza a la poblacion.

Al respecto es necesario puntualizar que la Pension Asistencial por Edad Avanzada, constitu-
ye para una gran cantidad de Adultos Mayores, la inica posibilidad de contar con un ingreso
para sostener su subsistencia, en razén de que no tienen posibilidad alguna de acceso a una
jubilacion. Excluidos del Sistema Seguridad Social de la Nacién, se encuentran de pronto ante
la triste realidad de que los afios de trabajo no se traducen en un beneficio previsional y, que
el Programa Nacional de Inclusiéon Social, no los abarcé.

II1

Que siendo facultad de la Defensora del Pueblo iniciar de oficio actuaciones conducentes a la investi-
gacion de reclamos que lleguen a su conocimiento y cuya solucion depende de la actividad de organis-
mos bajo la 6rbita de su competencia, corresponde avocarse al esclarecimiento del caso y correr trasla-
do del mismo al Sr. Gobernador de la Provincia de Rio Negro, al Sr. Ministro de Familia y al Sr.
Presidente de la Legislatura Provincial (Art. 11 Ley 2.750).

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Promover de oficio la investigacién sobre los hechos narrados a fs. 01 (art. 9 de la ley
2.756).-

SEGUNDO: Correr traslado al Sr. Gobernador de la Provincia de Rio Negro, al Sr. Ministro de Familia
y al St. Presidente de la Legislatura Provincial (Arts. 9 y 11 inc a) de la ley 2.750).-

TERCERO: Registrese, Comuniquese, Cumplido, Archivese.

MAG
RESOLUCION N° 05/04

2) RESOLUCION N 680.04"DPRN"
VIEDMA, 24 de Junio del 2004.-

VISTO Los expedientes Nros.4409/04 "DPRN", 4281/04"DPRN", 4298/04"DPRN",
4408/04"DPRN", 4493 "DPRN", 4585/04"DPRN", 4619/04"DPRN", 4623/04"DPRN" 4705/04
"DPRN"en los se tramitan reclamos presentados por ciudadanos de Viedma quienes manifiestan el
petjuicio que ocasiona a sus tramites de Pension Asistencial, la falta de un Asistente Social en el Centro
de Atencién Personalizada de la Comision Nacional de Pensiones sito en Viedma, y

CONSIDERANDO:

Que a partir del mes de marzo del aflo en curso se comienza a recibir en esta Defensorfa del Pueblo y
casi a diatio, presentaciones, consultas y quejas de vecinos de Viedma que se sienten afectados en sus
derechos, por cuanto por razones de caracter institucional, sus tramites de Pensiones Asistenciales que-
dan inconclusos.

Explicitan en sus relatos que la falta de un profesional en Servicio Social, no permite que se dé cum-
plimiento a la Encuesta Social que forma parte de los requisitos y, que sus legajos en consecuencia,
permanezcan demorados en dicho Centro. Asf como también es de nuestro conocimiento que el cen-
tro de atencién personalizada no cuenta con personal administrativo y que las funciones inherentes al
mismo las estarfa cumpliendo una persona que asiste dos veces por semana en caracter de colaboracion.
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II

Que al respecto, esta Defensora del Pueblo inicié en el mes de Diciembre del afio préximo pasado,
actuaciones de oficio en oportunidad de haber tomado conocimiento que se habia producido un vit-

tual desmantelamiento de la delegacion de pensiones de Viedma, las que se tramitaron por expediente
Nro. 3978/03.

Que no obstante de generarse la situacién antes informada dentro de un Programa Nacional y, que esta
bajo la 6rbita de un organismo Nacional, se realiza dicha intervencién en la consideracion de que quie-
nes estan siendo afectados, son ciudadanos rionegrinos (ancianos, discapacitados y mujeres madres de
familia numerosa) que padecen los efectos de la pobreza y que por las razones expuestas no estan
siendo abatrcados por el programa citado.

Que en la actuacion referida, se dicté la Resolucion Nro. 05/04 corriéndose traslado de la misma al
seflor Gobernador de la Provincia, al Sr. Ministro de Familia y al Sr. Presidente de la Legislatura
Provincial.

Que como respuesta a nuestras presentaciones, se recibié sélo una nota. Esta lleva el numero 073/04,
provino del Ministerio de la Familia y, responde en su representacién, la Subsecretatia de Promocion
Familiar de la Provincia quien en lo substancial expresa:

""...Al respecto informamos que no es posible dar cumplimiento a lo requerido en la nota men-
cionada toda vez que el centro de atencion personalizada no depende de este organismo. Cabe

aclarar que dicho centro depende de la Comision Nacional de Pensiones Asistenciales sita en
la calle Ituzaing6 N° 669 de la ciudad de Viedma''.

II1

Que considerando como no satisfactoria la respuesta brindada por parte del citado Ministerio, atento
a que el Centro de Atencion Personalizada de Viedma de Pensiones Asistenciales lleva siete meses sin
la prestacion de servicios de un Asistente Social y, que los reclamos recibidos evidencian una acumu-
lacién de tramites con demoras significativas, corresponde derivar las presentes actuaciones a la seflo-
ra Presidente de la Comisién Nacional de Pensiones Asistenciales a fin de su conocimiento y efectos
pertinentes.

Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Deriva las presentes actuaciones a la sefiora Presidente de la Comision
Nacional de Pensiones Asistenciales, en un todo de acuerdo a lo manifestado en el Considerando II1.
ARTICULO SEGUNDO: Poner en conocimiento de la presente resolucién, al Sr. Ministro de Familia
de la Provincia de Rio Negro.

ARTICULO TERCERO: Incorporar las actuaciones citadas en la referencia al expediente Nro.
3978.03 y enviar copia de lo actuado a los ciudadanos promotores de las mismas.

ARTICULO CUARTO: Registrese, Archivese.

MAG/MGC
RESOLUCION N° 680.04 "DPRN"

PENSIONES PROVINCIALES

La provincia tiene instrumentado un Programa de Pensiones Provinciales que prevé el
g
pago de § 38,008 a los adultos mayores sin recursos econémicos a partir de los 65 afios.

M A
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Este importe, que rige sin actualizar desde el dictado del Decreto 1224/84, no sélo
constituye una suma irrisoria, sino que ademas se paga con atrasos considerables y de
forma imprevisible.

Esta disfuncién motivo reiteradas intervenciones de esta Defensoria del Pueblo por la
via informal como asi través de la via formal.

A fines del afio proximo pasado dictamos la Resolucion Nro. 1113.03 (3) enla que
se Recomendé al sefior Ministro de Familia de la Provincia que arbitre los
medios necesarios para el efectivo pago mensual de las Pensiones Provinciales a
la Vejez, como asi mismo que se mantenga un cronograma de estos pagos, dan-
dose la debida comunicacion a los destinatarios sobre las fechas establecidas.

Se realizaron los pagos adeudados pero, inmediatamente se entré6 nuevamen-
te en mora en los sucesivos meses, situacion ésta que motivo que 40 (cuarenta)
ciudadanos de Cipolletti, beneficiarios del programa, presentaran un reclamo
ante esta Defensoria. Estos pensionados se quejaban ademas, por el bajo
importe de la pension. Se emitié la Resol. Nro. 226.04 (4) en la que se cortio
traslado del reclamo al sefior Ministro de Familia y se le notificé sobre el cum-
plimiento parcial de la Recomendacién formulada en la resolucion antes citada.

Acercandonos a la finalizacion del afio, la provincia mantenia impagas estas
pensiones desde el mes de abril - mayo (segun el lugar) y el reclamo por el res-
peto a la dignidad se antepuso a la necesidad de cobro.

Palpamos en esos rostros marcados por los afios, cuanto lastima el maltrato,
la indiferencia y el ""venga la semana que viene' de todas las semanas.
Son mayores de 70 afios y caminan desde sus barrios a las oficinas de asistencia
social.

Exhortamos por nota Nro. 4692.04 (5) al St. Ministro de Familia a prestar su
mas decidida intervencion a los fines de solucionar con urgencia la irregulari-
dad en que se viene incurriendo en el pago de las Pensiones Provinciales, las
que se adeudan desde el mes de mayo a octubre.

Finalizando el afilo, hemos tomado conocimiento que se esta cancelando la
deuda de estas pensiones.

Al respecto debemos destacar como muy auspicioso, el avanzado estado de
tratamiento de la iniciativa legislativa que prevé modificaciones importantes a
la Ley 31/58 en cuanto a que establece un incremento, define un cronograma
de pagos, asi como otras medidas destinadas a contener, asistir y promocionar
al adulto mayor.

RESOLUCION N* 1113/03

VISTO: Los Expedientes Nros.: 2.850/03 ,- 3059/03 - S/ reclamo cobro de Pension Pcial. a la
Vejez" y Otros, y

CONSIDERANDO:

[ ]
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Que en las actuaciones citadas en el epigrafe, se presentan distintos ciudadanos a reclamar ante
esta Defensorfa del Pueblo, por el pago de la Pension Asistencial por Vejez que les fuera otorgada por
el Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Provincia de Rio Negro.

En la actuacién Nro. 3059/03 la reclamante manifiesta que "hace aproximadamente seis (6)
meses que los abuelos deberfan estar cobrando la Pensién Asistencial por Vejez que les otorgd opot-
tunamente el Ministerio de Salud y Accién Social de la Provincia de Rio Negro", cuyo monto es de $38
mensuales.

Que estas demoras son habituales, se les paga uno, dos meses, se les queda adeudando cuatro,
cinco y luego, por meses, no se les realiza pago alguno. Que su padre tiene 84 afios es beneficiario de
la pensién, padece de una hemiplejia como consecuencia de un ataque de presion.

II

Que los testimonios realizados por los reclamantes o de quienes los formulan por ellos, permite
observar que la poblacién beneficiaria de estas Pensiones Provinciales se caracteriza por la indigencia.
Es decir, esta compuesta por hombres y mujeres ancianos, en su mayorfa con padecimientos fisicos
propios de la edad y de las condiciones de vida, con dificultades para acceder al alimento y demas insu-
mos para satisfacer las necesidades de la vida diaria.

Que en las realidades de estos ancianos, convergen la pobreza, la vejez, la falta de salud y el
dolor de estar excluidos del Sistema de Seguridad Social, porque la vida de trabajo no se tra-
dujo en jubilacion.

Que las Pensiones Asistenciales a la Vejez implementadas por la Provincia para su atencion,
no esta cumpliendo con el objetivo que entendemos se persiguié en su implementacién, por
dos razones: el exiguo monto asignado a dichas pensiones y las demoras con que se producen
estos pagos.

Que con respecto a esto ultimo, corresponde sefialar que, al no mantenerse un cronograma,
ni darse prevision alguna sobre las fechas en que los mismos se realizaran, obliga a los ancia-
nos a concutrir en reiteradas oportunidades a las oficinas de pago, en busca de informacion
al respecto. Situacién ésta que se hace mas critica en los ancianos que viven en las zonas rura-
les de la Linea Sur.

Sobre el particular, esta Defensoria del Pueblo ha recibido quejas en afios anteriores y, las
investigaciones realizadas oportunamente permitié conocer las dificultades que generaba la
falta de regularidad en los pagos de las Pensiones Provinciales. Los beneficiarios antes cita-
dos, deben recorrer distancias muy importantes y en condiciones muy precarias, para conocer
las fechas de pago.

Que las intervenciones realizadas al respecto permiti6 atenuar algunos de los efectos descriptos,
no obstante ello, continda sin modificarse la cuestién de fondo, objeto de los reclamos que se tramitan
en las presentes actuaciones.

Que lo aqui expresado, hace necesario RECOMENDAR al sefior Ministro de Salud y Desarrollo
Social de la Provincia de Rio Negro, que arbitre los medios necesarios para el efectivo pago mensual
de los $ 38,00 (TREINTA y OCHO PESOS) a los beneficiarios de las Pensiones Provinciales a la
Vejez, como asi mismo se RECOMIENDA que se mantenga un cronograma de estos pagos, dandose
la debida comunicacién a los destinatarios sobre las fechas establecidas.

Por ello,
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LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO:Notificar al sefior Ministro de Salud y Desarrollo Social de la  Provincia de Rio Negro, las
RECOMENDACIONES formuladas en el Considerando II.
SEGUNDO: Registrese, Notifiquese, Cumplido Archivese.

RESOLUCION N° 1113/03 "D.P.R.N"
4) RESOLUCION 226/04"DPRN"
VIEDMA, 12 de marzo de 2004.-

VISTO: El expediente N° 3827.03 caratulado: " Beneficiarios del ProNono solicitan cancelacion de lo
adeudado y equiparacion con las Pensiones Asistenciales Nacionales ", y

CONSIDERANDO:

I
Que a Fs. 1 de las citadas actuaciones obra una presentacion realizada por ciudadanos de Cipolletti, que
expresa:

"Somos beneficiarios del PRONONO (Pensién Provincial) dependiente del Ministerio de Salnd y Desarrollo Social, de
la Provincia de Rio Negro, que percibimos un haber mensual de § 38,00, habiendo cobrado durante el mes de Agosto
del corviente, el beneficio de Marzo/ 03",

Agregan: ”..5077205 cuarenta pensionados que residimos en Cj 0//6277', la mayoria amzkmo;, otros discapacitados, que no
g
tenenos ﬂlﬂgﬂﬂ otro b€ﬂ€fl‘€i0 ni obra Iijﬂ/I,.

Coneluyen el reclamo peticionando gue: "'1) Se nos cancele lo adendado. 2) Se nos otorgue un monto mds digno, al menos
equiparado a nna Pension Nacional por V'ejez o discapacidad. ($100 a § 120 aprox.)".

La presentacion estd rubricada por varias firmas y se adjunta a la misma una planilla con el listado de
los beneficiarios, su numero de documento y de legajo.

II

Que el atraso en el pago de las Pensiones Provinciales ha sido motivo de reiteradas intervenciones por
parte de esta Defensoria del Pueblo, ya sea a través del dictado de resoluciones recomendando la regu-
lacién de estos pagos, o bien utilizando las vias informales de intervencion ante las autoridades res-
ponsables, con igual objetivo.

Precisamente en el curso del afio proximo pasado se conformaron las actuaciones Nros. 2.850.03 y
3059.03, en las que se tramitaron similar reclamo

que fuera presentado por ciudadanos de Viedma. En tal oportunidad, esta Defensora dicto la
Resolucién Nro. 1113/03 mediante la cual se RECOMENDO "a/ sejior Ministro de Salud y Desarrollo
Social de la Provincia de Riv Negro, que arbitre los medios necesarios para el efectivo pago mensual de los $38,00
(ITREINTA y OCHO PESOS) a los beneficiarios de las Pensiones Provinciales a la 1 ejez, como asi mismo que se
mantenga un cronograma de estos pagos, dandose la debida communicacion a los destinatarios sobre las fechas establecidas.

Que la respuesta brindada a dicha Recomendacién por parte de la Subsecretarfa de Asistencia y
Promocién Familiar es parcial, dado que sélo informa sobre la situaciéon puntual de los reclamantes,
agregando que "se prevé en el corto plazo abonar las pensiones correspondientes a los meses de Julio
y Agosto". No se hace referencia alguna a la fijacién de un cronograma general en los pagos de las

oAe, M



Pensiones Provinciales, que contenga una regularidad en cuanto a la frecuencia y fechas en que se rea-
lizaran los mismos, hecho éste que afecta a los pensionados en su totalidad y, en especial a los que habi-
tan en zonas rurales alejadas.

Que lamentablemente observamos que los resultados obtenidos en esta ultima intervencion, no difie-
re de otros, en los que se dio solucién a la situacién puntual de mora denunciada, para luego incurrir
en nuevos atrasos.

II1

Que a su vez, el exiguo monto fijado en el haber de estas pensiones fue también motivo de seflalamiento
por parte de esta Defensora en los informes anuales ejercicio 2002 y 2003 como asi también en oportuni-
dad de pronunciar los informes In-Voce ante la Legislatura de Rio Negro de dichos petiodos.

As{ también es necesario destacar que es de nuestro conocimiento que existieron iniciativas legislati-
vas que propiciaban un pago mas digno a estos pensionados, las que lamentablemente pasaron al archi-
vo por extincién de los plazos para su tratamiento en Comision.

Que corresponde resolver la avocacion de la Defensora del Pueblo a la presente queja (Art. 17° - Ley
2.756) y correr traslado de la misma al Ministerio de la Familia para que se sirva contestar los aspectos
del reclamo formulado por los recurrentes del epigrafe.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Avocarse a tratamiento del reclamo presentado a Fs.1 de las presentes actuaciones y correr
traslado de las mismas al Sefior Ministro de la Familia.

SEGUNDO: Agregar a las presentes, las actuaciones que se tramitan bajo Nro. 2850.03 y 3059.03
por tratarse de igual reclamo.

TERCERO: Informar al sefior Ministro sobre el cumplimiento parcial de la RECOMENDACION
formulada en la Resolucién Nro. 1113/03 que se dictara en el marco de los citados expedientes. ( Att.
28 - Ley 2756.)

CUARTO: Notificar a los ciudadanos reclamantes sobre la presente.

QUINTO: Registrese. Notifiquese. Cumplido. Archivese.

MAG/MGC
RESOLUCION N° 226.04 "DPRN"

5) NOTA 4692.04"DPRN"
VIEDMA, 05 de noviembre de 2004.-

Al sefior Ministro de la Familia
Dn. OSCAR IDOETA
SU DESPACHO.-

Sefior Ministro:

Lo exhorto a prestar su mas decidida intervencion, a los fines de solucionar con urgencia la
irregularidad en que se viene incurriendo en el pago de las pensiones provinciales, cuya deuda
asciende a CIENTO CUARENTA MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS, por el peri-
odo mayo/octubre del afio en curso, y que alcanza a 740 beneficiarios, incluidos los que
cobran a través de las Comisiones de Fomento, por la suma de TREINTA Y OCHO PESOS
MENSUALES CADA UNO.-
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De investigaciones realizadas surgirfa que la demora en la liquidacién obedece a razones puramente
administrativas, ya que la suma de dinero se encontraria lista para ser erogada, acto que no se perfec-
ciona por FALTA DE RENDICION de cuentas por parte de ese Ministerio de los beneficios abona-
dos entre los afios 2001/2003 y desde marzo del afio 2004.

Los importes a transferir mensualmente rondan la suma de VEINTINUEVE MIL PESOS, aproxima-
damente.-

Reitero el pedido de su mas absoluto compromiso, toda vez que no existe justificativo alguno que pueda
superar el olvido y la indiferencia con que estamos tratando a estas personas, por una razén meramente
burocratica, y ademas recibida informacion acerca de la presunta existencia de abultadas cajas con reci-
bos no sistematizados y por lo tanto no elevados al Organismo contable correspondiente de la
Provincia- hecho que estarfa trabando las nuevas transferencias- , serfa un desacierto la sola mencion
de que la responsabilidad recae en la gestién anterior, porque los hombres pasan pero las Instituciones

siguen.-

En la esperanza de una rapida gestion, y por las facultades Constitucionales que se me han conferido,
requiero de Ud., una respuesta en el plazo de cinco (5) dias.-

Saludo a Ud., atentamente.-

N .de B.
Nota N° 4692. /04 "DPRN"

PENSIONES GRACIABLES

En el dltimo trimestre del afio se dio la particularidad de que fueran ingresando, en un
numero progresivo, reclamos provenientes de ciudadanos que tenfan otorgada una
Pension Graciable por el Congreso de la Nacion y que se quejaban por que el monto
que perciben ( $97,00) no ha tenido modificacién desde que le fuera otorgada la ayuda.

Fundamentan sus presentaciones ademas, en el hecho de que algunos de estos benefi-
ciarios habrian recibido un aumento.

Consultada la Direccién de Asuntos Juridicos de la Comision Nacional de Pensiones
Asistenciales, se nos informé que efectivamente algunas Pensiones Graciables habfan
sido reajustadas en sus montos y que otras no. Que tal diferencia de temperamento se
debe a criterios distintos adoptados en las sucesivas Leyes de Presupuesto del Congreso
Nacional que otorgan estas pensiones cada afio.

Razén por la cual se pondra en conocimiento de estas presentaciones a los represen-
tantes legislativos de nuestra provincia ante el Congreso Nacional.

HISTORIA DE UN EXPEDIENTE PREVISIONAL
Inicio de tramite : ANSES
26 de agosto de 2002recibi por correo Argentino resolucién de servicio de 18 anos, 7

meses, 7 dias y se me notifica que me presente y rechace la resolucién por los afios que
me dan; no son 18 afos, 11 meses y 7 dias. Me descuentan casi 2 afios, la certificacion
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de servicios de la cooperativa fruti vinicola Allen Lta. Me dieron 20 anos, 7 meses y 7
dias, del ingreso 01/03/1978 , matzo del 200 menos un afio, un mes ausente quedan
20 afios, 7 meses y 7 dias trabajando.

Me dieron turno para el 31 de octubre de 2002. se hizo una nota y me pidieron certi-
ficados originales e ingresos 01/03/1978 para atestiguat. Presente certificado original
de ingresos 01/03/1978, recibo de sueldo original de insalubre tesolucion de EGI oti-
ginales hasta agosto del 2001 de ahi se perdio la carpeta.

11 de mayo del 2004, entregue toda la documentacioén para s reconstruccion, se hizo
una nota por entrega de documentos, copia que yo habia entregado a ANSES.

31/07/2004 recibi por cotreo la reconstruccion 024 - 23 - 92.448.868 - 9 - 717 - -1

esta reconstruido pero no hicieron ningun calculo (quedaron igual que antes).

b

Hay que sacar turno por teléfono para hacer el reclamo de vuelta, y hay que presentar
toda la documentaciéon de nuevo otra vez. Ahora tengo turno el dia 11 de noviembre
del corriente afio. Hago saber haber presentado la documentacion.

Le saludo atentamente.

B- SISTEMA PREVISIONAL
Régimen de Capitalizacion

En el curso del afio se iniciaron actuaciones por 35 reclamos sobre el Régimen de
Capitalizacion. Mayoritariamente éstos estuvieron referidos a demoras y falta de infor-
macioén sobre tramites previsionales realizados a través de Administradoras. El trata-
miento de los mismos nos permitié observar que el Sistema Integrado de Jubilaciones
y Pensiones, paraddjicamente no logra integrarse en su funcionamiento y que las difi-
cultades en la articulacion entre las partes es un efecto corriente de esta realidad.

Transcurrido ya 11 afios de la vigencia de este Régimen todo indicaria que los objetivos
previsionales y la administraciéon de fondos, no lograron conciliar sus intereses y con-
fluir en la franja donde se encuentra el ciudadano con sus necesidades previsionales.

Precisamente ¢l padece las consecuencias de esta realidad con demoras y dificultades
adicionales que tiene el Sistema de Seguridad Social en si.

Esto es:

*Una burocratizaciéon de los tramites previsionales puesto que las
Administradoras se ubican como una instancia intermedia entre la ANSeS y el ciuda-
dano y viceversa, por el solo hecho de la afiliaciéon. Procedimiento éste que produce
una dilacién importante de todo requerimiento/cumplimentacion.

Las Administradoras recepcionan la documentacién pero, el tramite previsional en
su totalidad, se realiza en ANSeS. Esta co-participacion determina ademas a la hora de
la gestion, que una parte deslinde responsabilidades en la otra y que el ciudadano deam-
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bule desorientado entre una y otra tratando de obtener informacion.

*El cada vez mas dificil acceso a las Administradoras toda vez que el ciudadano
requiera de sus servicios a la hora de hacer sus tramites previsionales debido al cierre
progresivo de las oficinas de atencién y a su concentracion en ciudades importantes.
La atencion directa es reemplazada por un 0800 sistema éste que lejos esta de satisfa-
cer las necesidades de los afiliados para el armado de la carpeta previsional.

Distantes del afiliado y meramente formales ante ANSeS, dejan al ciudadano, tan
solo como su expediente previsional en las oficinas de la Gerencia de Capitalizacion de
la ANSeS, el que frecuentemente termina en el Archivo Externo porque no se cumpli-
ment6 con la documentacion que fuera solicitada.

Los "afiliados", los "ciudadanos" son hombres y mujeres en situacién de vida fra-
gil, que intentan un beneficio previsional porque son mayores 6 por que la incapacidad
limit6 toda posibilidad de trabajo 6 bien porque quedaron sin su par.

Ellos constituyen la poblaciéon objetivo del sistema y razén de ser del sistema pero a
su vez, los grandes ausentes a la hora de ordenar su funcionamiento.

Llegan a esta Defensoria en busca de proteccion, de defensa y, por razones obvias,
la "incompetencia" no podtia ser jamas la respuesta a brindar.

Frente a esta compleja realidad nos ubicamos como concientes que no podemos cam-
biar el sistema pero intentamos que el sistema funcione para quien reclamoé ante esta
Defensoria.

Apelamos a la articulacion y al "caracter de colaboracion" (Art. 12° - Ley 2756) como
estrategias y herramientas fundamentales de trabajo y ponemos a diario importantes
cuotas de perseverancia y omnipotencia.

Los resultados han sido muy positivos, los que se traducen en un nimero importante
de tramites rescatados y de beneficios previsionales resueltos en poco tiempo.

Algunos decires nuestros

Acta de Hermenegildo Expte. 3327.03

Por la presente informo que de las ultimas intervenciones realizadas ante la Gerencia de
Capitalizacion de la ANSeS, hemos tomado conocimiento de que el beneficio previsio-
nal del sefior Hermenegildo Rodriguez, fue Acordado.

El nimero de beneficio es: 1508891561-0-5

Innumerables acciones, sutiles y firmes intervenciones ante la Gerencia de
Capitalizacion, se traducen en estas cuatro lineas.

Detras nuestro, expectante y tratando de creer que esta Defensoria, se ocupaba de su
tema estaba Hermenegildo Rodriguez quien contemplaba y esperaba.
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Golpeado por el maltrato de su organismo empleador que lo arrogé a la calle porque
se incapacitd. Desalentado por la indeferencia de su AFJP quien se toma el tiempo que
¢l no tiene para tramitar el beneficio. Asi llegé una mafiana con mas ganas de concluir
con su vida que de intentar toda lucha por su beneficio.

Que dificil tarea la nuestra. Como reciclar la desesperanza en esperanza. Como sanar.

Que pesada carga. Corrimos en contra el tiempo y lo atamos a nuestra omnipotencia
de que podemos vy, lo llevamos de arrastra mas de una vez.

Fue posible. En agosto empezara a cobrar. El expediente se cerrara pero afuera, quedo
un seflor con su jubilacion.

Gracias a Gloria, companera de equipo que tomo esta posta en mas una oportunidad.

Expte. 2351.03
Acta Interna Informativa

Por la presente informo que luego de la comunicacién telefénica mantenida con el
delegado de ANSeS de San Antonio Oeste, sobre la situacion previsonal de una ciuda-
dana, surge lo siguiente.

Que al estar la sefora afiliada a una AFJP, tiene una nueva posibilidad de acceder a un
beneficio previsional, del que se descontara todo lo percibido indebidamente "segun
ANSeS"

Al igual que el pescador Navarrete, que s6lo sabe de "pesca y nada de papeles", tenien-
do una jubilacién por Incapacidad, se les ocurrié ponerse a trabajar para poder aumen-

tar el ingreso. Claro, es ilegal.

Desde que no le llegd mas el "sueldito" deambula por las oficinas tratando de que
alguien le explique qué pasé.

La pelea por la sobrevivencia desde pequefia, la dot6 especialmente de una resistencia
que les permite compensar toda pérdida de capacidad.

En el articulado de 1a ley, la resistencia y la necesidad, no tienen encuadre.

Enedina no engafio al sistema. Es realmente incapaz, basta verla, pero bueno no fun-
ciona como tal.

Le quitaron la jubilaciéon y la sancionaron con una deuda importante pero
como, no sabe ni leer ni escribir, ni se enteré lo que los abogados de ANSeS,

dijeron de ella.

Asi las cosas.
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Junio del 2004-.-
ASIGNACIONES Y BONIFICACIONES

Si los tramites de beneficios previsionales tienen demoras y dificultades, el pago de
las Asignaciones Familiares y Bonificaciones por Escolaridad se tornan incobrables
para el ciudadano que esta afiliado a un AFJP.

En estos reclamos aparece una franja importante de presentaciones realizadas por ciu-
dadanos (en su mayoria mujeres) que tienen asignada una Pension Derivada por falleci-
miento de su esposo, el que se produjo cuando éste estaba aun en actividad.

Los importes de estas pensiones son muy pequenos, y tal como puede deducirse esta
franja esta compuesta por grupos familiares con hijos menores.

El estado de desproteccion econémica y la lucha diaria por la sobrevivencia, generan
situaciones de padecimiento adicional que podtia evitarse si se ajustaron los procedi-
mientos administrativos al espiritu y objetivo de las normativas vigentes y por ende al
estado de necesidad que las inspiré.

En el tratamiento de estas presentaciones, logramos los resultados esperados pero, en
un tiempo que consideramos demasiado extenso para el estado de situacion que pade-
cen estas familias. Ello motivé que evaluaramos conveniente derivarlas al Defensor del
Pueblo de la Nacion por entender que, al ser competente, pueda aportar un mejor y mas
eficaz tratamiento a las mismas.

Asi como dabamos cuenta de esta grave disfuncion a las autoridades de la Nacion y que
informamos en el ejercicio anterior, continuamos este afio realizando similar planteo
pero, dirigidos al Defensor del Pueblo de la Nacion, toda vez que un reclamo eviden-

ciaba los efectos de esta realidad. Nota Expte. 4369/04 (6)

Sefior

Defensor del Pueblo de la Nacion
Drt. Eduardo MONDINO
Montevideo N° 1.244

(1018) CAPITAL FEDERAL

Ref.: Expediente N° 4369/04 "DPRN". s/ Pago de Asignaciones Familiares.

Me dirijo a usted a fin de derivar la presentaciéon que realizara ante esta Defensoria, la
ciudadana citada en la referencia.

La ciudadana, se domicilia en Carmen de Patagones (Pcia. de Bs. As) y en lo substan-
cial expresa:

Que desde hace dos afos aproximadamente, cobra una Pension Derivada a través de
la AFJP Consolidar, de quien en vida fuera su esposo.

Que desde entonces, se le adeudan las Asignaciones por Hijos y las Bonificaciones por
Escolaridad que le corresponderia percibir por sus hijos, a saber:
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Asignaciones por Hijos

*Maria Angélica. Hoy con 19 afios. Se le adeuda desde el fallecimiento de su padre hasta
el 20 de febrero/04.

*Luis Alberto. DNI. 32.794.733.
*Jestus Orlando . DNI 33.368.788.

Bonificaciones por Escolaridad

*Marfa Angélical. Concluy6 el afio préximo pasado la ensefianza secundaria.

*Luis Alberto . Se le adeuda hasta Junio/03 fecha en que abandond sus estudios cuan-
do cursaba 1° afio en la Escuela de Oficios.

*Jesus Orlando 1. Se le adeuda hasta julio/03 fecha en que abandoné cuando cursaba
el 82 afio del Polimodal.

Agrega la sefiora que desde que falleci6 su esposo, ella paso6 a ser el tnico sostén de
sus cuatro hijos. El mayor concluyé también la ensefianza secundaria pero que los dos
hijos mas chicos, debieron dejar la escuela porque no habia dinero en la casa para pagar
los costos de fotocopias, zapatillas, Etc., para todos.

Que esta decision fue acordada entre sus hijos. Dadas las limitaciones econdmicas, se
opto por apoyar a los dos mayores para que concluyan los estudios, ya que estaban mas
avanzados.

Entendimos necesario compartir con usted, esta realidad de Norma Salazar y de sus
hijos, por cuanto es la que afecta a los derecho habientes con hijos menores a cargo y
que obtienen sus beneficios a través del Sistema de Capitalizaciéon. No se incorporan
en sus haberes, las Asignaciones y Bonificaciones establecidas por ley.

No hay respuestas para este incumplimiento. Las Administradores responsabilizan a la
ANSeS. Esta por su parte, explica que son las Administradoras y, las/os ciudadanas/os
peregrinan permanentemente entre una y otra buscando que alguien regularice la situa-
cion.

Senor Defensor, estas obligaciones que tienen caracter alimentario se estan pagando
con demoras de dos, tres y mas afos.

Desconocemos cual es la complejidad del sistema, que impide su regularizaciéon vy,
desde nuestro lugar, tenemos serias dificultades para entender sobre qué razones supe-
riores al estado de necesidad de estos ciudadanos, demoran la instrumentacion de los
mecanismos pertinentes a fin de que se pagan estas Asignaciones y Bonificaciones en
tiempo y forma.

Mucho agradeceré su aporte al respecto. Quedando a vuestra disposicion, le saludo con
mi mayor respeto.

REGIMEN DE REPARTO

Se recibieron en el afio 72 (setenta y dos) presentaciones que involucraban a la ANSeS.
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En este crecimiento incide la situacién dada con la Bonificaciéon por Zona Austral en
cuanto a su incorporacion en el haber y al pago del retroactivo.

Al respecto se acompand a la ciudadania aportando instrucciones sobre los tramites a
realizar como asi, proveyendo copias de la ley Nro. 19.485 que establece su pago y, se
intervino ante la ANSeS toda vez que se presentaran inconvenientes para que los ciu-
dadanos puedan hacer sus presentaciones.

En tal caso vale citar la situaciéon dada en Cipolletti. Una beneficiaria previsional rea-
liza un reclamo por la via telefénica dando cuenta que la delegacion de ANSeS de esa
ciudad se niega a tomar los reclamos de pago de la Zona Austral e instruye a las perso-
nas a que realicen estas presentaciones en la delegacién de dicho organismo sita en
General Roca.

Se actia inmediatamente ante la Gerencia Regional de la Administracion Nacional de
Seguridad Nacional ubicada en Neuquén, cuyo responsable interviene diligentemente
y como producto de su actuacidn, se revierte en forma casi inmediata la situacion
denunciada.

Otro motivo de intervencion, estuvo dado a partir de presentaciones realizadas por ciu-

dadanos domiciliados en la vecina ciudad de Carmen de Patagones, quienes reclamaban
g >

por el derecho al cobro de la bonificacién en razén de que obtuvieron sus beneficios

previsionales a través de la ex Caja de Prevision Social de la provincia de Rio Negro.

Al respecto se aporté informaciéon poniendo en conocimiento el texto de la Ley
19.485 y se los orientd a que presentara sus inquietudes a las autoridades municipales

de dicha ciudad.

Otro reclamo emparentado con esta tematica se trabajé en las actuaciones Nro.
3259.04. El tratamiento del mismo dio lugar al dictado de la Resolucion 546.04.

Resolucion 546/04 "DPRN"
Viedma, 26 de mayo de 2004-.-

VISTO el expediente N° 3259/03 "Pérez Juan de Dios S/ reclamo por descuentos en los haberes de
su esposa”, y

CONSIDERANDO:
I
Que a fs. A 1 hace su presentacion el ciudadano citado en el epigrafe de la ciu-
dad de Carmen de Patagones.

Que el ciudadano manifiesta que habiendo prestado servicios en la provincia
de Rio Negro, desde abril de 1998 no percibe el beneficio de asignacién familiar por conyuge previsto
en el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

Que a fs. 6 consta respuesta de la UDAI Viedma del ANSES, en la que se lee:
... Se le hace saber que la resolucion 14/ 2002, vigente desde el 1° de noviensbre de 2002, establece que las cuantias de
las asignaciones familiares a que se refiere el articulo 8° del decreto N°1245/ 96, estard referida al lugar de residencia del
titular. Los salarios pagados anteriores a la entrada en vigencia de la mencionada anteriormente se regian mediante las
resoluciones 112/ 96, 16/ 97, 88/97 y 23/ 2000 reguladas por el mismo Decreto, establecian que los beneficiarios gue
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residan en las provincias de Chubut, Neuquén, Rio Negro, Santa Crug y Tierra del Fuego, percibirin el monto dife-
renciado establecido en el Articnlo N° 8 del decreto N° 1245/ 96. En razion de lo mencionado anteriormente, se le hace
saber gue el beneficiario no estaria residiendo en la zona geogrdfica, para obtener el pago de la asignacion por esposa con
zona gue asciende a §30 mensuales”.

II

Que la legislaciéon imperante establece que los beneficiarios del Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones que residan en las provincias de Chubut, Neuquen, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, percibiran un monto diferencial que estara referido al domi-
cilio donde cobran sus haberes el que debe relacionarse con su lugar de residencia.

Que siendo que el promotor de las presentes actuaciones vive en Carmen de
Patagones queda excluido del beneficio de asignacioén por conyuge establecido para los residentes pata-
gbnicos.

Que el reclamo del ciudadano trae a discusion un debate de larga data como
es la inclusién de Carmen de Patagones en el territorio de la Patagonia.

Que razones historicas, geograficas y de identidad comun le dan a los ciuda-
danos maragatos la calidad de ser considerados residentes patagbnicos.

Que tanto la Capital de la Provincia de Rio Negro, Viedma, como la ciudad
de Carmen de Patagones en la Provincia de Buenos Aires nacidas de la misma cuna, a orillas del majes-
tuoso rio Negro, tienen origen el 22 de abril de 1779 con la fundacién del fuerte y poblacién Nuestra
Sefiora del Carmen, por Don Francisco de Viedma y Narvaez.

Que los grupos colonizadores comienzan a llegar el 2 de octubre 1779, pro-
cedentes de Ledn, Galicia, Asturias y La Maragateria. Estas familias iniciaron una vida dura, y penosa,
especialmente por la enorme distancia que los separaba de todos los centros poblados y las nuevas con-
diciones a las que se tuvieron que enfrentar.

En 1826 el pafs enfrentaba una guerra con Brasil y sobrellevaba un bloqueo
al puerto de Buenos Aires por lo que el puerto de Patagones se convirtié en la base de operaciones de
las naves corsarias que trabajaban para el gobierno Argentino

En 1827 se libra el combate de Patagones, donde la infanterfa brasilefia se
rinde, el 7 de marzo, ante los milicianos y pobladores que supieron defender estas tierras de la escua-
dra Imperial.

En 1878 logra Viedma una situacién de privilegio, cuando el Gobierno
Nacional crea la Gobernaciéon de la Patagonia designando Capital a la Ciudad de Mercedes de
Patagones, que en 1879 y por decreto de su gobernador Don Alvaro Barros, cambia su nombre por el
de VIEDMA en homenaje a su fundador.
En Octubre de 1884 se promulga la ley de creacién de Territorios Nacionales dividiendo la
Gobernacion de la Patagonia en los Territorios Nacionales de Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa
Cruz y Tierra del Fuego. Quedando asi Carmen de Patagones despojada de su condicién de pertenen-
cia al territorio de la Patagonia Argentina.
(Fuentes: Viedma, Historia y Leyendas- InterPatagonia.com; Agenda 2000, del Tercer Milenio-
Viedma- Patagones. Lic. Pedro Pesatti, Marcelo Ferreyra).

III
Que por lo expuesto entiendo pertinente poner en conocimiento del Consejo

Deliberante de Carmen de Patagones, la situacion del ciudadano Juan de Dios Perez para los efectos
que estime corresponder.
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Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la falta de competencia para entender en el reclamo obrante a fs. 1y ss.
SEGUNDO: Correr traslado del mismo al Consejo Deliberante de Carmen de Patagones segin lo esta-
blecido en el considerando 111 de la presente.

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.

MAG
RESOLUCION N° 546/04 "DPRN"

En el resto de reclamos referidos a la ANSeS, se perfilan como temas recurrentes los referidos al pago
de deudas previsionales como asi, a las dificultades que padecen los ciudadanos para reunir la docu-
mentacion, los aportes previsionales, etc., en fin demostrar, trasladar a las pruebas, la vida de trabajo.

Lamentablemente gran parte de obreros de la construccion, de trabajadores rurales, que a diario llegan
a esta Defensorfa por esta dificultad, quedan excluidos de todo beneficio previsional porque no logran
completar los requisitos.

Este tema ha sido desarrollado en otros informes anuales y es de nuestro conocimiento que se estan
considerando modificaciones a la ley 24.241 de manera tal que una franja mayor de ciudadanos, pueda
acceder al sistema previsional.

UNIDAD DE CONTROL PREVISIONAL

En los dltimos anos fueron disminuyendo notablemente los reclamos que ingresaron
sobre cuestiones que involucran al ex sistema previsional que poseia la provincia.

Las presentaciones que se reciben estan referidas a beneficios que se mantienen ain en
caracter de provisorio y a cuestionamientos al computo y liquidaciéon que determiné el

haber.

El tratamiento de estos reclamos se vio dificultado por la falta de respuesta de la Unidad
de Control Previsional.

En el abordaje, se intensificé la utilizacion de las vias informales. Esto permitié avan-
zar en algunas actuaciones y constatar ademas, el desfazaje existente entre el recurso
humano con que cuenta el organismo y el trabajo ha realizar.

Suman una tarea adicional de cierta complejidad, los visados con observaciones de los
expedientes en tratamiento de beneficio definitivo, que en no pocas ocasiones emite la

Unidad de Visado de ANSeS central.

En los dltimos meses, se instrument6 en la UCP el trabajo a destajo a fin de des-
comprimir algunas areas.

Por nuestra parte, estamos avaluando las estrategias de intervencion ante las dificul-
tades informadas.

\I/’\!I 457



C- PAMI

En el curso del ano se iniciaron 25 (veinticinco) actuaciones por reclamos que vincu-
laban a PAMI. Asi también se trabajo en otras presentaciones que surgian, de su mayo-
rfa de la atencién directa del publico, a través de la via informal, dado que esta moda-
lidad se adecuaba mas a las caracteristicas de las mismas.

Las quejas abarcaron temas varios que tienen que ver basicamente con demoras 6 insa-
tisfaccion en la provision de distintas coberturas, tales como: protesis, audifonos, ope-
raciones de cataratas, sillas de ruedas, medicamentos. De éstos, un 50% involucran a la
oficina de PAMI con sede en Viedma.

Un numero importante, se refiere al no pago de reintegros como asi a la falta de res-
puesta sobre las solicitudes presentadas.

En el tratamiento de estos reclamos se obtuvieron resultados distintos segin la oficina
de PAMI interviniente. Esto es, aquellos provenientes de la zona de competencia de la
Oficina de Viedma, se vieron demorados por falta de respuesta.

Agotada la via de la reiteracion en las distintas actuaciones, se emiti6é la Resolucion
Nro. 1129.04 (1) en la que se da por incumplido el deber de colaboracién de la oficina
Viedma del PAMI y se giran las actuaciones a la Unidad de Gestién Local con asiento
en General Roca.

La buena disposiciéon de la citada Unidad, en atender las demandas que le deriva esta
Defensoria, nos ha permitido dar respuesta en la mayoria de las presentaciones.

Otras situaciones objeto de reclamo, fueron atravesadas por dificultades 6 circunstan-
cias del PAMI Central de una mayor complejidad, lo que influyé directamente en la
demora de la cobertura reclamada.

En esta franja se ubican las entregas de sillas de ruedas, la provisiéon de audifonos y
las operaciones de cataratas. Estas dltimas, fueron motivo de numerosas y diligentes
intervenciones, muchas de ellas a través de la via informal. El mévil fue agotar en cada
situacion planteada, toda posibilidad de avanzar en una solucion, cual es viabilizar la
anhelada operacion y por ende la recuperacion de la visién perdida.

La caida del convenio firmado con la unién de empresas proveedoras de las lentes
intraoculares y las situaciones previas generadas con dichos proveedores, operé como
una dificultad de magnitud que trab¢ e interrumpié un incipiente proceso de norma-
lizacion de esta cobertura, ya afectada por otras circunstancias macro.

Arribando a fin de ano, se recibe la auspiciosa noticia de que se retoma el camino de
dicha normalizacién, y que se inicia prontamente el restablecimiento de la cobertura,
previéndose satisfacer a un corto plazo, la demanda de una lista de espera de 12.000
afiliados que aguardan la recuperacion de su vista.

El seguimiento de algunas presentaciones como asi de la evolucion de la puesta en

marcha de tal emprendimiento, nos permite observar avances concretos en tal sentido.
Similar resolucion tiene, la también demorada cobertura de audifonos.
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Resolucion 1129/04 "DPRN" .
VIEDMA, 15 de Septiembre de 2004.-

VISTO los Exptes. Nros.: 2791.03 - 2878.03 - 2818.03 - 2694.03 - 3928.03 - 3100.03 - 3313.03 -
4187.04. del Registro de esta Defensotia del Pueblo S/ Falta de colaboracion por parte del PAMI

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones citadas en la referencia se inician con reclamos presentados por ciudadanos de
Viedma que dan cuenta de las dificultades que atraviesan para obtener las coberturas tramitadas al
PAMI. Asi también refieren los reclamantes sobre la falta de informacioén que posee la citada delega-
ci6én sobre el estado de gestion de los tramites correspondientes y las fechas estimadas para una reso-

lucién.

Que asimismo, en Acta Interna Informativa emitida desde el Area Social de esta Defensorfa, se da cuen-
ta de la falta de respuesta de la delegaciéon Viedma del PAMI, a las distintas solicitudes de informacion
que se le formulan.

Que similar seflalamiento, se realizé en la Resolucién Nro. 322.04 que dictara esta institucion en el
marco de la actuacién Nro. 3134.04.

II

Que en razén de lo aqui expuesto, corresponde considerar incumplido los deberes de informacion pre-
vistos en el art. 12° de la Ley de la Ley 2756.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO ADJUNTA
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Tener por incumplido los deberes de informacién previstos en el art. 12° de la ley 2756,
en referencia a delegacién del PAMI de Viedma.

SEGUNDO: Notificar la presente a la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Gerencia Local con asien-
to en la ciudad de General Roca.

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

RESOLUCION N* 1129/04 "DPRN"

D GERIATRICOS

Se recibe la presentacion de dos trabajadoras de un geriatrico de esta ciudad que denun-
ciaban la falta de atencion médica a los abuelos internados, como asi también mala ali-
mentacién y precarizacion de sus contratos laborales.

Dicha presentacion da inicio a las actuaciones Nro. 4052/04 y en el matco de su trata-
miento, se dicta la Resolucién N° 014/04. Se corre traslado al Ministetio de Salud y a
la Subsecretaria de Trabajo solicitando su intervencion. Asi también se actud por la via
informal con el fin de lograr una pronta resolucion ante la situaciéon planteada.
Efectuadas las inspecciones en el lugar, dieron como resultado que el Geriatrico no
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estaba habilitado para su funcionamiento si bien, sefalan los inspectores, que no se
observa mala atencion a los abuelos. Asimismo se requirié informes acerca de la cober-

tura médica que tenian los abuelos, librandose pedido de informe a IPROSS y al
PRO.FE.

Posteriormente se nos informé que los abuelos fueron reubicados en otro Geriatrico
del mismo duefio, el que si contaba con la habilitacién correspondiente.

Resoluciéon Nro. 014/04 DPRN
Viedma, 15 de enero de 2004.-

VISTO: El Expediente N° 4052/04, caratulado "V.V. y A.L. de N., s/ inspeccién a getiatrico y regula-
rizacion de su situacién laboral."

CONSIDERANDO:

Que a fs. 01 se presentan las ciudadanas citadas en el epigrafe de la localidad de Viedma,
quienes manifiestan:

"Que trabajan en un geriatrico ubicado en la calle Catamarca al 300.En esa cuadra funcionan dos getia-
tricos del mismo duefio. La comida que les dan a los abuelos no es buena, si bien la limpieza esta muy
cuidada.

Recientemente fallecid una abuela a la que no le fueron dados los debidos cuidados y tampoco recibid un debido sepelio. 1.os
ancianos, en esta institucion, no reciben atencion médica. Algunos de ellos presentan en sus espaldas lastimaduras importan-
tes y padecen de alergias porgue duermen sin sabanas.

Ambas presentantes manifiestan que no le fueron abonados sus sueldos y son trabajadoras en situacion irregular ("'en negro”).
Solicitan gue se inspeccionen los geridtricos que denuncian para que los abuelos reciban la debida atencion y que se regn-
larice su sitnacion laboral”.

II

Que conforme presctibe el articulo 17° de la Ley N° 2.756, "presentada la denuncia, el Defensor del
Pueblo resolvera sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y hacien-
do lugar a los traslados que fuere menestet...".-

Que del analisis preliminar de la queja que corre agregada a fs. 01 y anexas, surge que se plantean cues-
tiones que se encuentran comprendidas en el ambito de competencias de esta Institucion (articulo 9°
y concordantes de la Ley citada).

111

Que dado el tenor de los hechos denunciados corresponde correr traslado al Ministerio de Salud y a
la Subsecretarfa de Trabajo, a los fines de la intervenciéon que por ley le compete a cada uno de los
organismos, solicitando la remisiéon posterior de un informe sobre los resultados de las intervenciones
realizadas.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO

DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE

PRIMERO: Avocarse al conocimiento del caso planteado en la presentacién obrante a fs. 01.-
SEGUNDO: Correr traslado de las actuaciones al Ministerio de Salud y a la Subsecretaria de Trabajo,
solicitando la intervencion de ambos Organismos en los aspectos de su competencia, conforme lo esti-

pulado en el Considerando III de la presente Resolucion.-
TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-
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Capitulo II
DISCAPACIDAD

ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Entre las presentaciones realizadas ante esta Defensoria se encuentran:

solicitudes de acompanamiento domiciliario para personas con discapacidad
solicitudes de cobertura para los tratamientos de discapacitados

solicitudes de trabajo

atencion de discapacitados ante el cierre de un Centro de Dia.

solicitud de informacién sobre Ley Nacional de Pase Libre

CO00O0O0

solicitud de pensién y proteccion socio econdémica, y ayudas en pafiales, leche y
alimentos

solicitud rehabilitaciéon, medicaciéon y movilidad para discapacitados

solicitud se le gestione beneficios por los problemas de sus hijos discapacitados
solicitud para adquirir sillas de ruedas, reclamo por audifonos

solicitud de informacién y asesoramiento

solicitud de ayuda econémica para familias con algun integrante con discapacidad

CO00O0O0

solicitud de ayuda para persona con discapacidad que vive en malas condiciones
habitacionales

tardanza en la entrega de certificaciones de discapacidad o renovacién
solicitudes de subsidio

denuncias de discriminacién por su discapacidad

problemas con la cobertura de las obras sociales

CO00O0

solicitud de ayuda para presentar proyectos productivos para ser financiados

Principalmente, se ha corrido de las problematicas presentadas al Consejo Provincial del
Discapacitado pero se ha trabajado también con Consejos Locales del Discapacitado,
Municipios, Hospitales y Ong’s que estan abocadas a la tematica.

En general se ha obtenido buena colaboracién de los 6rganos consultados aunque per-
sisten algunas dificultades que se venian observando afnos anteriores.

Se destaca la necesidad de que la ciudadania, sobre todo la afectada por algun tipo de
discapacidad, reciba informacion clara y precisa sobre la forma en que puede canalizar
sus necesidades y reclamos y sobre estado de los tramites iniciados y los plazos aproxi-
mados en los que podria recepcionar alguna respuesta de los organismos intervinientes.

Es menester mencionar que en muchas actuaciones se han recepcionado los ciudada-
nos han manifestado dificultades para seguir las instrucciones escritas o tener pleno
conocimiento de lo que firma o recepciona como informacion a través de notas o for-
mularios. En estos casos, es menester que ademas del asesoramiento, se brinde acom-
paflamiento especializado y continuo sobre los tramites que debe iniciar o seguir.

Otro aspecto recurrente de consulta por parte de la ciudadania es ausencia de noveda-
des o respuestas, mas alla que sean estas favorables o no a las solicitudes.

Desde muchas localidades de la provincia, se ha reclamado por el funcionamiento de
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los Consejos Locales del Discapacitado, advirtiendo que la desarticulacion entre el
Consejo Provincial del Discapacitado con muchas instancias locales afecta al efectivo
cumplimiento de las personas con discapacidad.

En la Argentina, segun datos de la Primera Encuesta Nacional de Personas con
Discapacidad (ENDI) realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) el siete por ciento (7%) de la poblacion sufre algtun tipo de discapaci-
dad [1]. Esto revela que son 2.176.123 personas en todo el pais.

En la provincia de Rio Negro, 12.400 personas tienen certificados de discapacidad, por
lo tanto, se encuentran aparadas en las disposiciones de la Ley N° 2.055. Las institu-
ciones y la sociedad en su conjunto, tienen que tener en cuenta la importancia de incor-
porar a las personas con discapacidad a través de mejores condiciones, accesos, infor-
macién y todo aquello que, sin dejar de basarse en el reconocimiento de la diferen-
cia, permita su integracion plena, en condiciones de igualdad.

O CERTIFICACIONES DE DISCAPACIDAD

Las presentaciones o consultas realizadas en este sentido se relacionaron principal-
mente por cuestionamientos al criterio de determinacién de la discapacidad y tardanza
en los tramites de otorgamiento de los mismos.

Al respecto, los reclamos han sido canalizados a través del Consejo Provincial del
Discapacitado, cuyo equipo técnico ha elaborado informes de acuerdo a cada situacién
particular, expresando que efectivamente, habia tardanza en algunos tramites debido a
la necesidad de lograr mecanismos mas efectivos con algunos Consejos Locales que
tiene menos recursos para dar respuesta a las demandas.

En reiteradas oportunidades se ha insistido en que el criterio para el otorgamiento de
las certificaciones se basa en una consideraciéon de muchos factores que evaltan no solo
la enfermedad sino también las limitaciones que estas general en el medio en el que se
desenvuelve la persona y su relacién con los otros, el trabajo, las distracciones, la edu-
cacion, etc.

Repensar el concepto de discapacidad empezando por la idea de adherir a la denomi-
nacién de "personas con capacidades diferentes" como ya es utilizado en muchos ambi-
tos que trabajan en al tematica, ademas, de trabajar en superar la barrera de la enfer-
medad, si fuera posible y que la certificacion no signifique un objetivo en si mismo, si
no un reconocimiento a una limitacién que no puede revertirse.

Q PASE LIBRE DE TRANSPORTE
Respecto a este tema es menester resaltar que el dictado del Decreto Presidencial n®
38/04, a comienzos del 2004, modifico las condiciones para el acceso al pase Libre de

Transporte Terrestre para las personas con discapacidad.

El mismo establece que las personas que tengan la Certificaciéon de Discapacidad, emi-
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tida por autoridad municipal, provincial o nacional, podran trasladarse por el territorio
nacional presentando solo la mencionada certificacion, sin necesidad de justificar los
motivos del traslado. De esta manera se trata de contribuir a la Integracién de las
Personas con Discapacidad.

En la provincia de Rio negro se ah aprobado en primera vuelta la adhesion a la men-
cionada norma nacional. Mientras tanto, corren los pases de trasporte provinciales y
municipales y para viales interprovinciales, rige la norma nacional.

Los reclamos que se presentaron en este sentido han sido solucionados y se debian a
desconocimiento de la norma por parte de la ciudadania o de las empresas que deben
prestar el servicio.

O ACOMPANANTE TERAPEUTICO

Cabe mencionar una actuacion en la que se tramitaron varias cuestiones que afectaban
a una familia sustituta que esta a cargo de un nifio con discapacidad, si bien los proble-
mas inicialmente planteados fueron solucionados y/o debidamente canalizados a través
del Consejo Provincial del Discapacitado y el Consejo Provincial de Educacion, las res-
puestas de Promociéon Familiar y de Subsecretaria de Infraestructura Social Basica y
Emergencia fueron suficientes, y las mismas fueron puestas en conocimiento a la ciu-
dadana sin que se haya recepcionado nuevo aporte o consideracion al respecto.

Sin embargo, del informe del Consejo Provincial de Educacién surge que el nifio esta-
ria recibiendo la atencion adecuada a su situacion segin las consideraciones del Equipo
Técnico y del Equipo Directivo de la Escuela Especial N 9 de Rio Colorado pero se
hace necesario contar con un Acompafiante Terapéutico, segin lo sugiere la
Supervisora de Educacién Especial del Valle Medio (nota a fs. 43).

Debido a que el C.P.E. comunica que no cuenta con ese perfil dentro del Sistema de
Educacion Especial y acuerda con esa Delegacion en la necesidad de que se pueda arti-
cular y reforzar acciones desde los Ministerios de Salud y Accién Social a fin de viabi-
lizar una propuesta superadora.

Que a partir de los informes se dict6 la Resolucion N° 151/04 que determinaba la nece-
sidad de remitir copia de las presentes actuaciones al Ministerio de Salud y al Ministerio
de la Familia a fin que sean analizadas alternativas de dar respuesta a la incorporacion
en algin area estatal, la figura de asistente terapéutico para discapacitados.

Que a continuacion se detallan las respuestas:

Q 08/03/2004: El Consejo Provincial del Discapacitado informa que en el caso
que su obra social, OSOEFRIN, no reconozca las prestaciones terapeuticas, debera
concurrir al hospital de Rio Colorado.

Q 05/05/2004: La Direccién General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Salud
nos remite informacién brindada por la Asociacion Cooperadora del Hospital de Rio
Colorado, quien informa que no tienen conocimiento si en la localidad dispone de per-
sonal que pueda brindar el servicio de Acompanante Terapéutico. Ademas, informa que
"...en el Organismo Central no hay politica referida a la ayuda terapéutica para disca-
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pacitados..." y agrega que de estas cuestiones "...se encarga el Consejo Provincial del
Discapacitado".

Q 19/05/2004: Luego de una conversacion telefonica con el Lic. Daniel Airala del
Consejo Provincial del Discapacitado, se nos informa que se estan coordinando accio-
nes con el Municipio y el Hospital a fin de obtener una solucién a lo planteado.

Q 14/07/2004: El Consejo Provincial del Discapacitado informa que luego de
varias gestiones se soluciono la cobertura del acompanante terapéutico a través de al
obra Social OSEFRIN vy sera concretada con dos personas que se encuentran enmar-
cadas en los Planes Jefes/as de Hogat.

Se destaca la exitosa intervencién del Consejo Provincial del Discapacitado para solu-
cionar la necesidad del nifio discapacitado y de su familia, de contar con un
Acompafiante Terapéutico.

Como el Capitulo 5 de la Ley N° 2.055, que trata sobre Servicios Sociales, el Articulo
38, puntualmente se expresa: "...el Estado promovera especialmente, los servicios
sociales de otrientacion familiar de informacion individual, de atencion domiciliatia,
de pequefios hogares sustitutos sin limite de edad, de actividades culturales y depor-
tivas, de ocupacion del ocio y del tiempo libre. Ademas y como complemento de las
medidas especificamente previstas en esta ley podran dispensarse servicios y pres-
taciones econdmicas a los discapacitados, que se encuentren en situaciéon de nece-
sidad y que carezcan de los recursos indispensables para hacerle frente".-

La misma ley en su Articulo 41 se refiere a los servicios de atenciéon domiciliaria y
manifiesta que: "...tendran como cometido la prestacion de atenciones de carac-
ter personal y doméstico, asi como la prestacion rehabilitadora prevista en el Capitulo
1 de este Titulo, sélo para aquellos discapacitados cuyas especiales situaciones lo
requieran”.

Que el consejo Provincial de Educaciéon con fecha 03/11/2003 comunica que no
cuenta con el perfil de acompanante terapéutico dentro del Sistema de Educacion
Especial y manifiesta la necesidad que desde la Defensoria del Pueblo se pueda articu-
lar y reforzar acciones con los Ministerios de Salud y Accién Social a fin de viabilizar
una propuesta superadora.

Muchas obras sociales, ya han incorporado la figura de acompafante terapéutico y/o
cuidadores domiciliarios a las prestaciones que ofrecen a sus afiliados (a modo de ejem-
plo, cabe mencionar las Resoluciones N° 93/94 y 192/99 del I.LPRO.S.S.). De esta
manera, quedan fuera de esta cobertura las personas que no tengan obra social, cuya
resolucion queda sujeta a la elaboracion de estrategias individuales, y no a la utilizacién
de canales previstos en la politica publica de atencién a la discapacidad.

Se le solicit6 al Ministerio de la familia y al Ministerio de Salud, a través de la Resolucion
N° 151/04 "DPRN" de fecha 23/02/2004, que se analice la posibilidad de responder
a la solicitud de incorporacion de la figura de acompanante terapéutico (y/o cuidador
domiciliario). Ninguno de los organismos consultados ha respondido a esta cuestion
puntual.
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Por ello, a través de la Resolucion N° 854/04 "DPRN" se procedié a RECOMENDAR
al Ministerio de la Familia y al Ministerio de Salud que se analice la propuesta de eva-
luar la posibilidad de incorporar la figura de acompanante terapéutico (y/o cuidador
domiciliario) para las situaciones de discapacidad que lo requieran y se informe al res-
pecto, sin perjuicio que se aporte todo dato o consideracién que se estime oportuna.

Esta Recomendacion no ha sido contestada por ninguno de los Ministerios a los que se
ha dirigido la Resolucion de esta Defensorfa del Pueblo.

O REDUCCIONES o EXCENSIONES de IMPUESTOS

Se han recepcionado muchas presentaciones en las que se solicita informaciéon
sobre las posibilidades que tiene las personas con discapacidad de pagar sus
impuestos con reducciones. Por ello, se ha intervenido solicitando la informa-
cion al Consejo Provincial del Discapacitado quien nos comunica los beneficios
que existen en el caso que los impuestos sean provinciales.

En caso de los impuestos municipales, cada municipio fija las pautas para otor-
gar el beneficio. En los casos en los que se requiri6 esta informacion obtuvimos
buena colaboracién de los municipios consultados.

De lo obtenido surge que para que se evalue una reduccion en el impuesto
inmobiliario el monto del ingreso familiar de la persona con discapacidad no
debe exceder los seiscientos pesos (600$). De la misma forma que lo indicado
anteriormente, debe solicitar personalmente la eximicién ante la Direccién
Provincial de Rentas.

El otro beneficio provincial es el del impuesto automotor. Para la exencidn, en
el dictamen correspondiente, debe aparecer como grado moderado o severo, de
acuerdo a la Ley Prov. 1.284 Art. 14 Inc. G., y de ser asi, debe iniciar el tramite
personalmente ante el Registro Provincial del Automotor.

En lo que atafie a los impuestos municipales, dado que cada municipio se
maneja autbnomamente, fija sus tasas con independencia.

En Villa Regina, De acuerdo a la Ordenanza municipal N° 3056, Articulo 104°,
inciso e), estan exentos de pago de las tasas municipales los jubilados y pen-
sionados, las madres soles, los discapacitados, cuyo ingreso, sumado al de su
grupo familiar conviviente, no supere la suma de $400.- La exencioén se otorga
por Decreto Municipal, y se puede prorrogar anualmente, previa solicitud del
beneficiario e informe socio ambiental de autoridad competente.

Q  TRABAJO

A partir de la presentacion de una ciudadana de la localidad de Catriel quien manifies-
ta que tiene una discapacidad pero pese a ello, se ha Diplomado en Ecologia Social y
solicité incorporacion laboral en el Municipio, donde le habrian informado que debe
esperar a que se realicen futuros concursos, se dicté la Resolucion N° 1.637/03

"DPRN".
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En el marco de la misma se procedié a comunicar a la ciudadana que el articulo 17° de
la Ley Provincial N® 2055 establece que el ingreso de las personas con discapacidad a
la administracién publica provincial o municipal es "...en igualdad de condiciones con
los demas aspirantes". Para ello, la idoneidad de las funciones a desempefiar debera ser
acreditada mediante el dictamen vinculante emitido con anterioridad a las pruebas
selectivas por el Equipo Interdisciplinario del Consejo Provincial del Discapacitado.

Para que se de cumplimiento a esto el ciudadano interesado, debe solicitar certificado
que acredite su discapacidad, que un area gubernamental convoque a concurso para
cubrir una vacante, que el interesado solicite dictamen de idoneidad para la funcién y
que se presente al concurso previa solicitud a la Secretaria de Estado de Trabajo para
que supervise el mismo.

No obstante ello, se le solicité informes al Municipio, al Consejo Provincial del
Discapacitado, y al Consejo Provincial de la Funcién Publica. De lo que surge:

Q El Secretario de la Funcién Publica expresa que no puede intervenir debido a
que los municipios gozan de autonomia politica, administrativa y econémica.

Q El Municipio envia extenso informe donde se expresa que la ciudadana sera
considerada en futuros concursos.

o Del consejo Provincial del Discapacitado se expresa que la ciudadana no ha sido
incorporada por que no se han realizado concursos en la localidad, que podria dejar de
estar encuadrada en la Ley N°® 2.055 y que ello no obstante "...tenga en cuenta que se
pondra en marcha en Catriel el Programa de Mejoramiento Barrial que comprende un
componente ambiental y podtia ser invitada a participar...".-

Las respuestas fueron puestas en conocimiento de la ciudadana, sin que la misma haya
expresado nada al respecto o solicitado nueva intervencién de esta institucion. Sin
embargo, la sensacién sigue siendo que queda mucho por hacer en materia de empleo
para personas con algun tipo de discapacidad.

Ante una situacion presentada por un ciudadano discapacitado de Choele Choel que
manifiesta que quiere presentar un proyecto productivo que consiste en la instalacién
de una Queseria. Por ello, se solicitan los informes correspondientes de lo que surge
Consejo Provincial del Discapacitado ha solicitado la intervenciéon de la Direccion
General de Promocion Familiar para coordinar la canalizacion del proyecto por via del
Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados.

Copia de los formularios fueron enviados al ciudadano quien nos informé con fecha
18/10/2004 que habia presentado toda al documentacion ante el Municipio, por lo que
procedimos a solicitar al mismo que nos informe sin que hasta la fecha se hayan recep-
cionado novedades.

Respecto a un reclamo de necesidad laboral de una ciudadana que tiene una discapaci-
dad de la localidad de Cinco Saltos esta Defensoria dicta la Resolucion N° 979/04

"DPRN" en la que se expresa que las disposiciones del Sistema de Proteccion Integral
de las Personas Discapacitadas, Ley N° 22.431, en su Articulos 8° y 23° (Decreto
498/83), en lo sustancial expresa que el Estado Nacional, entre otros, estd obligados a
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ocupar personas discapacitadas que reunan condiciones de idoneidad para el cargo en
una proporcion no inferior al cuatro por ciento (4%) de la totalidad de su personal y
una deduccioén especial de impuesto a las ganancias a aquellos que empleen personal
discapacitado.

En ese sentido la Ley Provincial N° 2.055 expresa que el Estado "favorecera la forma-
cién laboral y profesional de los discapacitados...y reconocera determinados beneficios
tiscales a empresas privadas y a los particulares que reserven un numero determinado
de puestos de trabajo a personas ...con discapacidad".

Estas consideraciones dieron oportunamente origen a una Recomendacion realizada en
el afio 2002 al Consejo Provincial del Discapacitado para que impulse la inclusién de las
personas con discapacidad en los distintos programas de empleo y asistencia.

Toda vez que estamos frente a una gestion distinta, se solicit6 al Consejo Provincial del
Discapacitado que informe sobre la existencia de programas especificos para personas
con discapacidad que requieran empleo y avances que se han realizado o acciones con-
cretas desde ese Consejo que tengan como objetivo promocionar la inclusion laboral de
las personas con capacidades diferentes.

Durante el afio en curso el organismo consultado responde que "...el Plan Integral de
Accién provincial para personas con discapacidad 2.004/07...contempla la integracién
laboral...teniendo en cuenta que la estructura organica de este consejo funciona en
coordinacion con referentes de las areas de Salud, Educacion, Trabajo, Obras Publicas
y Familia, ...se ha tratado el tema para elaborar un programa de inclusiéon laboral como
as{ también la posibilidad de firmar convenios en el marco del Programa Emergencia
Laboral".

Se menciona la "importancia de la habilitacién del Padrén de Inscripcion de personas
con discapacidad para cargos en la Administracién Puablica por parte de la Secretaria de
Trabajo para respetar lo establecido en la Ley N° 22.431" ademas del trabajo que se esta
realizando en los denominados Talleres polivalentes, de produccién y terapéuticos y
convenios con Educacién para avanzar en la integracion.
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Capitulo III
MIGRACIONES Y DOCUMENTOS

ASISTENCIA EN TRAMITES MIGRATORIOS
Y OTRAS DOCUMENTACIONES

Las cuestiones presentadas ante esta Defensorfa del Pueblo han consistido en su mayo-
rfa en planteos relacionados con:

Q errores en tramite migratotio

Q regularizacion de trimites migratorios

Q obtencién de la ciudadania argentina

Q necesidad de regularizar su situacion legal en el pafs pero con dificultades eco-
némicas para asumir los costos del tramite

Q renovacion del permiso de permanecer en el pafs hasta la obtencion de la radi-
cacion definitiva.

Q por no tener el tramite finalizado no puede acceder a ninguna pension o bene-
ficio social y solicita ayuda para obtener la radicacion definitiva.

Q dificultades para obtener un contrato laboral para completar el tramite de radi-
cacién.

En general los reclamos han sido derivados a la Direccion Nacional de
Migraciones, Delegacion Viedma, Delegacion Neuquén, Consulado de Chile
en Bahia Blanca y en San Carlos de Bariloche. Los mencionados organismos,
no obstante encontrarse fuera del ambito de nuestras competencias, han cola-
borado ofreciendo informacidén e interviniendo seguin corresponda.

Sélo en algunos casos, como la demora en los tramites corresponde a la 6rbita
de la administracién publica nacional, se han derivado las actuaciones al
Defensor del Pueblo de 1a Nacion.

Cabe mencionar que durante este afo, se ha sancionado la nueva ley migrato-
ria (la 25.871, aun por reglamentar), y se ha puesto en marcha el Programa
Nacional de Normalizacién Documentaria Migratoria.

Sin embargo, desde la recepcion de reclamos ante este organismo, se detecta
que los principales inconvenientes para regularizar la documentacion se rela-
cionan con problemas econémicos.

Otra cuestion recurrente es la ausencia de las certificaciones de nacimiento que
deben obtener en sus lugares de origen, complicandose también con las limita-
ciones econdmicas para viajar a sus paises. En esto, ha sido fundamental la
actuacion del Consulado Chileno.

DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS

Las presentaciones que involucran la actuacion de la Direccién Provincial del
Registro Civil y Capacidad de las Personas en su mayoria se dirigen a las demo-
ras en la tramitacion de los D.N.I. Se destaca la colaboracion del Registro Civil
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ante las situaciones de los ciudadanos que manifiestan tener dificultades eco-
noémicas para realizar los tramites de su D.N.I. ademas de otros inconvenientes
que han sido superados en todos los casos.

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL

Los reclamos recibidos por cuestiones referidas a la Direccion del Registro Civil, estu-
vieron dados basicamente en:  agilizaciéon de tramites, excepcion de canon de pago o
aranceles por certificados de nacimiento, obtencién de DNI, ya sea en originales o
duplicado.

Las presentaciones que dieron lugar a la conformacién de expedientes, suman 15 (quin-
ce). "Todos fueron resueltos en forma favorable y tratados diligentemente por el orga-
nismo involucrado.

A lo largo del ejercicio que se informa, se atendieron ademas, por la via informal, 22
(veintidos) reclamos. Estos provinieron mayoritariamente de ciudadanos de Viedma
quienes planteaban que, al no tener ingresos o el dinero suficiente, se veian impedidos
de realizar los tramites de: obtencion de DNI, renovaciéon de DNI, Certificados de
Matrimonio, de Nacimiento 6 Actas de Defuncion.

La aceitada articulaciéon construida con la Dcidn. Pcial. del Registro Civil permite dar
un pronto y efectivo tratamiento a este tipo de demandas.

En menor cantidad que en aflos anteriores, se siguen registrando presentaciones por
demoras en la entrega de los DNI.

Si bien estas demoras se producen en la sede central del Registro Nacional de las
Personas, hemos canalizado la atencion de los reclamos, a través de la Direccion
Provincial del Registro Civil y Capacidad de las Personas.

En las situaciones presentadas se recibi6 rapida respuesta lo que permitié aportar solu-
ciones a las personas afectadas por esta realidad.

Vale citar la presentacion realizada por una ciudadana de la localidad de San Antonio

Oeste la que dio lugar a la conformacién del Expte. Nro. 4054/04.

La reclamante solicitaba se le extienda una Marginal de Rectificaciéon de un Certificado
de Defunciéon de su esposo dado que en el que se le habia extendido figuraba como que
era soltero.

Vanas fueron las solicitudes de colaboraciéon que se formularon a la Delegacion del
Registro Civil de la ciudad de Bahia Blanca, donde se encuentra el Acta de Defuncion,
como asi también a la Direcciéon General del Registro Civil de la ciudad de La Plata.

Ante esta situacion se dicta la Resolucion N°1389/*04 (1)

Especial mencién corresponde realizar sobre la buena disposicion brindada por la
Direcciéon General del Registro Civil y Capacidad de las Personas de la Pcia. de Rio
Negro a toda demanda 6 reclamo de ciudadanos que les llega a través de esta
Defensoria.
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Las respuestas y soluciones a todos los reclamos presentados son rapidas y efectivas,
hecho éste que permite avanzar desde los distintos frentes, en todo aquello que hace
al derecho a la identidad de los ciudadanos rionegrinos.

(1) RESOLUCION N°1389/04
Expte. 4054/04"DPRN

VISTO: El Expte. 4054/04"DPRN" del registro de la Defensotia del Pueblo, caratulado s/ tramite de
Marginal de Rectificacién de acta de defuncién de su esposo y

CONSIDERANDO

Que a Fs. 1 se presenta la ciudadana citada en el epigrafe, quien se domicilia en la localidad de San
Antonio Oeste, Provincia de Rio Negro y que manifiesta:

Que su esposo falleci6 en la ciudad de Bahia Blanca, en el afio 2002.

Que por un error en el Acta de Defuncién de su esposo figura con estado civil Soltero

Que solicitando la rectificacién del Acta se le informa que debe realizarlo a través de un abogado y ella
no cuenta con los medios

Que el hecho de figurar como soltero al momento del fallecimiento del esposo le perjudica en algunos
tramites que debe realizar.

II
Que conforme presctibe el articulo 17° de la Ley N° 2.756, "presentada la denuncia, el Defensor del
Pueblo resolvera sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y hacien-
do lugar a los traslados que fuere menestet...".-
Que del analisis preliminar de la queja que corre agregada a fs. 01, surge que se plantean cuestiones que
se encuentran comprendidas en el ambito de competencias de esta Institucién (articulo 9° y concot-
dantes de la Ley citada).-
Que evaluada la presentacion, surge en principio derivar las actuaciones al Registro Civil de la ciudad
de La Plata, que acusa recibo informando que no existe tramite alguno relacionado al tema;
Que ante ello, se hace la derivacién a la Delegacion de Bahfa Blanca, en dos oportunidades sin tener
respuesta alguna.
Que ello no obstante y ante la imposibilidad de aportar una solucion a la ciudadana, se toma
contacto por via informal con la Direccién General del Registro Civil y Capacidad de las
Personas de la Provincia de Rio Negro, ofreciendo su colaboracion para diligenciar las accio-
nes necesarias en procurar de la rectificacion de la Partida de Defuncién que reclama la ciu-
dadana.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Desistir del tramite a nivel Delegacién Bahfa Blanca del Registro Civil de la ciudad de La
Plata cuyo silencio incide negativamente en el derecho legitimo del reclamo toda vez que el error debid
ser subsanado por quien lo cometié como Principio de Buena Administracion.

SEGUNDO: Cortrer traslado a la Direccion del Registro Civil y Capacidad de las Personas de la
Provincia de Rio Negro, con pedido de muy especial colaboracién.

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

Mag/Mgc
RESOLUCION N° 1389.04"DPRN
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Capitulo IV
AREA MUJER

En el marco del Area mujer se ha dado tratamiento a cuestiones que se relacionaron
cuestiones de género, que afectan las condiciones y posiciones de las mujeres en la posi-
cién en la sociedad, y repercuten en sus vinculos (laborales, familiares, sociales, de pare-
ja, entre otros).-

Durante el afio a informar se participo del Encuentro anual de la Red de Defensa de los
Derechos de las Mujeres de las Defensorias del Pueblo de la Repuiblica Argentina en la
que trabajo sobre los siguientes temas y de las estrategias de la red para el abordaje de
los mismos:

Respecto a la cuestiéon de Salud Reproductiva la Defensoria de Vicente Lopez realizé
un informe sobre le monitoreo del programa. Esta Defensoria utiliza como herramien-
ta el monitoreo de seguimiento de la ordenanza de salud reproductiva. Este monitoreo
consta de dos instancias: reunion con los responsables del programa, solicitud de infor-
me, evaluacién y presentacion publica de los resultados, y encuestas a las usuarias y
entrevistas a los profesionales del programa.

Los principales problemas que se han detectado en la primera instancia son la atencion
de los adolescentes: derecho a la salud vs. Patria Potestad, la necesidad reanalizar los
proyectos personales de las mujeres y la identidad en relaciéon con el embarazo adoles-
cente, la subordinacién cultural del género femenino a los mandatos machistas de la
sociedad respecto a la sexualidad y la reproduccion, el embarazo como situacion de con-
flicto en la pareja, ligado al refuerzo de la masculinidad y las alternativas de afianza-
miento emocional de la mujer que no este ligado al embarazo.

Las propuesta que se realizaron en este sentido consistieron en recalcar la importancia
de las Campafias de difusion y del trabajo en talleres de genero desde las ong’s o con-
sejos de las mujeres.

Las alternativas de resolucion de conflictos tedrico, practico, legal, y/o de practica
médica fueron la realizacion de convocatorias y dictamenes de un Consejo de Expertos.

Respecto a la Ligadura Tubaria se busco consensuar criterios de intervencion de las
Defensorias ante la negativa de la realizacién de la practica. Asi se acordé promover
amparos ante la negativa de realizaciéon de ligadura donde no esta previsto en la ley, y
elevar el reclamo a las instancias provinciales de salud publica, solicitud de informes y
de ser necesario denuncia publica donde no se realizan. Ademas, se hizo hincapié que
no solo puede haber responsabilidad del médico al realizarla, también es necesario sefia-
lar la responsabilidad legal de la no realizacion de la ligadura en los casos en que la salud
de la mujer corre riesgo.

Mientras estamos elaborando este Informe leemos en un diario de la regién, noticia
aparecida el dia 12 de diciembre de 2004, un titular que dice: "Masivo reclamo por la
ligadura de trompas", que da cuenta que casi 3.500 vecinos de Roca exigen respeto a la
Ley, "...ya que médicos del Hospital rechazan las intervenciones...". Milesi (Marta), en
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reuniéon del grupo de vecinos "...insistio en que el Estado tiene que atender estos
reclamos para que se cumpla la ley, y agregd que ya sea, dentro del hospital publico o
tercerizando el sistema, la solucién tiene que estar porque hay decision politica para
aplicar estos métodos...No obstante se declard a favor para realizar un buen asesora-
miento previo y explicar todo lo que debe conocerse..." (sic)

Los principales obstaculos son la ley nacional del ejercicio de la medicina. En este sen-
tido la Ley de Salud Sexual y Reproductiva de Rio Negro fue modificada para que no
haya conflicto con la realizacion de la ligadura, ademas de incorporar el consentimien-
to informado.

Se avanzé en la necesidad de generar conciencia respecto al derecho de las mujeres de
solicitar su historia clinica. La historia clinica de la mujer es de ella, tiene derecho a tener
una y a requerirla a su medico en las oportunidades que considere una consulta alter-
nativa o puede requerir el dictamen de un consejo de expertos.

Ademas se informo de la existencia de una comisioén parlamentaria en el senado que
tendria que trabajar, no solo en leyes de genero sino en incluir la perspectiva de gene-
ro en leyes generales.

La Defensoria del Pueblo de Cérdoba propuso la Creaciéon del Registro Nacional de
Deudores Alimentarios e informaron que el proyecto esta cajoneado en el Senado. La
propuesta consistié en hacer lobby con los representantes provinciales para reflotarlo
y se elevarfa un documento de la Red a todas las Defensorias para que sea tratado en
la reuniéon de ADPRA y se impluse la creacion de este registro.

Ademas se solicitdé que cada Defensoria evalue la necesidad de apoyos o adhesiones a
la creacion de leyes provinciales, de las reglamentaciones o implementaciones, as{ como
de otras dificultades que se presenten al respecto, por ejemplo la designacion de fun-
cionarios contrarios al espiritu de la ley.

Un tema novedoso fue "Mujer y Discapacidad" presentado por Defensorfa de Buenos
Aires en cuyo marco se convino en la necesidad de celebrar convenios para que se
implementen programas de difusién de derechos de mujeres discapacitadas.

Se propuso trabajar sobre el cruce de tematicas como la sexualidad, la mujer y la dis-
capacidad en talleres o seminarios y se sugirié que se proponga a las instancias provin-
ciales que trabajan en la discapacidad, programas de empleo o promocion del empleo
para mujeres con discapacidad.

Un problema es la falta de intérprete de sefias en Comisarias, Hospitales, Defensorfas,
Justicia, por ejemplo ante un caso de denuncia.

Y las cuestiones pendientes de abordar en la tematica son: autonomia y sexualidad en
las mujeres discapacitadas, exploracion de la sexualidad en el caso de pares, y abusos,
opcion de maternidad o paternidad en personas con capacidades diferentes, creacion
de un registro de traductores de sefias, tutelas o curatelas: adonde va el discapacitado
que pierde a su tutor, discapacidad e insanfa: limites y posibilidades en casa caso, ins-
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trumentos internacionales para la defensa (Convencién de Belém do Para).

Otro de los temas novedosos lo constituyo el planteo sobre Mujer y Deporte que rea-
liz6 la Defensoria de la Ciudad de Buenos Aires donde se trataron cuestiones como la
participacién y reconocimiento, la ausencia de mujeres en los cuadros dirigenciales, la
falta de deportes femeninos o mixtos y poca difusiéon y los estereotipos deportivos
segun el género, diferencias de premios a mujeres y varones en competencias de las mis-
mas categorias, y dificultades para el arbitraje femenino.

La propuesta consistio en la realizaciéon de campafas o jornadas de difusion y concien-
tizacion.

Otros temas fueron: la instruccion de tematicas de Género en la Policia de la Provincia
de Buenos Aires, el tratamiento para la aprobacién del protocolo facultativo de la
CEDAYW, el Informe SOMBRA realizado por la Defensoria de Santa Fé, Violencia y
Prostitucion en Mar del Plata e Igualdad de oportunidades en el Trabajo.

Nos integramos también a la Red de Defensorias de la Mujer de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FIO), que organizé su Plenario recientemente en
Quito, Ecuador, viajando a tal evento, en representaciéon de la Red, la Defensora de la
ciudad de Neuquén, Lic. Blanca Tirachini y la encargada de las Relaciones
Institucionales de la Defensoria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Gabriela
Moffson, cuyas conclusiones se transcriben:

"Reunion de la Red Iberoamericana de Mujeres en Quito, Ecnador

En el marco del IX Congreso y Asamblea Annal de la Federacion 1beroamericana de Ombudsman (F1O) levado a cabo
en la cindad de Quito, Ecuador, del 8 al 11 de noviembre de 2004, tuvo lugar el encuentro de la Red 1beroamericana de
Defensorias de las Mujeres, cuyo tema central fue la ""Participacion Politica de las Mujeres en la Regidn 1beroamericana”.
Las participantes explicaron la situacion de las distintas ciudades y paises a través de un documento que elaboraron de
acuerdo a una guia de trabajo que se habia consensunado con anterioridad, para permitir comparar los distintos trabajos.
La agenda de actividades, también incluia otras problematicas relacionadas con la Violencia basada en el género y las
Muyeres migrantes.

Al final la Red emitid una Declaracion que fue leida en la Asamblea de la F1O con la presencia de los Defensores y
Defensoras del Pueblo de la region 1beroamericana.

A continuacion se transcribe la Declaracion:

RED IBEROAMERICANA DE DEFENSORIAS DE 1.AS MUJERES DE 1.4 FIO

ALA
IX ASAMBI.EA DE I.A FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN, FIO

Quito-Ecunador 11 de noviembre del 2.004

La Red 1beroamericana de las Defensorias de las Mujeres, rennida en Quito en el marco del IX Congreso y Asamblea
Anual de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, (F10) del 8 al 11 de noviembre del 2.004.
RECORDANDO gue en la reunion ordinaria annal de la Asamblea General de la FIO realizada en Toledo en
1.997, se decidid la creacion de la RED IBEROAMERICANA DE DEFENSORIAS DE I.AS MUJERES,

para garantizar una instancia especializada de alto nivel en la estructura de las instituciones del Ombudsman, encarga-
da de la defensa y promocion de los derechos humanos de las mujeres de la region.
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Desde 1.997 a la fecha, la RED a través de las instancias de las Defensorias respectivas, ha impulsado el cumplimiento
de los objetivos de defensa, vigilancia, promocion y divulgacion de los derechos humanos de las mujeres.

En Cartagena de Indias en junio del 2004, se acords gue en la IX reunion de la RED se abordara como tema central
la Participacion Politica de las Mujeres en la region iberoamericana. En cumplimiento de ello y

CONSIDERANDO gque, de acnerdo a los informes de las distintas representaciones se evidencia una clara tendencia
al incumplimiento por parte de los Estados de los compromisos de ignaldad en la participacion politica de las mujeres;

TENIENDO PRESENTE que existen factores econdmicos, sociales, politicos y culturales que obstaculizan el acce-
$0 ) la participacion politica de las mujeres, es indispensable el diseiio y la implementacion de politicas priblicas con enfo-
que de géneroy

RECONOCEMOS como un hecho positivo la creacion de instancias especializadas para atender los derechos huma-
n0s de las mujeres dentro de las Defensorias del Pueblo, Procuradurias, Proveedurias y Comisiones que integran la FIO
¢ insistimos en ratificar el compromiso establecido en Panamd para que se concreten estos espacios en donde aiin no exis-
ten y se fortalezcan los existentes;

DESTACAMOS gue la FIO haya priorizado para el 11 Informe la temitica de los "DERECHOS DE 1.4
MUJER", coordinado y compilado por la Universidad de Alcald de Henares con los diagndsticos de cada pais, elabo-
rados por las/ os integrantes de la RED y miembros de las Defensorias, Procuradurias y Comisiones integrantes de la

RED.

OBSERVAMOS con inguictud gue las mujeres signen siendo consideradas como "poblacion vulnerable o tema", en
Iugar de seiialar las condiciones de invisibilidad y vulnerabilidad social, econdmica, politica y cultural en la que se encuen-
tran, siendo las mismas susceptibles de ser superadas por medio de acciones afirmativas y politicas priblicas incluyentes,
no discriminatorias;

CONSIDERAMOS la importancia del aporte de la cooperacion técnica internacional al fortalecimiento de las instan-
cias defensoriales de la regidn y a los proyectos especificos dirigidos a la defensa y proteccion de los derechos de las muje-
res, se hace necesario que los Estados garanticen la sostenibilidad y reforzamiento de estos recursos;

ALENTAMOS la continuidad, la profesionalizacion y la especializacion de las encargadas y encargados de las ins-
tancias en defensa de los derechos humanos de las mujeres dentro de las Defensorias, Procuradurias, Proveedurias y
Comisiones que integran la F1O y la consolidacion de los procesos iniciados.

RESUELIVE:

PRIMERO: RATIFICAR  la solicitud a la Asamblea Anual de la F1O para que se incorpore a ésta una repre-
sentante de la Coordinacion de la Red Iberoamericana de las Defensorias de las Mujeres, electa dentro de su seno, con
vog y voto, con el propdsito de garantizar una verdadera participacion democrdtica e incluyente en esta instancia;

SEGUNDO: SOLICITAR al Consejo Rector de la F1O que la informacion referida a las diversas actividades rela-
cionadas con la temadtica de género sea dirigida hacia la totalidad de las instituciones miembras de esa Federacion, es decir,
instituciones nacionales, estatales, provinciales, regional-antondmicas y municipales, conforme lo establecido en el artienlo
2do. de los Estatutos de la Federacion,

TERCERO: SOLICITAR a las Defensorias, Procuradurias, Proveedurias, Comisiones y Comisionados Nacionales,
integrantes de la F1O, que hagan participe a las instituciones estatales, provinciales, regional-antondmicas y municipa-
les (en los paises en donde excistan estas instancias) de toda informacion y actividades referidas a la temidtica de género;

CUARTO: SOLICITAR a las y los Ombudsman integrante de la FIO que alienten a los Estados y Gobiernos a
generar informacion y construir indicadores y estadisticas desagregadas por sexo;

QUINTO: PROPONER /la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género en todo el quebacer
de las Defensorias, Procuradurias, Proveedurias, Comisiones y Comisionados Nacionales, integrantes de la FI1O y en
las distintas temiticas desarrolladas en los Congresos de la Federacidn,
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SEXTO: SOLICITAR a las y los Ombudsman integrantes de la FIO que recomienden a los Estados asegurar la
participacion plena de las mujeres en los cargos electivos conforme a los principios de igualdad, paridad, y alternancia,
garantizando el ejercicio de sus derechos libres de acoso politico;

SEPTIMO: PROPONER a las y los Ombudsman integrantes de la FIO gue recomienden a los Estados politicas de
equidad de género que permitan la designacion e incorporacion de las mujeres en los puestos de decision de los poderes
priblicos;

OCTAVO: REITERAR a la Asamblea Anual de la FIO la solicitud para que demande de los Estados y Gobiernos
la ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW), en aquellos paises que asin no lo han hecho, asi como de otros instrumentos internaciona-
les de derechos humanos;

NOVENO: PROPONER a las y los Ombudsman integrantes de la F1O que recomienden a sus Estados y Gobiernos
elaborar presupuestos con perspectiva de género y que destinen recursos financieros suficientes para el fortalecimiento de los
entes rectores responsables de generar politicas en defensa de los derechos de las mujeres, asi como a las  Defensorias,
Procuradurias, Proveedurias, Comisiones y Comisionados Nacionales, integrantes de la FIO;

DECIMO: INSTAR a la asamblea Annal de la F1O para que privilegie los valores de la tolerancia y el respeto a las
diferencias en sus programas de divuigacion, promocion y educacion en derechos humanos con un explicito enfogue de géne-

roy

DECIMO PRIMERO: INSISTIR en redoblar esfuerzos destinados a contrarrestar, prevenir, sancionar y erradicar
la violencia basada en razones de género y de dar continuo y sistemdtico seguimiento a la implementacion de los objetivos
de la Convencion de Belén do Pardy

DECIMO SEGUNDO: REITERAR  a la Asamblea de la F1O la cldnsula cuarta de la Declaracidn de la RED
en Panamad para que inste a los Estados a impulsar el tratamiento de los temas relacionados con el ejercicio y reconoci-
miento de los derechos sexuales y reproductivosy

Suscrita en la cindad de Quito el 11 de Noviembre del 2.004 por las representantes que conforman la Red de Defensorias
de las Mujeres de las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica

Por la RED de Mujeres F1O:

Edith Silva Alzolar Linda Herndndez 1 argas Gabriela Moffson
Blanca Tirachini Maria Laura Cassiet Betty Pinto

Maria Cristina Hurtado Rosario Utreras Alexandra Arroyo
Ewmilia Caballero Maria del Mar Espaia Ragquel Caballero
Sonia Mejia Consnelo Olyera Sergio Santiago

Patricia Obregon Dayanara Salazar Sonia Ferndndez,

Esta trascripcion no es caprichosa, queremos instruir acerca de que toda participacion conlleva un nuevo esfuerzo del recur-
50 humano, el que debe capacitarse en el campo especifico, entrenarse, en definitiva estudiar. Hay que estar, pero con capa-
cidad de respuesta, con compromiso, y si a la demanda cotidiana, al dia a dia con la gente, le sumamos la presencia ins-
titucional en estas redes, que como podemos apreciar trabajan fuertemente y a nivel iberoamericano, estamos en el limite
de nuestra capacidad operativa. Esto solo a modo de ejenmplo.

Esta instancia representa una apertura institucional que fortalece los abordajes temati-
cos, los intercambios institucionales y el adecuado tratamiento que merecen las deman-
das de este tipo que solicitan canalizacion a través de esta institucion.

Como todos los anos, destacamos que existe una creciente demanda ciudadana que
tiene por protagonistas a las mujeres. Por ello, y a fines ilustrativos puede mencionarse
que en esta Defensoria, en el periodo comprendido entre el 31/10/2003 hasta el
31/10/2004, un nimero de 1.113 presentaciones fueron realizadas por mujeres y 711
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por varones.

En acuerdo con los objetivos planteados en enero del 2002 de defensa, proteccion y
promocién de los derechos de las mujeres hemos continuado con el trabajo que con-
siste principalmente en atender las demandas de problematicas que afectan a mujeres
e investigar, de oficio o a pedido de los ciudadanos/as, quejas y reclamos sobre la vul-
neracién de los derechos de las mujeres y la falta de respuesta del Estado a pedidos
que se relacionan con marcos legales vigentes.

La funcién de proteger y defender los derechos de la poblacion frente a los actos y omi-
siones de la Administracién Publica constituye un mandato central de las Defensorias

del Pueblo.

Durante el afio en curso se han presentado casos de violencia contra la mujer, denun-
cias de discriminacién y violencia sexual, reclamos por cuotas alimentarias, entre otros.
Seran resefiadas las situaciones que sobresalen por sus caracteristicas o por haber dado
origen a Recomendaciones, sugerencia o consideraciones dictadas por esta Defensoria
del Pueblo como resultado de sus investigaciones.

DISCRIMINACION

En relacion a esta tematica esta Defensoria ha intervenido en diversas situacio-
nes que se enmarcaban en problematicas originadas.

Previo a resefiar la actuacion de la Defensoria cabe aclarar que no en todos los
casos, las problematicas que se presentan tienen origen en una discriminacion,
aunque asi lo presente el ciudadano que se siente afectado por una situacién
que considera injusta.

En los casos denunciados se ha procedido a avocarse a las cuestiones plantea-
das para detectar si existe o no discriminacién o la problematica tiene en reali-
dad otro origen.

En el periodo a informar se han recepcionado los siguientes planteos:

Q Solicitud de ayuda por problemas de obesidad: atin se encuentra en etapa
de investigacion.

Q Denuncia a la ETAP por discriminaciéon a una nifia con discapacidad
visual: se solicitan informes al Consejo Provincial de Educacién y el promotor
de las actuaciones informa que se ha abierto un espacio de dialogo y la cues-
tion ha sido solucionada.

O Discriminacion en Escuela Nocturna: se solicitan informes al Consejo
Provincial de Educacion quienes remiten copias de las actas de acuerdo con la
alumna denunciante.

En el marco de las denominadas cuestiones de género, y respecto a la denun-
cia de discriminacién para el ingreso a la Policia de la Provincia de Rio Negro
por una ciudadana de la localidad de Viedma, esta Defensoria del Pueblo actia
a favor de la misma, agregandola a anteriores presentaciones realizadas en
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otros afios, por otras ciudadanas que reclamaban la modificacién del requisito
de estatura minima para el ingreso del personal femenino a esa fuerza policial.

Esta institucién, advirtiendo que para el efectivo cumplimiento de los derechos de las
mujeres, en muchas ocasiones, es necesario realizar consideraciones sobre los elemen-
tos que afectan de manera diferente a mujeres y a varones, encuadradas en el marco de
las teorias de Género como de Discriminacion Positiva, por la obligacion de las institu-
ciones en la toma de decisiones o la adopciéon de medidas que generen consecuencias
concretas en la equiparacion de las oportunidades de varones y mujeres. Por ello, la no
consideracion de las diferencias biolégicas entre varones y mujeres, originan una discri-
minacién en el género femenino con aspiraciones de incorporacion a las fuerzas poli-
ciales provinciales.

Es asi que se dict6 la Resolucion N° 1.190/04 "DPRN" en la que se procedié a RECO-
MENDAR a la Policia de Rio Negro que modifique las normas internas que afectan los
derechos de las mujeres que aspiren a incorporarse a las fuerzas policiales provinciales.

Que se puso en conocimiento de la presente RECOMENDACION al Gobernador de
la provincia, al Secretario de Seguridad y Justicia, al Presidente de la Legislatura y a la
Comision de Genero de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, al Gobernador de
la Provincia de Rio Negro, al Secretario de Seguridad y Justicia, al Presidente de la
Legislatura.

En respuesta a la mencionada Recomendaciéon de esta Defensoria del Pueblo, las auto-
ridades de la Policia de Rio Negro responde con el dictado de la Resolucién N°
3.949/04 de fecha 18/11/2004, en la que se establece que el personal femenino actedi-
te un metro sesenta y puntualmente en su articulo 1° expresa: "...exceptuar a los pos-
tulantes a aspirante agentes femeninos de lo establecido en el Articulo 3°, inciso f) del
reglamento del Régimen de Reclutamiento Policial hasta tanto se apruebe la nueva
reglamentacion.”

Se considera satisfactoria la respuesta y se agradece la colaboracion de la Policia de Rio
Negro en la comprension de la necesidad de la necesidad del dictado de normativa y
reglamentaciones que no afecten los derechos de las personas discriminadas por el
género, y como en este caso, se promueva, de ser necesario, medidas que se enmarcan
en la denominacién de "discriminacion positiva'.

En el marco de la representacion que esta Defensoria tiene en la Red de Defensa de los
Derechos de las Mujeres de las Defensorias del Pueblo de la Republica Argentina es que
se ha tratado el tema de la necesidad de aprobacién de la ratificacion del Protocolo
Facultativo de la Convenciéon sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), adoptada por la ONU en 1979, y que adqui-

ri6 en la Republica Argentina jerarquia constitucional a partir de la reforma de 1994.

La Convencién impone la obligaciéon al Estado argentino de implementar politicas
publicas destinadas a proporcionar niveles satisfactorios de efectividad a los derechos
contenidos en ella. Ademas la CEDAW instituyé un Comité permanente -integrado por
especialistas- con facultades de control, seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de
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estas obligaciones en base a informes que el gobierno de cada pafs debe presentar cada
cuatro anos. En 1999 Naciones Unidas aprob6 un Protocolo Facultativo que amplia
los procedimientos, como la presentaciéon de peticiones individuales por parte de las
victimas y las investigaciones de oficio por parte del Comité. La mayoria de las
Convenciones de Naciones Unidas poseen estos mecanismos.

Dado que todavia esta pendiente por parte del Estado argentino la ratificacion
del Protocolo Facultativo de la CEDAW, la Asociacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina (ADPRA) aprueba una resoluciéon de declaracion
que expresa:

"VISTO: Que algunas Defensorias del Pueblo, tanto provinciales como
municipales, han puesto de manifiesto ante las autoridades del Honorable
Congreso de la Nacion la necesidad de la pronta ratificaciéon del Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW) y CONSIDERANDO: Que la tema-
tica en cuestion constituye uno de los principales aspectos de abordaje en las
Defensorias del Pueblo que funcionan en nuestro pais; que la Federacion
Internacional de Ombusman (FIO) ya se ha expedido a favor de su ratifica-
cién;que en el mes de agosto pasado se desarrollo en la ciudad de Buenos Aires la reu-
nién Anual de la Red de Mujeres de las Defensorias en la cual se traté entre otros temas
el contenido del Protocolo Facultativo de la CEDAW, asumiendo los respectivos par-
ticipantes de cada Defensoria la necesidad de propiciar su ratificaciéon; que dicho pro-
tocolo establece procedimientos adicionales de proteccién como la presenta-
cion de informes individuales por parte de las victimas e investigaciones de ofi-
cio por parte del Comité para la Eliminaciéon de la Discriminaciéon contra la
Mujer; que la ratificacion del Protocolo Facultativo, demostraria una voluntad
politica de cumplimiento efectivo de la CEDAW, oportunamente ratificada e
incorporada al texto constitucional por la convencion Constituyente de 1994:La
Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina, reunida en el
plenario de sus miembros en la ciudad de Neuquén, capital de la provincia del
mismo nombre, el dia 16 de septiembre de 2004 Resuelve RECOMENDAR al
Honorable Congreso de la Nacion la pronta ratificaciéon del Protocolo
Facultativo DE LA CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS
LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER (CEDAW) y
remitir copia de la presente Recomendacion a los respectivos presidentes de las
Camaras de Senadores y Diputados de la Nacidn, al Defensor del Pueblo de la
Nacion y a los Defensores del Pueblo miembros de ADPRA (Asociacion de
Defensores del Pueblo de la Republica Argentina)"'.

De aprobarse, contariamos con una herramienta efectiva en contra de las situa-
ciones de discriminacion contra la mujer.

Viedma, 02 Octubre de 2004.-

VISTO: El expediente N° 5.322/04, y sus agregados (Expedientes N° 2.108/02 y 992/02) del registro
de esta Defensoria del Pueblo, iniciado a partir de la presentacién de una ciudadana de Viedma cuyo
extracto enuncian "S/ denuncia discriminacion en el criterio pata el ingteso en la Policia de Rio Negro"

¥s
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CONSIDERANDO:

Antecedentes:

Que en el afio 2002, esta Defensoria del Pueblo intervino ante la presentacién de ciudadanas que vefan
frustradas sus aspiraciones de ingresar a la Policia por el criterio que rige el Reglamento para la selec-
ci6n de personal, donde se establece la misma altura para los varones que para las mujeres.

Que el Reglamento del Régimen de Reclutamiento Policial de Rio Negro, exige entre los requisitos para
el ingreso del personal policial de todos los cuerpos, tener una talla no menor de 1.65 cm. (Articulo
3° inc. f)) y para el personal superior del Cuerpo de Seguridad la estatura minima debe ser 1.68 cm.
(Articulo 6, inc. ©)).-

Que de la consulta realizada a las autoridades policiales y de la respuesta recibida en aquella oportuni-
dad, citaremos parte del parrafo que textualmente dice: "...el critetio de la seleccién se ajusta al
Reglamento y no pueden realizarse excepciones al mismo...no obstante ello, se estudian reformas en el
Reglamento a efectos de evitar cuestiones que linden con lo disctiminatorio" (respuesta del 22/07/2004
del Comisario Mayor, Director de Personal de la Policfa de Rio Negro).

Que también consultada el Area de Salud de la provincia nos remiten graficos de la relacién entre edad
y estatura de nifias hasta 19 afios y datos de talla de mujeres encuestadas en el afio 1999 que da como
resultado que la altura promedio de las mujeres es de 157 cm. (Fuente: Secretarfa de Estado de Salud,
Dr. Daniel marcos Chiosso, Subsectetatio Ejecutivo, informe del 10/10/2002) -

Que consultada al respecto, la Policia Federal Argentina nos informa que: "...acotrde a lo normado en
el Articulo 149 del decreto 1866/83 reglamentario de la ley para el personal de la Policia Federal
Argentina, los postulantes deber reunir los siguientes requisitos: ... (inc. b) Tener los hombres 1.65 cm
a 1.95 cm.; y las mujeres 1.60 cm. a 1.85 cm."( Fuente: Informe del Comisario Jorge Antonio Caruso,
Jefe Division Incorporaciones, del 30/09/2004).-

II

Que en su presentacion, expte. N° 5322/04 "DPRN", una ciudadana de la localidad de Viedma, mani-
fiesta su intencién de ingresar a la fuerza, y hace hincapié fundamentalmente en sus motivaciones voca-
cionales, ademas de haber cumplimentado los eximenes de admisién, oportunidad que se ve coartada
por el criterio de seleccion en cuanto a la altura minima, que continia sin diferenciar la media existen-
te entre mujeres y varones.

Que esta institucién advierte que para el efectivo cumplimiento de los derechos de las mujeres, en
muchas ocasiones, es necesario realizar consideraciones sobre los elementos que afectan de manera
diferente a mujeres y a varones, encuadradas en el marco de las teorfas de Género como de
Discriminacién Positiva, por la obligacion de las instituciones en la toma de decisiones o la adopcion
de medidas que generen consecuencias concretas en la equiparacion de las oportunidades de varones y
mujeres.

Que en el caso que nos ocupa, se ha venido observando la necesidad de tener en cuenta que la no con-
sideracion de las diferencias bioldgicas entre varones y mujeres, originan una discriminacion en el géne-
ro femenino con aspiraciones de incorporacién a las fuerzas policiales provinciales.

11T

Que a continuacién se transcribe el dictamen de Susana Torres, abogada de la asesorfa letrada del
Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo que se emitiera a partir de una
denuncia de una ciudadana de Rio Negro en contra de la Policia Provincial (denuncia N® A/1659/98).
La denuncia era acerca del caracter discriminatorio de la ley de Personal Policial N° 1.542 y sus modi-
ficatorias N° 2.412 y N° 2.450 de la Provincia de Rio Negro, y del Reglamento del Régimen de
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Reclutamiento Policial (RRRP) que establece, los requisitos para la carrera policial del personal subal-
terno del Escalafén de Seguridad, en forma diferenciada para agentes varones y mujeres, encarencién-
dose la situacion del personal femenino.

Asi, luego de describir el caso el dictamen en lo sustancial expresa: "concretamente la denunciante
encuentra caracter discriminatorio al referido Reglamento (RRRP) el cual otorga disimil tratamiento
por los atts. 3% 30° 35 y 39° para el ingteso de personal masculino y femenino".

Que "...cotresponde determinar el interés legitimo de la denunciante sobte el tema propuesto, ya que
el mismo no pasarfa de un interés genérico o difuso, faltando en el caso el concepto de causa contro-
versial entre partes que como requisito de procedencia se impone para atender judicialmente todo
supuesto de inconstitucionalidad, incluido el de la discriminacion”.

Que "...toda vez que la razén misma de la existencia del INADI es la elaboracién de politicas nacio-
nales y medidas concretas para combatir la discriminacién, la xenofobia y el racismo impulsando y lle-
vando acciones a tal fin (art.2° ley 23.592); no cabe duda de la competencia de este instituto ante un
caso de discriminacién institucional de fuente legal, de la que se toma atento conocimiento a partir de
una denuncia desinteresada..”.

Que "...el hecho discriminatotio surge claramente establecido en el RRRP en andlisis donde se privi-
legia notablemente el ingreso de personal masculino a la policia de la Provincia de Rio Negro con sélo
acreditar estudios primarios y asistir a un curso de tres meses con una evaluacién global y el caso de
las mujeres que en el mismo supuesto deberan acreditar la superacién de estudios secundarios com-
pletos o superiores y realizar un examen sobre temas determinados por la Jefatura, debiendo sacar un
puntaje no menor a cuatro en todos los temas, quedando aplazada si en cualquiera de ellos no llega a
ese minimo".

Que "...tenemos que por critetio de los constituyentes del 94, forman parte del texto constitucional
diversos tratados sobre derechos humanos entre los que se cuenta la Convencién Internacional sobre
Eliminacién de toda forma de Discriminacién de la Mujer, que, consecuentemente es norma funda-
mental respecto de cualquier otra legislaciéon nacional o provincial y ademas compromete a la Republica
en términos de responsabilidad internacional por la implementacién concreta de sus postulados”.

Que "...en tal sentido el caso viola el art. 2 inc.f) de la convencién que dice que la Argentina debe adop-
tar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo para modificar o derogar leyes, regla-
mentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra la mujer. Viola asimismo el art. 7° inc.b
que al disponer que la Nacién Argentina tomara todas las medidas necesarias para garantizar la igual-
dad de condiciones de la mujer y el varén en la vida publica, afirma que la mujer tiene derecho de ocu-
par cargos publicos y ejercer todas las funciones publicas. Viola también el art.. 10 que dispone que en
todos los tipos de capacitacion profesional la mujer y el varén tendran acceso a los mismos programas
de estudio y los mismos examenes, personal docente del mismo nivel profesional y locales y equipos
escolares de la misma calidad, y finalmente el RRRP viola el art. 11 de la Convencién que establece que
las mujeres deben tener las mismas oportunidades de empleo que los varones, inclusive tienen derecho
a la aplicacién de los mismos criterios de seleccion en cuestién de empleo”.

Que "...las citadas normas especificas sobre la materia, avanzan y completan la genérica garantia del
art. 16 de la Carta Magna, determinando para la Argentina obligaciones internacionales ineludibles ante
la comunidad internacional y ante el derecho interno que tienen el mas alto rango normativo...en tal
sentido no existe norma superior al tratado internacional incorporado a la Constitucién Nacional, de
donde, por resultar el Decreto Provincial citado, violatorio de la Convencién Internacional de
Eliminacién de toda forma de Discriminacién de la Mujer, queda ese Decreto fulminado de inconsti-
tucionalidad".

Que "...lo dicho constituye una opinién juridica de la asesoria letrada de este Instituto sobre el fondo
de la cuestién, lo que no empece a que se aconseje no tomar resolucion de intimacién de cese en el
acto discriminatorio toda vez que la Jefatura de Policia de Rio Negro carece de competencia para decla-
rar la inconstitucionalidad del RRRP o para no aplicar su normativa y la denunciante a su vez no es
interesada legitima en el sentido técnico de la expresion'.
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Que fundamentada la opinién legal el dictamen concluye: : '

nicar el presente informe a la Policia de la Provincia de Rio Negro, a su Gobernador y a la
Legislatura, aconsejando la derogacion de las normas discriminatorias objeto de la presente

'...por ello se estima oportuno comu-

denuncia y enviar copia del mismo a la denunciante'.
v

Que conforme presctibe el articulo 17° de la Ley N° 2.756, "presentada la denuncia, el Defensor del
Pueblo resolvera sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y hacien-
do lugar a los traslados que fuere menester..." .-

Que siendo asi, y tomando los fundamentos expuestos que darfan cuenta de la existencia de criterios
discriminatorios en la seleccién para la incorporacién de personal femenino a las fuerzas policiales pro-
vinciales en que esta Defensorfa del Pueblo procede a RECOMENDAR a la Policfa de Rio Negro que
modifique las normas internas que afectan los derechos de las mujeres que aspiren a incorporarse a las
fuerzas policiales provinciales.

Que ademas, se pondri en conocimiento de la presente RECOMENDACION al Gobernador de la
provincia, al Secretario de Seguridad y Justicia, al Presidente de la Legislatura y a la Comisién de Genero
de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, para que se intervengan segin corresponda y oportu-
namente se informe sobre lo resuelto y actuado.

Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: RECOMENDAR a la Policia de Rio Negro lo estipulado en el segundo parrafo del
Considerando 1V de la presente resolucion.

SEGUNDO: Poner en conocimiento de la presente Recomendacion al Gobernador de la Provincia de
Rio Negro, al Secretario de Seguridad y Justicia, al Presidente de la Legislatura y a la Comisién de
Genero de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, para que se intervenga segun corresponda y
oportunamente se informe sobre lo resuelto y actuado.

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

MRR
RESOLUCION N° 1190/04 "DPRN"

VIOLENCIA SEXUAL

Ha llegado al conocimiento de esta institucion, la presentacion de una madre por la
situacion familiar por la que atraviesa. En su relato la ciudadana expresa que por mal-
tratos fisicos y psicolégicos realizé una denuncia en el marco de la Ley n® 3.040 y que
la Jueza de Paz de la localidad habria ordenado que el denunciado debia buscar otro
lugar para vivir. Sin embargo €l no se fue de la casa y la ciudadana se habria tenido que
mudar con una de sus hijas.

Sin embargo la principal preocupacion que motivara su presentaciéon fue una supuesto
abuso de una de sus hijas, que tiene 27 y es discapacitada, por parte de su padre.
Realizada la denuncia informa que desconoce como continda el tramite de la denuncia
en el ambito judicial.
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En la Resolucion N° 1144/04 "DPRN", consta la solicitud de informes que se realizo
a la Comisarfa 10° de la localidad de San Antonio Oeste y al Juzgado de Paz y al
Secretario de Seguridad y Justicia de la Provincia de Rio Negro, de las que se han recep-
cionado algunas respuestas.

La Jueza de Paz de la localidad expresa que ha convocado a la ciudadana y la ha aseso-
rado para que inicie los tramites de restitucion de la vivienda ante la Defensora Oficial.
Y de la Comisarfa N° 10° informan que a rafz de la denuncia esta interviniendo el
Juzgado de Instruccion N° IV a cargo del Dr. Funes. La denuncia fue realizada el

24/08/2004.

Segtn el informe las actuaciones fueron elevadas al Juzgado con fecha 24/09/2004.
Cabe informar que los dias anteriores desde esta institucion se realizaron varias comu-
nicaciones telefénicas que constan en actas informativas internas que se transcriben a
continuacion:

Fecha : 23 de Septiembre de 2004.-

ACTA INFORMATIVA INTERNA

Sra. Defensora del Pueblo:

Por medio de la presente le informo que a partir de la actuacién enmarcada en el expediente N°
5244/04 que origina las siguientes comunicaciones telefénicas, realizadas a los fines de determi-

nar la adecuada canalizacion de la denuncia presentada por la Sra. de la localidad de San Antonio
Oeste.

FECHA: 16/09/2004

Comunicacién telefénica con la ciudadana promotora de las presentes: en lo sustancial expresa
que a partir de la denuncia en el marco de la Ley n° 3.040, y el no cumplimiento por parte de su
ex pareja de lo dispuesto por la Jueza de paz, ella se tuvo que retirar del hogar y actualmente esta
viviendo en la casa de una de sus hijas.

Respecto a la denuncia por abuso de su hija discapacitada por parte del padre de la misma, infor-
ma que se le han realizado pericias psicoldgicas a su hija pero no sabe en el marco de que causa y
cuales son los pasos a seguir.

FECHA: 22/09/2004

Comunicacién telefénica con la Jueza de Paz de la localidad de S.A.O.: la funcionaria no intervino
en el caso planteado. Ante la gravedad del hecho se comunicé con el Comisario de la localidad
quien le habrfa informado que se estarfan realizando distintas pericias, que si bien no se habria
comprobado violacién la joven presentarfa un cuadro de infeccién vaginal, que ain no se le
habrfa dado intervencién al fiscal y sugiere que solicitemos por escrito informes a la Comisarfa
10° a fin de conocer la forma en que se ha dado canalizacién a la denuncia de la ciudadana.

Comunicacién telefénica con el Sub-Comisario de la Comisatfa 10° de S.A.O.: Ante la ausencia
del Comisario Andrés Ruiz, atiende la consulta el Subcomisatio Echevertfa quien solicita que se
solicite por esctito el pedido de informes, agregando que podtia solicitarse por fax a fin de evitar
demoras. Aclara que atin no ha sido elevado a la Justicia por encontrarse la denuncia en etapa de
investigacion. Agrega que debido a que la pateja habia tenido problemas conyugales, se avocaron
a la investigacion con mucho cuidado para evitar que esos problemas, hayan dado origen a una
falsa denuncia. El dia de la fecha estatfan completandose los informes de las pericias ordenadas y
de acuerdo a las mismas, se determinaria el destino de la denuncia.

Es todo cuanto tengo para informar.

Viedma, 23 de septiembre de 2004.-

VISTO: Las actuaciones N° 5244 /04 del registro de esta Defensotia del Pueblo, iniciadas a pattir de la
presentacion de una ciudadana de la localidad de San Antonio Oeste cuyo extracto consigna "S/
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Informe de la Defensoria del Pucblo de la Provincia de Rio Negro - Libro 1T

denuncia abuso de su hija discapacitada", y

CONSIDERANDO:

1
Que en su relato la ciudadana expresa que por maltratos fisicos y psicolégicos realiza una denuncia en
el marco de la Ley n°® 3.040 y se separa después de 31 afios de convivencia del St. Luis Marfa Maldonado,
con el que tiene cuatro hijos, todos mayores de edad y una de ellos, una joven de 27 afios, sufre una dis-

capacidad.

Que segiin manifiesta la ciudadana, a pesar que la Jueza de Paz ordend que el denunciado debia buscar
otro lugar para vivir, habria estado conviviendo con su ex pateja un tiempo sin que se de cumplimien-
to a lo ordenado. La vivienda setfa de los planes del IPPV y estarfa a nombre de ambos. Actualmente,
la ciudadana vive con una de sus hijas.

Que en el transcurso del mes de agosto, toma conocimiento que su hija discapacitada, de 27 afios de
edad, habria sido abusada por su padre, por lo cual realiza la denuncia correspondiente. Agrega que a
su hija la Dra. Donoso le habrfa realizado los peritajes psicolégicos pero desconoce como continuia el
tramite de la denuncia en el ambito judicial.

II

Que dada la gravedad de lo denunciado, se realizan distintas comunicaciones telefénicas, en primer
lugar con la ciudadana a fin de especificar algunos datos que no surgen de la presentacion y en fechas
posteriores, se procede a consultar por la situacién y las intervenciones que se habrian realizado al
Juzgado de Paz y a la Comisaria 10° de la localidad de San Antonio Oeste (lo sustancial de las conver-
saciones mantenidas telefénicamente constan en el acta informativa interna a fs. 03).-

Que durante la conversacion se le hace saber a la denunciante las limitaciones que esta institucion tiene
para intervenir en las cuestiones que estan sujetas a un proceso y una resolucion judicial (Ley N° 2.756,
Art. 16 inc. ¢). Ello no obstante, solicita asesoramiento para continuar con el trimite ante la Justicia y
averiguacion sobre las posibilidades que tiene de poder volver a su casa sin estar expuesta a la convi-
vencia con el padre de sus hijos.

Que, esta institucion, de acuerdo a sus misiones y funciones, intenta colaborar en las gestiones, inter-
venciones o medidas que sean necesarias para responder a la solicitud de la ciudadana y resguardar, si
se comprobara el hecho denunciado, los derechos de las mujeres discapacitadas que estin expuestas a
situaciones ultrajantes que atentan contra la dignidad y de las victimas de violencia contra la mujer.

11T

Que por ello, y de acuerdo a las informaciones recepcionadas via telefonica se resuelve la avocacion pre-
ventiva a la denuncia presentada y la solicitud de informes de acuerdo a lo que se detalla a continuacion:
* Respecto a la denuncia por presunto abuso de la joven discapacitada se solicitara a la Comisaria
10° de la localidad de San Antonio Oeste que informe sobre el tramite que se le ha dado a la denuncia
de la ciudadana promotora de las presentes, sin perjuicio que aporte otros datos o consideraciones que
estime oportunas.

* Por las cuestiones relacionadas con la problematica habitacional que tiene la ciudadana, oca-
sionada a posteriori de realizar la denuncia en contra del padre de sus hijos por violencia en el marco
de la Ley N° 3.040, se procedera a derivar la presentacion al Juzgado de Paz de la localidad de San
Antonio Oeste para que informe sobre las alternativas que tiene la ciudadana para reclamar por los
derechos que menciona.

* A los efectos que estime conveniente se remitird copia de las presentes al Secretario de
Seguridad y Justicia de la Provincia de Rio Negro.
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Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Avocarse preventivamente a la cuestion planteada a fs. 01 y anexas.

SEGUNDO: Solicitar informes a la Comisarfa 10° de la localidad de San Antonio Oeste segin lo espe-
cificado en el Considerando III de la presente.

TERCERO: Derivar la presentacion al Juzgado de Paz de la localidad de San Antonio Oeste a los efec-
tos indicados precedentemente.-

CUARTO: Remitir copia de la presente al Secretario de Seguridad y Justicia de la Provincia de Rio
Negro a los fines que estime pertinentes.

QUINTO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

MRR
RESOLUCION N°* 1144/04 "DPRN"
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Informe de la Defensoria del Pucblo de la Provincia de Rio Negro - Libro 1T

Capitulo V
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

NINOS Y JOVENES EN SITUACION DE RIESGO

Los temas tratados en las distintas actuaciones iniciadas durante el ejercicio refieren a:
instituciones publicas, hogares proteccionales, Institutos de Alta Contencion, Jévenes
en Conflicto con la Ley, nifios que trabajan, nifios victimas de abuso sexual, entre otros.

La infancia y sus circunstancias familiares y sociales, son protagonistas del escenario
social en los ultimos tiempos. Constituyen razén y sentido de politicas publicas, pro-
gramas, organizaciones del estado y privadas como asi, motivo permanente de debate,
de iniciativas, etc.

La estructura vincular de la familia ha sido crudamente afectada por las crisis sociales,
economicas y politicas del pais.

Los efectos, se trasladaron directamente y sin atenuantes a los nifios.

Con fragil y debilitado sostén, quedaron sin gufa, librados a la vida.

La calle los agrup6 por afinidad de realidad y entre ellos se construyeron y crearon sus
espacios en concordancia y alli, encontraron la pertenencia ausente.

Las politicas sobre la infancia y las acciones derivadas, deben centrar su esfuerzo en
precisamente, desandar ese camino.

Apuntalar a la familia como sostén natural de sus hijos. Recuperar, revalorizar sus roles
como formadora de su prole.

La Convencién Internacional del Nifio, y demas tratados y postulados sobre los dere-
chos del nifio no lograron plasmar una realidad de nifios con derechos.

La implementacién de los denominados Juzgados de "Menores", creados por la ley
2748 aportaria una importante especializacion en el tratamiento de los derechos de los
nifios, acorde a lo establecido en la Convencién de los Derechos del Nifio.

Al respecto, la Defensora del Pueblo y la Defensora del Pueblo Adjunta, en nota remi-
tida al Presidente del Superior Tribunal de Justicia plantearon la necesidad de su pues-
ta en marcha.

MALTRATO INFANTIL

A partir de la presentacion de una ciudadana, quien efectué su denuncia bajo identidad
reservada, se iniciaron investigaciones sobre del trato que recibian nifios tutelados por
la provincia, en un Hogar de la ciudad de Viedma que depende del Programa
Provincial "Fortalecimiento Familiar".

En su presentacion, la sefora manifestaba que los nifios eran sometidos a maltratos fisi-
cos y verbales por parte del personal encargado de su cuidado.

En el marco de las actuaciones, se dicté la Resolucion N° 1549/03 DPRN, en la que
se solicita la remision de un informe en un término de 48 Hs.

En respuesta, el Subsecretario de Asistencia y Promocion Familiar sefiala que "no exis-
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ten hechos de maltrato del personal hacia los nifios que se encuentra en dicho lugar.
En tal sentido, se hace saber a la Sra. Defensora del Pueblo que no existen antece-
dentes sumarios iniciados en ese sentido, no contando esta Subsecretaria con elemen-
tos suficientes, salvo la denuncia efectuada... Asimismo, no hemos recibido de parte
de las distintas instituciones colaboradoras en el Programa como Educacion, Salud, u
otros organismos, comunicacion en el sentido indicado en la denuncia...".

Mas adelante la nota refiere que el programa se desempefia con personal de mucha
antigliedad y que "en funcién de una buena prestacion del servicio, dltimamente se
decidio el relevamiento y la re-estructuracion de parte del personal, por considerar que
existian operadores no aptos para la tarea de responsabilidad a su cargo".

Remitida dicha respuesta a la promotora de las actuaciones la misma expresa:

" ...desde que usted tomo conocimiento ha cesado el maltrato, yo estoy de acuerdo en
que sean vistos por psicologos, psicopedagogos, etc. Pero no me gustaria que esto que-
dara solo en una nota, y que de vez en cuando una persona de jerarquia de dicha repar-
ticion correspondiente asistiera al hogar mencionado en forma alternada para que
supervise a las personas a cargo del cuidado de nifios...".

Con posterioridad se present6 una operadora del Hogar en cuestion, quien manifesta-
ba que se la habia apartado de su cargo, funciéon que desempefiaba hace 22 afios, sin
haber tenido nunca problemas. L.a misma acudia a este organismo a verificar la exis-
tencia de denuncia en su contra por maltrato a nifios segun se le manifestara. Se remi-
te a Promocion Familiar la presentacion de la ciudadana. Este organismo manifesto
que habia tomado medidas para esclarecer la denuncia efectuada procediéndose, segin
normativa vigente, a dar inicio a sumario administrativo.

En el marco de estas actuaciones se dictd la Res.1549/03.DPRN

La presentacion de una adolescente dio origen al inicio de otra actuacién por la misma
tematica. Esta en estado de desesperacion ante la situacidon que estaba transitando soli-
cita la ayuda de la Defensora.

Comienza diciendo: "Sra. Defensora disculpe las molestias pero ya no sé con quien
hablar, nadie me escucha ni a mi ni a mi papa. Me dirijo a Ud. porque quizas pueda ayu-
darme...".

Se procedi6 a tomar contacto con el Programa de Protecciéon de Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes y dar intervenciéon a Defensoria General que ya se encontraba
actuando para la obtencién de un inmueble a favor de su padre. En la actualidad la
situacion familiar denunciada por la joven se encuentra superada y habita junto con su
padre y su hermana el inmueble que reclamara. Resoluciéon N°1586 DPRN.-

RESOLUCION N° 1549/03 "D.PR.N." .-

14 de noviembre de 2003.-

VISTO el Expediente N° 3845/03, del Registro Defensoria del Pueblo de la Provincia de Rio Negro,
caratulado "Identidad reservada s/ sol. se intervenga por maltrato en Casa Hogar de Nifios en el battio

20 de Junio , Esc.17. Dpto C. Planta Baja".

CONSIDERANDO:
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Que a Fs. 1 se presenta una ciudadana de la ciudad de Viedma denunciando
maltrato hacia nifilos amparados en una Instituciéon Provincial, dependiente del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social, conocida como "Casa Hogar de Nifios" B® 20 de Junio - Esc. 17- Dpto. "C"- Pta.
Baja.

Que del testimonio de la persona se infiere que a los nifios "...se los castiga de
manera inexplicable por personal que los tiene a cargo el cual no parece estar capacitado para tal tra-
bajo y ni siquiera para el cuidado de un nifio invalido, el cual se encuentra en una silla de ruedas, a este
nifio en ocasiones se lo puede ver a través de las ventanas en frente del televisor apagado y completa-
mente solo".

Mis adelante se lee: "Estos abusos no ocuttren desde ahora vienen pasando
desde que se instalé el hogar, se pueden escuchar los gritos e insultos de los/os celadores/as hacia los
chicos y el llanto de estos"..." Hay un nifio de aproximadamente 3 afiitos que por los menos dos o tres
veces al dfa lo encierran en el baflo y a ese nene le agarra una desesperacién enorme, porque comienza
a golpear con un palo suponemos que es con el escurridor de piso, porque se sienten los golpes de puer-
tas y patedes con dicho elemento..."

II

Que conforme presctibe el Art. 17° de la Ley 2.756, "presentada la denuncia el Defensor del Pueblo
resolvera sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y haciendo lugar
a los traslados que fuere menester...".

Que del analisis preliminar de la queja que corre agregada a Fs. 01, surge que se plantean cuestiones que
se encuentran comprendidas en el ambito de competencia de esta Institucion (Art. 9°, y concordantes
de la Ley citada).

Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Avocarse al conocimiento del caso planteado en la presentacién obrante a fs. 01 y s.s..-
SEGUNDO: Correr traslado a la Subsecretarfa de Asistencia y Promocioén Familiar solicitando la remi-
si6n de un informe el que, dado la gravedad de los hechos denunciados, debera producirse en el térmi-
no de cuarenta y ocho (48) horas.-

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

RESOLUCION N° 1586/03.

Viedma, 26 de noviembre de 2003.-
VISTO: el expediente N° 3914 caratulado "L.Y. s/ solicita ayuda", y

CONSIDERANDO:

I

Que a Fs. 1 realiza su presentacion la ciudadana mencionada en el epigrafe de

la ciudad de Viedma, solicitando ayuda para ella y su hermano en razén de la situaciéon que los afecta.
La joven tiene 16 afios.
Sustancialmente la joven manifiesta: "no tengo donde vivit, y en donde estoy ahora me tratan re mal, a
veces como y a veces no. A mi hermano de 12 afios le dicen de todo, se va a la escuela sin comer y todo
eso a mi me pone mal... tengo una casa en el Barrio 1016 y mi mama lo estd alquilando. Yo se lo pedi
porque ella sabe que no tengo a donde ir, pero me dijo que no (prefirié darselo a otros)...mis padres se
separaron hace dos o tres aflos, mi mama se junt6 con alguien que me odia no sé porque motivo y nos
dejé a mi y a mi hermano y a papa. Si ellos no quieren volver con nosotros no hay drama pero que por
lo menos nos de la casa a mi y a mi hermano". Y mas adelante la adolescente sefiala: ““ ya no aguanto
mas andar de casa en casa, le juro que si tuviera un revolver hace rato que ya no estarfa aca....”.

II
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Que los hechos informados evidencian que los jévenes L. padecen un estado de desproteccion
familiar critico que los coloca en una situacién de vulnerabilidad y riesgo importante.

Que habiendo tomado contacto con el Programa de Proteccion de los Derechos de Nifios,
Nifias y adolescentes, se nos informé que, en la presente situaciéon, se encuentra tomando
intervencion la Defensoria General N° 4.

II1

Qute conforme prescribe el articulo 17° de la Ley N* 2756, "... presentada la dennncia, el Defensor del Pueblo resolve-
rd sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y haciendo Ingar a los traslados que fuere
menester..."".

Que dirigiéndose su pedido a la intervencion en una causa judicial en tramite, el Art. 16° inc. ¢) esta-
blece: "Rechazo de la queja: El Defensor del Pueblo podra rechazar la denuncia o queja en los siguien-
tes casos: ... ¢) Cuando respecto de la cuestién planteada, se encuentre pendiente resolucion adminis-
trativa o judicial ...".

Que en consecuencia es oportuno rechazar el reclamo presentado por encontrarse interviniendo el
Poder Judicial.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la falta de competencia de la Defensora del Pueblo para actuar en el reclamo pre-
sentado a Fs. 01 - Art. 16° inc. a) Ley 2756.

SEGUNDO: Poner en conocimiento de la Defensorfa General N° 4 la presentacion de la adolescen-
te.

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

TRABAJO INFANTIL

"Actualmente (en Argentina), mas del 75% de los menores de 18 afios son pobres o
indigentes, con un impacto en los social que registra mortalidad infantil alt{sima; bajo
rendimiento, fracaso y desercién escolar; cientos de miles de nifias y nifios asumiendo
responsabilidades domésticas por ausencia de los adultos, chicos abandonados en las
calles o explotados en el trabajo y hasta sexualmente, riesgos de adicciones y violencia,
etc." (Carolina Marta Abrales, en Trabajo Infantil, La Gnica oportunidad es la escuela”,

C.T.E.R.A,, agosto de 2004).

El trabajo infantil se ha vuelto en nuestros dias parte del paisaje urbano. La naturaliza-
cién del mismo ha hecho que participamos de él aun sin percibir que lo hacemos. El
trabajo infantil supone para los nifios la exposicion a un medio urbano donde encuen-
tran todo tipo de peligros que atentan contra su integridad: accidentes, abusos, enfer-
medades, robos, agresiones.

En esta materias se recepciond la presentacion de una cindadana que manifestaba que dada la situa-
cion de indigencia en que se encontraba debid salir a vender junto con sus hijos productos de panifica-
cion elaborados por ella y, que a raiz de esta sitnacion, habria sido sancionada por el Area Social del
Municipio de su localidad, interviniendo la [usticia de Paz,.

Que fue pasible de una multa de §9, 33 y que al no poderla pagar, debid cumpliria con arresto domi-
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ciliario.

As se recabd informacion al Area Social del Municipio de la localidad, al Comisario y al Jnzgado de
Paz, quienes aportaron datos relevantes en la situacion de los nirios de la familia.

Al respecto se dictd la Resolucion 1403/04. En la misma la Defensora del Pueblo resuelve derivar
la presentacion de la cindadana a la Comision para la Erradicacion del Trabajo Infantil solicitando-
le la remision de un informe de los Programas vigentes llevados adelante por esa Comision como asi
también de la intervencion a realizar en la situacion traida a conocimiento.

Al cierre de este Informe atin nos encontrabamos a la espera de respuesta.

RESOLUCION N° 1403/04 DPRN
Viedma, 22 de octubre de 2004.-

VISTO: El Expediente N°5466/04, caratulado "M.E. S/ plantea situacién de nifios que trabajan", y
CONSIDERANDO:

Que a Fs. 1 se presenta la ciudadana citada de la localidad de General Conesa, quien en su presentacion
manifiesta que tiene a su cuidado a sus cuatro hijos y para su manutencion realiza productos de panifi-
cacion caseros que luego comercializa.

Que sus hijos la ayudan en la venta de los productos.

Que si bien es beneficiaria del Plan Jefas, estos ingresos no le alcanzan para costear los gastos de la
crianza de sus hijos.

Que el padre de los nifios vive en Puerto Madryn, con la hija mayor de ambos, y que no colabora con
el pago de la cuota alimentaria.

Que desde el Area Social de su Municipio se le exigié que los nifios cesen en la actividad de venta de
los productos y que concurran a clases, dando intervencion a la Justicia de Paz. En este ambito se le
dio un plazo de tres dias para que abonara una multa sino setfa pasible de arresto domiciliatio.
Sostiene que sus hijos no se encontraban faltando a la escuela.

Que se establecié comunicacion con la Jueza de Paz de  esa localidad quien explicé que estuvo en
esa localidad el Fiscal de Instruccion de esta Circunscripcion Judicial y que pusieron en conocimiento
del mismo la situaciéon denunciada. El Fiscal mantuvo reunién con el Comisario y el Intendente en rela-
cion a la presente situacion. (Acta Informativa Interna Fs. 8).

Que posteriormente se establecié comunicacién con el Area Social del Municipio de Gral. Conesa
quien sostuvo que desde ese Municipio se estd asistiendo a la Sra. Escobar. Ratificando asimismo que
la Sra. deberfa vender los productos sin la colaboracién de los nifios y fuera del ejido urbano, debido a
la prohibicién de venta ambulante y los reclamos de los panaderos de la zona.

Que también se mantuvo comunicacién con el Comisario de la localidad y con la Trabajadora Social
que asiste a la familia (Actas informativas (Fs. 9 y 10).

II

Que conforme presctibe el articulo 17° de la Ley N° 2.756, "presentada la denuncia, el Defensor del
Pueblo resolvera sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y hacien-
do lugar a los traslados que fuere menester..." .-

Que del andlisis preliminar de la queja que corre agregada a fs. 01 y anexas, surge que se plantean cues-
tiones que se encuentran comprendidas en el ambito de competencias de esta Institucién (articulo 9° y
concordantes de la Ley citada).-

11T

Que en la actualidad el contexto socioeconémico ha provocado la exclusion de cada vez mas amplios
sectores de la poblacién, conduciéndolos a estados de suma pobreza y desigualdad en la sociedad.
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La falta de oportunidades de trabajo como asi también la precarizacion de las condiciones laborales de
los adultos ha influido en el incremento del trabajo infantil.

Que en un informe elaborado por Marfa Otheguy, en el marco del Programa Internacional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se lee "entre
las diversas maniobras que los hogares llevan a cabo para intentar reducir su vulnerabilidad a esta mul-
tiplicidad de factores, es importante considerar las estrategias de reducciéon de consumo, la diversifica-
ci6én de sus fuentes de ingresos o la inclusién de otros miembros del hogar en el mercado de trabajo,
contexto en el que se manifiesta la creciente inclusiéon de mujeres y de niflos".(Matia Oheguy,
"Contextualizacién de las condiciones sociales asociadas a la problemaética del trabajo infantil en la
Argentina").

Que el trabajo infantil supone para los nifios la exposicién a un medio urbano donde encuentran todo
tipo de peligros que atentan contra su integridad: accidentes, abusos, enfermedades, robos, agresiones.

Que el trabajo infantil es definido en el mismo informe como "el desempefiado por nifios de hasta 14
afios (2) que en el intento de procurar ingresos para ayudar a sus familias o para su propia subsisten-
cia, realizan un complejo espectro de tareas segin residan en localidades urbanas o rurales, mendigan
o hasta incutren en actividades que transgreden en mayor o menor grado las normas establecidas." ((2)
Los compromisos asumidos en nuestro pais- respecto a la edad minima para trabajar- a partir de la rati-
ficacion del Convenio 138 de la OIT, no tienen todavia su expresion juridica en nuestra Carta Magna.
Esto explica el limite de 14 o 15 afios, segin sea el marco normativo que se adopte).

Que asimismo se sefiala que "la complejidad de las causas del trabajo infantil implican pobreza y explo-
tacién econdmica asociados generalmente al predominio de determinados valores sociales y circuns-
tancias culturales. En este contexto, se puede afirmar que se requieren multiples estrategias para abor-
dar esta problematica asi como también la proposicién de alternativas desde diversas areas de inje-
rencia y participacion de todos los niveles de la sociedad, para tender a garantizar que las nuevas gene-
raciones de nifios gocen de sus derechos més elementales”.

v

Que la realidad nos trae habitualmente situaciones como la de esta ciudadana de Gral. Conesa.
Madres que deben enfrentar la crianza de sus hijos menores, solas. Proveetles de alimento, abrigo, edu-
cacion y proteccion. Responsabilidad que los padres de sus hijos dejaron en sus manos y a quienes ni
las leyes ni el sistema pudieron hacer que cumplan sus deberes de progenitor. Estas madres cuentan,
en el mejor de los casos, con $150, que les aporta el Plan Jefas y Jefes de Hogar, plan de emergencia
nacional.
Siendo asi, es impensable que con este s6lo ingreso puedan atender las necesidades basicas de sus hijos,
y contenerlos, y cuidarlos, y ...
Es necesario ayudar a estas madres para que sean madres. Es necesario ayudar a estos niflos para que
puedan vivir sus vidas de nifios.
Es necesario sumar a las exigencias legales de proteccién de la infancia, programas que provean los
recursos econdémicos que se necesitan para que estas madres contengan, otienten, y sostengan a sus
chicos. En fin que constituyan verdaderos soportes donde ellas se puedan apoyar para criar y educar a
sus hijos.

v

Que con el fin de obtener mayores aportes en la problematica de los nifios que trabajan y de su entor-
no familiar se requerird a la Comisién para la Erradicacién del Trabajo Infantil informe:

A) Programas vigentes implementados por esa Comisién. Lugares donde se desarrollan.
B) Datos estadisticos de nifios que trabajan en la provincia de Rio Negro.
) Todo otro aporte que se considere relevante.

Que en la situacion familiar de 1a Sra. E. traida a conocimiento de esta Defensoria del Pueblo
se requerira informe en relacién al seguimiento que se encuentra teniendo el joven y su entor-
no familiar.
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Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Avocarse al conocimiento del caso planteado en la presentacién obrante a Fs. 01 y anexas.-
SEGUNDO: Correr traslado a la Comisién para la Erradicacion del Trabajo Infantil solicitando la

remision de un informe segun lo establecido en el Considerando IV de la presente Resoluciéon. (Art. 17°
Ley 2.756).-
TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

Otras participaciones en esta tematica

*Se concurri6 a la Jornada por la Concientizacion de la Erradicacion del Trabajo infan-
til llevada a delante por la CETI (Comision por la Erradicacion del Trabajo Infantil) de
la que intervinieron varios actores sociales.

*Se particip6 al cierre de este informe, del Seminario Taller Regional Patagonia organi-
zado por CETERA en el que se expuso el trabajo llevado adelante desde este organis-
mo en la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY
Institutos de Alta Contencion

Se recepciond la presentacion de una directora de un colegio que manifestaba que un
alumno de esa institucion, que se encuentra alojado en un instituto de contencion para
chicos en conflicto con la ley penal de Viedma, se habria descompensado en horas de
clase, como consecuencia de la huelga de hambre que iniciara junto con sus compafie-
ros, hacfa diez dias. Que segun le expresara el adolescente, esta medida se realizaba en
pos de mejores condiciones en el Instituto y restablecer el contacto con sus familias.

Se da inicio a la Actuacién Nro. 4461.04.

Ante la gravedad de los hechos informados, la Defensora del Pueblo se apersoné ante
el juez de turno a fin de imponerlo de la situaciéon denunciada.

El funcionario judicial remite posteriormente un informe, elaborado por la
Subsecretaria de Promocion Familiar de la Provincia, el que daba cuenta del estado de
los jovenes alojados en el Hogar.

Se comunica que los adolescentes habfan comenzado a comer con regularidad, y que
habian retomado sus actividades deportivas y escolares. Asimismo que los resultados
de examenes médicos a los jovenes estaban dentro de los parametros normales.
Agrega el informe que, con relacién a las causas judiciales de cada uno de los jovenes,
se realizaron los contactos necesarios para que se provea informaciéon como asi, se defi-
na la situacion de aquellos que se encontraban en condiciones de ser externados.
Destaca que se efectué la provisiéon de colchones, sabanas, y frazadas como asi tam-
bién que se iba a atender la parte edilicia. Que es estudiaba la inclusién de una cocine-
ra para que los chicos tengan una dieta equilibrada, como también la concreciéon de
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talleres artesanales.

Con posterioridad se hizo presente nuevamente, la Directora del Colegio sosteniendo
que si bien se habia efectivizado algunas mejoras "estas no son suficientes ya que pet-
manece un estado de situacién denigrante para los jévenes".

Ante ello se evalta necesario realizar una visita al Instituto para ver el estado en el que
se encontraban los jovenes.

Como producto de lo observado se elaboran dos Actas Informativas, una sobre el Ala
Abierta y otra sobre el Ala Cerrada y se dicta la Resoluciéon N° 460.04. En la misma
se Recomienda al Sefior Ministro de Familia arbitre las acciones que conduzcan al
cumplimiento real y efectivo de las Convenciones, Leyes y Programas vigentes, desti-
nados a los Jovenes En Conflicto Con La Ley.

Las partes substanciales de ambas Actas, forma parte de la Resolucion citada.
Se trascribe a continuacién parte del informe de Ala Cerrada y testimonios de los chi-
cos que no fueron incluidos en la misma.

Ala Cerrada - Charla mantenida con Jévenes residentes en el Hogar Pagano

La chacra tiene varias hectareas pero en la actualidad no es trabajada.
La casa que aloja a los jévenes posee, en el "Ala Abierta" cuatro habitaciones, varios
bafios en reparacioén, una cocina y un comedor bastante amplio.

-No teniamos vidrios pero desde gue comenzamos con la medida de fuerza vinieron a ponerlos. También
comenzaron a arreglarnos los basos, nos trajeron colchones (los otros tenian sarna) y viene una cocine-
ra. Hoy comimos milanesas, pero veniamos comiendo polenta y fideos desde hace mucho tiempo- expli-
ca.

Quien habla es el tnico integrante del "Ala Abierta" del instituto, ya que el resto esta-
ba castigado. Escuchaba cumbia villera en alto volumen cuando llegamos. Es de Gral.
Roca y fue trasladado alli luego de los incidentes en el Maruchito. Su familia viene a
visitarlo una vez por mes.

Su habitacién mostraba su fanatismo por Boca, varios posters de modelos en ropa inte-
rior y fotos de su familia colocadas en portarretratos hechos por él. Todo estaba colo-
cado prolijamente. Todo estaba ordenado. Alli tenfan tiempo para hacer y deshacer
cada cosa una y otra vez.

Solo cortan el césped de vez en cuando. No hay recreacion, ni talleres, ni sesiones de
terapia, ni huerta, ni animales que cuidar, ni television para mirar, ni libros para leer.
Sélo transcurrir.

La rutina se altera cuando la Traffic los viene a buscar para ir a la Escuela de Adultos
N° 6, algunos, y a la Escuela de Oficios otros. Esto ocurre a las 18 Hs. Los fines de
semana se incorpora una actividad: les alquilan una pelicula de video. Después guardan
el televisor bajo llave.

- Quisiera saber cuanto mds voy a estar acd y si puedo ser trasladado a Roca- dijo el joven
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mientras nos acompafaba por el patio hacia el "Ala Cerrada".
- Justo al lado, con alambres de pua, se accede al "Ala Cerrada"del instituto.
- "Toca el candado. El operador va a venir'"- dijo apartandose.

En el "Ala Cerrada" ubican a los jévenes que cometen alguna falta en el establecimien-
to. También cuando recién llegan los dejan alli treinta dias. (Un interno que llega a la
Alcaidfa permanece en "el Buzon" solo tres dias).

Abrieron la reja. De afuera no se veia el adentro ya que las rejas cubrian las ventanas.
Después estaba la puerta de acceso al edificio, la que luego se cerré también con can-
dado. Hacia el lateral habia otra enrejada y con candado también. Del otro lado esta-
ban ellos mirandome, y entré. Volvieron a cerrar.

El frio, y sin que resulte un recurso metaférico literario, se sentia mucho mas alli. Todo
era frio.

Entre las nuevas adquisiciones que obtuvieron luego de la huelga de hambre, conclui-
da una semana atras, fue un calefactor que colocaron en el pasillo. Pero este no tenia
suficientes calorfas para ese ambiente.

A las habitaciones se accede por un pasillo. A ésta dan gruesas puertas de hierro enre-
jadas y con candados también. Los chicos salen al salén principal, completamente sin
mobiliario, de a uno y cada una hora, por turnos. Luego vuelven a la habitaciéon donde
esta la cama en la que deben dormir. También hay una sala mas, - "es el gimnasio"-
explicé uno de ellos. Alli habia solo en el centro una bolsa de boxeo deteriorada y una
pelota.

Ya en una de las habitaciones nos sentamos en la cama y comenzamos a charlar. Las
paredes tenfan dibujos de plantas de marihuana, y nombres de equipos de futbol.

- No hacemos nada aqui- explic6 otro de los chicos, mientras fumaba su cigarrillo. Es
de Bariloche, no sabe o no quiso decir por qué no habia sido alojado en el Hogar
Convivir. Queria volver a su ciudad, ver a su familia, irse de alli pronto. Tiene 17 anos.
Concurre a la Esc. de Oficio, cursa Carpinteria. Coment6 que un fin de semana se las-
timé uno de sus pies y que en el Instituto no habia siquiera un botiquin de primeros
auxilios. Se quitd su zapatilla y mostr6 la herida que, aunque ya cicatrizada, debi6 ser

profunda.

Otro adolescente internado es de Roca, tiene 17 también, y esta haciendo séptimo
grado. Mostro la ventana con plastico, y sefialé que entraba mucho frio. Sobre una silla
habian cartas de juego. Juegan al solitario. Sobre el suelo todas las habitaciones tienen
trazadas a modo de alfombras.

Coment6 que sus padres costean los pasajes para visitarlo y que se hospedan en las resi-
dencias.

El que estaba con las visitas, una de ellas su novia con su madre, dijo que habia come-
tido su primer robo y que siendo asi no deberia estar alli. (Luego el operador comen-
t6 que se le imputaba un crimen).

La noche anterior se habian fugado dos chicos. La otra semana, segin dichos de uno de
ellos, un joven al que le faltaban solo dos meses para salir.
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Después vino la chartla con uno de los operadores.

Explicé que trabajan 8 hs. en turnos rotativos. Bajo la forma contractual de beca, son
contratados sin capacitacion alguna. No se les efectian sus aportes previsionales, ni tie-
nen seguro por sus vidas. Asumen desde que entran toda la responsabilidad por los
cuidados de los jovenes.

Manifiesta que sus superiores pocas veces visitan el lugar.

Coment6 que en una oportunidad concurrié acompanando a un joven al Hospital y
luego de ser asistido éste se fugd. El juez lo cit6 y sobre €l recay6 la responsabilidad.
Intent6 acercarse a sus superiores con una propuesta de trabajo para mejorar la estadia
de los chicos en el instituto (inclufa recreacién) pero esto no fue tenido en cuenta.
Saco de un cajon de un escritorio las leyes provinciales que regulan los derechos de los
jovenes y la reglamentacion del Instituto Pagano, las habia buscado en la biblioteca con
el fin de informarse. - Nada se cumple- concluyo.

Coment6 que recientemente renunciaron tres operadores. Que también pensaba hacer-
lo cuando pudiera conseguir otro trabajo que le permitiera subsistir y hacer estudiar a
sus hijos.

El requerimiento de los jévenes en su mayoria fue solicitar averiguacion acerca del
tiempo que deberian permanecer en ese Instituto. Uno de ellos grit6é desde la puerta de
rejas que les acercaramos un reproductor de cassettes, y otro pidi6 cigarrillos.

Las puertas volvieron a cerrarse y la sensacion de estar afuera, es indescriptible.
RESOLUCION 460.04

Viedma, 7 de mayo de 2004.-

VISTO: las actuaciones tramitadas por esta Defensotia del Pueblo en los expedientes Nros. 1150/01
- 1992/02 - 2207/02 - 2113/02 - 3139/03 -3583/03 - 3660/03 - 4121/04 - 4300/04, 4606/04,
4461.04 y

CONSIDERANDO:

Que las mismos se iniciaron de oficio o bien a partir de presentaciones recibidas, que daban cuenta,
unas, de supuestas conductas reprochables de jovenes en conflicto con la ley tutelados por el estado
provincial, y otras, sobre las falencias en la implementacion de los programas que los asisten.

Que los denominados Centros de Contencién de jovenes en conflicto con la Ley (Pagano, Convivir
y El Maruchito), han sido motivo de recepcién de reiteradas presentaciones, las que provienen de fuen-
tes distintas, éstas son: ciudadanos, docentes de escuelas de adultos a los que concurren los jévenes,
empleados de estas instituciones, madres de los jovenes y la prensa.

Que las intervenciones realizadas al respecto consistieron en visitas institucionales y en pedidos de
informes al organismo responsable. Incluyéndose el resultado de estas acciones en los Informes
Anuales que esta Defensoria presento a la Legislatura Provincial afio 2002 y 2003.

Que cotresponde traer en especial a la presente resolucion, la actuacién Nro. 4461/04, caratulada
Directora de Escuela de Adultos "s/denuncia situacion de jévenes del Hogar Pagano", por tratarse de
la intervencién mas reciente efectuada sobre el tema que nos ocupa y, esencialmente, porque las falen-
cias observadas son similares a las ya sefialadas en el tratamiento de los expedientes citados en el epi-
grafe.
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Que la actuacién se inicia a partir de una denuncia de la Directora de la Escuela de Adultos Nro. 6 de
Viedma la que consta en acta de Fs. 1.

Substancialmente en la misma se expresa:

"Que en su Colegio asisten dos jovenes internados en el Hogar Pagano. . .que el dia 24, uno de los jovenes, presenta al
inicio de la clase un Certificado Médico en el gue se le indica reposo por 72 horas", no indicandose en el mismo  diag-
ndstico del profesional gue lo asistio.

"

..... E/ dia siguiente, jueves 25, se presenta el joven a la clase. Media hora después se descompensa ffisicamente. Presenta
una notable palidez, sudoracion y temblores”.

....El operador que permanecia en la galeria se integra a la asistencia que se le estaba brindando y manifiesta que este
_joven y otros internados, estan realizando una huelga de hambre gue lleva diez dias..."

"Quie recuperado el joven explicita gue realizan esta huelga de hambre en razon de gue no ven a sus familias. Que no
tienen actividad algnna en la institucion y que la comida es muy mala...".

Que en consideracién de que el estado de situacién puesto en conocimiento revestia gravedad
y, observando que en los hechos narrados no se evidenciaba intervencién alguna por parte de las auto-
ridades competentes, esta Defensora se constituye en el Poder Judicial y formula la correspondiente
presentacion, segun consta en acta interna de Fs. 03, en el Juzgado Penal, la que da origen al expedien-
te judicial Nro. 605/04.

Que a Fs. 4 se lee un informe producido por la Subsecretaria de Promocion Familiar, remitido a esta Defensoria del
Pueblo por el Seior Juez, de Instruccion del Juzgado IN° 4, el que en parte dice:

"...Los jovenes se encuentran comiendo con regularidad, que se retomd la actividad de fiithol de lunes a viernes y gue los
JOvenes estdn concurriendo normalmente a la escnela ",

"...se presentaron ante el [uzgado a su cargo los iltimos exdmenes médicos realizados a todos lo jovenes para evalnar su
estado clinico, resultando todos dentro de los pardmetros normales”.

"... se realizaron los contactos necesarios para gue se defina la situacion respecto de los jovenes que se encuentran en con-
diciones de ser externados y que aiin no ha sido resuelta”.

.. A su vez se elevard un informe de la sitnacion de uno de los sltimos jovenes ingresados, proveniente de San Carlos de
Bariloche,...(Juzgado de Instruccion n® 4, Secretaria n° 8), en el que se solicitard se lo traslade a otra institucion por pre-
Sentar caracteristicas individuales que no condicen con el programa de trabajo que se puede brindar desde nuestra institu-
cion, convirtiéndose en mny pocos dias en el lider negativo del resto de los jovenes. Ello descomprimiria la situacion insti-
tucional en gran parte y facilitaria la continnidad de su funcionamiento..."”

"...se proveyd desde la Subsecretaria de Promocion Familiar de los signientes elementos, colchones, sdbanas y frazadas
para todos los jovenes; se realizaron las compras necesarias para atender a la parte edilicia....Se estd evalnando la alter-
nativa de contratacion de una cocinera para que los jovenes puedan tener una dieta mds variada...se estan realizando ges-
tiones con el drea de Cultura Municipal a los efectos de implementar talleres artesanales que funcionen dentro de la ins-

titucion".

Por dltimo se manifiesta en el informe, las dificultades que se generan por no contar la institucién con
medios de movilidad suficientes para sus necesidades.

El informe nada dice sobre la huelga de hambre iniciada por los jévenes, motivo éste precisamente por
el que se debfa responder, en primer término.

Que a Fs. 08 se recibe, con fecha 19 de abril, una nueva presentacion de la directora de la Escuela de
Adultos Nro. 6, en la que se informa:

"...Que tomd conocimiento que el pasado viernes se fugd del lugar un joven al que sélo le guedaban tres meses de per-
manencia en la institucion.

"...Que si bien la reciente intervencion judicial, dada a partir de la presentacion que realizd la Defensora del Pueblo,
permitid que los jovenes obtuvieron mejoras en algunos aspectos tales como: renovacion de los colchones (los viejos tenian
sarna), conocimiento acerca de sus causas, incorporacion de una cocinera mejorando asi la alimentacion, estas no son sufi-
cientes ya gue permanece un estado de sitnacion denigrante para los jovenes."

... Agrega que los chicos se guejan del frio. Que faltarian vidrios en algnnas ventanas y que en el Area cerrada el frio
se hace insoportable”.
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Que con fecha 20 de abril se constituye en el Hogar Pagano la Defensora del Pueblo Adjunta e inte-
grantes del Area Social de esta Defensorfa del Pueblo. Tal intervencion se realiza en un todo de acuer-
do a las atribuciones conferidas a esta Institucion por el Art. 11 incisos a) b) y ¢) de la Ley 2756, que
norma su funcionamiento y que establecen:

Articulo 11: Atribuciones. A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor del Pueblo tiene
las siguientes facultades:...Inc. a) Requerir de las dependencias de la administracion publica
provincial las informaciones y colaboraciones que juzgue necesarias... b) Ser recibido en cual-
quier dependencia del Estado Provincial. Inc. c) Realizar inspecciones y pericias sobre libros,
expedientes documentos, atin aquellos clasificados como reservados o secretos, sin violar el
caracter de éstos ultimos.

Y del articulo 13 de la misma normativa que dice: Articulo 13.- Principios: Las actuaciones de
la Defensoria se rigen por los principios de informalismo, gratuidad, impulsién de oficio,
sumariedad y accesibilidad.

Que como producto de lo observado se elabora dos informes institucionales: uno sobre el Ala Abierta
y otro sobre el Ala Cerrada, los que se agregan a Fs. 11 a 18 del expediente mencionado.

Que en el primero de los citados se informa sobre los siguientes {tems:
*J6venes

*Personal

*Alimentacion

*Organizacion de la vida diaria
*Situacién de internacion
*Salud de los jovenes.
*Aspecto edilicio

En los mismos se puntualizan como falencias observadas:
“Fugas periddicas”.
“No organizacién de actividades en la institucién”.

Que el informe manifiesta:

El Hogar carece de un programa de atencién-recuperacion para los  jévenes que alli son ubicados. Es
decir, no tiene implementado actividades cualesquiera sea su objetivo (capacitacién, recreacion, depor-
tivas y/o laborales) que por si sola actiien como instancia terapéutica y educativa. Incumpliéndose asi,
lo establecido en el Programa Jévenes en Conflicto con la Ley elaborado por la Subsecretaria de
Asistencia y Promocién Familiar de la Provincia en el Punto 12.2 Centros de Contenciéon. En el que se
lee:

""...se apunta a lograr la insercién social del joven a través de un tratamiento institucional
personalizado. ¢Qué implica este tipo de tratamiento?

Un conjunto de técnicas, organizaciones, y métodos de trabajo que coloca a los individuos en
situacion de dialogo e intercambio con la institucion. Esto permite crear situaciones nuevas,
que requieren de cada joven un compromiso personal, iniciativa, accién y constancia.

Se tiende a producir una humanizaciéon de la institucién que posibilite el establecimiento de
nuevas relaciones sociales".

* Quejas de los chicos por la actitud distante de los psicélogos frente a su necesidad de ser escu-
chados, como as{ también demanda de los Operadores que, asumiendo sus limitaciones, no encuentran
apoyo profesional en cuestiones que consideran de importancia en la vida institucional de estos jove-
nes.

* Alimentacion deficiente, la que estarfa en curso de corregirse. No contenfa frutas ni lacteos.
Las verduras no eran de consumo habitual. Ese dia se habia incorporado una cocinera y con ella se
habria implementado una dieta acorde a la poblacién de la institucion, que en ese momento solo era
de cuatro (4) chicos.

* Se plantea una sobrecarga en la responsabilidad de los Operadores en el tratamiento institu-
cional de los jévenes, a quienes por otra parte no se les estarfa aportando informacién sobre aspec-
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tos basicos de los mismos, tales como: hechos cometidos que determinaron sus causas judiciales - pro-
blemas sociales, familiares - situacién de salud al ingreso, perfil psicoldgico.

* Quejas por falta de contacto de los Defensores judiciales con los chicos y de falta de infor-
macion sobre el estado de sus causas.

* Precario contacto de los familiares con los jévenes internados que provienen de Gral. Roca y
de S. C. De Bariloche, en razén de que éstos no cuentan con recursos para solventarse los traslados.

Que el segundo informe se refiere al Ala Cerrada y allf se manifiesta que los jévenes acceden a la misma
al ingreso a la institucién, como asi también toda vez que cometen falta considerada grave (entre éstas,
se cuentan, por ejemplo, el levantarse tarde mas de dos veces).

Permanecen alli 30 (treinta) dias.

En el Ala Cerrada del Instituto se observo:

a) Estructura edilicia y mobiliario: Se trata de un espacio cuyas aberturas estan cubiertas con rejas.
La puerta de acceso esta con candado. Se ingresa por una galeria exterior que posee cercado de alam-
bre de puas.
El ambiente principal no posee mobiliario y estd en penumbras. Es notable el frio a pesar de que cuen-
tan con un calefactor colocado recientemente.
Hay tres habitaciones con puertas de seguridad. Cada una con una cama. Las ventanas, con rejas, pose-
en vidrios o cerramiento con poli carbonato.
Se observa un espacio que serfa destinado a la actividad deportiva en el que hay:
-una pelota de futbol,
-una bolsa de boxeo deteriorada y en desuso.
b) Dinamica diaria: Los chicos permanecen en los aposentos-celdas. Salen (cada uno por turno)
al espacio principal donde estan una hora.

No realizan otra actividad en la institucién mas que asear el lugar.
Los Operadores les proveen de revistas que traen de sus casas. Tienen también un mazo de nai-

pes.
A las 18 Hs., los trasladan a las escuelas, ya sea de Adultos o de Oficio.

El acompafiamiento de los jovenes en el Hogar Pagano en el Ala Cerrada estd a cargo de operadores
que permanecen junto a ellos en turnos rotativos de ocho (8) horas.

En los informes citados se formulan conclusiones, algunas de ellas son las siguientes:

* El Pagano esta lejos de ser un Hogar, tampoco es un Instituto donde se intente capacitar, con-
tener o asistir a los adolescentes.

* No se visualiza la existencia de contenidos, ni de objetivos institucionales ni de programa de
tratamiento para con los chicos.

* Tan faltos hoy de oportunidades como cuando estaban en sus casas. El estado tutor, se pre-
senta ante ellos, repitiendo aquellas falencias de sus entornos socio-familiares, que mucho tienen que
ver en la conducta de los chicos hoy.

La pregunta es entonces, con qué aportes reingresan a sus familias. Qué se hizo a su vez con ellas para
promocionatlas.

Que el estado de situacion en el que se encuentran los jovenes internados en
el Centro de Contencién Pagano viola las normas imperantes que garantizan los derechos de los jove-
nes en conflicto con la ley establecidos en:

- La Convencién sobre los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, con rango constitucional en nues-
tro pafs, Art. 75 inc. 22.

- Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los menores privados de libertad.

- Ley 3097 Prov. Rio Negro.

- Directrices de las Naciones Unidas para la prevenciéon de la delincuencia Juvenil (Directrices de

RIAD).

Que a fojas 14, se incorpora en las actuaciones una presentaciéon que realiza un ciudadano con fecha
26 de abril, que desempefié la funcién de Operador en El Pagano hasta el viernes 24, en que se le

\I/’\!l 497



comunica que a partir de ese momento dejo de pertenecer a la Institucion. Este trabajador es el mismo
que alert6 sobre la huelga de hambre, como asi también quien nos recibié en la visita efectuada a la
Institucién el dia 20 de abril.

Su relacién laboral estaba dada a través del sistema de "Becas". Manifiesta que ésta habia sido acot-
dada por tres meses y que no se cumpli6 este término como tampoco la cantidad de horas diarias por
la cual se le asigné el puesto de trabajo.

II

Que las falencias observadas en el tratamiento de los Jévenes en Conflicto con la Ley en los denomi-
nados Centros de Alta Contencion, merece especial consideracién el tema del personal abocado a esta
tarea.

Muchos de ellos ingresan y permanecen bajo la modalidad de Beca, con una jornada laboral de cinco
dias semanales, de seis u ocho horas diarias de trabajo, con turnos rotativos, desempefiando la funcién
de Operadores con responsabilidad directa sobre los jovenes tutelados.

Beca, implica la realizacién de estudios como complemento del trabajo directo o indirecto con la pobla-
ci6on asistida. Es un recurso facilitador, precisamente para viabilizar la instruccion. Bajo esta figura se
legitima una relacién laboral precaria, sin norma legal alguna que la rija y donde al empleado-becado,
no le asiste ningin derecho. En ese contexto de realidad laboral se le imponen a estos ciudadanos, fun-
ciones a cumplir en un ambito de trabajo que, por su complejidad y gravedad, merecerfa una atencién
especialisima.

Al respecto cabe reseflar que el trabajo con jévenes en conflicto con la Ley que estan bajo tutela del
estado en instituciones, fue motivo en nuestra Provincia del dictado de normativas que otorgaban un
adicional en sus remuneraciones, como asi también su encuadre como tarea que produce "desgaste
prematuro”, a los efectos previsionales. (Decreto 2012/84).

Por su parte el programa de Jovenes en Conflicto con la Ley, ya citado anteriormente, desarrolla en su
punto 13, una serie de instrumentos dedicados al area recurso humano de los Centros de Contencién
que contemplan la capacitacién de equipos de gestion, la formacién de operadores comunitarios y la
supervision de los mismos.

11T

Que el medio familiar de los jovenes ubicados en los Centros de Contencion, no puede estar escindi-
do del tratamiento institucional que con ellos se realice. Al respecto, en oportunidad de constituirse esta
Defensoria del Pueblo en la ciudad de San Catlos de Bariloche, se recepcionaron quejas de madres de
chicos de esa ciudad que habfan sido trasladados al Pagano, quienes manifestaron que, debido a su pre-
catia situaciéon econémica no podian costear el transporte hacia Viedma para ver a sus hijos - Exptes.

Nros. 3583/03 y 3630/03.

En dicha oportunidad las madres expresaban " somos unas cuantas mamas que estamos desespetradas
potrque a nuestros hijos los llevan a Roca o a Viedma, siendo que pueden estar aci."

También referfa una de las madres, que no se estaba dando cumplimiento a la orientaciéon que iban a
recibir de Promocién Familiar por parte de una asistente social y de una sicologa, segun asi le habia
manifestado el Juez. Agregaba que ella va a la Delegacion, le preguntan si esta todo bien y que los van
a visitar, pero que no es asi.

Con fecha 13 de mayo ingresa a la Defensorfa del Pueblo una presentacién que origina el Exp.
4606/04, de una ciudadana de General Roca, tutora de uno de los jovenes internados en el Hogar paga-
no quien expresa:

"port razones econémicas no puedo viajar, debido al tratamiento que tiene que hacer necesita el apoyo
mio y de la familia, esta estudiando y a veces por falta de operador no concurre a la escuela. Desde
Minoridad y Familia, desde los 8 meses que ¢l estd ahi jamas me dieron un pasaje... soy desocupada y
otras mamas estan en la misma situacion..."
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v

Que desde el afio 1998 la situacién de los jévenes en conflicto con la ley es objeto de reiteradas pre-
sentaciones ante esta Defensorfa del Pueblo.

Las mismas han tenido a los jévenes como protagonistas de hechos delictivos o como sujetos pasivos
de la negligencia del sistema en el que se encuentran comprendidos.

Que por otra parte, también el Programa de Libertad Asistida que lleva adelante la Subsecretaria de
Promocién Familiar, fue motivo de recepcion de quejas. Algunas, provenientes de vecinos - Expte. Nro.
2113/02 - involucraban a jévenes que estaban bajo este Programa. Otras, de las operadoras comunita-
rias que tenfan a su cargo el seguimiento de los jévenes - Expte. Nro. 2207/02 - quienes denunciaban
las falencias del sistema utilizado para su relacién laboral.

La Directora de una Escuela de Adultos, a la que concurrian estos jévenes, también present6 una queja.
Daba cuenta en la presentacion, de los efectos negativos que habia producido en los chicos, la inte-
rrupcién del tratamiento que venfan realizando los Operadores, en razén de que, por conflictos labo-
rales que tendrfan con su organismo empleador, habian dejado de prestar funciones. El Programa habia
quedado sin continuidad y nadie se hacia cargo de la problematica de estos jovenes. - Expte. Nro.
1992/02.

Que hechos acaecidos en el Centro de Contencién el Maruchito, también fueron motivo de interven-
cién de esta Defensotia del Pueblo. En el mes de julio/03 se iniciaron actuaciones de Oficio bajo el
Expte. Nro 3189/03, a raiz de publicaciones en medios petiodisticos, que daban cuenta de un motin,
fugas y destrozos producidos en la instituciéon.

Asimismo los medios expresaban el malestar de los empleados de la institucion, en relaciéon a sus con-
diciones laborales y a la falta de respuesta de las autoridades provinciales a requerimientos formulados
sobre la implementacién de talleres para los jovenes.

Por otra parte representantes de los trabajadores del Maruchito presentaron una queja en este sentido,
la que dio origen al Expte. Nro. 4121/04.

v

Que entiendo oportuno traer a la presente, la sentencia de la Camara II en lo Criminal de la ciudad de
San Catlos de Batiloche, reproducida en nota por el diatio El Cordillerano con fecha 29/03/04 en rela-
ci6én a un joven internado en el Hogar Convivir de esa ciudad en la que se lee:

"E/ magistrado (Juez Lanfranchi) remarcd que ""queda pendiente el ofrecimiento desde el Poder Ejecutivo Provincial de
una estrategia adecnada que garantice la seguridad del enjuiciado y la poblacion en general que, como resultante de las con-
diciones del servicio en que se encuentra la dependencia de Promocion Familiar, se mantiene en plena crisis". ""Crisis que
como adelanté no es exclusiva de la situacion del menor en esta cansa sino a los que se alojan en el mismo sitio y los que
sistemadticamente requieren de una internacion para la que no se aporta infraestructura elemental, de lo cual dan cnenta
los informes referidos, relacionados tanto con lo estructural, como aproximando opinion circunstanciada sobre falencias de
coyuntura...Finalmente, en lo que termind resultando lo mads significativo del fallo en cuestion el Tribunal dispuso intimar
"al Ministerio de Familia -del gue dependen Secretaria de Familia y Subsecretaria de Promocion Familiar- para que dis-
ponga en lo inmediato los recursos imprescindibles, para posibilitar efectivo tratamiento tutelar..."”.

VI

Que con fecha 4 de mayo/04, se recepciona una amplia nota informativa por parte del Ministerio de la
Familia, en respuesta al pedido de informe que se le formulara, en el marco de las actuaciones citadas
en el epigrafe. El mismo detalla los Centros existentes para tratamiento de los jévenes en conflicto
con la ley, la cantidad de chicos internados y describe la modalidad de ingreso y la metodologia del
Programa.

En cuanto a las Instituciones, objeto de cuestionamiento, dicho informe expresa:

"...Resulta prudente aclarar que a partir del 30 |04 del corriente, en el Hogar Pagano se redefinid la situacion estructu-
ral y las estrategias de intervencion para lo cual se conformd un nuevo equipo técnico interdisciplinario compuesto por el

\I/’\!l 499



Director de la Institucion, psicdlogo, profesor de edncacion fisica, trabajador social y abogado.

Ademds se estd trabajando en distintos tipos de actividades, carpinteria, y pintureria, como asi también en aspectos edi-
licios para mejorar la calidad del establecimiento..."

Agrega gue: ... En ¢l caso del Hogar Convivir de San Carlos de Bariloche se estin evalnando el traslado de los jéve-
nes a otro espacio a fin de mejorar la calidad del centro donde se encuentran alojados en la actnalidad...”

VII

Que a la luz de la Convencién por los Derechos del Nifio, nuestro pafs adhirié al nuevo Paradigma de
Proteccion Integral de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes. Esta Defensoria por su parte,
recepta esta concepcion, en toda intervencion que tenga a los chicos como parte.

Que dicha Proteccién Integral, reconoce en el nifio a un Sujeto de Derechos haciendo hincapié en pro-
gramas de proteccién, promocién y asistencia socio-educativa al joven y a su familia.

Que en Resolucion N° 1333/02, de fecha 29 de noviembre de 2002, este organismo se expidié soste-
niendo "esta Defensotia desea dejar sentado su critetio en relacién a los lineamientos que debe seguir
el proceso judicial que incluya a los nifios y jovenes con dificultades con la ley de manera de contribuir,
desde la toma de una posicién determinada, a que se establezca en la provincia de Rio Negro el régi-
men especial en relacién a la Justicia de los chicos.

En dicha Resolucion se sustenta esta posicién tomando como fuente y como norte, de todo accionar
que comprenda a los jovenes en conflicto con la ley, las Reglas de las Naciones Unidas para la pro-
teccion de los menores privados de libertad.

Que asi, "La Asamblea General ... Afirma que la reclusion de un menor en un establecimiento debe ser siempre una
medida de diltimo recurso y por el minimo periodo necesario; Reconoce que, debido a su gran vulnerabilidad, los menores
privados de libertad requieren especial atencion y proteccion y que deberdn garantizase sus derechos y bienestar durante
¢l periodo en que estén privados de su libertad y con posterioridad a él...".

Sostiene ademds que "El sistema de justicia de menores deberd respetar los derechos y la segnridad de los menores y fomen-
tar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento deberd usarse como itltimo recurso y por el periodo minimo necesario
Y limitarse a casos excepcionales'.

Que no podemos dejar de transcribir ademas, lo gue en la citada Resolucion se seniala "Que esta Defensoria consciente
de la necesidad de la inclusion de los nijios y jovenes en politicas sociales que contemplen el amparo de sus derechos como
ast también la prevencion de su incursion en acciones tipificadas como delictivas, cree conveniente seguir los lineamientos
de las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia Juvenil (Directrices de Riad), quien en
sus principios fundamentales establece:

1. La prevencion de la delincunencia juvenil es parte esencial de la prevencion del delito en la sociedad. Si los jove-
nes se dedican a actividades licitas y socialmente ditiles, se orientan hacia la sociedad y enfocan la vida con criterio huma-
nista, pueden desarrollar actitudes no crimindgenas.

2. Para prevenir eficazmente la delincnencia juvenil es necesario que toda sociedad procure un desarrollo armo-
ni0so de los adolescentes, y respete.

Que ademas las Directrices establecen y cultive su personalidad a partir de la primera infancia.
""Ningun nifio o joven debera ser objeto de medidas de correcciéon o castigo severos o degra-
dantes en el hogar, en la escuela ni en ninguna otra institucién".

Que no estarfa mal que todos estuviésemos enterados que en esta Patria nuestra, lacerada por la pobre-
za , desolada por el desempleo, no son precisamente estos pibes, sin voz y sin derecho a un futuro, los
responsables de la tragedia y de la inseguridad.

Que no estarfa mal tampoco mirar como los destinatarios de la Convencién de las Naciones Unidades
sobre los Derechos del Nifio, nacida para alimentar y arropar al retofio humano, son chicos en la
intemperie que caminan por las

calles desnudos y a veces sin piedad, por que le es negada toda caricia, toda felicidad, todo talento, toda
belleza, toda mano.
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VIII

Que en vista a los motivos expuestos y considerando el estado de situacién descrito en la presente y que
afecta a los jovenes en conflicto con la ley, como asi también a los ciudadanos que son victima de sus
hechos delictivos corresponde RECOMENDAR  al Sefior Ministro de la Familia que arbitre las accio-
nes que conduzcan al cumplimiento real y efectivo de las Convenciones, Leyes y Programas vigentes,
destinados a los Jovenes en Conflicto con la Ley.

IX

Que asimismo se remite copia de la presente Resolucion al Superior Tribunal de Justicia de la Provincia
de Rio Negro, a los Juzgados intervinientes en las causas de los jévenes internados en los Centros de
Alta Contencién y a las Asesoras de Menores de las respectivas jurisdicciones.

Que por otra parte también se remite copia de la presente a la Comisiéon Legislativa de Analisis y
Reforma de la Ley 3097- Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes, como aporte a su trabajo, y en la
seguridad de que su pronto tratamiento fortalecera la accién de gobierno.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Notificar al Sefior Ministro de la Familia la RECOMENDACION formulada en el
Considerando VIII de la presente Resolucién.

SEGUNDO: Remitir copia de la presente Resolucion al Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de
Rio Negro, a los Juzgados intervinientes en las causas de los jévenes internados en los Centros de Alta
Contencién y a las Asesorfas de Menores de las respectivas jurisdicciones, como asi también a la
Comision Legislativa de Analisis y Reforma de la Ley 3097- Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.
TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

El 16 de junio de 2004 se lleva acabo una reuniéon convocada por el Superior Tribunal
de Justicia, "El derecho Penal del menor, una justicia restaurativa para los menores de
edad" en la que estuvieron presentes integrantes del Ministerio de Familia, del
Ministerio de Gobierno, Jueces de Primera Instancia y el Director del Pagano. En la
misma se consensua:

1) la necesidad de revisar el plexo normativo de la legislacién vigente con partici-
pacion de todos los operadores y principalmente los legisladores provinciales.

2) Relevamiento del estado de todos los establecimientos publicos y privados, en
territorio de la provincia o fuera de el, que estén prestando o en aptitud de prestar ser-
vicios.

3) Profundizar el convenio con la UEP, a los efectos que el mismo sea abarcativo
a los requerimientos de los Jueces de instruccion.

4) Instar a los titulares del Ministerio de Salud y del Consejo de Educacién
Provincial de Educacién una mas activa y univoca participacion en la implementacion
del convenio interpoderes del 13 de abril de 2003.

5) Propiciar que el nuevo Secretario de Estado de Seguridad, conjuntamente con la
Secretaria de Estado de Familia se avoquen al disefio y el tratamiento conjunto de poli-
ticas activas en cuanto a la contencién de los menores en conflicto con la ley penal y a
la prevencion en la poblacién juvenil e infantil. Se incluye en esa tarea al Ministerio de
Salud y al Consejo Provincial de Educacion, y a través de las UEL a los respectivos
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Municipios.
0) Elaborar en la Secretarfa de estado de Familia una base de datos sobre cada uno
de los menores en situaciéon de conflicto con la ley penal, a disposicion de la Secretaria

de estado de Seguridad y el Poder Judicial.

Que posteriormente, con fecha 22 de julio, se recepcioné en este organismo la res-
puesta del Ministerio de Familia que da cuenta de las acciones que ese Ministerio lle-
vara adelante a fin de garantizar la no vulneraciéon de derechos de los jévenes.

En lo sustancial sefala:

*Que se contrataron los servicios de una cocinera, un trabajador social, y un profesor
de educacion fisica.

*Que se contratd un arquitecto para que determine las reparaciones e instalaciones que
requiere el Hogar para su funcionamiento.

*Que el instituto cuenta con dos choferes para los traslados de los jovenes.

*Que se contratd un profesional psicélogo para que forme parte del equipo del Hogar
a fin de que elabore una descripcién aproximada del perfil psicolégico de cada joven.
*Que se cred un Reglamento de normas y pautas de convivencia que deben cumplir
todos lo jovenes desde su ingreso a la Institucién. Asimismo deberes y obligaciones
comunes para todo el personal. Se explica el método de designacién del personal, yla
contratacion mediante becas de capacitacion en servicio e investigacion dispuesta por
decreto 1063/97 modif. por decreto 1189, entre los que se podra seleccionar el per-
sonal necesario incorporar a la planta permanente del organismo, mediante la contra-
tacion bajo la modalidad de locaciéon de servicios.

A su vez se sefiala que se acordaron encuentros con el Consejo Nacional de los dere-
chos de nifas, ninos y adolescentes a fin de concretar lineamientos de abordaje de la
tematica.

El Hogar Convivir- San Carlos de Bariloche

En el viaje en comision de servicios realizado a la ciudad de Bariloche se concurri6 al
Hogar Convivir que aloja a jovenes bajo Programa tomando conocimiento de las nece-
sidades de los jovenes como asi también de los operadores que los asisten y de su
Director. Dicha actuacién de oficio dio lugar a la Resolucion N°1411/04, en la que se
decidi6 correr traslado al Ministerio de Familia solicitandole la remisién de un informe
acerca de la situacién de esta institucion. Al momento de cierre de este informe la
Subsecretaria de Promocién Familiar solicité prorroga para la entrega de dicho informe.
Se transcribe la mencionada Resolucion en la que esta incluida el Acta Informativa
Interna de la visita realizada al Hogar Convivir.

RESOLUCION N° 1411.04
Viedma, 31 de octubre de 2004.-

VISTO: El Expediente N° 5512/04 caratulado "Defensotria del Pueblo S/ situacion del Hogar
Convivit", y

CONSIDERANDO:

Que en Comision de Servicios a la ciudad de San Carlos de Bariloche y, en el marco de las atri-
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buciones y funciones asignadas a esta Defensoria del Pueblo por la Ley 2756, se constituye en
el Hogar Convivir. De la visita efectuada, del contacto mantenido con los jovenes alli ubicados
y con el personal, se observan falencias importantes que se informan en el Acta que da lugar
al inicio de la presente actuacién de oficio.

Que en la citada Acta, se lee:

*..En dicha visita hemos tomado conocimiento de las necesidades de los jovenes como asi también hemos escuchado a los
operadores que los asisten y a su Director.

* En el inmueble se alojan seis chicos, todos alcanzaron los 18 arios, salvo uno de ellos que tiene 16. Concurren
al Colegio, dos de ellos a la Escuela de Oficio, Uno de ellos no concurre a la escuela, pero asiste a talleres.
* Realizan actividades en un Centro de Dia (nbicado en el ex Hogar Gutierrez) en el que les enserian tapiceria,

panaderia, carpinteria, y computacion.

* La alimentacion que reciben se compone de alimentos frescos y pre elaborados. Los mismos son preparados por
una cocinera que concurre de lunes a viernes. Sdabados y domingos cocinan los operadores. Sostienen la necesidad de gue
los alimentos leguen regularmente los dias lunes y que sea en cantidad suficiente para cada dia de la semana.

* Cuentan con 11 operadores que trabajan dos por turnos rotativos de ocho hs. Su remuneracion se establecid
en becas de $400 y algunos de ellos tienen contratos que ascienden a § 520 (bisico de $280, + tickects alimentarios +
aportes jubilatorios). Estos son por un ano. Los operadores no reciben capacitacion especifica. Comienzan cumpliendo
pasantia de quince dias en el lugar, en la que toman conocimiento de la sitnacion de los jovenes. Luego firman por una
beca de capacitacion por tres meses. La que se vienen prorrogando tdcitamente sin concretar la contratacion que les habi-
an prometido. El Director gana $§850, con dedicacion full time, y un contrato de duracion de un aso..".

* E/ inmueble, esta nbicado en el Barrio Ayelen, casi en la esquina de las calles Frei y 2 de Agosto, Casa N’
17. Es un departamento con poco mobiliario. En la parte superior se encuentran tres habitaciones y un bano. El techo
de éste estd roto. Una de las habitaciones no tiene ventana, por lo que no estd siendo utilizada. Si bien todas las habi-
taciones presentan un orden considerable dado por los chicos, las paredes de todas ellas tienen diferentes inscripciones pin-
tadas y los chicos manifestaron su deseo de querer que el inmueble presente un aspecto mis prolgjo. Incluso dijeron que esto
beneficiaria el aspecto externo de la casa y su relacion con los vecinos.

También han tenido problemas con la electricidad de la casa, ya que hubo descargas eléctricas. Necesitan que un plomero
realice arreglos. Los postigos de las ventanas se encuentran destruidps.

Por nota elevada el 24 de septiembre informaron a Promocion Familiar de las reparaciones que se debian realizar en el
inmeble. Aiin no recibieron respuesta.

El frio de la zona y los desperfectos que presenta la casa hacen dificil la habitabilidad en la misma.

Existia la posibilidad de trasladarse a otro inmueble, en mejores condiciones de habitabilidad para los chicos, pero sostu-
vieron que las antoridades no se comprometen para concretarlo.

* No cuentan con un teléfono para las llamadas de nrgencia.
* La Delegacion de Promocion Familiar cuenta con un solo transporte para todas las actividades a su cargo. Esto

dificulta dar respuesta a las urgencias que se presentan en relacion con los jovenes ya que cada Programa cuenta con hora-
rios de uso previamente estipulados.
Los jovenes manifestaron la necesidad de recibir informacion acerca del estado de sus causas....

*

Solicitaron ditiles escolares.

Tienen una psicéloga gue asiste al grupo, pero necesitarian tratamiento personalizado y con periodicidad.

* Los directivos expresaron las dificultades a que se enfrentan ante el Poder Judicial por la falta de un Programa
responsable en la sitnacion de los jovenes en conflicto con la ley".

*

Que ante el malestar manifestado por los jévenes por la falta de recursos para pintar la casa que habi-
tan la Defensora del Pueblo Adjunta se comunicé con la Subsecretaria de Desarrollo Social desde
donde se sostuvo que en una partida especial para la Delegacién de Promocién Familiar Zona Andina,
se dispondria de dinero para la compra de pintura y todo otro material necesatio para el mejoramien-
to del inmueble. Que ésto se efectuaria en el mes de diciembre.

Que asimismo se remitié nota a la Directora General de Promociéon Familiar poniendo en su conoci-
miento el requerimiento de los jovenes.

II

Que en el tema que nos ocupa, es oportuno reseflar que con fecha 5 de agosto esta
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Defensoria inicié actuaciones de oficio ante informacién periodistica que daba cuenta de la falta de
recursos en que se encontrarfa la Delegacién de Promocion Familiar Zona Andina (Exp.4963/04
"Defensotia del pueblo s/ situacién de Delegacién Promocién Familiar Zona Andina"). En tal opot-
tunidad se dict6 la Resolucion N° 964.04 y se elevé nota al Ministerio de la Familia solicitando infor-
mes en relacion a la situacion de dicha Delegacion.

En dicha Resolucién se incorpord como aporte importante las manifestaciones formuladas
por diferentes operadotes en el trabajo con jévenes en conflicto con la ley. En la misma se lee: "Que
con fecha 10 de agosto se llevo a cabo la Jornada sobre Jévenes en Vulnerabilidad Socio Penal organi-
zado por el Ministerio de Familia conjuntamente con el Consejo Nacional de la Nifiez, Adolescencia y
Familia. De la misma participaron diferentes referentes sociales afectados al trabajo con jovenes con
esta problematica entre los que se encontraba personal de la Delegacién Zona Andina. Los mismos
dieron cuenta de las dificultades con las que se enfrentan para brindar adecuada asistencia a los jove-
nes en conflicto dada la falta de recursos materiales con los que cuentan, falta de personal, magros
ingresos, precaria infraestructura edilicia, etc. (Acta Informativa Interna Fs.2)".

IIT
Que conforme presctibe el articulo 17° de la Ley N° 2.756, "presentada la denuncia, el Defensor del
Pueblo resolvera sobre su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y hacien-
do lugar a los traslados que fuere menestet...".-
Que del analisis preliminar de la queja que corre agregada a fs. 01 y anexas, surge que se plantean cues-
tiones que se encuentran comprendidas en el ambito de competencias de esta Institucion (articulo 9°
y concordantes de la Ley citada).-

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Avocarse al conocimiento del caso planteado en la presentacion obrante a fs. 01 y anexas.
SEGUNDO: Correr traslado al Ministerio de la Familia solicitando la remisioén de un Informe en rela-
cion a la situacion del Hogar Convivir de S. C. de Bariloche (Art. 17° Ley 2.750).

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

APRECIACIONES FINALES

Compleja realidad la de los jovenes en conflicto con la ley, como asi compleja la reali-
dad institucional de quien debe definir y orientar una respuesta.

Fue un afo caracterizado por una sucesion de de errores.

Las fallas observadas no fueron cometidas por desconocimiento, por no saber qué
hacer, por carecer de un Programa. Muy por el contrario, se contaba con un programa
y, las formulaciones teoricas y escritas emanadas del area responsable, indicaban un aca-
bado conocimiento del tema y una posicion humana y progresista en todo abordaje
para su tratamiento.

Pero en la realidad, el Programa y estas concepciones estuvieron ausentes vy, por el
contrario, los hechos indicaban un gran divorcio entre la teoria y la practica.

Practica, que estuvo signada por la improvisacion y, las improvisaciones en esta mate-
ria, tienen un alto costo humano que pagan, especialmente los chicos bajo trata-
miento y el personal afectado para la atencidn directa.
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JOVENES EN BUSCA DE OPORTUNIDADES LABORALES

Se recepeiond la presentacion de un grupo de jovenes manifestando su necesidad de oportunidades labo-
rales.

En la misma se lee "...Nosotros somos un grupo de jévenes que decidimos juntarnos
y salir de esta dificil situacién que estamos viviendo sin trabajo, con una familia que
mantener, algunos con la imposibilidad de seguir estudiando y en la desesperacion que
tenemos decidimos peditle ayuda para seguir adelante y llevar una vida digna y no tirar-
nos a la delincuencia porque ya no nos queda otra salida por eso pedimos que alguien
nos escuche y nos ayuden a pensar que todavia hay una esperanza de una vida mejor
por eso le pedimos una ayuda econémica urgente nosotros le podemos devolver con
trabajo comunitario".

A partir de la misma, y habiendo tomado conocimiento que la DINAJU (Direccion Nacional de la
Juventud), en el marco del Plan INCLLUIR y a través de la Subsecretaria Social de Cooperativas, otor-
ga fondos a cooperativas juveniles se oriento a los jovenes a concurrir a esa sede. También se establecid
contacto con el Municipio de la localidad.

Cabe destacar que los jovenes han peregrinado por oficinas, han hablado con varios funcionarios y han
debido sortear mids de un obstdaculo. Mds de una vez han sentido que no podrian concretar la forma-
cion de su cooperativa.

Ya transcurrio casi un afno de aquella presentacion y les han dicho que dentro de tres meses verdan con-
cretado el proyecto. Del grupo de quince jovenes solo quedan cinco.

CHICOS EN SITUACION DE CALLE

Integrantes de una Fundacion que nucleaba a nifios y adolescentes en situacion de calle,
denunciaron en este organismo al Consejo de Administraciéon de la misma, por diver-
sas irregularidades. Esta presentacion dio lugar al inicio de las actuaciones que se regis-

traron bajo el Nro. 4021.04

En el marco de su tratamiento se requiri6 la intervencion del Ministerio de la Familia,
de la Subsecretaria de Trabajo y de Personeria Juridica, solicitando a cada organismo la
investigacion en relacion a sus competencias con la remision posterior de un informe.

Recibidos los mismos, se observé que se confirmaba las irregularidades referidas por
los reclamantes, quienes con posterioridad, iniciaron acciones judiciales y se remitieron
las actuaciones al Juzgado interviniente.

En el tratamiento de esta actuacion se dicté la. RESOLUCION Nro. 1715/04 que se trascribe a con-
tinuacion.

Viedma, 26 de diciembre de 2003.-
VISTO: el expediente N° 4021 caratulado "C. L. del D. y otros s/ situacion Fundacién N.", y

CONSIDERANDO:
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Que a Fs. 1 realizan su presentaciéon ciudadanos de la ciudad de General
Roca, quienes solicitan la intervencion de la Defensora del Pueblo para mediar en su situacion.
Los ciudadanos sucintamente manifiestan:

"...Este Proyecto surgid hace ocho arios con el fin de dar respuesta a la problematica gue atraviesan nivios y adolescen-
tes en sitnacion de calle. Nos sumamos al mismo, comprometiéndonos frente a una realidad gue nos duele, sumando nues-
tro esfuergo para, junto a cada uno de los chicos, emprender la biisqueda de alternativas posibles, que rompan con la
Sitnacion de injusticia, exclusion y soledad a la que este sistema los condena.

E/ proyecto cuenta con una casa Refugio, ubicada en... Aqui trabajan 6 educadores que cumplen turnos de 8 horas.
Viven alli 4 chicos y durante el dia asisten alrededor de 20. Dos operadores desarrollan un trabajo de calle en el que se
asisten aproximadamente 50 chicos. Bl actual equipo técnico se formd hace 8 meses y estd compuesto por dos asistentes
sociales.

E/ proyecto también cuenta con una Panaderia, nbicada en ...y estd administrada por un encargado. Trabajan alli 7 chi-
cos, algunos egresados de la Casa Refugio.

Entendemos que el actual Consejo de Administracion de la Fundacion IN. desarrolla acciones que no se ajustan con el
espiritu del proyecto al cual nos sumamos.

Desde hace algin tiempo padecemos diferentes obsticulos impuestos por el Consejo de
Administracién en nuestro trabajo con los chicos:

- Existe una desvalorizacion de la tarea que educadores, operadores de calle y equipo técnico lle-
van adelante con los chicos y sus familiares por parte del Consejo. Obstaculizan el sostenimiento del
vinculo familiar de los chicos con el equipo de trabajo".

- "..Negacién de recursos para las actividades planificadas".

- "...El objetivo comercial de la panaderia N., no se cortesponden con la propuesta pedagogica
del proyecto y es prueba de esto la precatizacion en los contratos de trabajo con los cuales se toma a
los chicos".

"...Muestra de la metodologia de amedrentamiento adoptada por el Consejo, es el reciente despido de
las asistentes sociales y de dos de los chicos en la panadetia, para los cuales fue creado este proyecto...".

II

Que conforme presctibe el art. 17 de la Ley 2.7506, "presentada la denuncia el Defensor del Pueblo resolverd
sobre su avocacidn al caso, iniciando las investigaciones que corvespondiere y haciendo lugar a los traslados que fuere
menester...".

Que del analisis preliminar de la queja que corre agregada a fs. 01, surge que se plantean cuestiones que
se encuentran comprendidas en el ambito de competencia de esta Institucién (art. 9, y concordantes

de la Ley citada).

11T

Que siendo asi, esta Defensoria entiende que debe correr traslado a Personerfa Juridica de la Provincia
de Rio Negro, con el fin de solicitar informe respecto de:

* si consta, en registro de ese organismo de contralor, modificacién del objeto social de la
Fundaciéon N.'Y en su caso si el mismo fue aprobado por ese organismo.

* Si fueron presentados los correspondientes inventarios, balances y estado de resultados.

* Si convocé en alguna oportunidad al consejo de administracién. En su caso explicite los motivos.

Que por su parte se solicita al Ministerio de la Familia, informe:

* Si a través del Programa Fortalecimiento Familiar se ha realizado trabajo conjunto con dicha
Fundacion.
* Si se le ha hecho entrega de subsidio alguno.

Que también se solicita de la Subsecretarfa de Trabajo informe si existe convenio laboral, en la
Delegacion de esa reparticion en Gral. Roca, con la Fundacion.

Por ello:
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LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: Avocarse al conocimiento del caso planteado en la presentacién obrante a fs. 01 y s.s..-
SEGUNDO: Correr traslado de la presente Resolucién a Personerfa Juridica de Rio Negro, al
Ministerio de la Familia, y a la Subsecretarfa de Trabajo, con el correspondiente pedido de remisién de
informe, segun lo establecido en el considerando 11.

TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Durante el presente periodo de gestiéon se recepcionaron las presentaciones de dos
madres que daban cuenta de que sus hijas habfan sido victimas de abuso sexual infantil.
Una de ellas sostenia que la nifia habia sido sometida por su maestro. El agresor reci-
bi6é sentencia de sobreseimiento, siendo notificada de la misma por su abogado patro-
cinante mucho tiempo después.

Ante la impotencia de no haber podido probar los hechos en sede judicial y de haber
sido notificados tardiamente, se presentd en este organismo para solicitar orientacion.
Asi se la acompafi6 al Juzgado interviniente para que tomara vista del expediente y por
medio de la Res. 382/04 se resuelve correr traslado de las actuaciones al Consejo
Provincial de Educaciéon para su consideracion solicitando la remision de un informe.

En respuesta la Directora de Asuntos 1egales del mismo senala que habiéndosele iniciado sumario
Pedagdggico y siendo separado transitoriamente de su cargo la Junta de Disciplina Docente resolvid decla-
rar al maestro exento de responsabilidad en el hecho que se le imputara, fundamentando su decision
en la investigacion sumarial practicada y en la sentencia judicial dictada.(Res.382/04)

Otra de las situaciones tuvo como protagonistas a dos nifias que fueron abusadas
sexualmente por su padre. La madre acude a este organismo solicitando intervencién
en la causa, y preocupada por la salud psico flsica de las mismas.

Esta presentacion dio lugar al dictado de la Resolucion N°1377/04,. Mediante la
misma se plantea a la Comisiéon de Asuntos Legislativos de la Legislatura de la
Provincia, la consideraciéon de la reforma del Codigo de Procedimiento Penal, en el
sentido de que se contemplen los recaudos necesarios para la no revictimizacion de los
nifios que han sido abusados sexualmente y deben comparecer en la sede de los

Juzgados.

Asimismo se solicita al Ministerio de Gobierno y al Ministerio de Salud la implemen-
tacion de Programas que asistan a los nifios victimas de este tipo de delitos.

Al cierre de este informe se recepcioné nuevo requerimiento de la madre de las nifias
quien manifiesta que sus hijas han sido sometidas a nuevas pericias por parte del
Juzgado.

La misma manifiesta:":" ...A pesar de que las nenas tuvieron casi 8 entrevistas con la psiciloga
forense, fueron entrevistadas por la Asesora de Menores y les han tomado declaracion, este Dr...puso
el gancho para que la defensa las someta a nueva pericia de parte!!lesto ocasiond en las nenas una reac-
cion sumamente adversa, levantaron temperatura, hicieron una amigdalitis, faltaron a clases 10
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dias,...desde ya que no fueron a la pericia solicitada, presenté mi descargo legal y queds ahora a resol-
ver si se las llama a resolver o nol!

‘“NECESITO QUE SE HAGAN VALER 1.OS DERECHOS DEL NINO" .

De esta forma se establecié comunicaciéon con la Camara de Apelaciones intervinien-
te, quienes informaron que aun el juez no ha tomado resolucién acerca de la peticion
de la ciudadana. Por otro lado se intentdé mantener contacto con el Procurador General
pero el mismo se encontraba en viaje.

Resolucion 1377/04 DPRN
VISTOS: el Expedientes 4388/04, del registro de esta Defensotia del Pueblo y:

CONSIDERANDO:

Que a Fs. 01 se presenta una ciudadana con domicilio en San Catlos de Bariloche quien solicita la inter-
vencién de la Defensora del Pueblo en la causa que se encuentra tramitando en esa circunscripcion
judicial.

Que en su presentacion la promotora de las presentes actuaciones denuncia al padre de sus hijas en una
causa de presunto abuso sexual hacia las nifias y manifiesta una gran angustia ante la situacién que se
encuentran viviendo. Refiere también preocupacion hacia el tratamiento dado en sede judicial a su
denuncia ya que habiendo pedido en sede civil una Medida Cautelar, suspension de Régimen de visitas y
prohibicién de que el padre retire a las nifias del colegio, la misma se demor6 20 dfas. Por otra parte sos-

tiene "Actualmente son asistidas por la Dra... terapeuta ptivada quien me apoya en este dificil momento,
n

Que la presentacion de la cindadana guarda identidad con los expedientes N° 742/02, 1554/02, 3527/03, 3888/03,
3923/03, 3924/ 03, tramitados en esta Defensoria.

Que los mismos solicitan la intervencion de la Defensora del Pueblo en las causas de abuso sexual
infantil que se encuentran tramitando en sede judicial.

Que las dificultades de la prueba en este tipo de delitos hace que el porcentaje de causas que llegan a
obtener sentencias condenatorias de los sighados como autores sea relativamente baja.

Que todas las presentaciones tienen el comin denominador de reflejar la desesperacion, y frustracién
de los familiares de las victimas por la impunidad de los autores criticando el accionar de la Justicia.
Que ante la gravedad de los hechos denunciados y la angustia de los presentantes, en la mayorfa de los
€asos se mantuvo comunicaciéon con los mismos asesorandolos acerca de las vias idoneas para efectivi-
zar su reclamo y recibir asistencia psicologica.

Que por otra parte se establecié también comunicacién con los fiscales intervinientes en la causas para
brindar informacién a los ciudadanos interesados en la marcha del proceso judicial.

1T

Que la tematica que nos ocupa nos obliga a reflexionar acerca del tratamiento especial que deben recibir
los nifios que han sido victima de este tipo de delitos.

As{ iniciado el proceso judicial, y atn cuando se procuren adoptar los maximos recau-
dos, los nifios padecen nuevas victimizaciones. El nifio enfrenta situaciones angustiantes al momento de
narrar los hechos de los que fuera victima, se lo obliga a sentarse frente a personal sumariante, a la
Asesora de Menores, a un juez, en la etapa de instruccién, o a tres jueces, durante la etapa de debate, y
sin tapujos debe describir con detalles los actos de sometimiento de los que fuera victima. Por su parte
las largas esperas en los pasillos de los juzgados, o cédulas diligenciadas a su nombre y llevadas a su
domicilio por personal de la policia, se cuentan entre otras de las formas que causan nuevos padeci-
mientos.

La falta de profesionales con formacién en la materia y de Programas que presten asis-
tencia adecuada a los nifios atenta contra su derecho a recibir adecuada proteccién por parte del Estado.
La Provincia de Rio Negro solo cuenta con Programas de asistencia psicologica especializada a los nifios
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victimas de abuso sexual en las Delegaciones de Derechos Humanos en Viedma, y S.C. de Bariloche, que-
dando asi desprotegidos quienes viven alejados de estos centros urbanos.

Por otra parte, y segiin averiguaciones efectuadas desde esta Defensoria (Acta Interna fs.
8) en los Hospitales tampoco se cuenta con personal afectado a la asistencia de nifios victimas, siendo
atendidos por profesionales de Salud Mental. Estando a la espera de informe del relevamiento provincial
por parte del Programa de Violencia Familiar dependiente del Ministerio de Salud Publica.

11T

Que es misioén de la Defensoria del Pueblo actuar, en el marco de sus atribuciones, en la proteccion y
defensa de los derechos individuales y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la
Administraciéon Pablica Provincial (art. 167 de la Constitucion Provincial), y 1a ley 2756 que reglamente el
ejercicio de las funciones del Defensor del Pueblo define el ambito de tal actuacion.

Que no es funcién de esta institucion suplir la actividad jurisdiccional, sin embargo, es competencia de la
Defensorfa del Pueblo, expedirse en relacion a las situaciones traidas a su conocimiento que tienen como
protagonistas a los nifios, en cumplimiento de la funcién tutelar de los derechos de los mismos.

El objetivo Primario de toda intervenciéon en la que se encuentren involucrados nifios es la
Proteccion Integral de los mismos. La Convencién sobre los derechos del Nifio establece la pro-
teccion integral como principio rector. Al mismo no puede sustraérsele ningtin 6rgano o depen-
dencia del Estado, y debe ademas ser tenido en cuenta en todas las medidas que se dispongan
respecto de los nifios

Que la situacién puesta en conocimiento de esta Defensorfa permite reflexionar acerca del delito de
abuso Sexual Infantil en nuestra sociedad y el tratamiento dado por los diferentes actores de la misma.
El Abuso Sexual Infantil es definido por la Asociacién de Asistencia al Nifio Abusado, A.N.A, como
"todo acto de indole sexual que ejerce, desde una relacién de poder, un mayor sobre un menor para su
propia graificacién sexual. El abuso puede ser en forma ocasional o repetitiva. Son actos de indole sexual:
exhibicionismo, manoseos, tocamiento, exposicion o realizacion de videos o fotogratias pornograficas,
prostitucion, hasta el coito y/o violacion. La persona abusadora puede ser femenina o masculina, no siem-
pre es un adulto, ya que existen agresores sexuales que no han alcanzado la mayotia de edad".

Segin datos de la misma Asociacion las victimas pertenecen al sexo femenino mayoritariamente, un 75%
de nifias y 25% varones.

Se denuncian mas casos de abusos extra-familiares, pero el 80% es cometido por integrantes de la fami-
lia. Si bien la palabra del nifio es el principal indicador de la perpetracion del delito, existen indicadores
emocionales y fisicos en los mismos que muestran signos y sintomas que ponen en evidencia las conse-
cuencias traumaticas que deja en los nifios este tipo de delitos.

El delito de abuso sexual no sélo tiene repercusiones fisicas sino también psicolégicas. Los dafios pro-
ducidos crean fobias, temores y psicosis varias y traen consecuencias mediatas y a largo plazo.

A corto y mediano plazo se pueden manifestar desde sentimientos de culpabilidad, desequilibrios emo-
cionales, distorsiones del autoestima y problemas de conducta hasta baja en el rendimiento escolar, depre-
sién, violencia, etc.

I\Y

Que la intervencion judicial es de vital impottancia. "Para el nifio victimizado, la intervencion legal- cnando se rea-
liza adecnadamente- ofrece una posibilidad de reparacion por lo que ha sufrido. Si bien se trata de un proceso sumamente
doloroso y, en cierto sentido complicado-ya que con frecuencia no avanza de manera lineal- es un elemento mds para que las
victimas puedan iniciar el proceso de elaboracion del duelo por las certezas familiares perdidas, gne no recuperaran jamds".
(Irene V. Intebi, Abuso Sexual Infantil, En las mejores familias. Pag. 293).

Que "se produce una nueva revictimizacién cuando una nifia que ha suftido abuso es sometida a algin
tipo de practica o circunstancias por parte de quienes intervienen en el caso que le causan nuevo sufri-
miento. Este fenémeno, llamado también por otros autores "doble victimizacién", puede detivar de una
accién o bien de una omisién de quien debe actuar y no lo hace, o lo hace inadecuadamente.” (Rozanski,
Carlos Alberto, Abuso Sexual Infantil. ¢Denunciar o Silenciar?, Ediciones B, Bs. As., 2003, pag. 111).

Cabe resefiar, por su adecuacioén en la situacién que nos ocupa, la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, adoptada por la
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Asamblea General de las Naciones Unidas en resolucién 40/34 del 29 de noviembre de 1985. La misma
establece en su att. 6:"Se facilitard la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las necesidades de
las victima: ...inciso ¢) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial...inciso d):
Adoptando medidas para minimizar las molestias cansadas a las victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y garan-
tizar su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y represa-

lia".

Que por su parte El "FORO PATAGONICO DE LOS SUPERIORES TRIBUNALES DE JUSTI-
CIA", sostiene en la "Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia", "Proteccién de Menores:
... ART 26: e/ menor de edad tiene derecho a que su comparecencia ante los drganos judiciales tenga lugar de forma ade-
cada a su situacion y desarrollo evolutivo. Para el cumplimiento de este derecho podran utilizarse elementos técnicos tales
como cirenitos cerrados de television, videoconferencia o similares. Se procurard evitar la reiteracion de las comparencias del
menor ante los drganos de la Administracion de Justicia".

Que en un reciente fallo, el Dr. Jorge Bustamante, juez de Camara en lo Criminal, de la Primera

"... la formalidad de escuchar a una victima de abuso,

Circunscripcién de nuestra Provincia, sostuvo
especialmente una nifia, en una audiencia, no siendo interrogada por expertos, implica silenciatla, o crear
el ambito propicio para su retractacién que, al decir de doctrinarios, hara finalizar su calvario. No puede
obviarse con sopesar la vulnerabilidad y el estado emocional con que llega la victima de abuso, especial-

mente si es una criatura, a una audiencia...". (Exp. N°177/172/02).

Que "...sefiala Intebi: "Desgraciadamente es penoso ver como las victimas de abuso sexual son revicti-
mizadas en todo el mundo por un sistema que no pone cuidado en que quienes les entrevisten sean pro-
fesionales con conocimiento sobre el efecto de las situaciones traumaticas en la memoria, sobre la expre-

si6n de las emociones en los nifios, sobre psicologia evolutiva, y lo mas importante, sobre los abusos
sexuales" (Catlos Rozansky, Pag. 112,113, op. Citado).-

Que en este sentido el Senado y la Camara de Diputados de la Nacién sancionaron la Ley 25.852, que
modifica el Cédigo Procesal Penal Nacional. Que la misma sostiene: "Articulo 1% ...Cuando se trate de vic-
timas de los delitos tipificados en el cddigo Penal, Libro I, Titulo 1, Capitulo 11, y su titulo 111, gque a la fecha en que se
requiera su comparecencia no hayan cumplido los 16 astos de edad se seguird el siguiente procedimiento:

a) los menores aludidos sélo serdn entrevistados por un psicélogo especialista en nisios y/ o adolescentes designado por
el tribunal que ordene la medida, no pudiendo en ningiin caso ser interrogados en forma directa por dicho tribunal o las
partes;

b) el acto se llevard a cabo en un gabinete acondicionado con los implementos adecuados a la edad y etapa evolutiva
del menor;
¢) en el plazgo que el tribunal disponga, el profesional actuante elevard un informe detallado con las conclusiones a

las que arriban;...".

Articulo 2°: ...cuando se trate de victimas previstas en el articulo 250 bis, que a la fecha de ser requerida su comparecen-
cia hayan cumplido 16 ajios de edad y no hubieren cumplido los 18 asos, el tribunal previo a la recepcion del testimonio,
requerird informe de especialista acerca de la existencia de riesgo para la salud psicofisica del menor en caso de comparecer
ante los estrados. En caso afirmativo, se procederd de acunerdo a lo dispuesto en el articnlo 250 bis". (Sancionada el 4 de
diciembre de 2003, promulgada el 6 de enero de 2004, (B.O. 8/01/04).

Que en relacién a esta norma, el Dr. Gonzalez Da Silva sostiene: "La sancion de la ley 25.852 (3) que
incorporé los Arts. 250 bis y 250 ter al libro 11, titulo 111, capitulo IV del Cédigo Procesal Penal de la
Nacién (4) , vino a liquidar de una vez por todas con tales practicas abusivas a introducir un novedoso
procedimiento para obtener del nifio su version de los hechos, sin que en el mismo puedan intervenir en
forma directa el tribunal y las partes. Precisamente, a partir de su implementacién, las manifestaciones
que pueda aportar a una investigacién penal un nifio victima de un delito contra la integridad fisica, psi-
quica o sexual, unicamente pueden ser recibidas por un psicologo especialista en nifios y adolescentes,
sin que aquél, en momento alguno del proceso (desde la prevencion o denuncia, hasta el dictado de la
sentencia), deba enfrentarse o responder cualquier clase de interrogatorio que directamente pretendan
formulatle el juez, el fiscal, el imputado, un eventual querellante o sus letrados defensores.

Por su parte, el acto por el cual dicho experto escucha el relato del nifio damnificado, si bien debe ser lle-
vado a cabo observando ciertas previsiones instituidas para evitar su ulterior repeticion y a su vez garan-
tizar el derecho de defensa en juicio, no guarda las caracteristicas propias de una declaracioén testimonial
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ni reviste las formalidades de ese medio probatorio en particular (Art. 249 del C.P.P.N.), pues tan solo
constituye una entrevista que ademas debe llevarse a cabo en un ambito especialmente acondicionado a
ese efecto (la Camara Gesell) y no en un despacho del érgano instructor, ni mucho menos en la sala de
audiencias de un tribunal oral. De todos modos, tanto las partes como la propia agencia judicial que dis-
pone la medida

(fiscalia o tribunal), exclusivamente se encuentran habilitados a seguir sus alternativas desde otro sitio, a
través de elementos técnicos destinados al efecto, pudiendo intervenir durante su desarrollo sélo en forma
indirecta y a través del psiclogo actuante, quien habra de canalizar sus inquietudes del modo que consi-
dere prudente para garantizar la integridad psiquica del menor.

En consecuencia, la normativa comentada aparece como uno de los avances mds significativos que en
materia de derechos humanos se han efectivizado en la legislacién procesal penal federal contemporanea,
por adecuarse su esquema a las prescripciones y exigencias internacionales estipuladas sobre el punto y
que lamentablemente han sido introducidas recién ahora, a poco menos de doce afios de la implementa-
ci6én del actual ordenamiento procesal penal y a diez de la reforma constitucional del afio 1994, cuando la
Nacién hubo de comprometerse a adoptatlas con anterioridad (5)...".(Gonzalez Da Silva, Gabriel,
Regulacion de la Recepcion del testimonio de los nifios en el procedimiento Penal Federal Argentino.
Una respuesta a la violencia institucional. Ponencia, I Congreso Internacional de Abuso Sexual Infantil y
Paidofilia. Bs. As. Septiembre de 2004.-)

(3)sancionada el 4 de diciembre de 2003, promulgada el 6 de enero de 2004, (B.O. 8/01/04).

(4) Articulo 250 bis: "Cuando se trate de victimas de los delitos tipificados en el Cédigo Penal, libro II,
titulo I, capitulo 11, y titulo I1I, que a la fecha en que se requitiera su comparecencia no hayan cumplido
los 16 afios de edad se seguira el siguiente procedimiento: a) Los menores aludidos sélo seran entrevista-
dos por un psicélogo especialista en nifios y/o adolescentes designado por el tribunal que ordene la medi-
da, no pudiendo en ningun caso ser interrogados en forma directa por dicho tribunal o las partes; b) El
acto se llevara a cabo en un gabinete acondicionado con los implementos adecuados a la edad y etapa evo-
lutiva del menor; ¢) En el plazo que el tribunal disponga, el profesional actuante elevara un informe deta-
llado con las conclusiones a las que atriban; d) A pedido de parte o si el tribunal lo dispusiera de oficio,
las alternativas del acto podran ser seguidas desde el exterior del recinto a través de vidrio espejado, micré-
fono, equipo de video o cualquier otro medio técnico con que se cuente. En ese caso, previo a la inicia-
ci6én del acto el tribunal hara saber al profesional a cargo de la entrevista las inquietudes propuestas por
las partes, as{ como las que surgieren durante el transcurso del acto, las que seran canalizadas teniendo en
cuenta las caracterfsticas del hecho y el estado emocional del menor. Cuando se trate de actos de recono-
cimiento de lugates y/o cosas, el menor serd acompafiado por el profesional que designe el tribunal no
pudiendo en ningun caso estat presente el imputado.”. Articulo 250 tet: "Cuando se trate de victimas pre-
vistas en el articulo 250 bis, que a la fecha de ser requerida su comparecencia hayan cumplido 16 afios de
edad y no hubieren cumplido los 18 afios, el tribunal previo a la recepcion del testimonio, requerira infor-
me de especialista acerca de la existencia de riesgo para la salud psicofisica del menor en caso de compa-
recer ante los estrados. En caso afirmativo, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 250 bis.".
5) Ensefia Sagtiés que "la internacionalizacion de los derechos humanos obliga a admitir que ciettos
detechos de fuente internacional dejan de ser derechos 'de afuera’; o 'de otros', para set 'derechos de nos-
otros', detechos a los que somos acreedores y que, ademads, resultan juridicamente exigibles ante los tti-
bunales nacionales, y algunas veces, agotados los tramites ante éstos, demandables también ante tribuna-
les supranacionales" (Sagliés, Néstor Pedro, Prélogo de la obra El Pacto de San José de Costa Rica, de
Gustavo Esteban Feldman, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1997, pag. 9).

Fuente: REGULACION DE LA RECEPCION DEL TESTIMONIO DE LOS NINOS EN EL PRO-
CEDIMIENTO PENAL FEDERALARGENTINO.

Una respuesta a la violencia institucional.
v

Que en el entendimiento que el tratamiento en el ambito legislativo de la tematica planteada contribuiria
a la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales que son llama-
dos a comparecer en sede judicial, se remite a la Comisién de Asuntos Constitucionales y Legislacion
General de la Legislatura de Rio Negro la presente Resolucién para que evalte la procedencia de la modi-
ficacién del Cédigo de Procedimiento Penal con el fin de garantizar la integridad de las victimas infantiles.

Que por su parte, existiendo sélo en dos ciudades de la Provincia centros donde se brinda asis-
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tencia terapéutica a nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual, dependiendo los mismos de la
Subsecretarfa de Derechos Humanos y Relaciones con la Comunidad, y que por su parte en los
Hospitales tampoco se cuenta con profesionales afectados al tratamiento de los mismos siendo asistidos
por personal de Salud Mental, SE SUGIERE al MINISTERIO DE GOBIERNO y AL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICAS se evalte la viabilidad de instrumentar Programas de atencién a los nifios vic-
timas de este tipo de delitos.

Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE.

PRIMERO: Declarar la falta de competencia de la Defensoria del Pueblo en el reclamo presentado a
£5.01 (Art. 16° inc. a. Ley 2756).

SEGUNDO: Detivar las actuaciones a la Comisién de Asuntos Constitucionales y Legislacion General
de la Legislatura de Rio Negro la presente Resoluciéon segin lo expresado en el Considerando V.
TERCERO: Sugerir al Ministerio de Gobierno y al Ministerio de Salud Publica evalie la viabilidad de
instrumentar Programas de asistencia a los nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual segin lo
establecido en el Considerando V.

CUARTO: Poner en conocimiento del Sr. Presidente del Superior Tribunal de Justicia la presente
Resolucion.

QUINTO: Comunicar la presente Resolucién a los ciudadanos promotores de las actuaciones citadas en
el Considerando 1.

SEXTO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

Resolucion N° 382/04. DPRN.
Viedma, 19 de abril de 2004.-

VISTO: EL Expediente N° 4249/04 caratulado "N.de L., M A, S/ reclama intervencién en causa de
abuso de nifio", y

CONSIDERANDO:
I
Que a fs. 1 realiza su presentaciéon la ciudadana M. N. de L. de la localidad de
Guardia Mitre.

Que la misma manifiesta:

"One me notifigué de la sentencia absolntoria recaida en la cansa que tramita en Juzgado de Penal de Viedma, por la
denuncia que realizara en representacion de mi hija, contra un docente que abusd de ella. Que no encuentro los argumen-
tos valederos para tal decision puesto que existian muchas personas que manifestaron de la conducta reprochable de este
maestro en el mismo sentido. Aungue no sé si fueron citados a declarar.

Que actualmente el docente volvid a dictar clases en la misma institucion.

Mi hija desde la llegada del mismo comenzd a tener sintomas que son indicadores del malestar que le provoca la presencia
de su agresor ...No quiero que este hecho quede impune ya que lo que le ocurrid a mi hija le puede ocurrir a otras nifias de
ese mismo colegio".

Que posteriormente se la acompafi6 al Juzgado Criminal, donde se investigd el delito
que denunciara, a tomar vista de la causa. De la misma se pudo constatar que se habifa dictado sobresei-
miento a favor del acusado. Esta tuvo lugar en el mes de noviembre del afio anterior.

II

Que evaluada la presentacion se observa que se trata de un hecho en el que el Poder Judicial se ha expe-
dido en sentencia de sobreseimiento.
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Que teniendo en cuenta que la comunidad en la que reside la nifia es un pueblo de pocos habitantes donde
la mayoria de sus integrantes se conocen e interactian a diatio.

Que la madre de la nifia manifest6 acerca de sintomas de los que estarfa padeciendo la misma en relacién
a la proximidad con quien fuera su docente.

Que en el archivo de esta Defensoria consta presentacion de una madre cuyo hijo concutre al
establecimiento de la hija de la presentante quien habria recibido agresiones por parte del
mismo docente denunciado. (Exp. 928/98 C. N. P. S/ denuncia malos tratos hacia su hijo)

Que segun Resolucion N° 2288/93 del Consejo de Educacion, que establece la Reglamentacién de los
sumarios Docentes, en su Art. 52, De los Sumarios otiginados pot Delito, sostiene: "La sustanciacion de los
sumarios administrativos por hechos que pudieran configurar delitos y la aplicacion de las sanciones pertinentes en el orden
administrativo, seran independientes de la cansa criminal, con sujecion a las siguientes normas:

a) Cuando en un sumario administrativo surgiera prueba de haberse cometido un delito que dé nacimiento a la accion
pitblica, se hard la denuncia correspondiente. En caso de hechos que configuren delitos de accion o instancia privada en que
intervengan menores, el funcionario del Consejo Provincial de Educacidn bajo cuyo conocimiento cayera el hecho lo hara saber
al representante legal del menor, dando cnenta al Consejo 0 a la Junta de Disciplina.

b) La resolucion absolutoria que se dicte en sede penal no impide la sancion administrativa por el dasio causado.

¢) En el supnesto del inciso a), y cuando paralelamente a la instruccion del sumario administrativo se sustancia por
el mismo hecho una causa criminal, se proseguird la actuacion administrativa, no pudiéndose dictar resolucion absolutoria
hasta tanto lo resuelto judicialmente pase en antoridad de cosa juzgada".

Que teniendo en cuenta la mencionada Resolucion del Consejo de Educacion, y la solicitud de la ciuda-
dana entendemos pertinente correr traslado de las presentes actuaciones para su consideracién solicitan-
do la remisién postetior de un informe.

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

PRIMERO: avocarse al tratamiento de la presentacion obrante a fs. 1y s.s.

SEGUNDO: correr traslado de las presentes actuaciones al Consejo de Educacién para su consideracion
solicitando la remisién posterior de un informe segun lo establecido en el Considerando 11.
TERCERO: Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

Otras participaciones en esta materia

La Defensoria del Pueblo participé del 1° Congreso Internacional "Abuso Infantil y
Paidofilia"

Este se realiz6 en la ciudad de Buenos Aires del 8 al 11 de Septiembre.-
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