PROPUESTA DE TRABAJO

ROL DEL DEFENSOR

Reflexiones preliminares

En los ultimos afios se produce en argentina una transformacion profunda en las
relaciones del estado y la sociedad. Esta va mas alld de la modificacion del régimen
politico e impacta a nivel macro de las politicas publicas, en la relacion del estado con los
diversos actores sociales, en sus modos de insercion internacional, y en la vida cotidiana
de las personas.

Paradojicamente coexisten en este nuevo modelo de estado y sociedad: la inclusion
en términos politicos, a partir de la consolidacion de la democracia lo que implica
vigencia del sufragio, y la exclusion, en términos econdmicos, para aquéllos que no
logran tener posibilidades de desarrollo e intervencion en el modelo de produccion de
bienes y servicios.-

Es posible esta convivencia, de la inclusion y la exclusion, por el paulatino pasaje
de una democracia sustancial (asociada a la participacion social, la redistribucion del
ingreso en beneficio de las clases mas desposeidas y la integracion y ascenso de sectores
populares), hacia otro tipo de sociedad mas formal o procedimental y con menos
imperativos éticos y morales, que se aleja de la problematica social y convive con la
regresion del ingreso, el desempleo y la continua pauperizacion de varios sectores
sociales.

La reorganizacion econdémica, a partir del modelo neoliberal, lleva a la sociedad
argentina a un cambio sustancial de su estructura. A su vez, tanto la reforma del estado
como la crisis de lo ideoldgico-politico, la incapacidad del estado para satisfacer
necesidades, y el desajuste de las formas politicas tradicionales, y la creciente
deslegitimacion politica e institucional, son factores que confluyen y que dan cuenta de
las transformaciones.

La confluencia de estos factores en el escenario de nuestro pais dio pie a
importantes cambios en la estructura social, pero también en el Ser y en el Actuar de los
ciudadanos.-

Nuestra Provincia de Rio Negro no es ajena a este proceso, y asi como desde el
Estado provincial se intenta redefinir las politicas publicas, la Institucion del Defensor del
Pueblo exige un andlisis para adecuar su mision constitucional a las nuevas
problematicas sociales.-

Desde esta perspectiva el rol fundamental que debe asumir el defensor del pueblo
es un rol social entendido como el desarrollo de un trabajo activo en las areas de salud,
educacion, seguridad social y proteccion.

La importancia del Defensor del Pueblo y Defensor Adjunto.

Mision Institucional



El art. 167 de la Constitucion de Rio Negro, define a la Defensoria como un 6rgano
unipersonal al que le corresponde la defensa de los derechos individuales y colectivos
frente a los actos, hechos u omisiones de la Administracion Publica Provincial.

La misma definicion surge de la Ley Organica 2756 que establece su autonomia
funcional y autarquia financiera, funciones, competencia, procedimientos y situacion
institucional; ello de acuerdo a la voluntad de los Convencionales Constituyentes y a lo
querido por los Legisladores, que oportunamente procedieron a su sancion.

La linea adoptada en el afio 1988 por el Derecho Publico Provincial, puede decirse
que es la misma que posteriormente se recepciond en la reforma de la Constitucion
Nacional de 1994 al instituir esta figura en el Derecho Federal.

Basicamente la Institucion se vincula con dos principios republicanos, existentes en
nuestras cartas constitucionales, que son los principios de la participacion y el control.

Para concretar la democracia participativa, el Defensor del Pueblo es un 6rgano
que permite una defensa activa del ciudadano respecto de sus derechos e intereses
legitimos. Respecto del control resulta ser una herramienta eficiente para determinar la
responsabilidad de los actos de gobierno y sancionar las infracciones a la legalidad, como
también los excesos del poder y otorgar al administrado una defensa idonea frente a estos
hechos.

Es evidente que la voluntad del Constituyente y del Legislador rionegrinos, al
concebir a esta Institucion como un 6rgano independiente, con autonomia funcional y
autarquia financiera, gozando de las mismas inmunidades y alcanzado por las mismas
inhabilidades e incompatibilidades que a los Legisladores, fue la de otorgarle al Defensor
del Pueblo garantias y resguardos institucionales para el adecuado cumplimiento del rol
que la Constitucion y la Ley le asignan.

Ahora bien, este rol se desprende, por un lado, de las atribuciones otorgadas y, por
el otro, de su insercion en la comunidad la que indudablemente le perfila un rol vivo, mas
alla de la letra de la Ley. Ambos roles se conectan y se complementan, pero sin duda
alguna asistimos en nuestro Provincia, en el pais, en el mundo, a una redefinicion del rol
del defensor que se perfila por la demanda social mas que por las atribuciones orgéanicas.

Y es justamente ese nuevo perfil institucional el que nos habla de la importancia
del Defensor del Pueblo que tiene que afrontar demandas crecientes en un escenario
socio-econdmico complejo.

La Ley Organica del Defensor del Pueblo

Las funciones y atribuciones que surgen de la Ley 2756 pueden sucintamente
resumirse en las siguientes:

En general la Defensoria trabaja sobre la base de las quejas que presentan las
personas fisicas o juridicas que se sienten afectadas en sus derechos e intereses. Las
quejas que se tramitan pueden ingresar por tres mecanismos: de oficio, por derivacion de
otros organismos, por demandas espontaneas de personas fisicas o juridicas.

Como la delimitacion de las competencias de la Ley Organica establece los
supuestos de rechazo de la queja, sucede que desde el inicio pueden rechazarse algunas
presentaciones.
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En cuanto a las habilitadas, las presentaciones mas frecuentes abarcan problemas
diversos, relacionados con la prestacion de los servicios publicos, sistemas de hospitales,
control de calidad en la elaboracion y comercializacion de alimentos, obra social
provincial, minoridad y familia, medio ambiente, derechos humanos, problemas de
convivencia y vecindad, etc.-

Existen asimismo tramitaciones de tipo colectivo, en las que se busca resguardar
intereses de la sociedad en su conjunto. Basicamente se producen por dos motivos: dafios
al medio ambiente y falta de transparencia en el accionar del poder administrador.

Por si misma la Defensoria puede comprobar el respeto a los derechos humanos y a
la libertad de expresion y opinion.

Para la realizacion de sus investigaciones puede requerir vista de expedientes,
informes, documentos, antecedentes y aquellos elementos que estimen utiles, aun en
casos que estén clasificados como reservados y secretos, sin violar su caracter;
inspeccionar oficinas, archivos y registros de los entes y organismos bajo su control;
solicitar la comparencia personal de los presuntos responsables, testigos, denunciantes y
de cualquier particular y funcionario que pueda proporcionar informacidon sobre los
hechos y asuntos que se investigan; ordenar la realizacion de estudios, pericias y la
produccién de otra medida probatoria conducente.-

En relacion con las tareas legislativas, puede proponer proyectos de ley y asistir a
las reuniones de comisiones, con voz, pero sin derecho a voto.-

También puede proponer la modificacion o sustitucion de normas y criterios
administrativos.-

Para el mejor cumplimiento de estas funciones puede requerir el auxilio o la
colaboracién de otros o6rganos, puede solicitar la intervencion de la justicia para obtener
la remision de la documentacidén que le hubiere sido negada, puede pedir el auxilio de la
fuerza publica, etc. -

En lo que se refiere a su organizacién el interna, estd facultado a dictar su propio
reglamento y a proyectar su presupuesto.-

Sus recomendaciones, sugerencias a los superiores jerarquicos de la administracion
y dictamenes, no tienen fuerza vinculante.-

Del analisis de las competencias orgéanicas de la Defensoria se deduce claramente
que siendo amplias su representacion de derechos y facultad de investigacion, el hecho de
que sus recomendaciones no tengan caracter vinculante dificultan el logro de sus
intervenciones.-

También se colige que para la representacion de los nuevos roles deberdn utilizarse
de manera mas eficiente los mecanismos existentes, asi como propiciarse la modificacién
de la Ley Organica en aquellos aspectos a los que haré referencia mas adelante.-

Los nuevos roles
Reafirmando el criterio de que la demanda social creciente exige la asuncion de

nuevos roles, y que éstos conducen necesariamente a utilizar el cargo de Defensor desde
otras perspectivas, asi como a propiciar la modificacién de su Ley Organica, me referiré
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brevemente a cuales serian estos nuevos roles, teniendo como norte la valorizacion de la
importancia de su creacion.-

En la Argentina del 2001, en el mundo, en Rio Negro, el cuadro socio-econdémico-
politico se presenta con gran complejidad. En este sentido los desafios a afrontar y
resolver van mas alla de la representacion de los derechos individuales y colectivos. Y
esto es asi cuando se comprueba como la gente que se siente desamparada, sufrida,
cansada, en la que subyace esencialmente una desconfianza frente a la actuacion del
estado, frente a sus dirigentes, frente a sus organizaciones tradicionales, apela a otras
Instituciones en la esperanza de ser oidos y resueltos en el reclamo de sus derechos que
considera han sido vulnerados.-

Asi la Defensoria del Pueblo surge expectante como modalidad operativa de
solucion de conflictos. Busca celeridad, sencillez, austeridad, justicia y
fundamentalmente respuesta. Cuando esa persona habla traduce una desilusion, un
descreimiento y una sensacion de desproteccion. En suma, esta pidiendo apoyo, ayuda, lo
que no implica necesariamente una resolucion favorable a su queja. A veces, incluso,
necesita que le expliquen por qué no tiene razén.-

Por ello se dice modernamente que en realidad la Defensoria del Pueblo canaliza el
descontento social y ejerce presion ante las instituciones para solucionar los problemas
sociales, redefiniendo el ambito de la resolucion de estos conflictos.-

Ahora bien, si el Defensor del Pueblo tiene que dar salida a situaciones que no
tienen salida; si la gente que llega a ella ya tiene un no por parte del administrador; si no
obstante ello su origen Institucional y Constitucional tuvo como finalidad generar
practicas alternativas de solucion de conflictos como estrategia del mismo poder, y si sus
posibilidades reales de alcanzar los objetivos estdn limitados por el propio organismo
estatal, que no siempre atiende sus recomendaciones, entonces para qué sirve la
Defensoria del Pueblo? ;Qué debe hacer esta Institucion? .-

En mi opinion se deberian delinear otras estrategias, sobre los siguientes pilares:

- Busqueda institucionalizada de consensos.

- Abandono de los métodos convencionales y ortodoxos en la mediacion, recreando
tacticas de resolucion de quejas en forma novedosa, por ej. : mediacion en los
casos en que se vean afectados derechos colectivos, o individuales de incidencia
colectiva, con la cooperacion de la Justicia y/o Poder Legislativo, conviniendo
previamente con ambos Poderes del Estado Provincial una metodologia de
accion.-

- Busqueda de consenso hacia el exterior y hacia la opinion publica.-

- Hacer publica la actitud de falta de colaboracion o el no cumplimiento de sus
recomendaciones.-

- Equilibrar la demanda en la pugna de intereses.-

- Hacer de la ética un imperativo moral y de conciencia irrenunciables, no
haciendo lugar a ningun tipo de presion, que altere la debida transparencia de
sus actos.-

- Proceder con objetividad, con resoluciones prudentes.-

- Mostrar las carencias de la sociedad, realizando un diagnostico de la situacion
social.-

- Ser instrumento de didlogo, de paz social, de solidaridad y de acercamiento.-

- Operar transformaciones que renueven la confianza de la ciudadania en sus
instituciones.-

- Ser referente de las demandas justas.-

- Instar a la aplicacion de la legislacion vigente.-
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- Instar la modificacion de practicas administrativas.-

- Instar el procedimiento de los 0rganos de control.-

- Instar las responsabilidades individuales de los miembros de la sociedad, frente a
los otros individuos y frente al Estado.-

- Instar a la Educacion Civica a partir de la Escuela, para que el ayer y el hoy se
unan generacionalmente para convivir en comunidad, en lo comun a todos,
respetando el presente para poder tener un futuro.-

- Instar a la bondad, a los valores universales.-

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Antes de comenzar a desarrollar los objetivos generales y especificos, en
consideracion de que el presente llamado publico tiene como pauta fundamental la
elaboracion de una propuesta personal del postulante, quisiera manifestar que en mi
opinion debe reconocerse a la estrategia delineada por la defensoria del pueblo rionegrino
en sus primeros cinco afios de vida como el cumplimiento de una primer etapa.

Corresponde entonces profundizar aquellos aspectos positivos de su actuacion,
teniendo en cuenta de que se traté de organizar una institucion nueva en la provincia a la
que la persona de su titular otorgé fundamentalmente un rol mediador, ejerciendo una
magistratura de persuasion.

Sin duda la manera en que se ejercid ese rol ha devenido insuficiente,
encontrandonos entonces ante un nuevo desafio.

En este marco deben desarrollarse nuevas alternativas de resolucion de conflictos
que involucran basicamente una mediacion con un perfil institucional activo, novedoso y
creativo.

Este nuevo rol tiene como objetivo principal alcanzar las metas institucionales
fijadas a través de la generacion de practicas alternativas en las que estén comprometidas
la actuacion de las organizaciones de la sociedad civil.

Esta actuacion de la sociedad civil debe enmarcarse también institucionalmente en
lo que respecta a sus relaciones con la defensoria.

Existe sin duda, y no solo en Rio Negro, una discusion acerca de la legitimidad de
la actuacion de la defensoria, este debate y esta carencia de legitimacion no es ajeno al
tipo de institucion que es la defensoria.

Efectivamente debe tenerse en cuenta que el Defensor del Pueblo es un organismo
constitucional con fuerza no vinculante, es decir, sin poder de decision, sin poder, aunque
si con autoridad.

Objetivos Generales

- Velar por el respeto a los derechos de la persona y de la comunidad y exigir a las
autoridades que cumplan con sus deberes de funcién.

- Proteger la seguridad e integridad de los ciudadanos que vean afectados sus derechos
individuales o colectivos, por la accion u omision de la administracion.-

- Constituirse en una voz permanente de la conciencia juridica y de la vida democratica
que acerque el ejercicio del poder al interés y al derecho de la persona humana cuya
dignidad es el norte de la institucion.-
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Constituirse en un puente de acercamiento entre el estado y la sociedad civil.

Hacer que sus advertencias, recomendaciones o recordatorios de deberes de funcion
sefialen claramente la responsabilidad de la autoridad competente, para que ésta tome
la iniciativa de rectificar sus errores.-

Dependiendo de la naturaleza de las cosas, las actuaciones de la Defensoria se
desarrollardn en el ambito administrativo o en el &mbito jurisdiccional.-

Promocionar los derechos humanos.

Velar por la vigencia de los valores éticos en el ejercicio de la funcion publica y la
convivencia social.-

Actuar de manera tal de propiciar el respeto a la Constitucion, la ley, y los principios
éticos que sustentan la vigencia de los derechos humanos y la legalidad democratica.-
Abrir canales de participacion directa que complementen el ejercicio de derecho de
peticion del ciudadano.-

Realizar una funcion de intermediacion entre la soledad del ciudadano y el poder de la
administracion publica.-

Constituirse en un mecanismo de control de calidad del servicio que brinda la
administracion, en sus distintas facetas en su relacion con el ciudadano.-

Propiciar que tengan acceso a la Defensoria, incluso, los menores de edad, las
personas que sufran cualquier forma de internamiento, los extranjeros y aquéllos que
puedan estar limitados en el ejercicio de sus derechos.-

Promover la apertura de procesos judiciales en los casos en que como resultado de su
investigacion verifique violaciones a los derechos humanos o actos de abuso de poder
que configuren delito.-

Actuar en forma independiente, no condicionada a coyunturas politicas ni sujeta a
grupos de interés o presion.-

Defender el derecho a la informacion siendo uno de sus objetivos fundamentales la
publicidad de los actos de gobierno.-

La Defensoria del Pueblo debera acompanar y apoyar - en medio de sus multiples
limitaciones- un cambio, con la premisa de que el mejor defensor de sus derechos es
el propio ciudadano, debidamente informado, que asuma con responsabilidad las
consecuencias de reclamar lo que en justicia le corresponde. Como resultado de tal
cambio, que deberd contar con los medios de comunicacion, llevard a construir una
consistente vigilancia civica en materia de derechos humanos, derechos de la mujer,
proteccion al nifio y al adolescente, defensa del medio ambiente, derechos del
consumidor- incluyendo a los usuarios de los servicios publicos y a los administrados
frente a la administracién estatal-, reivindicacion de los discapacitados y defensa
vecinal, por citar los temas mas conocidos.-

Se debera mantener una intensa presencia institucional en actos, foros, reuniones
organizadas por instituciones gubernamentales y diversos sectores sociales.-

Es fundamental que la Defensoria sea una organizacion creible, que permita un mayor
acceso a las areas del estado provincial y que permanezca al servicio de todos.-

Debera profundizar su legitimacion social y realizar una basta labor pedagogica en la
ciudadania.-

Objetivos Especificos - Acciones Prioritarias.-

Efectivizar convenios de cooperacion mutua con la Universidad Nacional del
Comahue. Dicho acuerdo permitira establecer convenios especificos con las diversas
facultades para el esclarecimiento de temas que estén bajo el analisis de la Defensoria
y que para su resolucion requieran de un diagnostico objetivo y fundamental.-
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- Otra actividad primordial es el contacto con los medios de comunicacion, los
Defensores no dan 6rdenes, sino que solo piden informacion, recomiendan, exhortan.
En todo el mundo la prensa es el aliado privilegiado de las Defensorias, ya que la
difusion de sus actividades brinda un mayor respaldo para que el Defensor logre que
sus opiniones trasciendan.-

- Convocar profesionales reconocidos dispuestos a colaborar, establecer una estrategia
de trabajo conjunto con los vecinos, como con los 6rganos de la administracion
publica, desarrollar procesos de mediacion comunitaria cuando estén involucrados
derechos colectivos.-

- Elaborar un Proyecto de Fortalecimiento Institucional, cuyo
objetivo sera el de instalar a lo largo y a lo ancho del Territorio
Rionegrino, la presencia de la Defensoria del Pueblo. Para ello:

Teniendo en cuenta la extension territorial de nuestra Provincia vy las
dificultades de comunicacién con la poblacion mas alejada de la linea sur, se plantea
establecer Unidades Defensoriales Moviles.-

Para aquellas regiones mas densamente pobladas, se propone la creacion de
Mesas Defensoriales.-

Tanto las Unidades Defensoriales Moviles, como las Mesas Defensoriales, se
instalaran mediante convenios con los Municipios y Comisiones de Fomento.-

- Formar una red con organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de dar
solucion a los problemas comunes a través de mecanismos consensuados de
resolucion de conflictos.-

- Promocionar reglas basicas de defensa de derechos de los particulares frente a la
administracion.-

Promocionar la realizacion de audiencias publicas o discusiones publicas cuando
existan problemas que afecten a los ciudadanos, como por ejemplo: turnos en los
hospitales publicos, falta de cobertura de la obra social provincial, largas esperas en
los Bancos, falta de educacion vial, etc.-

- Brindar informacion fehaciente que sea fruto de la investigacién objetiva de la
Defensoria.

- Propiciar modificaciones a la Ley Orgénica 2756 con la finalidad de que la misma
contemple las siguientes cuestiones: beneficio de litigar sin gastos; expresion
concreta de su legitimacion procesal en todos los fueros, incluso el federal
representando derechos colectivos y derechos individuales de incidencia colectiva;
acortamiento de los plazos para la contestacion de las recomendaciones y la
remision de documentacion, expedientes, actuaciones, etc., por parte de los
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organismos requeridos; derecho a promover la accion de inconstitucionalidad;
derecho de iniciativa parlamentaria.-

Fuentes bibliograficas

Debo expresar que para la elaboracion de esta propuesta he consultado los trabajos
presentados por las Sefioras Defensoras del Pueblo de la Ciudad de Neuquen y de la
Ciudad de Buenos Aires Lic. Blanca Tirachini y Dra Maria Oliveira, respectivamente; El
Defensor del Pueblo de Peru Dr. Jorge Santistevan; El Defensor del Pueblo de Bolivia; El
Informe Anual - 1995 del Dr. Jorge Luis Maiorano; Los Defensores del Pueblo de Rio
Cuarto y de Quilmes Sres. Mario D. Alesci y José Maria Salustio; El Defensor del Pueblo
en la redefinicion del Estado Argentino Lic. Gabriela Dalla Corte y el Informe Anual N°
5 del Defensor del Pueblo de Rio Negro Ing. Juan Kugler.

Sus consideraciones impregnan estas notas.

Nilda Nervi de Belloso
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