3. Nifios y Jovenes en Situacion de Riesgo

Jovenes en conflicto con la Ley Penal

Segun estadisticas de la Policia de Rio Negro, a mayo del 2003 existian: 2875 jovenes
inculpados, 611 de ellos de entre 18 y 21 afios, 402 entre 14 y 17 afios y 52 menores de 14
anos.

Durante el presente ejercicio, el tratamiento de los jévenes en conflicto con la Ley a través
de sus distintas modalidades, fue objeto de cuestionamiento por parte de todos los actores
participes: jovenes, operadores, familiares, miembros de la comidad; habiendo incluso
algunos realizado denuncias publicas en los medios.

Pasaremos a desarrollar estos cuestionamientos seglin los programas en los que se
enmarcaban.

Programa de Libertad Asistida

La Subsecretaria de Asistencia y Promocion Familiar, dependiente de la Secretaria de
Accién Social, lleva adelante el Programa de Libertad Asistida con el fin de brindar a los
jovenes en conflicto con la ley penal, tratamiento y seguimiento en su medio social y
familiar de origen, como alternativa a toda resolucion que conlleve la privacion de libertad.

Esté dirigido a jovenes de 14 a 18 afios, y dentro de los recursos humanos con que cuenta
estd contemplada la contratacion de Operadores Comunitarios capacitados para el
tratamiento en el medio social.

Las intervenciones realizadas en el tratamiento de los reclamos presentados puso en
evidencia distintas debilidades que presenta este Programa. Una de ellas esta referida a la
fragilidad de los contratos laborales que se establecen con los Operadores Comunitarios.

Bajo la forma de Beca, los Operadores son contratados para trabajar durante dos meses, 4
horas diarias. La misma se renueva automaticamente.

Esto provocé la queja de una directora de una escuela con alumnas bajo el Programa de
Libertad Asistida, que reclama se brindara mayor asitencia y contencion de las mismas. Se
dict6 la Resolucion N° 1333/02' mediante la cual se solicito la intervencién del
Subsecretario de Asistencia y Promocion Familiar y se derivaron las actuaciones para su
conocimiento al juez interviniente en las causas de los jovenes que estan bajo el Programa.

También se recepcionaron en esta Defensoria varias quejas de vecinos de un barrio de
Viedma que denunciaron a jovenes bajo el Programa de su vecindad.

"Ver Resolucion N° 1.333/02 en el Apéndice.



En el tratamiento de este reclamo se realizaron numerosas intervenciones. De las mismas se
obtuvo informacion por parte de los Operadores del Programa que daba cuenta de la
dificultad para incorporar a los vecinos en toda labor que apunte a eliminar las barreras
existentes, entre los jovenes y su comunidad, a pesar de las estrategias intentadas a tal fin.

Institutos de Alta Contencion

Rodolfo Walsh decia en el afio 1932, al escribir sobre la realidad de estos Institutos “ la
funcion natural de este Deposito de Menores es destruir cuanto poco bueno puede tener un
menor que cae alli dentro.... Durante dos o tres dias las gentes comentan anomalias que el
diario les ha revelado, luego se olvidan. Nada se hace en favor de los menores. Y el terrible
problema quedara en el aire hasta que venga otro que escriba estas notas...y la gente
vuelva a olvidarse”*.

Esta Defensoria comenzo actuaciones de oficio a raiz de publicaciones de medios graficos
regionales que reflejaban la situacion conflictiva que comenzo6 a vivirse en el Centro de
Contencion El Maruchito. De esta forma se solicitd del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social la remision de un informe acerca de la situacion de los jovenes alli alojados como asi
también acerca del personal que los asiste.

De dicho informe resultd que los veintiocho jovenes alli alojados habian sido trasladados a
instituciones de distintos lugares de la provincia a saber: Hogar Convivir de San Carlos de
Bariloche, Hogar Pagano de Viedma y Alcaidia de Gral. Roca.

Nuestra investigacion permitid observar falencias en tres aspectos basicos que hacen al
desarrollo del tratamiento de los Jovenes en Conflicto con la ley:

1. Los jovenes internados en los distintos hogares de contencidén, no reciben un
tratamiento institucional acorde a la problematica que dio origen a la internacion, a
saber: talleres laborales, recreacion, salidas, etc.

2. El sistema de contratacion del personal tiene una precariedad tal, que
indefectiblemente produce sus efectos en la tarea desarrollada. Existen demoras
importantes en pagos de salarios y en algunos casos, falta de capacitacion para
abordar situaciones de riesgo.

3. Falta de asistencia a los familiares distantes que desean mantener vinculos con sus
hijos alli internados.

Participacion en jornadas sobre la tematica
El compromiso de la Defensoria del Pueblo en la defensa de los derechos del nifios, nifias

y adolescentes, se traduce también en la participacion en las siguientes jornadas y
encuentros:

? Diario El Mundo, 29 de septiembre de 1932.



e En diciembre de 2002, un Juez Penal de esta Capital, preocupado por el aumento de
la delincuencia juvenil y procurando evitar el proceso de judicializacion de los
jovenes en conflicto con la ley, convocé a diferentes organismos e instituciones de
Viedma para tratar de consensuar una tarea en comun que los comprenda. Estas
reuniones no obstante haberse realizado con una periodicidad semanal durante tres
meses aproximadamente, no produjeron el objetivo previsto de la iniciativa.

e También esta Defensoria participd de las jornadas organizadas por la Procuracion
Penitenciaria “Carcel y Derechos Humanos” en lo referente a Jovenes en prision. La
misma tuvo lugar en el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de
la Nacion.

e Se asistio a las Jornadas de Reforma de la Ley 3097, llevadas a cabo en esta
Capital, la que contd con la presencia de un reconocido profesor de criminologia de
la UBA, ex asesor de Unicef y Presidente de la Comision de Infancia del Colegio
Publico de Abogados.

Reflexiones finales

La infancia argentina estd primera en el ranking latinoamericano de la pobreza, delante de
Brasil (45 % de chicos necesitados), México (37%) y Bolivia (26%). Eso dice un minucioso
informe elaborado por la revista Tercer Sector, en el que se recuerda que el 70 por ciento de
los chicos de hasta 14 afios es pobre en la Argentina, segiin datos del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF). Aun mas, si se toma por infancia el periodo de 0 a 18
aflos, ocho de cada diez nifios y jovenes viven en la miseria en este pais.

Este estado de situacion, que se prolonga en demasia, va generando una nueva “raza” cual
seria la constituida por nifios, niflas y jovenes que exteriorizan su sufrimiento mediante
conductas violentas, tal vez como la unica valvula de escape, por ser ellos los eslabones
mas débiles e indefensos del conjunto social.

Fuimos cambiando también la terminologia, ya no decimos mas menores sino decimos
nifas y nifios, no mas Hogares sino Institutos, no mas nifios en y de la calle, sino nifios en
situacion de calle, pero como la Unica verdad es la realidad, y nuestra realidad ha resuelto
que debemos encontrar, ademas de la semdntica, una posicion verdaderamente
comprometida.

Ello nos exige no mantenernos al margen, encontrar hechos concretos, politicas publicas
que realmente se hagan responsables de garantizar a todos los nifios su derecho a ser nifios,
invirtiendo en fortalecer la Familia como pilar indiscutible de la Organizacion Social. Es
necesario un gesto inédito de los gobernantes que contribuya realmente a la construccion
de un mundo mejor.

Sin embargo, se ha puesto especial énfasis en la conformacion de programas sociales de
neto perfil asistencial que lejos estan de contribuir a sanar o apuntalar la estructura familiar.
La concurrencia de los nifios a comedores comunitarios es uno de los signos mas claros.
Estos comedores han ido reemplazando el tradicional espacio de encuentro familiar.

En el presente periodo de gestion, esta Defensoria del Pueblo ha recibido numerosas
presentaciones que tiene a los chicos como protagonistas. Ya sea como victimas o



victimarios, como damnificados directos o indirectos. En todas las situaciones recibidas, las
acciones realizadas consistieron en solicitar a los organismos responsables su intervencion

a los efectos de una evaluacion integral y determinacion de los programas a implementar
para la atencion de las mismas.



Apéndice
RESOLUCION N° 1333/02

Viedma, 29 de noviembre de 2002.-

VISTO el expediente N° 1992 caratulado “Directora de Escuela Educacion Bésica de
Adultos N°6 s/ plantea situacion en la institucion en atencioén de alumnos menores”, y

CONSIDERANDO

Que a fs. 1 se presenta la Directora de la Escuela de Educacion Bésica de Adultos
N° 6 de la ciudad de Viedma, Sra. ..., quien manifiesta su necesidad de poner en
conocimiento de esta Defensoria del Pueblo, la situacién de los chicos que estan bajo el
Programa de Libertad Asistida dependiente del Ministerio de Accidn Social, que concurren
a dicho establecimiento educativo.

Que la EEBA N° 6 es una escuela que atiende a la poblacion de jévenes y adultos
que no han terminado su escolaridad primaria.

Que en el presente ciclo lectivo se esta llevando a la practica un Proyecto de
atencion a alumnos menores de 16 anos, aprobado por el Consejo Provincial de Educacion

ya que la ley dispone que los alumnos de las escuelas de adultos deben ser mayores de esa
edad.

Que dos de las nifas que concurren al establecimiento y que estdn dentro del
Programa de Libertad Asistida , tienen serias dificultades en sus conductas , consumen
toxicos y sus familias son altamente disfuncionales.

Que se han coordinado acciones con la Asistente Social de dicho Programa y con
las operadoras que realizaban el seguimiento de las chicas.

Que posteriormente, por problemas en sus contratos, las operadoras renunciaron.

Que desde entonces las alumnas se encuentran sin ningln tipo de seguimiento,
produciéndose situaciones peligrosas para su integridad (peleas en lugares nocturnos,
fuertes intoxicaciones, situaciones de ebriedad).

Que la Sra, Directora ha presentado escrito en el Juzgado del Juez Bustamante.

Que se ha reunido con el Delegado de Promocion Familiar, Sr. José Rodriguez, y
con el responsable de Libertad Asistida, Sr. Fabian de la Guarda, quien le ha manifestado
que son 13 los chicos en la misma situacion que las alumnas ya que no cuenta con
operadoras para realizar el adecuado seguimiento de los adolescentes. Asimismo manifestd



la posibilidad de trasladar a una de las nifias a una institucion de internacion en General
Roca.

Que de las Actas internas de la escuela (fs. 5/6) se lee “Se informa a la madre
sobre la situacion de la alumna, dado que ha tenido varios episodios donde se encontraba
mal, (con adicciones). Ademads tiene faltas reiteradas...informa la docente que hay
momentos en que se tiene que retirar dada su situacion de descontrol con la que ingresa a la
institucion. La Srta. maestra informa que se deben realizar los tratamientos que se han
sugerido...que la nifia no puede estar en este descontrol, es necesario que la nina asista a los
lugares que la justicia le ordeno...

De donde saca la plata para comprar la droga?

Madre: no sé”.

Y afs. 8 se lee “...se presento a clases, en el horario de 18 hs., la alumna....con toda su ropa
manchada de pegamento y con evidentes signos de haber inhalado pegamento...Via
teléfono publico (1a Escuela no cuenta con el servicio telefonico en este momento), informo
a la mama de...lo sucedido y le solicito que venga a retirarla...la mamé acude al llamado,
antes de salir de la escuela, la nifia va al bafo, yo la sigo y encuentro que esta inhalando en
un bafio...”

I

Que a la luz de la Convencion por los derechos del Nifo, esta Defensoria del
Pueblo adhiere al nuevo paradigma de Proteccion Integral de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, procurando desde sus pronunciamientos dar cuenta de ello.

Que con este enfoque sostiene la consideracion del nifio, nifia y el adolescente
como sujetos plenos de derechos, merecedores de respeto, dejando de lado el concepto del
niflo como objeto pasivo de intervencion por parte de la familia, el Estado y la sociedad.

Que asimismo los nifios y jovenes son pasibles de cuidados especiales debido a su
condicién particular de desarrollo, de lo que resulta que ademas de todos los derechos que
disfrutan los adultos, los nifios tienen derechos especiales.

Que en atencidn a la especial situacion que representan los nifios en dificultades
con la justicia, esta Defensoria tuvo especialmente en cuenta para la formulacion de la
presente Resolucion, las Reglas Minimas de las Naciones unidas para la Administracion de
la Justicia de Menores, las reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores
privados de libertad, y las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
delincuencia Juvenil. Si bien éstos instrumentos juridicos internacionales fueron adoptados
por la Asamblea General de las Naciones Unidas a través de sus resoluciones, por su
naturaleza, a excepcion de las Reglas de Beijing que estan incorporadas al Predmbulo de
ese instrumento juridico, estas disposiciones no constituyen fuente de obligacion juridica
para los Estados. Sin embargo, en tanto han sido aprobadas por la Asamblea General, los
Estados Miembros tienen responsabilidad moral ante la comunidad internacional en cuanto
a su aplicacion efectiva, por lo que deberian promover los cambios necesarios para su
integracion en sus legislaciones internas.



I1I

Que esta Defensoria desea dejar sentado su criterio en relacion a los lineamientos
que debe seguir el proceso judicial que incluya a los nifios y jovenes con dificultades con la
ley de manera de contribuir, desde la toma de una posicion determinada, a que se establezca
en la provincia de Rio Negro el régimen especial en relacion a la Justicia de los chicos.

Que en las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad, La Asamblea General sostuvo que “...Alarmada por las condiciones
y circunstancias en que se procede en todo el mundo a privar a menores de su libertad” vy,
“Consciente de que los menores privados de libertad son sumamente vulnerables a los
malos tratos, a la victimizacion y a la violacion de sus derechos...

Afirma que la reclusion de un menor en un establecimiento debe ser siempre una medida de
ultimo recurso y por el minimo periodo necesario;

Reconoce que, debido a su gran vulnerabilidad, los menores privados de libertad requieren
especial atencion y proteccion y que deberdn garantizase sus derechos y bienestar durante
el periodo en que estén privados de su libertad y con posterioridad a él...”.

Que sostiene ademas que “El sistema de justicia de menores debera respetar los
derechos y la seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El
encarcelamiento debera usarse como ultimo recurso y por el periodo minimo necesario y
limitarse a casos excepcionales”.

v
Que esta Defensoria consciente de la necesidad de la inclusion de los nifios y
jovenes en politicas sociales que contemplen el amparo de sus derechos como asi también
la prevencion de su incursion en acciones tipificadas como delictivas, cree conveniente
seguir los lineamientos de las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de
la delincuencia Juvenil (Directrices de Riad), quien en sus principios fundamentales
establece:

1. La prevencion de la delincuencia juvenil es parte esencial de la prevencion del delito en
la sociedad. Si los jovenes se dedican a actividades licitas y socialmente ftiles, se
orientan hacia la sociedad y enfocan la vida con criterio humanista, pueden desarrollar
actitudes no criminogenas.

2. Para prevenir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que toda sociedad
procure un desarrollo armonioso de los adolescentes, y respete y cultive su personalidad
a partir de la primera infancia.

Que asi mismo éstas directrices establecen que “Ningln nifio o joven debera ser
objeto de medidas de correccidon o castigo severos o degradantes en el hogar, en la escuela
ni en ninguna otra institucion”.

\%

Que esta Defensoria consciente del valor que representa el nucleo familiar para el
nifo, no s6lo porque integra la fase de su socializacion primaria sino porque en ella
encuentra la contencion y el afecto necesarios para la formacion de su personalidad,



sostiene que el Estado y la comunidad deben contribuir a fortalecer los lazos del nifio con
su familia.

Que asi mismo dichas directrices sostienen que “toda sociedad deberd asignar

elevada prioridad a las necesidades y el bienestar de la familia y de todos sus
miembros....dado que la familia es la unidad central encargada de la integracion social
primaria del niflo, los gobiernos y la sociedad deben tratar de preservar la integridad de la
familia, incluida la familia extensa. La sociedad tiene la obligacion de ayudar a la familia a
cuidar y proteger al nifio y asegurar su bienestar fisico y mental.
Cuando no exista un ambiente familiar de estabilidad y bienestar, los intentos de la
comunidad por ayudar a los padres en este aspecto hayan fracasado y la familia extensa no
pueda ya cumplir esta funcion, se debera recurrir a otras posibles modalidades de
colocacion familiar, entre ellas, los hogares de guarda y la adopcion, que en la medida de lo
posible deberan reproducir un ambiente familiar de estabilidad y bienestar y, al mismo
tiempo, crear en los niflos un sentimiento de permanencia, para evitar los problemas
relacionados con el “desplazamiento” de un lugar a otro”.

Que contintia sosteniendo “se deberan adoptar medidas y elaborar programas para dar a
las familias la oportunidad de aprender las funciones y obligaciones de los padres en
relacion con el desarrollo y el cuidado de sus hijos, para lo cual se fomentaran relaciones
positivas entre padres e hijos, se hara que los padres cobren conciencia de los problemas de
los nifios y los jovenes y se fomentara la participacion de los jovenes en las actividades
familiares y comunitarias.

Los gobiernos deberan adoptar medidas para fomentar la unién y la armonia en la
familia y desalentar la separacion de los hijos de sus padres, salvo cuando circunstancias
que afecten al bienestar y al futuro de los hijos no dejen otra opcion viable.

VI

Que teniendo en cuenta el motivo de la presentacion, que involucra a jovenes que
se encuentran bajo el Régimen de Libertad Asistida, ya sea que han cumplido o no
periodo de internacion, y reconociendo la importancia de la asistencia que deben recibir
estos nifios y jovenes en el periodo de su reinsercion en la comunidad para lograr asi
reestablecer sus lazos con la misma.

Que en las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de
la justicia de menores, también llamada Reglas de Beijing, en su regla 29 al respecto
sostiene que “Se procurara establecer sistemas intermedios como establecimientos de
transicion, hogares educativos, centros de capacitacion diurnos y otros sistemas pertinentes
que puedan facilitar la adecuada reintegracion de los menores a la sociedad”. La regla hace
hincapi¢ en la necesidad de establecer una gama de instalaciones y servicios destinados a
satisfacer las prioridades del joven que delinque y que vuelve a la comunidad poniendo a su
disposicion asesoramiento y apoyo estructural como un paso importante hacia su
reintegracion en la comunidad.



Que por su parte en su Sexta Parte se refiere a la importancia de las
investigaciones necesarias para la planificacion de politicas efectivas que protejan los
derechos de los nifios. Para esto sostiene que se deberan efectuar evaluaciones regularmente
de las necesidades y problemas de los chicos determinando en forma precisa sus
prioridades. La utilizacion de la investigacion como base de una politica racional de justicia
de menores se ha reconocido ampliamente que constituye un importante mecanismo para el
mejoramiento continuo de la justicia de menores. En el comentario que acompaifia a las
reglas de Beijing se sostiene que “debido a los cambios rdpidos y a menudo espectaculares
del estilo de vida de la juventud y de las formas y dimensiones de la criminalidad de
menores, la respuesta de la sociedad y la justicia a la criminalidad y a la delincuencia de
menores pronto quedan anticuadas e inadecuadas”. Por esto la importancia de la
investigacion para detectar éstos cambios y realizar acciones que incluyan politicas
tendientes a mejorar la vida de los chicos.

Vil

Que en relacion a la fragilidad de los contratos otorgados a los operadores
encargados del seguimiento y acompafiamiento de los chicos bajo el régimen de Libertad
Asistida, sabiendo la responsabilidad que implica llevar adelante dicha tarea y la necesidad
de presencia, permanencia y contencidon que requieren los nifios y adolescentes en €stas
circunstancias especiales, es que esta Defensoria cree oportuno exhortar a las autoridades
su especial contemplacion a la formacion de los contratos que se realicen en consecuencia.

Que en relacion al personal que debe asistir a los nifios y adolescentes la
Asamblea General sostuvo en las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de
los menores privados de libertad “El personal deberd ser competente y contar con un
numero suficiente de especialistas, como educadores, instructores profesionales, asesores,
asistentes sociales, siquiatras y sicologos. Normalmente, esos funcionarios y otros
especialistas deberan formar parte del personal permanente, pero ello no excluird los
auxiliares a tiempo parcial o voluntarios cuando resulte apropiado y beneficioso por el nivel
de apoyo y formacioén que puedan prestar. Los centros de detencion deberan aprovechar
todas las posibilidades y modalidades de asistencia” .

VIII

Que dada la importancia que el tema de los nifios, nifias, y adolescentes en
conflicto con la ley penal representa, debido a que dicha problemadtica incluye no solo a los
propios nifos infractores, sus familias y quienes resulten victimas de los delitos por ellos
cometidos sino a la sociedad en su conjunto, que debe tomar conciencia de ello y
comprometerse en generar acciones tendientes a la inclusion de los nifios infractores.

Que en esta cuestion las Directrices de las Naciones Unidas sostienen “las
comunidades deberdn adoptar o reforzar una amplia gama de medidas de apoyo
comunitario a los jovenes, incluido el establecimiento de centros de desarrollo comunitario,
instalaciones y servicios de recreo, a fin de hacer frente a los problemas especiales de los
menores expuestos a riesgo social. Esta forma de ayuda debera prestarse respetando los
derechos individuales”.



Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:
PRIMERQO: Avocarse al tratamiento de la presentacion obrante a fs.1 y anexas.
SEGUNDO: Solicitar al Subsecretario de Asistencia y Promocion Familiar de la Provincia
de Rio Negro la remision de un informe. Derivar las presentes actuaciones al juez

interviniente en la causa a efectos de su conocimiento y consideracion.

TERCERO: Registrese, notifiquese, cumplido, archivese.
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