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PALABRASA LA PRENSA

Gracias a los medios de comunicacion de toda la provincia, hemos protagonizado o generado
muchas noticias ya que alo largo del 2007 la prensa ha reflgjado nuestro accionar publicando,
comentando o mostrando los hechos o acontecimientos que nos han involucrado.

El periodismo no sélo ayuda a nuestra gestion dando a conocer las informaciones que en
forma frecuente hacemos llegar a sus redacciones, por entender que pueden resultar de interés
parala comunidad, sino que ademas es comun que desde los distintos medios se interesen por
determinados temas y se acerquen a Organismo a consultar por los mismos. En ese sentido
hemos advertido que muchos de los periodistas del territorio provincia siguen con atencién
temas que, en algunos casos, se relacionan con cuestiones de interés general y, en otros,
involucran, dafian o perjudican a un vecino. Estas inquietudes hacen que en numerosas
ocasiones también recurran a la Defensoria para conversar con su titular, Dra. Piccinini, y
lograr asi completar 1a informacion mediante la herramienta periodistica de mayor aceptacion
popular, la entrevista, segun e especialista en comunicacion e informacion, Martinez
Albertos.

Para |la Defensoria del Pueblo, en tanto, estas acciones representan excelentes oportunidades
para ampliar € concepto de la accidn, lo que resulta de suma utilidad para otros vecinos que
se enteraron que su problema también podria encontrar una solucién através de la Defensoria
del Pueblo.

Pero no solo ha sido valiosa la difusion de los actos de este organismo, sino que ademas los
medios de comunicacion nos muestran muchas veces situaciones que requieren de nuestras
actuaciones, que de hecho hemos asumido.

Por todo ello destacamos la accion de los medios de comunicacion de la provincia y les
agradecemos profundamente su invalorable y desinteresada colaboracion.



www.defensoriarionegro.gov.ar

El uso de Internet se generaizd y convirtié en una importante y revolucionaria
herrami enta de comunicacion. Relativamente barato en nuestro pais, es de facil acceso paralas
organizaciones socialesy personas particulares en general y, poco a poco, se va extendiendo.
Su alcance y usos son ilimitados, convirtiéndose de esa forma en un medio para la
comunicacion popular que debemos aprovechar.

Entonces, no podemos quedar afuera. El sitio web de la Defensoria del Pueblo de Rio
Negro significa otro modo de acercarnos a las personas, especiamente hacia los ciudadanos
gue habitan la provincia de Rio Negro.

Que dllos puedan acceder a nuestra pagina significa que puedan saber desde como y en

gué trabajamos, cudles son sus derechos y cémo hacerlos valer, hasta presentar su reclamo,
gueja o consulta. Asi intentamos acercarnos mas hacia aquellas personas que se encuentran
lgjos de nuestra sede 0 gque por cualquier otro motivo no pueden llegar hasta nosotros. Laidea
es que la Defensoria del Pueblo se movilice lo mas posible hacia todo aguel que lo necesite,
ya sea personalmente como es el caso de las comisiones o la atencion en el propio Edificio,
por teléfono, por carta, via correo electronico como también por medio de la pagina web.
Al contener importante volumen de informacién www.defensoriarionegro.gov.ar resulta ideal
para todos aquellos que deseen saber sobre € Organismo, quiénes somos y de gué forma
funcionamos, historia, leyes, informes anuales e in voce, decdogo del Defensor, sobre el
Ombudsman, también se pueden consultar resoluciones, presentaciones ante la justicia,
proyectos de iniciativa parlamentaria, notas de actualidad y gacetillas de prensa.

No se trata evidentemente de que cada persona disponga individuamente de una
computadora y de su conexion a Internet. Esto puede lograrse entre comisiones de fomento,
cooperativas, clubes, bibliotecas, parroquias, 0 un vecino del barrio. Por sus caracteristicas,
Internet nos da una posibilidad histérica de que la alta tecnologia puede ser puesta a servicio
de las mayoriasy de los procesos de cambio.

Por otra parte, lared de redes, trasciende fronteras. Nuestro futuro va de lamano del de
los paises |atinoamericanos, unidos a Argentina por un idioma y una historia comun, es asi
que através de nuestro sitio nos proyectarnos hacia ell os, estableciendo puentes entre culturas.

No obstante, somos concientes que el recurso de Internet como herramienta de
comunicacion es excelente pero la necesidad del encuentro personal y la satisfaccion de
lograrlo seguird siendo la forma de contacto mas buscada.




ESTADISTICAS—2007

Consider aciones Gener ales:

Tal como ya lo habiamos adelantado e afio anterior, las cifras que arrojan las
estadisticas respecto de los expedientes que se han tramitado ante la Defensoria a raiz de
presentaciones 0 denuncias de los ciudadanos, no han registrado variantes de mucha
significacion en relacion a los recientes afos anteriores Debemos destacar asimismo que al
igual que lo destacdbamos €l afio anterior, quienes acuden ala Defensoria del Pueblo, lo hacen
con mayor conocimiento respecto de las competencias de la Institucién como asi también
sobre las posibilidades de avanzar en procura de las soluciones que reclaman para sus
problemas.

Se advierte por otra parte, tal como ocurrié también en € afio anterior, que muchas de
las personas que recurren ala Defensoria, yalo han hecho antes por alguna otra cuestion.

PROCEDENCIA DE LASPRESENTACIONES O QUEJAS,

Es este rubro uno de los pocos que ofrece una variante, que si bien no es demasiado
significativa, merece destacarse porque muestra el crecimiento de presentaciones provenientes
de otros puntos de la provincia, en relacién con la abultada mayoria que surgen de los
requerimientos de Viedma.

Consideramos a respecto que ello es producto de la mayor presencia de la Defensora
del Pueblo Doctora Ana Piccinini en ciudades, pueblo, localidades y pargjes de la Provincia,
gue han sido visitados durante €l afio, ya sea para € tratamiento de temas puntuales, por
convocatoria de los vecinos o directamente porque se instalé para atender las quejas de los
ciudadanos.

Es asi que e 71 % de los expedientes iniciados en e ultimo periodo provienen de
distintos lugares de Rio Negro o de fuera de la Provincia contra el 29 % que corresponde a
requerimiento de Viedma, que no obstante es € lugar que mayor cantidad de quejas aporto,
seguida de Villa Regina con e 10%; Roca con €l 7%; Bariloche el 6% y Cipolletti y Allen
con el 5% cada una.

Con pequefias variaciones € afio anterior cuando Viedma registré e 32% de las
denuncias, las ciudades que le siguieron fueron Rocay Allen con &l 8% cada una, Bariloche
con el 7%; Cipolletti 6% y VillaRegina con & 4%

Cabe destacar asimismo gque como consecuencia de la influencia que representa
Viedmaen el ingreso de denuncias, la zona del Valle Inferior se ubica también ala cabeza de
las regiones de las que se han recibido mayor cantidad de quejas.

INTERESDE LASDENUNCIAS

En este aspecto no existen variantes respecto a afios anterioresy el interés particular de
quien se presenta en la Defensoria del Pueblo en busqueda de solucion a su problema sigue
predominando absolutamente. A tal punto que este afio € 98% de las presentaciones
responden a esa caracteristica, contra el 87% del afio anterior.



QUIENES FORMULARON DENUNCIAS

En este aspecto, tampoco se han producido variantes, es mas existe una llamativa
coincidencia con lo ocurrido el afio anterior, a punto tal, que de las estadisticas elaboradas
surge que las mujeres, al igual que en e afio anterior fueron quienes presentaron mayor
cantidad de denuncias con el 58% del total, en tanto que los hombres o hicieron en un 36%,
también cifra similar ala obtenida durante el 2006.

Con pegueiias modificaciones que no son significativas, |os porcentajes en este aspecto
son muy parecidas o similares alas que se vienen produciendo desde el periodo 2003/2004.

FORMASDE PRESENTACION DE DENUNCIAS

Asi como destacabamos e aumento de denuncias procedentes del interior provincial
debido a la mayor presencia de la Defensora en distintos puntos de la Provincia, debemos
sumar también que se han incrementado la presentacion de quejas a través de los formularios
disponibles en los Juzgados de Paz especia mente disefiados para |las presentaciones, como asi
también mediante el Correo Electrénico o por €l ingreso a nuestra pagina web.

TEMATICA MASDENUNCIADA

En este rubro también se registran coincidencias con afios anteriores, y es asi que por
temas provisionales se registré el mayor ingreso de quejas. Este afio el 16% de las denuncias
estuvieron vinculadas a esa temética, mientras que €l afio anterior fue también el tema con
mayor cantidad de denuncias, con e 13%.

Con un cambio en la ubicacion, las cuestiones vinculadas a viviendas y servicios
siguieron en orden de prioridad de las quejas; este Ultimo afio el tema servicios sumo € 10%
de las quejas, y las cuestiones vinculadas a viviendas el 8%, mientras que en & 2006, las
viviendas con el 12% Yy los servicios publicos con €l 10% ocuparon el segundo y tercer lugar.

Con muy poca diferencia se ubicaron tanto este afio como €l anterior, temas sociales,
obras sociales, cuestiones laborales, de salud y educacionales.



INTERES DE LAS DENUNCIAS

PRESENTADAS ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2006 Y EL 31 DE OCTUBRE
DEL 2007

Particular 1651
Colectivo 41
Sectorial 1
TOTAL | 1693 |

INTERES DE LAS DENUNCIAS PERESENTADAS ENTRE EL
0-11-2006 AL 31-10-2007
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TEMATICA DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS
ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2006 Y EL 31 DE
OCTUIBRE DEL 2007

Temas Previsionales 253
Servicios 176
Viviendas 142
Cuestiones Sociales 110
Obras Sociales 103
Laborales 89
Salud 73
Educacion 71
Asesoramiento 66
Policiales 64
Discapacidad 54
Otros temas 492
TOTAL | 1693

TEMAS SOBRE L 05 QUE SE HAN PRESENTADO
DEHUNCIAS ENTRE EL 01-11-2006 Y EL 31-10-2007
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FORMAS DE PRESENTACION DE DENUNCIAS

ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2006 Y EL 31 DE OCTUBRE
DEL 2007

Mediante Juzgados de Paz 913
Por Correo Postal 312
Personalmente 222
Por Correo Electrénico 82
Medante Pagina Web. 57
Telefonicamente 62
De oficio 45
TOTAL 1693

FORMAS DE PRESENTACION DENUNCIAS

ENTRE EL 01-11-06 Y EL 31-10-07
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PROCEDENCIA DE LAS DENUNCIAS
PRESENTADAS ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2006 Y EL 31 DE OCTUBRE
DEL 2007

Viedma 505
Villa Regina 163
General Roca 114
Bariloche 102
Cipolletti 86
Allen 77
Sierra Grande 60
El Bolson 48
Rio Colorado 46
Choele Choel 45
Cinco Saltos 34
Otras 413
TOTAL | 1693

PROCEDENCIA DENUNCIAS ENTRE EL
01-11-06 Y EL 31-10-07

O Yiedma

| Villa Regina
0O General Roca
O Bariloche

B Cipollett

@ Allen

W Sierra Grande
OElBolsdn

B Rio Colorado
B Choele Choel
O Cinco Saltos
O Otras




QUIENES PRESENTARON DENUNCIAS
ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DE 2006 Y 31 DE OCTUBRE DE

2007
Personas de sexo femenino 988
Personas de sexo masculino 609
Organizaciones de la
comunidad 51
De oficio 45
TOTAL | 1693|
QUIENES PRESENTARON DENUNCIAS
DESDE EL 01-11-2006 Y EL 31-10-2007
O Personas de
sexo femenino
Q
3% B Personas de
sexo masculino
36% O Organizaciones
589% de la comunidad
O De oficio







TOTAL EXPEDIENTES
TRAMITADOS
ENTRE 1996 Y EL 2007

Ao 1996 821
Afo 1997 088
Afio 1998 1113
ARo 1999 1066
Afio 2000 1130
Afo 2001 1121
Ao 2002 2244
Ao 2003 1833
Afio 2004 1936
Ao 2005 2008
Afio 2006 1725
Afo 2007 1693
TOTAL 17678
TOTAL EXPEDIENTES TRAMITADOS DESDE
1996 AL 2007
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LA DEFENSORIA EN IMAGENES
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La Defensora del Pueblo visito Catriel en lazona donde se intenta instalar uha antenade
telefoniacelular.
Noviembre, 2006 - Catriel

LaDefensoradel Pueblo solicité una auditoriaexterna araiz del derrame de PCB en laminade
Sierra Grande. En lareunién realizada en el organismo estuvieron: Intendente de Sierra Grande,
Nelson Iribarren; el presidente del CODEMA, Oscar Echeverria; representantes de Salud Publica;
Daniel Chiosso, Subsecretario de Politicas de Salud y Mariano Getoso, Director de Asuntos Juridicos
y la Sefiora Rina Espina, Directora de Inspeccionesy Sumarios de la Secretaria de Estado y Trabajo.
Noviembre, 2006 —Viedma

La Defensoradel Pueblo brinda su discurso luego de los resultados de la auditoria externa, por € PCB en la
Audiencia Publica celebrada en Sierra Grande.

LaDra. Piccinini solicit6 el retiro inmediato de los transformadores de la empresa minera Sierra Grande e
HIPARSA que contienen PCBs.

Diciembre, 2006 - Sierra Grande



LaDefensoradel Puebloy el Defensor Adjunto visitaron la Unidad Penal N° 1 de Viedma.
Diciembre, 2006 -Viedma

.

Por indicacion de la Defensora del Pueblo el Defensor Adjunto, Dr. Ignacio Gandolfi, visito
el pargje Las Perlas parainteriorizarse sobre la situacion de los ciudadanos del [ugar.
Noviembre, 2006 — Paraie L as Perlas



LaDefensoradel Pueblo
sereunié con los
empresarios del
transporte publico de

pasajeros.
 Febrero, 2007.

Viedma

LaDra. Piccinini en reunion con €l
titular del DPA, Ing. Collado para
analizar la situacion del aguaen la
provincia.

Febrero, 2007. Viedma

LaDefensora del Pueblo mantuvo distintas
reuniones por €l planteo de |os vecinos del
Barrio Ceferino de Viedmadebido ala
Inseguridad.

Marzo — abril, 2007

Defensoria del Pueblo - Junta Vecinal.
Viedma



Reunién con alumnos de la Escuela Industrial de Defensora del Pueblo recorrié la Escuela Industrial
Viedma en la Defensoria del Pueblo junto a sus asesores.
Abril, 2007. Defensoria del Pueblo — Septiembre, 2007. Esc. Industrial—

Recorrido por la Escuela Industrial de Viedma—
Mayo, 2007



Accién de Amparo Colectivo ante el Superior Tribunal de Justicia en defensa de afiliados al
IPROSS. La Defensora del Pueblo demanda al Colegio Médico Zona Atlantica, al IPROSSy
ala Federacion Médica de Rio Negro.

LaDra Piccinini se presenta en consultorios externos de la Clinica Viedma para constatar
gue los médicos atiendan por laobra social, € Dr. Galaburri serehisay llamaala policia.

Abril — Octubre 2007—Superior Tribunal de Justicia— Consultorios Externosdela
Clinica Viedma.



COMISION POR LA LINEA SUR DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
JUNIO 2007

W B e s ‘"‘Sfj.?)
La Defensora conversa con la Presidenta del Concejo
Deliberante de Ing. Jacobacci, Sra. Victoria Adaime.

Dra. Piccinini visitd laEscuelaN° 4 de Maquinchaoy L os ciudadanos de Maquinchao esperan ser atendidos
conversd con laDir. Alicia Verbeke. por la Defensora del Pueblo en el Concejo
Deliberante.

S

Albergue para nifios de Maguinchao.



COMISION POR LA ZONA ANDINA
JULIO — AGOSTO 2007

LaDefensoradel Pueblo se reunié en el Centro Administrativo de Bariloche con vecinos del
Barrio Pilar 11.
Junio, 2007 — Centro Administrativo de San Carlosde Bariloche

Vecinos del Barrio San José de El Bolson, Intendente Oscar Romeray Defensora del
Pueblo en el Concejo Deliberante por pedido de titulos de tierras.
Agosto, 2007. Concejo Deliberante — EI Bolson.

Defensora del Pueblo en el Concejo Dra. Piccinini en el Juzgado de Paz de
Deliberante de El Bolson conversa con Cipolletti atiende el reclamo de un
ciudadanos del lugar por el temadelalinea  ciudadano.



Defensora del Pueblo recorre hospital de El Bolson.
Agosto, 2007. El Bolson.

J Recorrido delaLinea 33 de Alta Tension
' en laciudad de El Bolson.
Agosto, 2007. El Bolsdn




DE COMISION POR LA ZONA ANDINA'Y EL VALLE MEDIO
AGOSTO 2007

=

Jesds” ,.Ia Dra. Piccinini junto al encargado del Refugio,

.De Vi éité en eI. H-(_)gar “ Refugilo de
Carlos Ceballos.
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De Comision en Fernandez Oro, la Defensora escuchd |os reclamos de ciudadanos jubilados que no
pueden acceder ala obra social |PROSS.

Agosto, 2007. Fernandez Oro

Y
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Dra. Piccinini durante su discurso en la audiencia Defensora del Pueblo junto a funcionaria
pablica realizada en Cipolletti, por el posible judicia en Gral Roca
aumento de la tarifa eléctrica pedido por Octubre, 2007 en Gral. Roca— Segunda
EDERSA. Circunscripcién Judicial
Octubre, 2007. Cipolletti



DE COMISION POR EL ALTO VALLE
OCTUBRE, 2007

A

LaDra. Piccinini se entrevist6 con e Intendente La Defensora recorrio la Escuela Hogar N° 193
de Fernandez Oro, José Gonzalez. acargo de laDir. Griselda Carrizo.
Octubre, 2007 - Fernandez Oro Octubre, 2007. Cerro Policia

e

Atendiendo alos ciudadanos de Cinco Saltos La Defensora escucha los reclamos de los
Octubre, 2007—Juzgado de Paz de Cinco Saltos vecinos de Cerro Policia

Octub_r_er 2007 - Cerro P_Qll_C|a

Ciudadanos de Allen esperan ser atendi dospor Atendiendo a ciudadano de Allen.
la Defensora del Pueblo Octubre, 2007- Juzgado de Paz de Allen
Octubre, 2007- Juzgado de Paz de Allen



ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESOS

Congreso de la Federacion Internacional del Ombudsman -
Noviembre. 2006 - Buenos Aires

Al dgjar inauguradala Jornada
Interpoderes sobre los derechos de
las personas con discapacidad,
laDra. Piccinini afirmo que “hay
organismos del Estado que estén
ausentes en esta problemética’.

Diciembre. 2006 — CURZA -

Dr. Pablo Rosales, diserté como
~ especidlistaen e tema.

12_10:09-.




Conferencia organizada por la Defensoria del
Pueblo sobre moratoria Previsiona vy
Eleccion AFJP-Reparto. Con la presencia de
Eduardo Santin, especialista en € tema se
realizaron conferencias en Viedma, Gral.
Roca y Bariloche.

Y Marzo y Mayo del 2007— Salén de la
f' Camara de Comercio de Viedma. Salon
de la Camara de Comercio de Roca y
Universidad FASTA deBariloche



LaDefensora del Pueblo junto alas
Abuelas de Plaza de Mayo cuando visitaron
Viedma.

Primer Encuentro de Mediadores de la
provincia de Rio Negro auspiciado por
la Defensoria del Pueblo. Agosto,
2207— Sala Plenario del Hotel La
Fundacion dela Ciudad de las Artes

La Defensora del Pueblo participo de lareunion de la Asociacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentinay de la Primera Jornada sobre Tratay Tréfico de Personas.
Septiembre, 2007 - Mar del Plata



LaDra. Piccinini conversa con |os especialistas disertantes en el X Congreso de Derecho del
Consumidor auspiciado por la Defensoria del Pueblo.
Noviembre, 2007. Viedma
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La Defensoriadel Pueblo organizé las Primeras Jornadas Provinciaes de |os Derechos del
Nifio, Nifiay Adolescente.
Noviembre, 2007. Viedma

Durante las Jornadas sobre |os Derechos de los Nifi@s se desarrollaron talleres presididos
por especialistas en latematica.
Noviembre, 2007. Viedma



