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Viedma, 30 de Diciembre de 2008.-

SR. PTE. LEGISLATURA DE RI10 NEGRO
ING. BAUTISTA MENDIOROZ
SU DESPACHO

Sefior Presidente, Sefores Legisladores:

En cumplimiento del mandato constitucional (art. 168 de la
Constitucion Provincial) vengo a rendir el informe anual de la Defensoria
del Pueblo de la provincia de Rio Negro.

Habiendo iniciado mi mandato en Setiembre del afio 2006,
este es el segundo periodo completo de gestion que me toca informar
ante la Legislatura Rionegrina.

En el desarrollo del informe se destacan las acciones
consideradas prioritarias, enmarcadas fundamentalmente en la defensa
de los derechos e intereses de incidencia colectiva, medidas adoptadas
tendientes a la mayor optimizacion y eficacia del Organismo, resultados
de tareas investigativas, observaciones y recomendaciones formuladas a
distintas &reas del Poder Ejecutivo Provincial, con miras a mejorar la
calidad de vida de la sociedad rionegrina.

El informe consta de una breve introduccion, un indice
tematico, el desarrollo del Informe Anual propiamente dicho, un Anexo |
con transcripcion de las Resoluciones méas destacadas y presentaciones
judiciales, un informe del Area de Prensa y Difusion (Anexo IlI), y por
altimo la ejecucion presupuestaria correspondiente al periodo y demas
informacion contable (Anexo 111).

El documento de trabajo es presentado en formato de papel
al Sr. Presidente de la Legislatura, con copia en soporte digital (en CD)
para cada Presidente de los distintos Bloques Legislativos.



Quedo como siempre a disposicién de todos y cada uno de
los Sres. Legisladores para brindar las explicaciones o ampliaciones
pertinentes con relacion al presente informe.

Renovando los deseos para que en el afio 2009 podamos
desarrollar nuestras aptitudes y potencialidades en paz y armonia, en un
marco de felicidad y prosperidad, hago propicia la oportunidad para
saludar a Ud. y por su intermedio a los Sres. Legisladores, augurandoles
unas muy felices Fiestas.

Saludo también a todos los habitantes de esta querida
provincia.

NOTA N©° /08 “DPRN”



INTRODUCCION.

Sefor Presidente, Sres. Legisladores:

Como ya lo he manifestado, esta gestion de la Defensoria del Pueblo de Rio
Negro se ha propuesto jerarquizar el rol del Organismo de control a través de
un accionar eficiente y certero que contribuya a hacer realidad los derechos de
los habitantes rionegrinos frente a los desbordes o el accionar deficiente de la
Administracion Publica.

Es un desafio importante, no es ni sera una tarea facil.

A partir de la sancién de la Ley 3.635 (modificatoria de la Ley 2.756), a través
de la cual se otorga al Defensor del Pueblo la defensa en juicio de los derechos
difusos o colectivos, esta Defensora del Pueblo ha asumido con conviccién la
defensa los derechos de incidencia colectiva.

En tal sentido, seguiremos incursionando las vias administrativas y judiciales
pertinentes, en procura del reconocimiento y efectivo cumplimiento de los
derechos que involucren intereses colectivos.

Hemos también priorizado la calidad de nuestras intervenciones por sobre la
cantidad, aun a riesgo de empobrecer algun dato meramente estadistico. De
cualquier forma, los datos siguen reflejando un accionar eficiente y buenos
resultados.

Seguimos atendiendo algunos requerimientos, a través de un tramite sencillo e
informal como es la gestion personalizada, lo que permite evacuar consultas y
brindar orientacion adecuada aun en casos que escapan al ambito de
competencia de la Defensoria del Pueblo.

Renovados esfuerzos por ser expeditivos y eficaces en la solucion de los
problemas, evitando trdmites burocraticos innecesarios. Se ha acortado camino
en varias oportunidades a la hora de procurar la colaboracion de los organismos
involucrados en los reclamos. También se han derivado casos a los organismos
pertinentes.

Se siguen desarrollando pautas y reglas claras de trabajo y de funcionamiento
interno, producto de criterios compartidos y decisiones consensuadas con los
Asesores del Organismo.

Ello ha permitido en todos los casos el desarrollo de un accionar perfectamente
ajustado a Derecho. Opinable en cuanto los métodos empleados, pero nunca
objetable desde la legalidad.



También ha sostenido esta Defensora del Pueblo su permanente vocacion y
colaboracién en la construccidon de politicas publicas de promocién y proteccion
de los derechos y garantias consagrados en la Constitucién. Ello con miras al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion rionegrina.

Sin embargo, muchas de las observaciones efectuadas para corregir las
deficiencias, los errores, las omisiones, han sido interpretadas como ataques a
la gestion de gobierno o como meras aspiraciones politicas.

Ello, naturalmente, atenta contra el cumplimiento de los deberes que al
Defensor del Pueblo le han impuesto la Constitucion y la Ley.

Nuestra tarea ha sido noble y nuestra critica ha pretendido ser siempre
constructiva. Hemos sefialado muchas irregularidades, aspectos o cuestiones de
las distintas areas del Poder administrador, siempre con el animo de corregir y
mejorar. También hemos denunciado las conductas indebidas en los ambitos
correspondientes.

La respuesta fue, en la mayoria de los casos, de rechazo, de resistencia, de
desprestigio, con un marcado menosprecio de nuestra tarea, habiendo llegado
inclusive a la obstruccion o al entorpecimiento de las investigaciones en curso,
situacion que coloca a los funcionarios responsables al borde de la ilegalidad.

Lamentable resultd la negativa por parte de la Legislatura a que esta Defensora
del Pueblo brindara un informe especial (extraordinario), en los términos del
art. 34 de la ley 2756 y 168 de la propia Constitucién Provincial, a fin de poner
en conocimiento la situacion vivida por los nifios y nifias que se encuentran
bajo la tutela del Estado, mas precisamente del Ministerio de Familia. El intento
de informar in voce ante el Cuerpo se vié frustrado y tuve que limitarme a
informar por escrito.

A partir de esta actitud, hemos sugerido y recomendado en varias ocasiones,
solicitado informes y explicaciones en muchas otras. Hemos exigido también
respuestas y hemos acudido a la colaboracion de los magistrados cuando las
circunstancias asi lo aconsejaron.

Algunos de los Organismos involucrados siguen sin entender cuales son las
atribuciones del Defensor del Pueblo y en qué consiste el llamado “deber de
colaboracion” que impone la ley.

Ante esta situacion un tanto desalentadora, quiero dejar en claro que voy a
seguir ejerciendo mi funcion de control con la misma energia y con la misma
conviccion. Con la Constitucion en una mano y con la ley en la otra, siempre
dentro de la legalidad.

Espero que mis recomendaciones 0 sugerencias sean bien vistas y oidas,
porque lo hago como abogada defensora de todos los rionegrinos, porque no



hago ni mas ni menos que sefalar cuales son los errores, cuéles son los
excesos Y cuales son las irregularidades que deben cesar.

Y me pongo siempre a disposicion, reitero, para colaborar en el disefio y
ejecucion de politicas activas que ayuden a mejorar la calidad de vida de todos
los rionegrinos.

Seguiremos trabajando a paso firme, poniendo todos nuestros esfuerzos y
buena voluntad al servicio de la gente. Es esa la tarea que me ha sido
encomendada y trataré de cumplirla de la mejor manera.

La satisfaccion siguen siendo el reconocimiento de la gente, un simple “muchas
gracias” o un saludo cordial. Y de eso también tenemos mucho que decir,
afortunadamente.

Agradezco la colaboracion de todos, particularmente de mi equipo de trabajo,
por el respeto enorme y el compromiso que dia a dia demuestra con el sistema
democratico y las instituciones.

Seguiremos haciendo uso de la iniciativa parlamentaria a través de la
presentacion de proyectos de ley, aun cuando sigan descansando en alguna
Comision Legislativa, y no lleguen a debatirse en el Recinto.

Destaco una vez mas que el accionar de la Defensoria del Pueblo constituye
una valiosa fuente de informacion parlamentaria, ya que en base a sus informes
(anuales o especiales), los legisladores podran observar qué es lo que esta
fallando en la administracion publica, proponiendo las modificaciones
pertinentes a la legislacion.

Sin otro particular saludo a todos muy atte. expresando mi sincero deseo de
paz y felicidad en estas Fiestas de Fin de Afo.



INDICE TEMATICO

OBRA SOCIAL PROVINCIAL (IPROSS)

SALUD PUBLICA

POSTURA SOBRE LA DESMANICOMIALIZACION
RELEVAMIENTO DEL HOSPITAL ARTEMIDES ZATTI (VIEDMA)
LARGAS ESPERAS POR TURNOS EN LOS HOSPITALES
RESIDUOS PATOGENOS

SALUD PUBLICA — AGENTES DEL AREA

MEDIO AMBIENTE

AGUA POTABLE Y CLOACAS

CONTROL Y SANIDAD DEL AGUA. — D.P.A.

ELECTRICIDAD

VIVIENDAS — IPPV

TEMAS DEL DERECHO DE FAMILIA:

- CUOTA ALIMENTARIA, TENENCIA, REGIMEN DE VISITAS, FILIACION
- CURATELA

- METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA
MEDIACION.

- DERECHOS DE l\lINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. CENTROS DE
CONTENCION DE NIN@S Y ADOLESCENTES

- GUARDAS DE HECHO

- DERECHO A LA IDENTIDAD

- VIOLENCIA FAMILIAR

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL

TRATA DE PERSONAS



ADULTOS MAYORES

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

CIUDADANOS EN SITUACION DE CALLE

POLITICAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ECONOMICA
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
BECAS DE ESTUDIO

SITUACIONES DE DISCRIMINACION

RECLAMOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE

EL TRABAJO COMUNITARIO EN UN BARRIO DE VIEDMA

POLITICAS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL MINISTERIO DE FAMILIA
POLICIA DE RIO NEGRO

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS
PERSONAS

PROGRAMA FEDERAL DE SALUD (PROFE)

JUBILACIONES

MIGRACIONES

PAMI

PENSIONES ASISTENCIALES

TEMAS PREVISIONALES

82 % MOVIL

SEGURO DE VIDA DE I.A.P.S. PARA MAYORES DE 80 ANOS

INCONVENIENTES CON EL NUEVO METODO DE PAGO DEL BANCO
PATAGONIA

INCONVENIENTES CON LA 25.994 DE MORATORIA PREVISIONAL

RECLAMO A LA ANSES POR ERRORES EN LA LIQUIDACION DE
AUMENTOS

RECLAMO POR SUMAS FIJAS NO REMUNERATIVAS



DECRETO 7/97
EDUCACION

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL TRABAJO DE RELEVAMIENTO
ESCOLAR

SERVICIOS PUBLICOS:

-TELEFONIA FIJA

-TELEFONIA CELULAR

-SERVICIO DE INTERNET

-SERVICIOS POSTALES

-SERVICIO PUBLICO DE GAS

BANCOS

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CONSUMIDORES Y USUARIOS

PUBLICIDAD OFICIAL

TIERRAS FISCALES

PUEBLOS ORIGINARIOS

RED VIAL

DIRECCION GENERAL DE RENTAS - IMPUESTO INMOBILIARIO
SITUACION DE AFILIADOS DE LA OBRA SOCIAL BANCARIA
CUESTIONES FUERA DEL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA
CUESTIONES MUNICIPALES

ALQUILERES PRIVADOS

CONSTRUCCION DE UNA PISTA DE ATERRIZAJE EN SIERRA GRANDE
ANALISIS DE LAS EMPRESAS DEL ESTADO

VALORES LOCATIVOS PAGADOS POR EL ESTADO

PLUS COBRADOS POR LOS EXPENDEDORES DE COMBUSTIBLES



CAUSAS JUDICIALES ANTE COMERCIALIZACION
ELECTRICA

COLAS EN LOS BANCOS
ACUERDO CON EL INADI
VISITA A BALSA LAS PERLAS
VISITA A GUARDIA MITRE

INFORME FLAVORS

DE

ENERGIA



DESARROLLO DEL INFORME ANUAL

OBRA SOCIAL PROVINCIAL (IPROSS)

La situacion prestacional de nuestra Obra Social Provincial sigue siendo
complicada. Son numerosos los reclamos relacionados con las prestaciones
que debe brindar el .PRO.S.S. Los requerimientos por parte de los ciudadanos
rionegrinos estan relacionados, en su gran mayoria, con las siguientes
cuestiones: demoras en el pago de reintegros, interrupcion, demoras y falta de
entrega de medicamentos oncolégicos, demoras en la tramitacion de provision
de protesis y ortesis, inconvenientes con autorizacion de derivaciones a centros
de mayor complejidad.

En el caso particular de los medicamentos oncoldgicos la Defensora del Pueblo
inicid6 oportunamente una investigacion de oficio, a efectos de conocer en
detalle la politica que lleva adelante el Ministerio de Salud y, en especial, los
programas para el tratamiento de enfermos oncolégicos.

En este sentido el organismo lleva ya tres pedidos de informe a la Ministro de
Salud, Dra. Cristina Uria, dos de ellos con respuestas a partir de las cuales se
inicioé un tercer pedido. La investigacion continia en forma minuciosa.

Por otra parte, cabe destacar que, en general, los afiliados al IPROSS
desconocen el derecho que les asiste a solicitar cobertura de caracter
extraordinario, cuando existen factores personales o médicos que los
justifiquen. Asi, durante todo el afio, nuestra intervencion permiti6 que los
afiliados pusieran en marcha los mecanismos de excepcion y que su situaciéon
fuera adecuadamente contemplada.

Asimismo y en varios casos los afiliados han tenido que recurrir a la Justicia
Provincial presentando un recurso de amparo.

A partir de la presentacion ante la Justicia rionegrina por parte de la Defensora
del Pueblo de un Mandamus Amparo Colectivo, realizada en 2007 y que cobré
gran relevancia en la sociedad toda, se llegé a un acuerdo en el afio 2008 entre
el Colegio Médico Zona Atlantica y el IPROSS para que los ciudadanos de esa
zona sean atendidos sin inconvenientes por los profesionales nucleados en ese
colegio.

Se tramitaron los sigs. expedientes, todos concluidos y solucionados:

948//07 - 951/07 — 1066/07 — 50/08 — 52/08 — 171/08 — 173/08 — 195/08 —
338/08 — 410/08 — 435/08 — 462/08 — 473/08 — 512/08 — 526/08 — 542/08 —
584/08 — 595/08 — 624/08 — 664/08 — 678/08 - 755/08 — 760/08 — 772/08 -
870/08 — 894/08 — 895/08 — 941/08 — 997/08 -

GESTIONES POR REINTEGROS:

616/07 - 36/08 — 37/08 — 169/08 — 219/08 —



TOTAL: 5 SOLUCIONADOS: 4

GESTION AGOTADA: 1

EXPTES. MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y TRATAMIENTOS
PROLONGADOS:

911/07 — 950/07 — 1080/07 — 1084/07 — 340/08 - 386/08 — 737/08 — 934/08 —
940/08 — 962/08 — 1029/08 — 1065/08 -

TOTAL: 12
SOLUCIONADOS: 10 GESTION AGOTADA: 1 EN TRAMITE: 1

EXPTES. PRESTACIONES MEDICO — SANATORIALES* :

942/07 — 980/07 - 994/07 — 1070/07 — 1078/07 — 1091/07 — 43/08 — 56/08 —
84/08 - 85/08 — 132/08 — 189/08 — 202/08 — 217/08 — 240/08 — 278/08 - 300/08
— 327/08 - 335/08 - 339/08 — 341/08 - 342/08 — 344/08 — 412/08 — 416/08 —
586/08 — 703/08 — 759/08 — 860/08 - 866/08 — 885/08 — 890/08 — 906/08 —
926/08 — 966/08 — 974/08 — 994/08 - 1010/08 — 1056/08 - 1060/08 — 1061/08
—1081/08 — 1087/08 — 1090/08 — 1093/08 -

TOTAL: 45

SOLUCIONADOS: 32 GESTION AGOTADA: 3 EN TRAMITE: 10

GESTION PRESTACIONES MEDICO SANATORIALES:
561/07 - 72/08 — 163/08 — 177/08 —
TOTAL: 4 SOLUCIONADOS: 3 GESTION AGOTADA: 1

SALUD PUBLICA

EXPTES. TRAMITADOS :

908/07 — 89/08 — 101/08 — 203/08 — 415/08 — 443/08 — 452/08 — 513/08 —
554/08 — 609/08 — 617/08 — 634/08 - 732/08 — 777/08 — 844/08 — 904/08 —
918/08 — 954/08 — 961/08 — 970/08 — 1018/08 — 1032/08

TOTAL: 22

SOLUCIONADOS: 7 GESTION AGOTADA: 10 EN TRAMITE: 5
GESTIONES TRAMITADAS:

576/07 — 66/08 — 152/08 — 293/08 -

TOTAL: 4 SOLUCIONADOQOS: 3 GESTION AGOTADA: 1

OBRAS SOCIALES NACIONALES

EXPTES. TRAMITADOS:

510/08 — 804/08 — 807/08 — 1051/08 — 1066/08 —
GESTIONES TRAMITADAS:

580/07 — 25/08 — 194/08 — 256/08 — 282/08 -
GESTIONES AGOTADAS: POR ASESORAMIENTO 10



Amparo I.PRO.S.S.

Ya he puesto en conocimiento de este cuerpo respecto de la presentacion
judicial realizada en el afio 2007 ante el Superior tribunal de Justicia de la
Provincia en el marco de un amparo colectivo (art. 43 C.N. y ley 2770)
invocando los intereses colectivos de los afiliados al 1.Pro.S.S.; residentes en la
zona atlantica y El Bolsén; atento el trato discriminatorio y/o desigualitario en
referencia al acceso al servicio de salud en la consulta médica respecto del
resto de la Provincia. No profundizaré sobre lo dicho, remitiéndome a informes
de considerar necesario ampliaciones al respecto.

Sabemos que luego de una larga disputa entiendo asimilaron la resolucion
judicial y aqui y ahora tenemos que 30.000 usuarios del Instituto se atienden
con solo el bono de consulta.-

Destaco para finalizar que ello permitio, en el corriente afio, se llegue a un
acuerdo definitivo entre el Colegio Medico Zona Atlantica y el 1.Pro.S.S.. que
entiendo es uno de los logros mas importantes de la gestion y que me propuse
desde un principio conseguir.

Sin perjuicio de ello, pongo en conocimiento de la comunidad toda y de este
calificado cuerpo legislativo, que los costos no fueron menores. Asi, a pesar de
ser reconocido el derecho que motivd mi intervencién y acreditado el
incumplimiento de algunos médicos a la manda judicial, HOY nos encontramos
con una demanda absolutamente infundada en contra de mi persona y de
empleados de la institucion por la suma de 200.000 pesos. Esto es algo a todas
luces impropio y que soélo busca amedrentar la actuacién de la institucion
atacando a sus personas; camino que no lograra torcer en lo mas minimo las
metas que nos propusimos entre todos en la defensa de los derechos de los
ciudadanos. Solicitamos nos acomparfien en el mismo sentido.

SALUD PUBLICA
LARGAS ESPERAS POR TURNOS EN LOS HOSPITALES.

Esta Defensoria del Pueblo le requirié al Director del Hospital Artémides Zatti
adopte las medidas necesarias para que a las personas que concurren al
nosocomio, se les otorgue turno para su atencion médica evitando los
perjuicios de largas esperas.

En el citado centro asistencial, la Mesa de Entradas para turnos de Consultorio
Externo, funciona de 7hs a 13hs y de 15hs a 17hs, y en total se dan 9000
turnos por mes aproximadamente, mas 400 de pacientes de los hospitales de
la Zona, desde solamente dos bocas de atencion.



Se sugirid la adopcion de un sistema agil, ya que los usuarios deben hacer
largas colas y esperar hasta dos meses para realizarse alguna practica médica.
Esta situacion obliga a que se formen colas de mas de cincuenta personas en
la ventanilla en busqueda de atencion médica.

Solicitamos se extremen las medidas tendientes a superar esta situacion que
implica pérdida de tiempo y congestionamiento de pacientes, con la
consiguiente insatisfaccion del usuario. Le planteamos que la entrega de turnos
debe planificarse adecuando los indices de poblacion, y tomando en cuenta la
facilidad o dificultad de transito dentro de la localidad a los diferentes centros
asistenciales.

RELEVAMIENTO DEL HOSPITAL ARTEMIDES ZATTI (VIEDMA)

Ante la invitacion de fecha 21 de mayo del corriente afio formulada por los
trabajadores hospitalarios nucleados en la Asociacion de Trabajadores del
Estado (ATE), la Asociacién de Técnicos Profesionales (ATP) y personal sin
afiliacion gremial que se encontraban en estado de Asamblea Permanente,
procedimos a recorrer las instalaciones del Hospital Artémides Zatti de la
ciudad de Viedma. EIl objetivo era constatar “in situ” las denuncias formuladas
en relacion a las deficiencias e irregularidades existentes en los distintos
servicios, que impiden el normal funcionamiento del nosocomio.

En la primera oportunidad se pudieron intercambiar opiniones con personal
médico y no médico que cumplen funciones en los 17 servicios hospitalarios,
en una jornada que duré mas de seis (6) horas, continuando con una segunda
visita que significo interactuar con los trabajadores de los Servicios de
Rehabilitacion y Kinesiologia y Mantenimiento; y por ultimo y en diferentes
etapas, se fueron visitando los once (11) Centros Periféricos de Salud que
conforman el primer nivel de atencion del Area Programa.

La constatacion en la sede central del Hospital se realizé en compaiiia del
Director del Establecimiento Asistencial y un grupo de trabajadores.

La visita incluyé los servicios de: Guardia, Mamografia, Rayos, Internacion
Domiciliaria y Cuidados Paliativos, Vacunaciéon, Comida, Lavado y Planchado,
Esterilizacion, Neonatologia, Terapia Intensiva, Tomografia, Quiréfanos,
Oncologia, Enfermedades de Origen Sexual, Pediatria y Maternidad,
Mantenimiento, Rehabilitacion y Laboratorio.

Como resultado de la investigacion realizada por esta Defensoria del Pueblo,
mediante Resolucion N° 124/08 se sugirio a la Ministra de Salud “actualizar el
organigrama vigente en el Hospital “Artémides Zatti” de la ciudad de Viedma 'y
reformular legalmente el “Reglamento de las Areas Programaticas” que
normaliza las estructuras de los distintos niveles de complejidad, las misiones y
funciones (generales y especificas) de los integrantes de los equipos de salud,
aprobado mediante Resolucion N° 745 de fecha 12 de junio de 1986...".

Asimismo peticionamos “analice la posibilidad de impulsar la iniciativa tendiente
a reformular los alcances de la Ley 2570 y/o en su caso, sancione las normas



juridicas pertinentes a los fines de reglamentar la composicion vy
funcionamiento del Consejo Local Area Programa Viedma, particularmente en
lo referente a la forma y plazo de convocatoria, conformacion de quorum,
formas de adoptar las decisiones, actas, publicacion...”.

Por ultimo, solicitamos a los titulares de los Ministerios de Salud y Economia,
Obras y Servicios Publicos “analicen la factibilidad de promover la sancion de
las normas econdmico-financieras que garanticen la provisidon/adquisicion de
bienes y servicios esenciales para el funcionamiento de los Hospitales
Publicos, atendiendo las circunstancias especiales del sector; con la debida
intervencion de los Organismos de Control, de manera de cumplir con los
pilares de eficiencia, economicidad y transparencia del gasto de acuerdo a los
principios que pregona la ley de Administracion Financiera y Control N° 3186,
teniendo en especial consideracion el estado actual de Emergencia Sanitaria
que sigue atravesando la provincia...”.

En el marco de las actuaciones 607/08 se solicitaron informes al Ministerio de
Salud sobre la categorizacion de actividad “riesgosa” a los empleados del
servicio de esterilizacion.

RESIDUOS PATOGENICOS:

Con motivo de las diversas denuncias formuladas por ciudadanos de la
Provincia que cuestionan las tarifas y forma operativa de la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de residuos patoldgicos, se iniciaron
actuaciones bajo el expediente N° 259/08.

Ya en oportunidad de presentar el informe in voce ante la Legislatura Provincial
el 29 de febrero de 2008, expresaba, la Defensora del Pueblo, en referencia a
los residuos patologicos en hospitales publicos: “...los lugares de acopio, no
guardan las minimas condiciones de seguridad que requiere este tema
conforme al Manual de manejo dictado por el propio Ministerio de Salud. Villa
Regina y Viedma, son dos claros ejemplos de ello, alli se observan recintos con
vidrios rotos o0 inexistentes, que tornan en extremo peligroso su

almacenamiento....”.

Es asi que se solicitaron informes a la empresa prestadora del servicio publico
y privado en la provincia y al Ministerio de Salud.

Con fecha 5 de junio se recibe respuesta de la empresa Zavecom donde se
informa que opera bajo las modalidad de Servicio Publico y Privado.

En cuanto al servicio publico, por medio de la licitaciébn publica 01/07, fue
autorizada por el Ministerio de Salud para efectuar la recoleccién y transporte
en Hospitales Publicos dependientes del Ministerio. Todo ello, con precio y
modalidad convenido por contrato administrativo.

Mediante Licitacion Publica 7/05 en la Municipalidad de General Roca, efectlia
la recoleccion, transporte y tratamiento final de los residuos generados por los
privados de la ciudad. El precio es fijado y cobrado por el Municipio. La
empresa trata y recolecta 8000 kg. mensuales a cambio de utilizar las
instalaciones y predio para el tratamiento ubicado en dicha ciudad.



En la Municipalidad de Cipolletti, s6lo se presta el servicio de tratamiento y
disposicion final. La recoleccion y transporte lo efectia la Municipalidad, por lo
que fija y percibe una tarifa.

En la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, la Empresa presta el servicio
de transporte a General Roca, tratamiento y disposicion final. Las demas
prestaciones las efectua la Municipalidad, quien fija y cobra las tarifas.

En cuanto al servicio Privado, la empresa informa que la tarifa y modalidad de
recoleccion se realiza dentro del marco de la contratacion privada con
particulares.

Con fecha 11 de julio se recibe respuesta del Ministerio de Salud informando
que la Empresa Zavecom S.R.L. tiene la concesion, por licitacion publica, por
un plazo de 5 afios y recolecta mensualmente un promedio de 26.000 kg. de
residuos patoldgicos. Se informa ademas que los hospitales, areas, programas,
cuentan con un manual de gestion para el control y cuidado del manejo de los
residuos.

En cuanto a la recoleccion, transporte y disposicion final se aplican las normas
previstas en la ley 2.599 y resolucién 1.570 del Consejo Provincial de Salud del
Ministerio de Salud.

Se solicitaron nuevos informes a la empresa para evacuar mayores dudas.
Con fecha 29 de septiembre se recibe respuesta de la empresa.

Las repuestas de la empresa y del Ministerio de Salud, fueron transmitidas a
los reclamantes para que aporten sus consideraciones.

Nos encontramos a la espera que los promotores de las actuaciones hagan
llegar sus apreciaciones

POSTURA SOBRE LA DESMANICOMIALIZACION.

La Defensoria del Pueblo al participar de las Jornadas de Debate sobre la
problematica de “Salud Mental y Derechos Humanos”, organizadas por el
Ministerio de Salud de la Provincia, tuvo la oportunidad de exponer su vision
critica sobre la tematica, pudiendo expresar su opinién formada del contacto
permanente de éste organismo con pacientes y usuarios del sistema, y las
opiniones y reclamos recibidos.

La Ley 2440 de promocién sanitaria y social de las personas que padecen
sufrimiento mental y que fuera promulgada por nuestra Legislatura Provincial el
dia 10 de octubre de 1991, conocida comunmente como “ley de
desmanicomializacién”, fue en su momento y/o es considerada como una
normativa de avanzada en el reconocimiento de los derechos de las personas
con padecimientos mentales.

Las diferentes crisis econdmicas y financieras que afectaron al sector publico
provincial, y la falta de politicas publicas para una planificacién adecuada, en la
falta de recurso humano, la escasa capacitacion, la emigracion de
profesionales a la Orbita privada, constituyeron alguna de las causas por la que
desde diversos sectores se pone en tela de juicio al propio sistema.

Y ello es asi, porque la politica de salud mental en la provincia de Rio Negro no
esta exenta de los problemas que aquejan a la Salud Publica en general.



Hoy en dia, los nobles preceptos que inspiraron la sancion de dicha ley, han
demostrado que resultan ser de dificil aplicacion en determinados supuestos,
por causas atribuibles o no, en mayor o menor medida, a los responsables
directos del Sistema Publico de Salud Mental.

Ello no significa que las criticas recibidas desde distintos sectores a situaciones
concretas, represente un atentado contra el sistema de atencién comunitaria.
Lo que no se puede negar es el momento de crisis por el que atraviesa, o al
menos, los cuestionamientos actuales a la misma.

Por ello, sobre la Ley de Desmanicomializacibn pueden discriminarse
diferentes niveles de analisis.

1) La discusion sobre los supuestos ideoldgicos que constituyen el contenido
discursivo del modelo propuesto, lo que se enuncia como fundamento de la
practica en salud mental comunitaria, y la necesidad de realizar nuevas
lecturas, de aceptar que el tiempo ha transcurrido y que inevitablemente deja
huellas, tanto en el devenir de las ideas y significaciones compartidas, como a
partir de los cambios socio-histéricos, politicos, econdémicos, culturales, que
atraviesan inexorablemente las instituciones, los grupos y las subjetividades
individuales.

2) Por otro lado, las implicancias que estos posicionamientos ideoldgicos tienen
en la practica cotidiana, en un contexto socio histérico determinado.

Pensar en la discordancia o contradiccion existente entre los supuestos
ideoldgicos del modelo y los que conciernen a otros discursos sociales con los
cuales el modelo de salud mental comunitaria convive.

Resulta necesario comenzar a replantear las formas como se distorsionan, o
subvierten en la practica algunos de sus presupuestos. Es en las propuestas
concretas donde se pone la mirada critica. Implica poder evaluar la eficacia de
las mismas.

SALUD PUBLICA — Agentes del area -
En el presente periodo se trataron reclamos referidos a:

- Cambio de Agrupamientos.

- Recategorizacion

- Reincorporacion laboral.

- Regularizacion de situacion laboral

- Denuncias por presuntas mala praxis.

Al Ministerio de Salud podemos destacarlo como uno de los mas remisos a dar
respuestas a los agentes que plantean alguna disconformidad laboral. Intenta,
con respuestas “preimpresas” o tipo “formulario”, escapar al legitimo derecho
de los agentes a que se le reconozcan derechos que consideran vulnerados o
en su defecto a una respuesta fundada y oportuna a su pedido.



Puntualmente la Direcciébn General de Asuntos Juridicos, erigida por ese
Ministerio para la comunicacion con el organismo, centraliza las respuestas a
los agentes previo su envio y, es esta Direccion la que no logra articular en
tiempo y forma las mismas, siendo uno de los principales motivos de retardo
y/o evasiva indicada en las respuestas.

Se tramitaron las sigs. actuaciones: 9535/06 - Act. 838/07 - Act. 62/08 — Act.
77/08 - Act. 201/08 — Act. 268/08 - Act. 318/08 — Act. 374/08 - Act. 434/08 -
Act. 547/08 — Act. 548/08 — Act. 612/08 - Act. 670/08 — Act. 681/08 - Act.
701/08 — Act. 725/08 — Act. 828/08 — Act. 901/08 - Act. 930/08 — Act. 1041/08

Act. 223/08 - Act. 365/08 — Act. 374/08 — Act. 383/08 — Act. 384/08 — Act.
405/08 — Act. 423/08 — Act. 434/08 - Act. 578/08 — Act. 611/08

GESTION. AGOTADA: Act. 445/08
AGUA POTABLE Y CLOACAS.

En relacion al servicio de agua potable los temas que se tramitaron son
similares a los expuestos en afos anteriores, pero se ha percibido una notable
disminucién, principalmente por la menor solicitud de intervencion ante cortes
del servicio por falta de pago y por eventuales facturaciones erréneas.-

Los ciudadanos siguen, aunque en menor escala, efectuando reclamos por
filtraciones y olores de Plantas de Tratamientos de Liquidos Cloacales en
distintas localidades. En todos los casos dimos intervencién a la Empresa, que
ha estado siempre dispuesta a brindar solucién a los problemas, efectuando las
correspondientes inspecciones y analisis bacterioldgicos, segun las diferentes
situaciones.

En cuanto a las eventuales facturaciones erréneas o cortes del servicio por
falta de pago, nuevamente debemos destacar la excelente predisposicion de la
empresa ARSA, ya que permitile a las personas que se encuentran
atravesando momentos dificiles, previa realizacibn de la encuesta socio-
econdmica, acceder a convenios de pago razonables, la inclusién en la Tarifa
Social, las suspensiones de cortes y cargos por reconexion, como asi también
dejar en espera deudas atrasadas y, en otros casos, buscar una solucion a la
cuestion.

Respecto del servicio de desagles de liquidos cloacales en el Balneario Las
Grutas, sigue generando insistentes reclamos de los usuarios en épocas pico
de temporada.-

Es de destacar que, en algunos sectores de la Empresa, las respuestas han
sido discontinuas incluso en ocasiones se ha tenido que reiterar en varias
oportunidades por escrito o telefonicamente para lograr la misma y aun asi no
siempre se consigue.

Act. 1087/07 — Act. 38/08 - Act. 141/08 - Act. 466/08 (terminadas)-



EN TRAMITE: Act. 23/08 - Exp. 53/08 — Act. 414/08 — Act. 249/08 - Act. 941/08
— Act. 851/08 - Act. 969/08 — Act. 988/08 — Exp. 1023/08 -

CONTROL Y SANIDAD DEL AGUA. -D.P.A.-

El Departamento Provincial de Aguas conserva su buena predisposicion ante
los pedidos de consulta, e intenta encontrar una salida a los planteos
efectuados. Sin perjuicio de ello se percibe una gran preocupacion por parte de
comunidades linderas al Rio Negro, principalmente en la Ciudad de Viedma
debido a los vertidos de liquidos crudos sin tratamiento, circunstancia a la que
se le suma las consultas respecto de malestares intestinales en épocas de
verano.

La suspensiéon del mecanismo de audiencias publicas para el caso de
revisiones extraordinarias del servicio de agua potable, también fue motivo de
debate y recomendacion por parte de esta Defensora del Pueblo, quien buscé
con ello colaborar en la toma de decisiones del Ente Regulador.

ELECTRICIDAD

En cuanto al servicio publico de electricidad, se siguen tramitando reclamos
que efectuaron usuarios en el curso del periodo que abarca el presente
informe, aunque con una notable merma. Las denuncias se refieren a:

- Resarcimiento econémico por dafios en electrodomésticos provocados por
baja tensidn o cortes del servicio.

- Deficiencias en el servicio

- Pedidos de suministro.

La mayoria son tramitados por escrito o telefonicamente, teniendo en cuenta el
tenor del mismo y a efectos de dar una mayor celeridad al problema. En otros
casos el reclamante es asesorado personalmente.

Auln no se ha logrado implementar el pago del servicio a través de la modalidad
de “pago electrénico”. Por diferentes inquietudes que han planteado usuarios
del mismo, nos mantenemos abocados, resaltando su beneficio.

Nuevamente las respuestas del Ente Regulador son tardias. En muchas
ocasiones reiteramos las solicitudes para lograr las contestaciones
correspondientes.

Lo mismo ocurre respecto de la resolutiva de situaciones que se somete a su
consideracion, las que alcanzan a durar afios. Luego, en caso de rechazo,
debe recurrirse a la via judicial mediante el recurso directo previsto legalmente,
todo lo cual agrava la situacion.

La empresa EDAERSA mantiene su buena predisposicion ante los pedidos de
consulta, asi como para encontrar una salida a los planteos efectuados; sin



perjuicio de ello utiliza, respecto de las solicitudes de resarcimientos,
contestaciones tipo, ajenas a las circunstancia que lo motivaron. Esto genera,
en la mayoria de los casos, una situacion de tension para con los usuarios
reclamantes, que solo logra dilatar la reparacion solicitando la intervencion del
Ente Regulador y consecuentemente bajando la calidad del servicio que brinda.

Intervenimos en forma directa respecto de la Audiencia Publica desarrollada en
la ciudad de Bariloche en febrero pasado. El objetivo fue evaluar el pedido de
revision extraordinaria por aumento de costos, solicitado en su oportunidad por
la Distribuidora C.E.B. En dicho marco nos pronunciamos negativamente
respecto del pedido por considerarlo extemporaneo.

Lo expuesto lo realizamos en forma escrita toda vez que, en el dia citado, nos
encontrabamos préximos al informe “In Voce” ante este cuerpo legislativo, lo
cual tornaba imposible mi presencia en el lugar.-

Seguimos de forma minuciosa los avances respecto de la provision alternativa
de electricidad para la ciudad de El Bolson. Asi, una vez suspendida la obra de
133 Kw. a partir de la intervencion de esta Institucion (expte. N° 6806/05), la
Secretaria de Obras Publicas se encuentra evaluando otra de la cual nos
informa peridédicamente sobre su avance.

Asimismo insistimos en la necesidad de retirar los postes enclavados en el B°
Industrial que fueron colocados, a nuestro entender, equivocadamente a
metros de viviendas particulares, los cuales, una vez caida la traza, deberian
inmediatamente ser retirados. A la fecha y a pesar del tiempo transcurrido
siguen alli.

EN TRAMITE: Act. 1022/07 — Act. 25/08 — Act. 205/08 - Act. 371/08 — Act.
491/08 - Act. 519/08 — Act. 713/08 - Act. 773/08 — Act. 910/08 -

GESTION AGOTADA: 123/08

MEDIO AMBIENTE

los temas ambientales sigueN teniendo un destacado papel. Asi, buscando ser
concisa y remitiéndome a lo dicho en otras oportunidades, me limitaré aqui a
destacar los hechos relevantes correspondientes a este periodo.

Oposicion a la explotacion hidrocarburifera en la Cuenca de Rio Nirihuau y
Arrollo Las Minas (Actuaciones 290/08)

Nuestra postura se sustenta en el planteo de los vecinos que destacan la
posible afeccion al medio ambiente y el turismo, principales fuentes de ingreso
y sustento econémico de la zona.

La avocacion al tema se decide por Resolucién 76/08 de la “DPRN” donde se
destaca la necesidad de convocar a una audiencia publica PREVIA a la
ambiental (Ley 3.266). El objetivo era analizar la politica de hidrocarburos en la



zona y escuchar las manifestaciones sobre la conveniencia o no de la actividad
(ley Audiencias Publicas 3284).

Los organismos requeridos fueron el Codema; la Subsecretaria de
Hidrocarburos; las Municipalidades de S. C. de Bariloche; Norquinco y
Pilcaniyeu; como asimismo sus Consejos Deliberantes.

Paralelamente se mantuvieron varias reuniones en el lugar, algunas con
vecinos, autoridades del CODEMA y Departamento de Aguas. Se participo
respecto del saneamiento de pozos, viejos vertederos de petréleo, cuestion
que fue solucionada.

Llegadas las respuestas a nuestros requerimientos, notamos una desviacion al
planteo, intentando guiar la consulta a la comunidad hacia la audiencia publica
donde se evalla la afectacibn al medio ambiente de la explotacion YA
concesionada. Todo en el marco de la ley 3.266 y NO de la 3.284, como
requiere primigeniamente esta Defensora del Pueblo.

En este sentido el CODEMA expresé que convocara a una audiencia para
evaluacion del proyecto de explotacion, NO ANTES. Asimismo, la
Subsecretaria de Hidrocarburos; agregoé informe técnico histoérico de la zona y
pliego de bases y condiciones de la explotacion y oferta concreta realizada por
la UTE YPF-PLUSPETROL.

En una nueva presencia directa de esta Defensora en el lugar los vecinos me
trasmitieron nuevamente la necesidad de encontrar un canal de dialogo con las
autoridades, las cuales ellos consideraban se encontraban ajenas a la opinién
de la mayoria de los vecinos de la zona.

En igual sentido se manifestdé por nota el Intendente de Pilcaniyeu quién en
forma directa se presentd en la Institucion manifestando su preocupacion por
gue NUNCA fue consultado sobre el tema a pesar de estar su localidad
directamente afectada.

Todo lo expuesto, sumado a la informacion periodistica que daba cuenta de la
concesion de la cuenca a la UTE mencionada, motivd el URGENTE
pronunciamiento. Asi, solicitamos, ahora en forma expresa, a los municipios de
S. C. de Bariloche, Norquinco y Pilcaniyeu, que de manera directa y
coordinada, sea a través del ejecutivo local y/o mediante el dictado de las
ordenanzas respectivas, recepten las consideraciones expuestas en la
presente, procediendo a convocar en forma URGENTE a una audiencia publica
a los efectos que la ciudadania en su conjunto exprese su parecer en forma
simultdnea y en pie de igualdad a través del contacto directo con los
interesados respecto de la extraccion de hidrocarburos en la zona, a la cual
deberd necesariamente convocarse al Poder Ejecutivo Provincial junto a sus
organos especificos (Secretaria de Hidrocarburos y CODEMA).

Lo expuesto lo sustenté en una amplia resolucion, de la que aqui transcribo sus
conclusiones:

“A modo de sintesis podemos concluir que en la actividad ambiental, de
acuerdo al art. 41 de la C.N., intervienen las tres jurisdicciones (Nacional,
Provincial y Municipal), de modo tal que se articula un sistema novedoso, en el
cual se complementan todos en la busqueda de garantizar los derechos
previstos en ellas, logrando asi una decision acorde a la gravedad de los
perjuicios que pueden generarse y respetando a todos los interesados.



Tenemos entonces los presupuestos minimos de orden publico fijados en las
normas nacionales, su complementariedad con la legislacion provincial e
incluso municipal, todo ello controlado por los organismos creados al efecto en
cada uno de los &mbitos. (COFEMA- CODEMA- MUNICIPIO).

Primeramente vemos como la necesidad de la participacion ciudadana
garantizada en el art. 20 y 21 de la Ley Nacional 25.675, se ve ampliada en
forma complementaria por el art. (art. 7 inc. cy 9) de la ley 3.266 y la ley 3.284;
todos los cuales ven en la audiencia publica al mecanismo necesario para la
participacion de la comunidad a los efectos de lograr una decision justa y
sustentada en la voluntad de sus afectados directos.-

En consecuencia esta Defensora del Pueblo entiende, que sin perjuicio de las
atribuciones legalmente conferidas al CODEMA en el marco de las leyes 3266
y 3284, existe un ambito de reserva local en materia de medio ambiente
reconocido por la constitucién nacional y provincial (conforme vimos) que no
puede ser torcido por la autoridad provincial, circunstancia reconocida
expresamente en la legislacion reglamentaria de tales derechos, el cual en esta
instancia entiendo deben ser utilizados.

Lo expuesto me lleva a solicitar con caracter de URGENTE a las
municipalidades de S. C. de BARILOCHE; PILCANIYEU y NORQUINCO,
convoguen a una audiencia “MOTU PROPIO” a los efectos de lograr la tan
ansiada participacion comunitaria, requiriendo en la misma la suspension de la
vigencia del Decreto citado por esa fuente periodistica, por afectar
directamente el derecho a participar en un tiempo oportuno en una decisién
que afecta directamente a la zona, y que Ejecutivo Provincial deliberadamente
omite dar intervencion.-

De esta forma se permitira a los vecinos, comunidades originarias, y/o todo
interesado en aportar su parecer sobre la eventual exploracién y/o explotacién
hidrocarburifera emitir la misma en un tiempo oportuna; el mencionado derecho
deberd ser garantizado POR LOS EJECUTIVOS LOCALES quienes tiene
reservada la competencia ambiental”

Asimismo, SOLICITE al Poder Ejecutivo Provincial SUSPENDA la vigencia del
Decreto 1071/08 y/o el que corresponda, hasta tanto se garantice la
participacion ciudadana en el marco de la legislacién analizada. Sin perjuicio de
ello REITERE la necesidad que convoque en forma unificada a una audiencia
publica, a través del 6rgano de aplicacion (CODEMA). Ello en cumplimiento del
objetivo citado en la ley 3284 “la expresidon y/o reclamos colectivos de quines
se consideren afectados o tengan un interés particular en el proceso de toma
de decisiones administrativas” como lo es la inquietud planteada por los
vecinos y comunidades originarias del lugar.

Por ultimo, encontrandose involucrado territorio y/o jurisdiccion Nacional en el
emprendimiento, pongase en conocimiento de la presente al Defensor del
Pueblo de la Nacion, al CO.FE.M.A. y al Director de Parques Nacionales a los
efectos que, de considerarlo necesario, tomen intervencion en las presentes
actuaciones, emitiendo los pronunciamiento que a su respecto consideren
oportunos.



Lo expuesto fue rapidamente receptado por el Municipio de S. C. de Bariloche,
quién se manifestd favorable a mi peticion y expresd convocaria en forma
inminente a una audiencia en los términos por mi requeridos.

Eliminacién de transformadores que contienen PCB’s en la Minera Sierra
Grande S.A. e Hi.Par.S.A.

La eliminacion total del PCB’s, sigue siendo un tema de dificil conclusion, el
cual consideramos ya se ha dilatado al maximo, nos encontramos a la espera
de la conclusién del proceso licitatorio que permitira su erradicacion total de la
zona de Sierra Grande, especificamente del “El Polvorin” liberando de esta
forma a los trabajadores de la minera y la comunidad en general de tan
peligroso toxico.

Entre otros temas que se encuentran en tramite en la institucion referidos a
esta problematica, podemos citar los siguientes:

-Transporte de residuos peligrosos (material exindupa)

-Inconvenientes por quema para prevencion de heladas.

-Denuncia a Petrolera por contaminacion.

-Denuncia olores nauseabundos tdxicos y contaminacion que emanan de la
papelera.

-Contaminacion de una fabrica de detergentes y lavandina.

-Explotacion y extraccion de Basalto

Todos se encuentran en tramite, siendo algunos de dificil conclusién por
tratarse de temas complejos con los que debe hacerse un trabajo a largo plazo.

En relacidn a las antenas de celulares instaladas en el radio urbano, se
continla de cerca el avance en la informacion que se recolecta al respecto.

En cuanto al Consejo de Ecologia y Medio Ambiente, debemos decir que
responde a los pedidos de informes solicitados por esta Defensoria pero,
insistimos en lo ya dicho: el Organismo debe tomar una posicibn mas
comprometida con los planteos formulados por los ciudadanos de la provincia y
efectuar investigaciones y trabajos que permitan resolver cuestiones que se
encuentran bajo su orbita de competencia.

EN TRAMITE: Exp. 8147/06 — Exp. 8562/06 — Exp. 8565/06 — 736/07 - Act.
137/08 — Act. 290/08 — Act. 413/08 — Act. 442/08

GESTION. AGOTADA: Act. 575/08
METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA
MEDIACION

Considerando que la mediacibn  constituye una instrumento para los
ciudadanos que ha contribuido a mejorar las relaciones interpersonales entre



los mismos, siendo un método que pretende colaborar con los miembros de
nuestra comunidad, promoviendo la revaloracion y el reconocimiento del Otro y
de uno mismo, contribuyendo asimismo a la paz social de nuestros pueblos, es
que desde esta Defensoria asesoramos a los ciudadanos en la importancia del
uso de esta herramienta para la resolucion de sus conflictos.

Asi diariamente se brinda respuesta a las consultas de los ciudadanos en
forma personal y telefénica, derivando a las Defensorias Oficiales, para el inicio
del tramite ante los Centros Judiciales de Mediacién, como asi también a los
Centro de Mediacion Comunitaria de Viedma y Allen. Es de mencionar la
colaboracion para con este organismo de mediadores privados que, han
brindado, en forma desinteresada, su acompafamiento a los ciudadanos en
sus conflictos vecinales o familiares.

Siendo asi, desde esta Defensoria del Pueblo nos encontramos elaborando un
Proyecto de Mediacién Comunitaria que contemple el brindar este servicio a los
ciudadanos de nuestra provincia.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que en el Congreso de la Nacion se
encuentran en tramite proyectos de mediacion para reformar la Ley 24.573, se
invitd a los Centro Judiciales de Mediacion a realizar sus aportes con el fin de
contribuir con una declaracion de los mediadores de la Provincia de Rio Negro
dada la experiencia que vienen desarrollando los mismos en la materia.

Expte.: 853/08, 1076/07

DERECHO DE FAMILIA:

CUOTA ALIMENTARIA, TENENCIA, REGIMEN DE VISITAS, FILIACION,
CURATELA , ADOPCION,

En el presente periodo se continu6 asesorando a los ciudadanos que requerian
informacion en tramites de tenencia, visitas a hijos menores, filiaciones,
adopciones, incumplimiento de cuotas alimentarias por parte de progenitores
alimentantes, impedimento de contacto, entre otros. Otras presentaciones
involucran a retardos en sede judicial para decidir tenencias, curatelas, etc.

Asi, desde esta Defensoria se brinda orientacion adecuada en sus
pretensiones, derivando y articulando acciones con Defensorias Generales,
Defensoria de Menores, Juzgados de Paz y la Oficina de Atencién al
Ciudadano dependiente del Poder Judicial. Asimismo se mantiene contacto con
otros organismos y organizaciones de la sociedad civil, segun la situaciones
traidas a conocimiento.

EXPEDIENTES:. 0912.07, 1004.07, 1058.07, 14.08, 30.08, 74.08, 76.08, 81.08,
151.08, 193.08, 220.08, 213/08, 239.08, 296/08,320.08, 319.08, 336/08,
356.08, 420.08, 433.08, 451.08, 496.08, 517.08, 506.08, 574/08, 581/08,
630.08, 637.08, 667.08, 738.08, 791.08, 874.08, 908.08, 915.08, 930.08,
1067.08,1075/07; 843/08.

GESTIONES: N°: 0598.07, 0599.07, 0607.07, 38.08, 93/08, 153.08, 150.08,
166.08, 252.08,



DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Esta Defensoria recepciona presentaciones realizadas por vecinos, parientes,
ciudadanos bajo identidad reservada, que denuncian situaciones de maltrato
infantil.

En estas presentaciones se solicita la intervencion de Defensorias de Menores
e Incapaces, de Promocion Familiar, o de Fiscalias en turno, segun las
situaciones traidas a conocimiento. Es de resaltar el mayor compromiso de
vecinos para denunciar situaciones de violencias hacia nifios y nifias.

Centros de Asistencia Integral a Nifios, Nifias Y Adolescentes (CAINA)

Se efectuaron inspecciones a los Centros de Asistencia Integral de Nifios,
Niflas y Adolescentes (CAINA), de la ciudad de Sierra Grande, Viedma, Gral.
Roca y Bariloche. También se visité El Hogar Convivir en Bariloche, Hogar
Pagano de Viedma, y PUET (Pequefas Unidades Especiales de Tratamiento)
de Gral. Roca, que alojan a jovenes en conflicto con la ley. Ello dio como
resultado una alarmante situacion en relacion a las condiciones de habitabilidad
de los chicos, el acogimiento que se les brinda y del personal que los asisten.

La Falta de respuesta del Ministerio de Familia a las reiteradas notas que se
remitieron imponiéndolo de la situacién en que se encuentran los nifios bajo
tutela del Estado Rionegrino, llevé a que se pusiera en conocimiento del Sr.
Gobernador, tal situacion.

No obstante ello, éste tampoco brindo6 respuesta alguna.

Frente a ello, la Defensora peticiono, a la Legislatura Provincial, brindar Informe
Extraordinario con el fin de que los legisladores tomaran conocimiento de la
situacion de estos nifios. Pero tal solicitud no fue recepcionada por la mayoria
que integra ese cuerpo legislativo. Siendo asi la Defensora brind6 su informe a
la comunidad a través de conferencia de prensa donde incluyé material filmico
que permiti6 ver como personal de los CAINA maltrataba a los nifios alli
alojados.

Posteriormente se remitio nota a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia. Ademas, la Sra. Defensora mantuvo encuentro con el Subsecretario
de Desarrollo Institucional e Integracion Federal de dicha Secretaria a fin de
que la misma, conforme a las competencias otorgadas por la Ley 26.061,
supervise los programas provinciales vigentes destinados a nifios en situacion
de vulnerabilidad. Pero no se recibié respuesta alguna de esa Secretaria.

A la fecha de cierre de este informe, se recepcionaron quejas de operadoras de
un CAINA: manifestaron que por cuestionar las 6rdenes que impartian desde la
Direccion de ese Centro, las que consideraban no eran adecuadas para los
nifios, comenzaron a sufrir persecucion laboral.

También se recepcionaron dos cartas de adolescentes alojadas en uno de los
Hogares CAINA que manifestaban que la situacion de malos tratos hacia ellos
continuaba en esa Instituciéon. De las mismas se corrid traslado a las
Defensoras de Menores para su consideracion e intervencion.



Por otra parte se remiti6 nota a UNICEF y al Comité de Seguimiento de la
Aplicacion de la Convencién del Nifio con el fin de que estos organismos tomen
intervencion en la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad alojados en institutos de la provincia.

Se detalla a continuacion la cronologia de las acciones del Exp. 323/08
“Defensoria Del Pueblo S/ Inspeccion Hogares De Nifios”

Dia 28 de Marzo de 2008: Primer visita al Hogar C.A.l.LN.A. de Viedma por
personal de la Defensoria del Pueblo, en el marco de las inspecciones a
diferentes hogares de nifios de la provincia. Se detectaron irregularidades que
fueron notificadas al Ministerio de Familia.

También se efectuaron visitas a los Hogares: C.A.LN.A. Sierra Grande;
C.A.LLN.A. de Bariloche, El Refugio de Jesus y Hogar Convivir. Se derivdé Nota
al Ministerio de Familia, solicitando informacion en relacion a la situacion de
los mismos, la que no fue contestada.

Dia 14 de Abril de 2008: Jovenes alojadas en el Hogar C.A.LLN.A. Viedma
hacen su denuncia en la oficina de la Defensoria del Pueblo. También relatan
saber el paradero de una de las jovenes, que se habia fugado y por cuya
situacion se encontraba interviniendo la Fiscalia en turno de Viedma. (En
relacion a esta nifia, la Defensora de Menores- 2° Circunscrip-, remite informe a
esta Defensoria notificando el estado actual de la misma).

Ese mismo dia por la tarde ocurren hechos de violencia y se decide el traslado
de dos de las jévenes a los institutos Gabriela Mistral y PUET de la ciudad de
Gral. Roca.

Dia 15 de abril de 2008: Se recepcion6 un llamado anénimo en la Defensoria
del Pueblo, mediante el cual se puso en conocimiento que estarian ocurriendo
disturbios en el CAINA de Nifias de la ciudad de Viedma. Ante ello, personal
del organismo junto con la Defensora concurren inmediatamente a ese Centro
donde se constata que si bien la informacion era extemporanea, los
acontecimientos habian ocurrido el dia anterior.

Una joven se encontraba golpeada. La Directora del Establecimiento no se hizo
presente. Una de las nifias preparaba a su hijo para llevarlo a la escuela y
mientras lo hacia pedia a la Defensora que por favor la sacara de ese lugar.
Otra estaba dentro de lo que en todo momento aparecia como un placard, sin
embargo se trataba de un pseudo dormitorio donde solo entraba la cama.
Desde alli vigilaba a su pequefa hija que dentro de una cuna, en el lavadero
contiguo a esa pequefia habitacién, la observaba. Otra joven yacia en su cama,
y se encontraba golpeada. Esta relaté todo lo acontecido el dia anterior. La
joven manifestdé que debido a la provocaciéon por parte de un operador, se
generd una situacion de violencia, que derivé en insultos y agravios, razén por
la cual se hicieron presentes en el establecimiento efectivos policiales. La nifia
presentaba un hematoma en su brazo, rasgufios y marcas en el cuello como
resultados de la intervencion de uno de los policias. Cont6d que, debido a lo
ocurrido, algunas nifias debieron ser trasladadas al Hospital local.



Momentos mas tarde llegaron al lugar funcionarias del Ministerio de Familia,
quienes explicaron que con motivo de los disturbios ocurridos la noche anterior,
dos jovenes habrian sido trasladadas a la ciudad de Gral. Roca. Todo ello,
expresaron, en el marco de una estrategia elaborada para “desarmar el grupo
de nifias en conflicto” que residia en el C.A.l.N.A. Viedma, quienes “se llevaban
muy mal entre ellas”.

Posteriormente, la Defensora pudo corroborar que esta informacién era erronea
ya que, desde ese dia hasta la fecha, se mantiene en contacto permanente y
personal con las nifias que fueron trasladadas, pudiendo apreciar entre ellas
cariflo y amistad, con un alto aprecio por estos valores.

Es de destacar que a partir de lo narrado se solicitdé la presencia de la
Defensora de Menores en la oficina de la Defensoria del Pueblo con el fin de
poner en su conocimiento los hechos ocurridos en el hogar, entregandosele
material testimonial. La misma, puso en conocimiento del fiscal de turno dichas
pruebas.

En la intencion de saber como se encontraban las jovenes en la ciudad de Gral.
Roca, la Defensora concurrié al Hogar Gabriela Mistral, donde alojaron a una
de ellas, y a la Casita 57 donde permanecia la otra. Las jovenes narraron los
hechos de violencia vivenciados el dia 14 de Abril en el Hogar de Viedma,
cuando se solicité la intervencion policial.

La adolescente de 16 afios relaté que recibié un fuerte golpe de pufio en el
estdbmago, por parte de un operador. El golpe le provocé nauseas, le salia
“espuma” por la boca, y no podia respirar, segun describi6é. Sin asistencia
médica alguna se decidio el traslado, tanto de ella como de su compariera, a
aguella ciudad. Partieron en horario nocturno, en automaoviles separados, sin
sus pertenencias, la mas pequefia sin zapatillas y acompafadas por personal
de maestranza del C.A.l.N.A. No hubo autorizacion de la Jueza de Familia ni se
notifico a las Defensoras de Menores.

También se constato, a través de los testimonios del personal de destino, que
las nifias llegaron sin ningun tipo de documentacién, habiéndoles avisado que
las trasladaban a las 17 Hs., lo que revela que los acontecimientos de violencia
no se registraron por la noche. Llegaron a Gral. Roca a las 02:30 de la
madrugada. Tampoco alli les prestaron asistencia médica.

Como dato alarmante también resalto que en el Hogar de Viedma se mantenia
custodia policial, con personal de sexo masculino, para evitar las fugas
reiteradas de las adolescentes.

Las jovenes también me confiaron sus experiencias en aquel Hogar. La mayor
expresd su preocupacion por la mas pequefia, quien, a su entender, “con la
nifia se hizo todo mal”. Incluso este traslado sin justificacién, por demas
violento, la separ6 de su uUnico referente familiar: su hermano, alojado también
en el C.A.lLN.A. de Viedma, correspondiendo destacar que este nifio después



de la separacion de su hermana sufrio crisis nerviosas y debio ser internado en
el hospital local.

Una de las jovenes explicitd a la Defensora que su amiga fue integrada a una
familia incorporada al Programa Familia Solidaria, y que en ésta habria sido
abusada sexualmente por el padre sustituto. Que fue ella misma quien se
animé a denunciar lo ocurrido ante las autoridades del C.A.I.N.A., denuncia que
actualmente se encuentra siendo investigada por la justicia penal.

Una referencia especial merece el personal a cargo de estos nifios/as, muchos
de ellos sin capacitacion ni entrenamiento, y bajo precarias condiciones
laborales. Se desempefian bajo la modalidad de becas de capacitacion, sin un
seguro de vida que los proteja, con horarios de trabajo que son modificados
diariamente, constituyendo esto a mi entender, maltrato institucional y violacién
de derechos laborales. Muchos de ellos, lo pude apreciar, con una gran
vocacion asistencial, pero que no alcanza para contener y proteger a esta
poblacion.

Dia 17 de junio: Acuden a la oficina de la Defensoria del Pueblo personal del
C.A.LLN.A. nifias de Viedma. Las operadoras del C.A.I.N.A. expresan que:

- “No se hace uso de las herramientas pedagoégicas que cada operador posee
en lo referido al trato con las nifias. La actividad que desarrollan se rige bajo un
paradigma de inflexion y de autoritarismo. En materia de alimentacion, se dejan
vencer los productos (carne, yogurt, dulces, postres) como asi también
elementos de aseo, por ejemplo pasta para los dientes. Las operadoras
presentan ante la Defensora del Pueblo alimentos vencidos durante el periodo
que debieron haber sido consumidos por los nifios.

-Los horarios para el aseo personal de las nifias, para las comidas diarias y
para dormir, son injustos y arbitrarios y los operadores son severamente
sancionados en caso de no respetarlos.

-El no cumplimiento de las directivas, deriva en sanciones. Elevacion de actas
e informes en perjuicio de las operadoras y de su legajo laboral.

-Que desde la Direccion del Centro les comunican frecuentemente que debido
a la escasez de alimentos para los nifios, son las operadoras las responsables
de controlar la ingesta de alimentos a fin de que “duren” porque si se acaban
no hay presupuesto para comprar mas. De esta manera fuerzan a los nifios a
respetar estrictamente el horario pautado para las comidas diarias, sin aceptar
ningun tipo de excepcion. Las presentantes refieren que son sancionadas
cuando permiten que los nifios coman fuera de los horarios pautados. Esto es
mas grave aun cuando manifiestan la cantidad de alimentos que se vencen por
no consumirlos en tiempo oportuno.

-Que cuando hay alimentos que estan proximos a vencerse son entregados a
los operadores que responden a los lineamientos de la Direccion.

-Que los alimentos se conservaban, antes de la adquisicion de la heladera, en
un armario junto con elementos de limpieza. Esto producia la descomposicién
de los mismos. -Que durante periodos de camparia electoral, todo lo que hay
en depdsito (alimentos, colchones) es puesto a disposicion de tal actividad y
regalado en varias oportunidades a personas extrafias a la instituciéon. —Que
autoridades del Ministerio de Familia no concurren a visitar el Centro. Solo lo
hicieron en una ocasion en la que se fugé un grupo de nifias. En esa ocasion,



las funcionarias no les dirigieron la palabra a las operadoras, enviandolas a
permanecer en el patio de la instalacion. Otra oportunidad en la que asistieron
rapidamente fue ante la visita de la Defensora del Pueblo. -Que las nifias
suelen escaparse porgue pasan hambre y cuando llegan al Hogar no se les
permite comer por orden de la direccion y se las hostiga psicologicamente en
reprimenda por haberse escapado.

- Que en una oportunidad se solicité que personal policial efectuara requisa a
las jévenes pero éstos respondieron que no podian hacerlo sin orden de
allanamiento de juez competente.

-Una de las nifias internadas se encuentra en estado de bajo peso. Tras haber
sido llevada al nutricionista, éste le recetd seis comidas diarias, a lo que desde
la Direccion se le manifestd que no hay excepcién con ninguna nifia en lo
referido a alimentacion.

-Que esa misma nifia debe cargar caminando con su hijo diariamente para que
concurra a sus actividades, debido a que de los cuatro pasajes diarios para
trasladarse en transporte publico que debe recibir, solo se le entregan dos de
ellos.

-El maltrato a las nifias por parte de las autoridades del Centro empeor6 a partir
de que realizaran la presentacion ante la Defensoria del Pueblo en el mes de
Abril de 2008.

-Reciben maltrato laboral por parte de integrantes del equipo directivo. Estos
mismos integrantes habrian Interrogado, en una ocasion, a una nifia alli alojada
por una hora con motivo de averiguar quién promovio la iniciativa de hacer una
presentacion ante la Defensoria del Pueblo, generandose luego de ese
interrogatorio maltrato psicologico hacia una de las nifias.

-No se le permitié a una nifia festejar su cumpleafios de 15 afios en un salén
alquilado por su tio y con ayuda de las operadoras, tal como estaba previsto.
Se le requiri6, desde la direccién que lo festeje en el Centro para que sus
compafieros y amigos “vean cOmo vive’. No se le otorgaron insumos
necesarios para el festejo, debiendo salir a vender tortas por la calle con el fin
de recaudar fondos. Solo le brindaron una coleccion de piezas de souveniers
rotos. Los mismos han sido depositados en la Defensoria del Pueblo. También
sefialan que las tarjetas de invitacion fueron confeccionadas por las operadoras
en cartulina, lo que ocasiond la verglenza de la joven frente a sus compafieros
de curso.

-Que desde la Direccion del Hogar se les recuerda, segun consta en el registro
de cuaderno diario, que quien no este dispuesto a cumplir los lineamientos
institucionales que “dé un paso al costado”.

-Los horarios de trabajo de las operadoras son cambiados sin previo aviso y sin
consultar. No se respetan los francos pautados, siendo notificados los mismos
por la Delegada de Promocién Familiar a modo de intimidacion.

— Que la modalidad de trabajo de la mayoria de las operadoras, se rige por lo
que denominan Beca de Capacitacion.

-Consideran que estan siendo victimas de maltrato Institucional y de
persecucion laboral.

- Que al ser interrogadas por la Defensora del Pueblo acerca de la situacion
que vivieran dos nifias al ser dejadas toda una noche en la Comisaria N° 34 del
Barrio Guido, las operadoras ratifican lo dicho por las mismas: Refieren que las
jovenes fueron retiradas recién a las 6 horas de la mafana, habiendo sido
detenidas a las 24 horas, por solicitud de la Directora del Centro. “Para que



escarmienten”- habria expresado. Posteriormente, la nifia protagonista de
aguel hecho relaté personalmente su experiencia.

- En relacion a la situacion de un ex operador, (quien fue sumariado) una de las
nifias les comentd que recibid por parte de la Directora anterior una promesa
de dinero para que declare en contra del sumariado. En la actualidad la nifia
manifiesta que dijo en su declaracién haber visto al ex operador golpear a un
nifio, pero que ella en realidad no habia presenciado el hecho. Asimismo le
ofrecieron un jean, el que no le fue entregado, por lo que decidié contar la
verdad a las operadoras. Existen varios casos, que pudieron constatar, en los
que a los nifios se los soborna para que distorsionen informacion,
generalmente en contra de los trabajadores del lugar que no estan “aliados”
con las personas que dirigen el Centro.

EXPEDIENTES TRAMITADOS: G75.08,G 95/08; G 202/08, G 217/08, Exp.
145/08, 220/08; 323/08, 469/08, 912/07, 937/07, 590/08, 592/08, 597/08;
682/08, 718/08, 814/08, 868/08, 923/08.-

GUARDAS DE HECHO

En el presente periodo se continué recepcionando el requerimiento de
ciudadanos que peticionaron por el reconocimiento, ante la ANSES, de las
sentencias judiciales que le otorgaban las Guardas de Hecho de los nifios bajo
su cuidado. Ello asi para percibir el beneficio de las Asignaciones Familiares
que aquella Aseguradora del Estado Nacional brinda a las familias con nifios.
Es de resaltar que a pesar de la falta de competencia para intervenir en la
presente situacion, por tratarse de un organismo nacional, se recepta la queja
porque la misma comprende a nifios rionegrimos.

Como se expreso en el Informe Anual del afio anterior “...La expresion guarda
de un nifio identifica la situacién por la cual una persona menor de edad, esta
bajo el cuidado de otra u otras personas. Los efectos juridicos que de la
institucion de la guarda se derivan, no son genéricos habida cuenta que la
guarda admite diversas especies, cada una de ellas con connotaciones
diferentes.

En las situaciones traidas a conocimiento de esta Defensoria nos encontramos
con ciudadanos que han solicitado via judicial tramite de Guarda de Hecho de
sus nietos, en el que han aportado toda la prueba requerida, incluyendo
prueba de testigos y consentimiento de los progenitores, se efectud informe
socioambiental en sus hogares, e intervino la Asesoria de Menores. Finalmente
obtuvieron sentencia de los Juzgados de Familia que les otorgaba la guarda de
los nifios bajo su cuidado, sin que ello implique detrimento de la patria potestad
de sus progenitores. Esta sentencia habilita efectos juridicos y administrativos
Es de sefalar que los nifios bajo Guardas de Hecho integran familias carentes
de recursos econdmicos, cuyos padres se desempefian en el trabajo no formal
0 son beneficiarios de planes sociales. Forman parte de familias ensambladas
en las que comparten el hogar con abuelos y otros parientes.

No obstante ello, el 6rgano competente que otorga los beneficios de la
Asignacién Familiar por parte del Estado, ANSES, en interpretacion de los
alcances administrativos de las Guardas mencionadas, requiere de otros



requisitos que validen las situaciones traidas a su conocimiento, no abonando
entonces el beneficio de la Asignacion Familiar...”

Al cierre de este informe, y habiendo fracasado todas los esfuerzos para lograr
el reconocimiento del beneficio ante ANSES, se derivaron las presentaciones a
las Defensorias Federales a fin de que las mismas analicen la posibilidad de
lograr el reconocimiento via judicial. También se notificé al Secretario General
de ANSES.

EXPEDIENTES: G 82.08; G 81.08, G83/08, G110/08, G111/08, G 150/08;
154/08, 156/08, 496/08, 303/08, G198/08, 657/08, G259/08, 850/08; 969/08, .

DERECHO A LA IDENTIDAD

En el presente periodo que se informa se continué asesorando y acompafiando
a los ciudadanos que solicitan colaboracién en la busqueda de personas.
Asimismo se orienta a quienes tengan dudas sobre su origen biolégico. El
trabajo en forma coordinada a partir de la Red por el Derecho a la Identidad, la
que esta integrada por este organismo, la Subsecretaria de Derechos
Humanos, el Programa Antiimpunidad, y organizaciones de la sociedad civil, ha
permitido brindar respuesta a las diferentes situaciones que se presentaron. Es
de resaltar la colaboracion de la Direccion del Registro Civil y Capacidad de
las Personas para acceder a la informacion acerca de los datos de los
familiares que se buscan.

A través de esta Red se difunde también el ejemplar mensual de Abuelas de
Plaza de Mayo.

Una de las presentaciones refiere a una madre que busca a su hijo, quien fuera
dado a personas desconocidas cuando ésta era adolescente. Ello ocurrié en
una localidad de la linea sur de la provincia. En la presente situacion se busco
el aporte de ciudadanos que podian brindar informacion acerca de la pareja
que recibio al nifio. Por otro lado se derivé a la Direccion del Registro Civil, el
que a la fecha de cierre de este informe, aln se encuentra pendiente de
respuesta.

EXPEDIENTES: G.161.08, 762/08, 763/08;G53/08; G 91/08
VIOLENCIA FAMILIAR

La victima de violencia familiar tal vez pueda pedir auxilio s6lo una vez en su
vida. Bajo esta premisa es que desde este organismo se asiste a las victimas
con el fin de salvaguardar su integridad psicofisica y brindarle informacién
acerca de los derechos que la protegen. Asi, se asesora a las victimas para
que efectien la denuncia de la ley 3040, Ley de Violencia Familiar, y se trabaja
interinstitucionalmente, con la Oficina de Asuntos Tutelares, Fiscalias, Jugados
de Paz, y la oficina de Asistencia a la Victima de Delitos, dependiente de la
Secretaria de Derechos Humanos. La importancia del trabajo en red propicia
una asistencia integral a las victimas de maltrato familiar.

Es de mencionar una presentacion de vecinos de una anciana en situacion de
violencia familiar que requirié efectivizar la denuncia de la Ley 3040, por parte
de asesora de este organismo junto con operadora sanitaria, a fin de



salvaguardar la integridad de la ciudadana que era victima de malos tratos por
parte de un familiar.

EXPEDIENTES:. 209/08;197/08,199/08, 76/08;322/08, 433/08, 530/08,
1003/08, G89/08.-

ASISTENCIA A VICTIMAS DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL

En materia de delitos contra la integridad sexual se asistiéo a los ciudadanos
que requerian informacion en relacion al curso dado a las investigaciones de
los delitos. Las mismas se efectuaron personalmente, via telefénica o postal.
Para el abordaje de las situaciones traidas a conocimiento fue propicio el
trabajo en colaboracién con el Ministerio Publico, o que permitié brindar una
respuesta a los ciudadanos.

También se derivo la queja de una presentante a la Oficina de Atencion al
Ciudadano, dependiente del Poder Judicial, ya que la misma cuestionaba la
intervencién de Juzgado de Instruccion, Fiscalia, Defensoria General y de
Menores e Incapaces de su jurisdiccién, ante delito de abuso sexual del que
fuera victima su hijo. Es de recordar que esta Oficina lleva adelante las
investigaciones que comprenden la deficiente actuacion de funcionarios del
Poder Judicial.

Como se sefald en el Informe del afio anterior se presentd ante la Legislatura
Provincial, un proyecto de reforma de la Ley 2756, ley organica del Defensor
del Pueblo, que comprende, entre la competencia de esta Defensoria del
Pueblo, la representaciéon legal de las victimas en el proceso penal. Ello asi
teniendo en cuenta la inquietud de la Procuradora General de brindar
asistencia legal en el proceso penal a las victimas de delitos. El proyecto que
se presento al cuerpo legislativo comprendia, no sélo la representacion legal en
el proceso penal de las victimas, sino también la asistencia en redes de
contencion interinstitucional. El mencionado proyecto no recibid tratamiento por
parte de la Legislatura provincial.

EXPEDIENTES:. 295/08,

TRATA DE PERSONAS

La Trata de Personas atenta contra los Derechos Humanos y la dignidad de la
persona.

El delito de Trata puede tener diferentes fines, entre estos se encuentran la
Trata con fines de explotacién sexual y la trata con fines de explotacion laboral.
Es definida como “la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion,
recurriendo a la amenaza o uso de la fuerza, coaccion, rapto, fraude, engafio,
abuso de poder o una situacion de vulnerabilidad, la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra con fines de explotacion. Esa explotacion incluir4, como
minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas



a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos”. (Ley 25.632, Art. 3,
Inc. A)

A partir de la sancion de Ley 26.364, se lo tipifica como Delito Federal, por lo
que interviene la Justicia y Policia Federal.

En la actualidad la provincia de Rio Negro dejo de ser una provincia de transito
para ubicarse en lugar de destino. Por ello es necesario afianzar las redes
interinstitucionales y con la comunidad a fin de lograr una organizacion que
permita brindar contenciéon adecuada a las victimas como asi también propiciar
la persecucion del delito.

Asi desde este organismo junto con el Ministerio Publico se organizaron
talleres de capacitacion que abordan la problematica de la Trata de Personas.
Los mismos se dictaron en las ciudades de Gral Roca y Viedma. Dichos
talleres contaron con la presencia de gran cantidad de asistentes de diferentes
organismos y organizaciones de la sociedad civil, lo que propicié el armado de
una red para el intercambio de informacion y acciones conjuntas en miras
hacer frente a las redes de traficantes existentes en nuestra provincia. Para el
afio entrante esta previsto continuar difundiendo la problemética en otras
localidades de nuestra provincia.

“No alcanza con las detenciones actuales, con los allanamientos, con los
equipos formados por mujeres profesionales que ingresan en la miseria
prostibularia para rescatar las vidas y los derechos de esas puberes y
adolescentes esclavizadas. Esto es un comienzo concreto y eficaz pero
precisamos que la conciencia ciudadana se diferencie de aquellas conciencias
que durante un siglo silenciaron la esclavitud...” Lic. Eva Giberti.

EXPEDIENTE:.226/08

ADULTOS MAYORES

Se han recepcionado presentaciones de ciudadanos que denunciaban a
ancianos en situacion de vulnerabilidad. Las mismas fueron realizadas por
vecinos, agentes sanitarios, asistentes sociales y familiares. En cada situacion
se trabajo interinstitucionalmente con Area Tercera Edad de la Delegacion de
Promocién Familiar Zona Atlantica, Area Social del Hospital Zatti, Secretaria de
Derechos Humanos, vecinos, coordinando acciones tendientes a salvaguardar
los derechos de los ancianos en riesgo. También en una situacion se solicitd
informes al Ministerio de Salud, acerca de una situacion puntual planteada por
la internacion de una anciana en un geriatrico que presentaria irregularidades.
Desde esta Defensoria se visitdé el Hogar encontrando un buen estado general
y solo algunas reparaciones que debian ser modificadas a fin de dar
cumplimiento a la reglamentacién del Ministerio de Salud. Asimismo se
evidencio que el Hogar alojaba a un numero superior de ancianos para lo que
éste habia sido habilitado, por lo que se procedi6 a informar al area de
Fiscalizacion Sanitaria y Calidad de Servicios de Salud de aquel Ministerio.

Al cierre de este informe se procedia a peticionar al Ministerio de Salud
informes en relacion a otros geriatricos habilitados por ese organismo.



Consideramos que en materia de abordar la problematica de los adultos
mayores faltan lugares de contencion y programas que los incluyan en
diferentes aspectos.

EXPEDIENTES: 349/08; 734/08, 907/08.-

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Al cierre de este Informe se realiz6 una visita a la Alcaidia de Viedma y al
Complejo de Ejecucion Penal I, a fin de verificar la asistencia que se brinda a
las personas privadas de libertad alli alojadas. De dicho recorrido participé el
Subsecretario de Politicas Criminales, Dr. Santiago Ibarroslaza.

Recibimos las quejas de las personas en situacion de encierro que solicitaron
ser trasladados a otros institutos de internacion, mantener contacto con
familiares, ser asistidos por sus letrados o gestiones ante los juzgados donde
tramitan sus causas. De las actuaciones se corrié traslado al Instituto de
Asistencia a Presos y Liberados, a la Subsecretaria de Politicas Criminales, a
Defensorias Oficiales donde tramitan las causas de los internos y a la
Procuradora General del Poder Judicial.

De las Actas Internas de dichas inspecciones resulta:

Informaciéon General Referente al Complejo de Ejecucion Penal I:

Las personas privadas de libertad alojadas en este Complejo cuentan con
actividades y talleres de capacitacion.

Se les brinda instruccién primaria y secundaria. El afio que viene comenzaran
con el tercer afo del secundario.

Iniciaron las tratativas para ver las posibilidades de que a un interno que tiene
completa su instruccion secundaria pueda comenzar carrera universitaria
(Psicologia).

Este afio tuvieron que superar el inconveniente de que las clases comenzaron
avanzado el afio lectivo. Lo que llevé a la perdida de dias de clases.

También se dicta educacion no formal. Para el presupuesto del afio entrante
solicitaran que se contemple una suma que permita afrontar el pago del
personal docente. EI mismo registraria un aumento de 4 m illones a 22
millones.

La mayoria de los internos son mayores de 25 afos.

Los internos de Viedma en general tienen condenas cortas.

La condena mayor que se registra es de 12 afios.

La Iglesia Evangélica realizé dos encuentros artisticos en el Penal.

Solicitan més personal ya que la proporcion deberia ser: 1 interno- 3 custodios,
y en la actualidad un custodio no alcanza para 1 interno. (total del personal
150).



Dificultades edilicias a superar: no tienen lugar especial para menores adultos
privados de libertad. Ni para las personas que cometieron delitos contra la
integridad sexual.

Poseen un sector de reclusion ,“para reflexion”, en donde permanecen los
internos cuando ingresan al penal, y hasta que se decida donde seran
ubicados. En el dia de la fecha alli se encuentra un interno quien no se adapto
a convivir en ningun sector.

Al ser preguntados por el Peculio, El Subsecretario de Politicas Criminales, Dr.
Ibarroslaza, informd que estan pensando en un proyecto de ley para remitir a
la Legislatura que permita contemplar la situacion de los internos de nuestra
provincia, ya que la ley nacional lo prevee.

ALCAIDIA de Viedma:

La Alcaidia aloja a 2 Mujeres, una de ellas proveniente de San Antonio Oeste,
la otra de Sierra Grande. (En total en la provincia hay 20 mujeres detenidas: de
Bariloche son 3 6 4, de Roca 13 6 14. Estas cumplen su pena en Gral Roca).
Cantidad de internos hombres: 34.

Celadores: 8.

Iglesias que concurren:2, los dias viernes y sabados.

Se registra falta de mobiliario.

Estan organizando la biblioteca, con ayuda de una de las personas privadas de
libertad.

Estado edilicio: el edificio presenta importante deterioro.

- Reclamos generales de los internos:

Solicitaron méas presencia del Instituto de Asistencia a Presos y Liberados.
También pidieron mayor beneficio de pasajes para poder ser visitados por sus
familiares. Solicitaron yerba, tabaco y tarjetas telefénicas.

Manifestaron su preocupacién por la falta de limpieza y la presencia de
cucarachas.

Alimentos: solicitaron que se incorpore carne en la dieta alimentaria diaria.
Solicitaron la extension horaria para la salida al patio, ya que en la actualidad
esta previsto hasta las 17 hs.

También tener un lugar mas amplio para las visitas de familiares, y mobiliario
en dicho lugar.

Pedidos especificos:

C. E., desea terminar sus estudios de Perito en Construcciones. Efectué el
pedido a Juez Funes.

P. P. D., solicita un pasaje ida y vuelta para ser visitado por su familia.

M. Z., solicita atencion médica ya que tiene sarnilla.

N. F. B., solicité al Juzgado N° 4 el permiso para acompafiar a su esposa
enferma a Bs.As. Aln espera una respuesta. Entregd documentacion en
relacion a la situacion de su esposa. Defensor Particular Dr. Apal.

Juegos de 17 camisetas para el equipo de fatbol. Competiran entre los
internos.



L. A., solicita ver a su oculista del Hospital Zatti, ya que no se recupera de su
dificultad visual.

O. M. solicita enseres para su bebé.

M. H., solicita que se le respeten las salidas y tener mas contacto con los otros
internos, ya que como debe dormir en el Hospital del Penal, por su dolencia,
muchas veces se olvidan de buscarlo para sus horas de esparcimiento.

M. C., solicita pasajes para que su familia lo visite.

Situacioén del Pabellén |, Alcaidia de Viedma:

Bafos tapados.

Funciona solo una ducha

Canillas de pileta de cocina no funciona.
Cafios rotos.

Recipientes de residuos en mal estado.
No hay luz suficiente

Falta de limpieza extrema.

Los internos solicitaron: Fumigar ya que la falta de limpieza propicia la
aparicion de insectos. También elementos de limpieza , mostraron escobillones
gue ya no sirven

Demandaron un televisor.

Requirieron la realizacion de actividades o talleres, ya que expresaron las
dificultades para superar sus dias en ese contexto de encierro. Propusieron
trabajar en una huerta, para lo que solicitan autorizacion.

Peticionaron azucar y yerba.

Algunos de los internos pidieron poder finalizar sus estudios secundarios, y la
presencia de docentes.

COMPLEJO DE EJECUCION PENAL VIEDMA

De la visita al establecimiento de ejecucion penal, se informa que se
encuentran alojados 111 internos condenados y 30 procesados (encausados).
Se encuentran alojados en distintos complejos.

En el area de condenados, los internos no se encuentran separados por la
naturaleza de sus delitos, es decir que, por ejemplo, comparten celdas los
condenados por delitos sexuales con otros condenados por delitos contra la
propiedad o las personas.

Se recorre el “Area de Seguridad Externa”, desde donde se distribuye la
cobertura del servicio. Estd compuesto por 11 personas de puesto, mas el
armero, oficial y auxiliar de guardia, celadora (que proviene del area interna), y
chofer.

Los internos realizan distintos tipos de talleres: soldadura, electricidad, ajedrez,
mecanica, carpinteria, tejido, etc. Tienen educacion primaria y secundaria (no
obligatoria), y tareas en huerta y vivero.

En el sector de la huerta se trabaja de 8:30 a 12:30 hs., concurren 20 internos
aproximadamente.

Dentro del complejo hay:

Un lugar reservado para un solo interno con HIV (Existe comprobado un sélo
interno con HIV en las céarceles de la Provincia).



Un lugar para “Reflexion” de aislamiento por mala conducta. Son habitaciones
pequefias, donde no pueden estar mas de 15 dias.

Pabellon — Sector Confianza: aqui se encuentran alojados los internos con
buena conducta (buen puntaje). En la recorrida por el pabellobn nos
entrevistamos con algunos internos, donde basicamente los reclamos rondan
en la falta de contacto familiar (comunicaciones telefonicas, visitas) y quejas
por no recibir ayuda por parte del Patronato (vestimenta, calzado). Ademas
reclaman por la falta de un teléfono para recibir llamadas de sus familiares.
Pabellon -Sector Intermedio: Estan los internos previo a pasar al sector de
confianza.

Pabellon -Sector Ingreso: aqui estan alojados los internos recién ingresados y
los que tienen problemas de convivencia. Se evalla su comportamiento y sus
afinidades dentro del penal.

También se efectud una recorrida por la Biblioteca del Penal. Se charl6 con la
coordinadora de Educacion Blanca Negri y Anibal Miqueo (Coordinador de
Educacion No Formal de la E.S.F.A.). Se relata que en el area de educacion no
formal tienen 8 cursos.

Plantean distintas necesidades: personal para la Biblioteca, insumos
(secretaria), elementos tecnolégicos (placa grabadora de CD para el CPU).
Desempefia tareas el interno Cristian Valenzuela, quien se encuentra a cargo
del archivo digital de la Biblioteca.

El interno solicita le proveamos de las Fotografias de la visita del Defensor del
Pueblo Adjunto para ser incorporadas al archivo.

RECLAMOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD:

En las entrevistas con internos no hubo quejas por maltratos de los guardias o
celadores. Es una constante el reclamo del peculio para ayudar a sus familias o
contactarse telefonicamente. Cada 15 dias (los viernes) les pagan con
cigarrillos o tarjeta telefénica de $ 5. Manifiestan que no reciben ayuda del
Patronato de Presos, se aduce falta de presupuesto.

M., J. L.: Ingreso6 en agosto de 2008 proveniente de Bariloche. No tiene quejas
con los guardias. Informa el ndmero telefénico de su madre M. Q. (02944)
425643 y su esposa V. 02944 429839, Tiene una hija de 10 meses de edad
(R.). Reclama contacto familiar (tarjeta telefénica o pasajes desde Bariloche).
G., O. H.: reclama contacto familiar con sus familiares que se encuentran en
Bariloche. Le pagan con cigarrillos pero €l no fuma.

G., F.: proviene de Bariloche, también reclama por la falta de contacto con su
familia (tarjeta telefonica o visitas).

I., R.: proviene de Bariloche, reclama por la falta de contacto con su familia
(tarjeta telefénica o visitas). Tiene un hijo, su esposa, hermana y madre en
Bariloche.

C., S.: proviene de Bariloche, reclama por demoras en la autorizacion de su
Salida Transitoria. Manifiesta que sus familiares han averiguado en Bariloche, y
no ha llegado ningun pedido en tal sentido.

M., J. G.: proviene de Cinco Saltos. Reclama por la falta de contacto con su
familia, solicita se le provea de un pasaje para el 31/12 (fiesta fin de afio),
solicita esa ayuda del Patronato.



H., J. N.: proviene de Bariloche. Reclama rebaja de la pena en el marco del
Expte. 001105/G/2008 de la Camara de S. C. de Bariloche. Dicha solicitud esta
en tramite de la Defensora Dra. Monica Rosatti.

B., J.A.: proviene de EIl Bolsén. Tiene sus familiares en dicha ciudad (concubina
y 4 hijos). Necesita calzado, vestimenta y trabajo fijjo dentro de la carcel). No
plante mayores reclamos.

B., O.: proviene de Bariloche. Solicita acercamiento familiar. Tiene 12 hijos.
Pide el pago del peculio.

G. A., P.: proviene de Bariloche. Esta condenado a 14 afios de prision.
Necesita se operado de conostomia, se encuentra con una bolsa. Hace mas de
un aflo que esta esperando que se realice la intervencion quirdrgica. Pide que
se le respete la dieta por su enfermedad. Su medico en Viedma es el Dr.
Iturrioz.

G., C. G.: proviene de Cipolletti. Solicita ayuda en su recurso de casacion ante
el STJ, dice que esta demorado hace 8 meses, y su defensor no lo ayuda (Dr.
Daniel Tobares —Defensoria N° 6).

L., J.: proviene de General Roca. Reclama por la falta de pago de los peculios.
Goza de salida transitoria de 12 hs., bimestral y en sus salidas no tiene dinero.
Reclama ademas calzado y vestimenta para trabajar.

Z., L.: plantean inconvenientes con sus causas penales.

M. T.: plantean inconvenientes con sus causas penales.

C., D.: plantean inconvenientes con sus causas penales.

S., M.: actualmente depende de Bahia Blanca (Bs. As.), solicita traslado a
Bahia Blanca, lugar donde se encuentran sus familiares. Plantea demoras en
su traslado.

V., C.: solicita traslado a General Roca.

A patrtir de la recepcion de los reclamos de las personas privadas de libertad de
la Alcaidia, el Subsecretario de Politicas Criminales accedi6 al pedido de los
mimos acerca de la extension del horario de recreo al patio externo del penal.
Por otra parte se mantuvo reunion con la Presidenta del Instituto de Asistencia
a Presos y Liberados quien recepciond los reclamos de los internos,
comprometiéndose a procurar dar respuesta al pedido de pasajes para las
visitas de familiares, aunque expresé las dificultades para conseguir los
mismos.

ACTUACION: 1158/08 DPRN.-

VISITA A LA UNIDAD PENAL N°1Y LA ALCAIDIA

La Defensoria del Pueblo concurrio al Establecimiento de Ejecucion Penal -
Unidad Penal N° 1- donde funciona, asimismo, la Alcaidia de Viedma,
acompafados por el Subsecretario de Politicas Criminales y el Director de la
Unidad de Ejecucion Penal. Los mismos brindaron informacién en relacion a la
situacion de las personas privadas de libertad.

En la Unidad Penal N° | se alojan 108 internos condenados, siendo 31 de ellos,
oriundos de la ciudad de S. C. de Bariloche. Los mismos cuentan con
actividades y talleres. Se les brinda instruccién primaria y secundaria. La



mayoria de los internos son mayores de 25 afos, en general tienen condenas
cortas siendo la condena mayor que se registra de 12 afos.

En el mismo no tienen lugar especial para alojar a menores adultos privados de
libertad, ni para las personas que cometieron delitos contra la integridad
sexual.

Los internos realizan distintos tipos de talleres: soldadura, electricidad, ajedrez,
mecanica, carpinteria, tejido, etc. Tienen educacion primaria y secundaria (no
obligatoria), y tareas en huerta y vivero.

También se efectué una recorrida por la Biblioteca del Penal. Se charl6 con la
Coordinadora de Educacion, quién plantea distintas carencias basicamente
centradas en la necesidad de contar con personal para la Biblioteca, insumos y
elementos tecnoldgicos (placa grabadora de CD para el CPU).

De las entrevistas con los internos se desprende que no hubo quejas por
maltratos de los guardias o celadores. Es una constante el reclamo del peculio
para ayudar a sus familias y solicitan una mayor presencia del Instituto de
Presos y Liberados

En la Alcaidia se alojan 2 personas de sexo femenino. En total en la provincia
hay 20 mujeres detenidas. Cuenta con 34 internos hombres. Los internos
solicitan mayor presencia del Instituto de Asistencia a Presos y Liberados y de
los Defensores Oficiales.

Manifestaron su preocupacién por la falta de limpieza, solicitaron que se
incorpore carne en la dieta diaria y extension horaria para la salida al patio.
También requirieron tener un lugar mas amplio para las visitas de familiares

Sobre la situacién de los pabellones se pudo constatar que los bafios estan
tapados, que funciona una sola de las duchas, las canillas de la pileta de
cocina tampoco funcionan, los cafios estan rotos, y no hay luz suficiente.

En general se observa falta de limpieza. Requirieron la realizacién de
actividades o talleres, ya que expresaron las dificultades para superar sus dias
en ese contexto de encierro.

CIUDADANOS EN SITUACION DE CALLE

A partir del planteamiento de profesionales de Trabajo Social del Area Social
del Hospital de Gral Roca: Se hincaron actuaciones tendientes a solicitar
informacion a la Delegaciéon de Promocién Familiar Zona Alta Valle y a la
Municipalidad de Gral Roca acerca de los programas vigentes tendientes a
contener a los ciudadanos en situacién de calle. Es de mencionar que los
mismos deambulan durante el dia por las calles de aquella ciudad y por las
noches se refugian en el Hospital.



Esta previsto solicitar informes al resto de las localidades de la provincia a fin
de obtener un diagnostico de los ciudadanos bajo esta problemética y la
asistencia que se les brinda.

EXPEDIENTE: 964/08

OTROS EXPEDIENTES: G 613/07, G12/08; G20/08, G 19/08; G30/08, G68/08,
G54/08;G 65/08,G 108/08, 289/09, 379/08;, G 155/08, G 168/08, , G173/08,
G185/08, G295/08, G610/08, 1058/07,1/08, 171/08, 446/08, 631/08, G 254/08,
680/08, 730/08, 750/08,911/08, G312/08, 958/08,960/08, 1016/08, G349/08,
1040/08,1036/08, .-

POLITICAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ECONOMICA.

Se presentan reiteradas demandas vinculadas a la necesidad de asistencia
economica derivadas de la falta de trabajo. Las presentaciones mas numerosas
son aguellas en que los ciudadanos manifiestan situaciones de vulnerabilidad y
solicitan proteccion social integral:

Casos de personas con discapacidad; adultos mayores y/o familiares a su
cargo, en relacion a demandas insatisfechas en cuestiones sociales
(alimentarias, servicios luz, gas, agua potable, ayuda econdmica, empleo etc.).
Ciudadanos que solicitan ayuda para mejorar la vivienda.

Ciudadanos que solicitan asistencia con el objetivo de cubrir las necesidades
mas basicas, siendo que no tienen ningun ingreso y que por problemas de
salud no pueden trabajar.

Conocer el estado del trdmite iniciado en su oportunidad por asignacion de
ayudas econémicas.

Dada la descentralizacion operativa de los programas sociales provinciales en
los municipios y O.N.G., organismos que se encuentran fuera de la
competencia de la Defensoria del Pueblo, el tratamiento de las actuaciones se
sostiene sobre la orientacion y el asesoramiento detallado de organismos,
programas, referentes con quien comunicarse para resolver su situacion.
Asimismo se pone en conocimiento de las autoridades responsables de dar
una respuesta a la peticion del ciudadano, y en los casos que suponen
situaciones de emergencia social se interviene en forma telefénica con el
organismo, ademas del correspondiente tramite documental-administrativo.

Politicas de empleo.



Los reclamos se vinculan a la falta de pago de ayudas econdémicas, bajas del
beneficio, solicitud del recupero, consultas sobre continuidad de cobro de la
ayuda economica en caso de pase al programa Familias, cambios en la
contraprestacion.

Busqueda Laboral.

Respecto a la busqueda de trabajo puede destacarse la preponderancia
numérica de las solicitudes o0 presentaciones promovidos por personas que
buscan un trabajo que mejore sus ingresos. Otros solicitan orientacion, algun
tipo de asistencia econOmica mediante el ingreso a programas que otorguen
micro créditos o subsidios para la puesta en marcha de emprendimientos
productivos.

Presentaciones referidas al pago de servicios.

Ciudadanos con escasos ingresos reclaman acceso a tarifas reducidas o
eximision en el pago de los servicios, prorroga en el pago, eximision de
impuestos municipales y provinciales.

Se asesoro6 sobre el esquema de compensaciones tarifarias para personas con
discapacidad, jubiladas y pensionadas y sobre requerimientos para la inclusién
en el esquema de compensacion.

En relacién a politicas alimentarias y nutricionales.

En el informe del ejercicio 2006-2007 se mencionaba la situacion de madres
que referian asistencia alimentaria escasa y entrega irregular del Programa
Nutricional de Seguridad Alimentaria del Ministerio de Desarrollo Social de
Nacién cuyo objetivo es “garantizar la seguridad alimentaria nutricional de
familias en situacion de pobreza e indigencia”, descentralizado en el Ministerio
de Familia y ejecutado por los Municipios. Se decidio, por aquel entonces,
realizar el traslado al &area especifica de la Subsecretaria de Politicas
Nutricionales.

En el tramo de tiempo que se informa, se reiteré la formulacién de reclamos
grupales e individuales de asistencia nutricional para personas celiacas. Tales
reclamos manifiestan que se habria interrumpido la entrega de los ticket. Por
otra parte, manifiestan que la ayuda social recibida para solventar los gastos
gue demandan los insumos de una sana y especifica alimentacion, se hacen
insuficientes. Con la intencion de dar solucidon a este tipo de reclamos se
solicitdé a los Ministerios de Salud y de Familia que se considere la posibilidad
de incrementar el monto de la ayuda social, ademas de trabajar cada caso en
forma personalizada con el area social de los Municipios, lo que corresponde a
la modalidad de trabajo de gestidén personalizada.

Esta situacion, replicada en este periodo, no se ha modificado en cuanto al
monto de la ayuda y a una entrega regular mensual.

POLITICAS ESTATALES RELACIONADAS CON LA DISCAPACIDAD.



En este Informe Anual, y refiriéndome a la teméatica de la discapacidad en Rio
Negro, se informa que los temas centrales traidos a consideracion de esta
Defensoria del Pueblo se vinculan con:

Accesibilidad al trabajo

Accesibilidad a la vivienda

Accesibilidad al transporte

Accesibilidad a espacios publicos

Accesibilidad a la certificacion de la discapacidad

Acceso al Certificado de Discapacidad.

Durante el transcurso de este afio se incrementaron las demandas y los
reclamos referidos al otorgamiento de certificados de discapacidad bajo dos
modalidades generales. La primera, referida a los dictamenes emitidos por la
Junta Evaluadora, los cuales en varias ocasiones dejaron entrever
contradicciones en la fundamentacién de la denegacion. La segunda por las
demoras ya sea en la emision del dictamen como en el otorgamiento de turnos
para acceder a la certificacién de la discapacidad.

Acceso apropiado a espacios publicos.

Esta tematica involucra a las personas con discapacidad que, mas alla de
efectuar reclamos de una situacion de asistencia concreta, bogan por la
inclusion y la integracion social desde sus manifestaciones empiricas: los
espacios de transito publico. Se han recepcionado reclamos de discapacitados
que expresan no poder concurrir a eventos publicos, como conciertos,
exposiciones, y también de aquellos que manifiestan no poder ingresar
debidamente a oficinas publicas, comercios, estaciones de trenes, etc.

Las politicas publicas no estan, evidentemente, centradas en promover, y en
altima instancia garantizar la integracién de las personas con discapacidad a la
sociedad pues muestra de ello es lo anteriormente manifestado. La inclusion de
aguel que tiene discapacidades consiste en brindarle los medios fisicos, en
este caso, para que pueda integrarse.

Pasajes para personas con discapacidad.

Sobre esta temética, la demanda ha mermado con relacion al afio pasado.
Segun el Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad, los
discapacitados tienen acceso libre a los transportes terrestres de pasajeros.
Referido a ello y a una considerable cantidad de puntos que reflejan la
deficiencia del servicio prestado por el mencionado Consejo, esta Defensoria
del Pueblo ha resuelto recomendar en el mes de Octubre al Sr. Ministro de
Familia y a al Sr. Gobernador de la Pcia. que arbitren los medios necesarios
para que el Organo en cuestién funcione a la marcha de las necesidades de las
personas con discapacidad de Rio Negro. En respuesta a esto mismo, esta
Defensora del Pueblo encontrd, con cierto disgusto, una actitud de desvio de
las recomendaciones realizadas por parte del Consejo Provincial para las
Personas con Discapacidad, centrandose en una discusion innecesaria que no



aporta soluciones a las personas del mencionado colectivo social. Por ello, he
hecho publico mi desacuerdo con la actitud del Consejo, solicitandole
incremente sus esfuerzos y su dedicacion para que los discapacitados de
nuestra provincia puedan recibir sus certificados en tiempo y forma, sus pases
en transporte sin confusiones ni tramitaciones innecesarias, etc.

Salud y discapacidad.

En lo concerniente a solicitudes vinculadas al papel y la presencia del
Ministerio de Salud de la Pcia. en la tematica de discapacidad se han
recepcionado presentaciones solicitando la intervencion del Ministerio. Desde
este Organismo se trabajaron tales solicitudes a través de la Direccion de
asuntos de Discapacidad del Ministerio de Salud con resultados favorables
para los reclamantes.

Accesibilidad a la vivienda.

Respecto al acceso a la vivienda se observo preocupante la inexistencia de
una politica publica en la materia destinada a las personas con discapacidad,
quienes ademas, tienen mayores dificultades para tener empleo y por lo tanto,
acreditar ingresos. Cabe destacar que, conjuntamente con el informe anterior,
se presento un proyecto de Ley destinado a incrementar el cupo de viviendas
que los planes establecen para las personas con discapacidad.

Accesibilidad al trabajo dentro de la administracion publica.

De las presentaciones recepcionadas surge que el problema de empleo se
torna cada vez mas inaccesible. Los organismos publicos no publican la oferta
laboral, las personas con discapacidad y sus familiares deambulan por las
oficinas ofertdndose como postulantes y nunca son llamados.

Continda el vacio legal sobre el cupo de incorporacion laboral en el &mbito de
la administracion publica provincial, a diferencia del 4% existente a nivel
nacional y el 5% que aprobo la legislatura de la Provincia de Buenos Aires. Se
considera oportuno solicitar el tratamiento del Proyecto de Ley N° 0166/07
referido a la tematica que se encuentra en la comisibn de asuntos
constitucionales desde julio del 2007.

En cuanto a las acciones desarrolladas en beneficio de brindar solucién a los
reclamos, se informa que durante un periodo de tiempo se trabajo
conjuntamente con el Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad
de manera personalizada, aunque careciendo siempre de la formalidad de
contestacion de notas. Llegando al final del afio, se recepcionaron en la
Defensoria un gran manojo de respuestas que resultaron extemporaneas a las
solicitudes que les dieron origen.

BECAS. MINISTERIO DE EDUCACION.

Se han recepcionado, mayoritariamente, requerimientos de intervenciéon ante
solicitudes de becas de estudio de nivel secundario y universitario. La



problematica advino debido a obstaculos de indole administrativa de gestion de
becas. La totalidad de los casos trabajados han sido resueltos favorablemente
en beneficio de los estudiantes rionegrinos que desean comenzar, continuar y
terminar sus estudios. La Unidad de Gestion de Becas del Ministerio de
Educacion de la Pcia. ha brindado total colaboracion a esta Defensoria,
encontrandose la mayoria de los reclamos solucionados.

Educacién Especial:

Se ha trabajado sobre reclamos relacionados a falencias en la provision de
maestros integradores motores para nifilos con discapacidad. Uno de los casos
mas relevantes acontecio en el primer semestre del afio en un colegio publico
de gestion privada de Viedma. Alli el Ministerio de Educacion pretendio pasar
de un sistema de atencion de los nifios con discapacidad a otro sin prever la
transicion, de manera tal que los nifios quedarian sin la contencion y los
servicios del E.T.A.P. por tiempo indefinido. Gracias a las gestiones realizadas
por un grupo de padres, apoyadas y monitoreadas por esta Defensoria del
Pueblo, se logré que no se les quite el servicio mencionado a los alumnos del
establecimiento, eliminando de esta forma una nueva situacion de vulneracién
de los derechos de las personas con discapacidad.

Esta Defensoria del Pueblo considera que las politicas publicas que trabajen en
beneficio de la integracibn de las personas con discapacidad deben
acrecentarse y redoblarse los esfuerzos del Estado, ya que, de acuerdo a las
gestiones realizadas por este Organismo, se pone de manifestado la flaqueza
de lo instaurado hasta ahora en la materia social en cuestion.

Otro caso relevante fue el de la Escuela Especial N° 7 de Viedma. Luego de
una innumerable cantidad de gestiones ante el Ministerio se consiguié que esa
institucion educativa sea refaccionada tal como solicité el grupo de padres auto
convocados que decidié abordar la cuestién. Se intercedi6 ante la eventual
reduccion del espacio del establecimiento que pretendia realizar el Ministerio,
lo cual afectaria el desarrollo de las actividades recreativas de los nifios que alli
concurren. La problemética fue solucionada al punto que hoy la comunidad
educativa de la escuela 7 goza de instalaciones reformadas y con el total del
espacio.

SITUACIONES DE DISCRIMINACION:

Desde diversos puntos de la Pcia de Rio Negro se han realizado
presentaciones ante esta Defensoria del Pueblo sobre casos que plantean
situaciones de discriminacion laboral en las dependencias de la administracion
publica provincial. Tales situaciones son, en reparo del normal funcionamiento
de los Organismos Provinciales y sus competencias y funciones, generalmente
derivadas a la Secretaria de Estado de Trabajo de la Pcia., la cual resulta el
ambito natural para tramitar la resolucion de conflictos laborales.

No obstante ello, es dable destacar como antecedente que se elaboré una
estrategia de intervencion desde la Defensoria del Pueblo ante una empresa
del Estado en la cual se denuncié una situacion de maltrato laboral. Tras
arduas gestiones, se logro llegar a un acuerdo mediante el ejercicio de la



mediacioén, lo cual dio como resultado la resolucion favorable del conflicto a
favor del reclamante.

Es necesario hacer mencibn a que se reiteran de forma persistente las
presentaciones que denuncian maltrato laboral. Tal vez este tipo de denuncias
signifiquen un sintoma del funcionamiento del aparato estatal técnico-
administrativo. Por eso se invoca a que los Organismos encargados de trabajar
en esta problematica, sea la Secretaria de Estado de Trabajo, I.N.A.D.I., sea
los propios Organismos en donde suceden los hechos, extremen los medios a
su alcance necesarios para elaborar estrategias de comunicacién y clima
laboral que prevengan este tipo de situaciones, las cuales no generan otra cosa
que obstaculos personales e institucionales en perjuicio del funcionamiento
Institucional de la administracion publica rionegrina.

Colaboracion de los Organismos Publicos.

En lo que atafie a la colaboracion prestada por los distintos Organismos de la
Administraciéon Publica Provincial a la Defensoria del Pueblo es dable
mencionar que los Municipios de Rio Negro, salvo excepciones, han
respondido de una manera favorable a los requerimientos de la Defensoria. No
obstante ello, y bajo la modalidad de gestion, se trabaja de manera telefénica
solicitando informacién a los Organismos necesarios e involucrados en la
solucién de las situaciones planteadas.

Es necesario manifestar que, en lo que involucra al area social de esta
Defensoria, el Ministerio de Familia ha obviado responder a innumerables
solicitudes de informe, las cuales, al dia de la fecha, se encuentran pendientes
de respuesta. Un parrafo merece también la falta de respuesta del Ministerio de
Salud de la Pcia. que no ha ampliado los requerimientos solicitados, al igual
que el Ministerio de Familia, sobre el abordaje, las estadisticas y las estrategias
a implementar sobre la problematica de las adicciones en el territorio provincial.

INTERVENCION INSTITUCIONAL SOBRE TRABAJO COMUNITARIO EN UN
BARRIO DE VIEDMA.

A lo largo de todo el afio 2008 la Defensoria del Pueblo participé en la
construccion de un espacio de reconstruccion del lazo social junto al Municipio
y junto a la Oficina Tutelar de Viedma en un barrio de esta ciudad, siendo la
problematica convocante aquella relacionada con las adicciones a las drogas.
Esta labor dio origen al Expte. 1333.08; S/ “estrategias de intervencién en
barrio I.P.P.V. de Viedma”.

El propésito de dicha participacion y de dicho trabajo es el de abordar
situaciones familiares y comunitarias de riesgo. Actualmente entendemos por
situaciones de riesgo a aquellas que sitlan a los actores de una trama familiar
y comunitaria en un escenario de perplejidad, es decir, en un escenario en
donde lo que se encontraba reglado y socialmente convenido hasta hace un
tiempo atrds, se encuentra en el presente des-reglado y reclamando ser
nuevamente re-contratado y re-creado.



Concretamente, se trabajo sobre la contencién social, lo cual desembocdé,
como efecto correlativo a dicha labor, en la elaboracion de un proyecto de
indole productivo-solidario realizado por parte de la comunidad del barrio y
financiado por el Municipio de Viedma, el cual serd puesto en marcha en el
mes de Febrero de 2009 y que albergara en su seno a un grupo de jévenes de
ese batrrio.

Las tareas de abordaje psico-social e institucional en tal barrio continuaran en
el transcurso del afio 2009.

Con motivo del flagelo que constituyen las adicciones a las drogas en algunos
sectores de nuestra poblacion, es preciso destacar que hay que perderle el
temor a elaborar un plan de atencién y tratamiento especializado de las
mismas, ademas de ejercer concretamente lo referido a la prevencion.

El consumo de drogas ya existente y concreto en nuestra tierra carece de
tratamientos y abordajes sélidos y acordes en la Pcia. de Rio Negro, por lo cual
se resalta la importancia de todo aquello relacionado con la prevencion de este
padecimiento pero, aun mas, se impone a criterio de este Organismo,
manifestar como una necesidad social la elaboracion de estrategias que den
atencion especializada a aquellas personas victimas de este flagelo.

Por ello, se trabajé de forma constante en el barrio aludido, con el objetivo de
capitalizar la experiencia, rescatar los logros obtenidos y las conclusiones que
puedan llegar a constituirse como aportes para las intervenciones
institucionales que se realicen sobre distintos sectores de la comunidad.

TRANSPORTE.

Sobre este recorte de la realidad se recibieron en el Area Social de la
Defensoria del Pueblo las siguientes presentaciones:

-Expte. 60.08; S/ “descuento universitario en pasajes de colectivos”.
-Act. 833.08; S/ “cobro de boleto estudiantil”.
-Act. 401.08; S/ “boleto estudiantil”.

Los tres casos mencionados denuncian irregularidades en el cobro de pasajes
por parte de las empresas de transporte.

El malestar social radica en que el importe de los boletos abonados no
contemplaria los descuentos escolares ni universitarios.

En relacién a ello, esta Defensoria del Pueblo ha solicitado informes a
diferentes Municipios involucrados en la tematica y a la Secretaria de



Aeronautica y Transporte de la Pcia. de Rio Negro, la cual se ha declarado en
mas de una oportunidad incompetente en la cuestion, brindando extensos y
confusos informes que no colaboraron en ningun caso a dar solucion alguna a
las presentaciones realizadas ante este Organismo.

Los tres expedientes mencionados se encuentran inconclusos al dia de la
fecha.

En relacion a las Presentaciones trabajadas referidas a estos temas, las
estadisticas son:

Un total de 227 actuaciones tramitadas, de las cuales: 66 se encuentran en
tramite, 53 solucionados, 74 asesorados, y 34 gestiones agotadas.

Situaciones de marginalidad y vulnerabilidad social. Asistencia social: Los
expedientes trabajados en esta tematica fueron: Act.0909.07- - 0917.07 —
0978.07-0901.07, 0906.07, 0907.07, 0903.07, , 0966.07, 0982.07, 0996.07,
1003.07, 1012.07, 1045.07, G0612.07,, 20.08, 27.08, 29.08, 37.08, 45.08,
92.08, 112.08, 125,08 ,216.08, 258.08, 330.08, 400.08, 432.08, 484.08,
514.08, 515.08 , 545.08, 552.08, 557.08, 601.08, 753.08, 769.08, 801.08,
827.08, 838.08, 867.08, 881.08, 1049.08, Gestiones N°: G0560.07 G0570.07,
G0573.07, GO0571.07, G0572.07,G0621.07, G33.08,G47.08, 9.08, 10.08,
11.08G70.08, 103.08, 118.08, 112.08, G131.08, 159.08, 165.08, 187.08,
282.08, 279.08, 127.08, 130, 321.08, 141.08, 149.08, 174.08, 201.08, 203.08,
208.08, 211.08, 210.08, 227.08, 225.08, 632.08, 250.08, 251.08, 290.08,
913.08 (81 casos)

Situaciones de desempleo: Act. 390.08, G0952.07, G 0578.07, G 0591.07,
1012.07, G 0615.07, G0620.07,G39.08, G40.08,G57.08, G63.08, 243.08,
299.08, G128.08, 184.08, 213.08, 593.08, 226.08, 229.08, 224.08, 228.08,
248.08, 659.08, 300.08, 345.08 796.08( 26 ),

Reclamos referidos a situaciones que atraviesan las personas con
discapacidad: Gestiones:0582.07, 0590.07, 0602.07, 0913.07, 1032.07 |,
1073.07, 1072.07, 14.08, 18.08, 44.08, 046.08, 64.08, 69.08, 113.08, 116.08,
155.08, 73.08, 105.08,126.08, 323.08, 337.08 Actuaciones 0914.07, 0934.07,
0956.07, 1054.07, 73.08, 162.08, 256.08, 294.08, 129.08, 382.08, 388.08,
381.08, 444.08, 503.08, 508.08, 516.08, 556.08, 605.08, 615.08, 622.08,
646.08, 694.08, 709.08, 266.08, 731.08 768.08, 788.08, 790.08, 817.08,
819.08, 846.08, 876.08, 877.08, 903.08, 931.08, 987.08, 965.08  (58),
Asistencia alimentaria para personas en situacion de vulnerabilidad social:
968.08y celiacos: 863.08, 1091.08 (3)

Solicitudes de becas; se tramitaron los siguientes Exp. :103.08, 207.08, 565.08,
707.08 , 821.08 1039.08 y Gestiones N°: 104.08, 140.08, 342.08.

Situaciones de complejidad habitacional. Desalojos: Exp, N° 0928.07, 110.08 -
166.08, 277.08, 380.08, 396.08, 444.08, 438.08, 661.08, 871.08, 768.08,
95608, Gestiones N°: 151.08, 157.08, 158.08-172.08. 180.08, 181.08, 212.08,
209.08, 288.08,

Asistencia a personas con sufrimiento mental y a su grupo familiar. Adicciones:
Act. N° 270.08 , : 0939.07-158.08-332.08-472.08, 528.08-650.08-1046.08- G
0559.07, 55.08-260.08, 854.08



Situaciones de acoso laboral : Actuacion N°: 0947.07, 316.08, 471.08, 587.08,
691.08, 789.08, 832.08, 967.08, 1089.08, Gestién N°: 339.08

Transporte: Actuacion N° 60.08, 266.08, 401.08, 833.08,

Maltrato policial: G 199.08

Reclamo de una asamblea educativa al Consejo Provincial de Educacion:
Act.972.08

POLICIA DE RIO NEGRO

Tal como expuse en ocasion del informe anual anterior y explicitara luego en el
informe in voce del dia 29/02/08, la situacion de la Policia Provincial es
lamentable.

Recuerdo todo lo que manifesté ante el Parlamento en la sesion del 29/02/08.

También recuerdo el malestar que ello gener6 en los legisladores del
oficialismo. Recuerdo que se intentd interpelarme y tuve que retirarme del
recinto.

Con fecha 07 de Marzo de 2008 tuve que comparecer a prestar declaracion
ante la Fiscalia Penal N° 1 de Viedma, en el marco de una investigacion
judicial, ocasién en la que ratifigué todo lo expuesto en el informe in voce y
acompafié prueba documental respaldatoria de mis dichos.

A continuacién sintetizo la continuidad de mi trabajo, en un intento por aportar
elementos de juicio y propuestas concretas de trabajo para componer la triste y
deteriorada imagen de la Policia Provincial.

Con fecha 18/03/08 solicité a la entonces Secretaria de Seguridad y Justicia la
desafectacion preventiva del servicio de jefe de la ex Alcaidia de Gral. Roca ...
y del Jefe de la Policia ... Ello por su vinculacién con los supuesta salida
irregular del imputado J... M... A... la noche del 31/12/07, y en orden a lo
establecido por la ley de Seguridad Publica N° 4200.

Con fecha 01/04/08 cursé nota al Ministro de Gobierno destacando la
improcedencia y el desatino de la respuesta brindada por la entonces
Secretaria de Seguridad, a la vez que solicitando precisiones acerca de las
medidas concretas a adoptar para con el Jefe de la Policia.

Con fecha 24/04/08 se cursO nueva nota al Ministro de Gobierno, esta vez
solicitando la desafectacion preventiva del servicio del Crio. J... R... D..., por la
vinculacion en la causa de apremios ilegales contra el hijo de un miembro del
Superior Tribunal de Justicia (“caso Balladini”).

Por otra parte, con fecha 27/06/08 reclamé al actual Secretario de Seguridad y
Justicia la implementacion del cargo de Auditor General de Asuntos Internos de



la Policia Provincial, a efectos de garantizar transparencia e imparcialidad en
los sumarios administrativos de la Fuerza, también en los términos de la ley
4.200.

De todo ello no obtuve respuesta satisfactoria por parte de los funcionarios
requeridos.

Quiero puntualizar que con fecha 27 de Mayo de 2008 se dicto la Resolucién
N° 83/08 “DPRN” por la cual me dirigi al Sr. Gobernador en los sigs. términos:

“... Resultado de una tarea exhaustiva de constataciones y relevamientos en
todo el territorio provincial, sumado a ello... las denuncias de las actuaciones
administrativas en tramite, asi como el valioso aporte de los medios de prensa
gue dia a dia reflejan datos incontrastables de la realidad, esta Defensora del
Pueblo considera oportuno formular una recomendacion al titular del Poder
Ejecutivo Provincial, maxima autoridad de la Policia Provincial, para que se
sirva arbitrar con la mayor premura, las medidas conducentes tendientes a
revertir la situacion descripta por la que atraviesa la Institucion Policial en la
provincia de Rio Negro... La presente recomendacién persigue la noble
intencion de componer la deteriorada imagen de Policia, Institucion tan
importante y tan necesaria para la sociedad rionegrina en la tarea de
prevencion del delito, por lo que debiera ser entendida como muestra de
colaboracion en la construccion de las politicas publicas. Por ello: LA
DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO RESUELVE:
ARTICULO 1°¢ RECOMENDAR al Sr. Gobernador de la Provincia de Rio
Negro, Dr. Miguel Saiz, se sirva intervenir en su caracter de maximo
responsable de la Policia Provincial, arbitrando las medidas conducentes
requeridas al efecto, tendientes a revertir la situacion por la que atraviesa la
Fuerza, situacion debidamente expuesta en los considerandos que anteceden,
con miras a reivindicar el buen nombre y el prestigio de la Institucién Policial.
ARTICULO 2° ESTABLECER un plazo prudencial de treinta (30) dias
corridos para que el Sr. Gobernador se sirva informar a esta Defensora del
Pueblo sobre las medidas a adoptar con relacion a los hechos y circunstancias
apuntadas, y Recomendacion formulada en el articulo que antecede.”.

En la fundamentaciéon del acto administrativo se brinda un pormenorizado
andlisis de la situacion, destacando como aspectos mas significativos la
reiteracion de casos de apremios, abusos y represion desmedida por parte de
la Policia, la inseguridad y la demanda constante de mayor presencia de
efectivos policiales en las calles, capacitados y bien equipados, el
funcionamiento deficiente de los consejos locales de seguridad ciudadana, las
insélitas y desacertadas decisiones politicas de la Fuerza que comprometen el
prestigio y buen nombre de la Institucion Policial, como el sostenimiento en sus
puestos de trabajo de Comisarios cuestionados, o del propio Jefe de la Policia,
las desafectaciones de servicio solicitadas como medida preventiva que fueron
sisteméaticamente desatendidas, sumarios administrativos por problemas de
salud o por presuntos actos de indisciplina que no se resuelven, privando a
muchos de los agentes de la percepcidon de sus salarios durante meses o afos,
situaciones de extrema injusticia que han llevado a familias enteras a la
indigencia total.



También destacaba la necesidad de instrumentar politicas de prevencion
eficaces, en las que la Policia Provincial tiene que asumir un rol preponderante
a través de una gestion comprometida, responsable y transparente.

Por otra parte puse en conocimiento del Sr. Gobernador los presuntos casos de
corrupcion policial (denuncias anénimas) que son objeto de investigacion por
parte de esta Defensoria del Pueblo, entre los que se registran incumplimientos
por parte de la Fuerza de sentencias judiciales que condenan e inhabilitan a
policias para el ejercicio de la funcion publica. A pesar de lo cual muchos de
estos efectivos continlan cumpliendo funciones en la Policia provincial.

Manifesté asimismo honda preocupacion por la gravedad institucional que
dicha situacion importa, por la sensaciéon de impunidad que persigue y la
inseguridad que padece la sociedad rionegrina en su conjunto.

Cabe destacar que dicha resolucién no fue dada a conocer a los medios de
prensa, se mantuvo estrictamente en reserva a efectos de no comprometer el
secreto de las estrategias de prevencion y el saneamiento que seguramente
ello iba a movilizar.

También se esperaba contar con alguna respuesta alentadora, con alguna
sefial por parte del mandatario, alguna muestra de la mas minima voluntad de
cambio. Sin embargo, la respuesta no fue mas que el silencio, tanto en los
papeles como en los hechos.

Sr. Presidente, Sres Legisladores, mi tarea no se agota con las
recomendaciones formuladas ni con la presentacion del presente informe.
Desde ya les digo que voy a seguir solicitando se adopten las medidas
necesarias, voy a seguir pidiendo informes y explicaciones pertinentes, voy a
seguir exigiendo respuestas, voy a seguir sefalando los errores y las
deficiencias, voy a seguir denunciando las irregularidades. Y lo hago en
nombre de la ciudadania rionegrina, como Defensora del Pueblo, como
organismo de defensa de los derechos humanos por excelencia en la provincia
de Rio Negro.

A los efectos de una ordenada exposicién, puede describirse la situaciéon actual
de la Policia de la siguiente manera:

1.- Las deficiencias en cuanto a infraestructura edilicia, equipamiento, teléfono,
vehiculos, ropa, chalecos, armamento, no varian demasiado salvo por la
adquisicidon y entrega de nuevo equipamiento que se concretd el pasado mes
de noviembre, no en todas las localidades o unidades policiales.
Correspondiendo destacar una importante inversion en vehiculos policiales.

2.- Se siguen recepcionando denuncias por el accionar desmedido de la
Policia. Siguen los casos de brutalidad policial. Siguen apareciendo denuncias
por apremios ilegales y vejaciones en las fiscalias. La Policia le sigue pegando
a nuestros jovenes.



Se encuentran en tramite las sigs. actuaciones relacionadas con esta tematica:
Actuac. N° 733/08 “Denuncia por detencién de un menor”
Actuacion 0801/07.- Denuncia por accionar policial.
Actuacion 0730/07.- Abuso de autoridad.

Expediente N° 479/08.- Apremios ilegales

Actuacién 377/08.- Abuso de autoridad y maltrato policial
Expediente 638/08.- Denuncia maltrato policial

Actuacién 893/08.- Denuncia abuso policial

Actuacion 816/08.- Denuncian mal proceder policial
Actuacién 567/08.- Denuncia maltrato policial

Actuacion 1021/07.-Denuncia abuso de autoridad

Actuacién 635/08.-Denuncia maltrato policial

Actuacion 159/08.- Denuncia maltrato policial

Actuacién 0972/07.- Cuestionan accionar policial

Actuacion 0971/07.- Denuncia abuso de autoridad policial
Actuacion 1188/08.- Cuestiona accionar policial (apremios)
Expte. N° 138/08.- brutalidad policial

3.- Empleados con sumarios administrativos por problemas de enfermedad.
Situaciones de disponibilidad, pasiva y retiro.

Obviamente no voy a suministrar nombres para no complicar mas la situacién
del personal involucrado, baste decir que el trato inhumano y las humillaciones
padecidas por muchas personas y sus grupos familiares son extremas. Son
muy frecuentes las actuaciones sumariales inconclusas, juntas médicas
postergadas, reduccion o supresion total de haberes y ascensos postergados,
entre otras peripecias que deben soportar los agentes.

Entre los casos mas graves podemos mencionar:

Expte. N° 230/08: reclamo de un oficial inspector de Gral. Roca por un sumario
sin concluir relativo a un retiro por discapacidad. Junta Médica determiné
discapacidad del 70 % relacionada con actos de servicio hace mas de un afo.
Expte. N° 293/08. Policia de Huergo solicita retiro por discapacidad derivada de
actos del servicio con trastornos severos de personalidad. Dictamen revelador
del médico psiquiatra relativo a la violacion de derechos por parte de la Fuerza.
En otro caso se desconoce la discapacidad derivada de actos de servicio, a
pesar del dictamen de junta médica que data de Mayo de 2007. El perjudicado
tuvo que interponer accion de amparo.

Expte. N° 897/07. Policia lesionado en acto de servicio en el afio 2003
(operativo policial), quedd discapacitado por una patada en la espalda. Hace
cinco (5) aflos que tiene certificado médico en forma ininterrumpida. Aun
conserva el estado policial y el arma reglamentaria. Lo pasaron a situacion
pasiva por problemas de salud y no por secuelas de la lesion sufrida en acto de
servicio. Con el agravante que la ART no le reconoce la vinculacion laboral de
las lesiones sufridas, porque la Comisaria de Roca no denunci6 el accidente en
tiempo y forma, quedando sin cobertura (ERROR ADMINISTRATIVO). Debera
iniciar juicio al Estado Provincial.



Expte. N° 253/08. Se desconoce las afecciones padecidas como relacionadas
con actos del servicio, a pesar de los dictamenes médicos que certifican lo
contrario. Reduccion de haberes, sumarios inconclusos, ascensos postergados.

Cabe destacar que de acuerdo a la ley del personal policial (Ley N° 679), la
licencia por enfermedad tiene una duracion maxima de dos meses en el afio,
cuando no esté relacionada con los actos del servicio. Superado el maximo los
agentes pasan a situacion de disponibilidad por un maximo de seis meses,
pasando a situacion de pasiva en caso de exceder dicho plazo maximo.
Vencidos los dos afios pasan a situacion de retiro.

Tengo informacién de que al menos veintitres (23) empleados policiales
revisten en la actualidad en situacion de pasiva con disminucion de sus
haberes (descuentos), totalizando cincuenta (50) los que se encuentran en
situacion de disponibilidad y pasiva..

4.- Sumarios por presuntos actos de indisciplina.

Expte. n° 350/08 “S/ situacion de policias de Bariloche”

Es el caso de unos doce policias de San Carlos de Bariloche sumariados y
sancionados con cesantia por la presunta comision de actos de indisciplina
(reclamo laboral). Fueron absueltos en causa penal, denunciados que fueran
por el delito de sedicion. Desde Julio de 2007 no cobran salario y han sido
privados de la obra social provincial. Ademas, desde la Jefatura se les nego
autorizacion para ejercer alguna actividad laboral con miras a satisfacer las
necesidades alimentarias bdasicas de sus grupos familiares. Estado de
necesidad extrema que los ha obligado a demandar judicialmente al Estado
Provincial.

5.- Traslados cuestionados (decisiones insélitas de la Fuerza)

Catriel, trasladaron al comisario y a dos subcomisarios de la Comisaria Novena
gue investigaban robos en yacimientos petroliferos en los que habria personal
policial involucrado.

Cipolletti, Sargento de la brigada de Investigaciones trasladado a Norquinco.
Se sospecha que fue por sus declaraciones en el Juicio por el asesinato de
Ana Zerdan

Roca, Comisario Inspector trasladado a Viedma presuntamente por
declaraciones efectuadas en el juicio de Ana Zerdan (declaraciones que
comprometian la situacion de los imputados y principales sospechosos).
Choele Choel: Oficial subinspector con traslado a Bariloche, presuntamente por
colaborar con la justicia, con una investigaciébn sobre prostitucién y trata de
personas que involucra a efectivos policiales. Como desobedecio la orden se
encuentra sumariado y privado de sus haberes hace mas de seis meses.
También en Choele Choel se investigan los presuntos malos tratos propinados
por un comisario mayor hacia el personal subalterno.

Viedma: Subcomisario a cargo de Toxicomania trasladado a la zona rural de
Mencué. Se sospecha que lo sacaron porque efectuaba un control muy estricto



en sobre venta de drogas. Desde la Plana Mayor dijeron que va a ser mucho
mas util alli (en Mencué).

6.- Empleados policiales con sumario derivado de imputacion en causa penal:

Tengo informacibn de que hay mas de doscientas (200) actuaciones
sumarisimas en tramite con motivo de imputaciones varias en causas penales.

7.- Policias condenados: También tengo informacion de policias efectivamente
procesados en causas penales y de quienes resultaron condenados por la
justicia, con detalle de las condenas e inhabilitaciones impuestas, asi como de
la duracion de las mismas.

Estamos hablando de unos 20 policias condenados en Viedma, 8 en Cipolletti,
mas de 30 en General. Roca, unas 20 causas en tramite en Bariloche, todas
por delitos varios en los udltimos cuatro afios. La cifra de imputados y
procesados resulta alarmante.

Es muy frecuente utilizar la modalidad de “adecuacion de tareas” como una
forma de mantener al policia que ha sido condenado con prisidon en suspenso e
“inhabilitado” para el ejercicio de la funcién policial, prestando tareas de tipo
administrativas o de civi. Normalmente en dependencias donde pasa
desapercibido.

En otros casos, agotado el cumplimiento de las condenas impuestas por
vejamenes (prision en suspenso e inhabilitacion), se ha dispuesto concluir el
sumario administrativo, aplicando sanciones de quince (15) dias de suspension
del empleo (en algunos casos la sancion ha sido menos severa).

Peor aun, hay casos de delitos graves (homicidio, por ejemplo) en que se ha
dejado si efecto una cesantia dispuesta oportunamente como sancion, y se ha
pasado a situacion pasiva al agente, violando flagrantemente la prohibicion de
hacerlo, toda vez que mediaba condena de inhabilitacion (art. 119 ley N° 679).

Estas y otras irregularidades importan violacion de las sentencias judiciales.
Situacién extremadamente grave en un estado de derecho.

Sigue llamando la atencion a esta Defensora del Pueblo que las sentencias que
imponen condenas a los efectivos policiales, sean notificadas en la Jefatura de
Policia y no en el despacho del Ministro de Gobierno o del propio Gobernador.

8.- Muertes: Llamativamente, y como si se tratara de un hecho menor, siguen
falleciendo personas en nuestras carceles y comisarias. Muertes que también
son objeto de investigacion, y en las que también se encuentra involucrado el
personal policial. En lo que va del afio 2008 se produjeron las siguientes:



La muerte de un detenido en un calabozo de la Comisaria 21 de Gral. Roca, al
que no le sacaron el cinturdn, el pasado 10 de Junio de 2008 (aparente
suicidio)

La muerte de un interno asesinado a golpes en la carcel de General. Roca el
pasado 21 de Octubre de 2008, por policias y penitenciarios.

La muerte de un menor en un calabozo de la Comisaria Tercera de Gral. Roca,
el pasado 31 de Octubre de 2008 (aparente suicidio).

Un policia maté a su ex mujer con el arma reglamentaria y luego se suicidé en
Cervantes, el pasado 19 de Agosto de 2008.

9.- Otras irregularidades — Casos de corrupcion.

Distintas irregularidades, algunas en etapa de investigacion, dieron origen al
expte. N° 536/08, en el que se han ido incorporando denuncias andénimas
recepcionadas en forma telefénica, por correo postal o por correo electronico,
publicaciones periodisticas y demas gestiones de oficio. Varias de las
denuncias dan cuenta de supuestos casos de corrupciéon o de irregularidades
en el accionar de efectivos policiales (personal subalterno y superiores). Paso a
detallar algunas de ellas:

Una de las denuncias refiere la situacion de un Comisario Inspector (trabajador
virtual) que tedricamente cumple funciones en Bariloche, pero vive en Roca.
Segun la denuncia, sufrio una lesion en una rodilla que lo imposibilita para
trabajar hace mas de un afio, no se le inici6 sumario administrativo, no se le
hizo examen de junta médica, no tuvo disminucién de haberes ni se le
descontaron los rubros correspondientes. Percibe bonificacién por vivienda a
pesar de vivir en casa propia. Cobra alrededor de $ 7000 mensuales. Deberia
estar en situacion pasiva.

Robo de ganado en San Antonio Oeste. Recibimos la denuncia de una persona
sobre robo de ganado mayor y menor a pocos kilometros de la ciudad, mas
especificamente a pocos metros del puesto caminero. Habria personal policial
involucrado. Se solicitaron informes.

Cooperativa de Viviendas para el personal policial en Cipolletti. Se vendieron
lotes de una fraccion mayor para la construccién de un plan de viviendas. Las
viviendas iban a entregarlas en Diciembre de 2007. Una parte de la fraccidén
original del terreno fue vendida. Todavia no se habrian hecho las mensuras
correspondientes. Los asociados no saben cuando les van a entregar sus
viviendas.

Caso del agente de policia muerto en ocasiéon de un robo en Bariloche. Los tres
policias que lo habrian matado hoy son “retirados” de la Policia.

Percepcion de sobresueldos por parte de altos funcionarios de la Policia, por
desempefiarse en la Mutual Policial. En algin caso se habria liquidado como
gasto de representacion a través de terceras personas.



Subcomisarios condenados e inhabilitados en causas penales que han
cumplido sus condenas en puestos de privilegio y actualmente son Jefes en
alguna Alcaidia o Brigada de Investigacion, o se desempefian como Secretario
Privado de algun Jefe de la Plana Mayor.

Sargento Primero de la Policia exonerado cuando era cabo, ahora estaria
reincorporado y ascendido.

Se trata en su mayoria de denuncias efectuadas por policias en actividad o
expolicias, temerosos de dar su identidad por miedo a las represalias, pero
valientes y comprometidos. Son los buenos policias que deben convivir a diario
con tantos hechos de corrupcién y con tanta impunidad.

Sr. Presidente, Sres. Legisladores, esta es la Policia que dice “colaborar” con la
justicia, esta es la policia que nos protege, esta es la policia que previene los
delitos y vela por la ciudadania, esta es la deteriorada imagen de la Policia de
la provincia de Rio Negro, de la que hablo y tanto se enojan.

Debo destacar, nobleza obliga, la tarea que desarrollan a diario los buenos
policias, los que actian honradamente y con vocacion de servicio, los que
estan al servicio de la ciudadania, los que trabajan seriamente en la prevencién
de los delitos, los que estan dispuestos a sacrificar su vida por la ley y el orden
institucional.

Hay un evidente contraste con los policias corruptos e inecrupulosos, que
siguen ensuciando la imagen de la Institucién Policial. No quiero generalizar.
Por eso hablo de buenos policias y de malos policias.

10.- Marco Normativo: Disposiciones legales vigentes.

A) Reglamento del Régimen Disciplinario Policial (RRDP — Dec. 1994/94)
“... Art. 72 Faltas Graves:

...C) Relativas a la Etica Policial. ...

... I) Embriagarse fuera del servicio cuando trascienda publicamente.

j) Realizar actividades en el @mbito privado incompatibles con la funcion
policial.

k) Frecuentar asiduamente y con participacién manifiesta, revistando en
actividad, salas de juego, hipédromos, o cualquier otro ambito que
pueda afectar su prestigio y/o el Institucional.

[) Mantener vinculacion personal con delincuentes, o personas de
notoria mala reputacion, siempre que ello no responda a necesidades
del servicio.

m) Gestionar sin causa justificada por la libertad de los detenidos.



... F) Relativas al Orden Constitucional:
a) Faltar a la cortesia, el respeto y buen trato a las autoridades de rango
constitucional...”.

Articulo 73 Faltas Gravisimas:
...C- Relativas a la ética policial:

a) La comision de hechos tipificados como delitos dolosos o

contravenciones en la legislacion.

... ) No mantener en la vida publica o privada la correccion y el decoro que
impone la funcion, cuando el acto o actos cometidos afecten

seriamente el prestigio de la Institucién o la dignidad del cargo.

... f) Prestarse a reportajes periodisticos o hacer declaraciones de caracter
publico relacionadas con actuaciones administrativas en las que se hallare
vinculado.

I) Hacer circular entre policias o particulares, rifas, bonos, hacer

suscripciones, peticiones de dinero o de cualquier clase de bienes,

como medio de obtener fondos para regalos, indemnizaciones,

propinas, comisiones o retornos...

... ) La comisién de hechos refiidos con la conducta, que afecten la

dignidad personal, la moralidad o la fe publica...”.

B) Ley de Seguridad Publica N° 4200 (modifica la ley del Personal Policial)

“...Articulo 37.- Modificase el articulo 57 de la ley n°® 679, el que quedara
redactado de la siguiente forma:

“Articulo 57.- El arresto policial, o sancién disciplinaria, se ajustard a las
normas establecidas precedentemente y las que imponga el Reglamento del
Régimen Disciplinario Policial (RRDP). No obstante, como medida
preventiva, para impedir una falta disciplinaria, lograr el cese de su
ejecucion o su trascendencia publica, puede ordenarse al personal
policial arresto preventivo o la desafectacién, en cualquier momento y
lugar. El Secretario de Seguridad y Justicia podra resolver la desafectacion de
oficio, cuando razones de oportunidad, mérito y conveniencia asi lo
aconsejen...”.

C) Ley N° 1965 (Ley Organica de la Policia de Rio Negro)

Capitulo |

“Articulo 1° - La Policia de la Provincia de Rio Negro es la Instituciéon civil
armada, que tiene a su cargo el mantenimiento del orden y la seguridad
publica, subordinada plenamente a la autoridad constitucional, actua
como auxiliar permanente de la Administracién de Justicia y ejerce por si
las funciones que las leyes, decretos y reglamentos establecen para resguardar
la vida, los bienes y otros derechos de la poblacion...



Articulo 3° - El personal prestara colaboracion -y actuacion supletoria, en los
casos previstos por la ley- a los jueces federales, magistrados de la
Administracion de Justicia de la Provinciay a las Fuerzas Armadas...

Del mismo modo la cooperacion sera la norma de conducta en las
relaciones con otros organismos de la Administracién Publica, la Policia
Federal Argentina, Prefectura Naval Argentina y Gendarmeria Nacional, en los
asuntos que competen a estas instituciones dentro del territorio provincial...”

11.- Situacion del Jefe de la Policia:
En este contexto cabe analizar la situacion del Jefe de la Policia Provincial.

El actual Jefe de la Policia no sélo estuvo involucrado con la supuesta salida
irregular el pasado 31/12/07 de uno de los imputados en el crimen de Ana
Zerdan, razén por la cual fue imputado y tuvo que prestar declaracion
indagatoria.

Ademas de ello, y con motivo de sus declaraciones publicas hechas hacia mi
persona, fue querellado por calumnias e injurias, juicio que se encuentra en
tramite y a cuya audiencia de conciliaciéon convocada por el Juez, el Sr. Jefe de
la Policia no comparecio.

Por mucho menos que eso hubiera correspondido disponer su desafectacion
preventiva. Y no hablo de renuncia sino de desafectacion del servicio en los
términos de la ley 4200 (modificatoria de la ley del Personal Policial, N° 679).

Cabe recordar que el jefe de la Policia también intentd pedir mi desafuero y
querellarme por calumnias e injurias, all4 por el mes de abril de 2008, segun
dijo, por haber realizado imputaciones “falsas y desacreditantes” hacia su
persona.

Actualmente se encuentra comprometido por no haber prestado la colaboracién
requerida por la titular del juzgado de Choele Choel en una investigacién por
trata de personas en la que hay policias involucrados. Por lo demas, persiste
en su actitud de sancionar al policia que colabora con la investigacion judicial.

Segun manifesto la jueza Marisa Bosco a esta Defensora del Pueblo:

“...El Oficial Gabriel Ormefio se encuentra cumpliendo funciones como
empleado comisionado a pedido de la suscripta... desde el 29-11-07... El Sr.
Jefe de Policia fue anoticiado mediante nota ... conforme lo conversado
telefonicamente, y se le envio via fax copia de las referidas notas remitidas a la
Unidad 8va y Unidad Regional 1V, informando de las comisiones judiciales a las
gue se encontraba afectado (Ormenio)... Que en fecha 26-05-08 ... se le inicia
al empleado (Ormefio) por orden del Jefe de la Policia de Rio Negro,
actuaciones sumarisimas para investigar la presunta comision de la falta
disciplinaria GRAVISIMA (abandono de servicio)... Es decir que se le inician
actuaciones sumarisimas por abandono de servicio cuando se encontraba



obedeciendo una orden Judicial... Orden que como mencionara
precedentemente no podia desobedecer so pena, de incurrir en una falta
gravisima y aun mas en la comision de un delito en el caso previsto en el Atrt.
248 del Codigo Penal de la Nacion... Desde los distintos estamentos policiales
a quienes se les notificara de las distintas comisiones dispuestas por las
suscripta, la actitud fue de entorpecimiento a la designacion que la suscripta
efectuara conforme se indicara precedentemente...”.

El pasado 8 de Diciembre, en ocasion del acto oficial del Dia de la Policia
celebrado en Las Grutas, el Sr. Jefe de la Policia tuvo el “desatino” (segun
palabras del propio Ministro de Gobierno) de invitar a la cena a otro de los
imputados por el asesinato de la bioquimica Ana Zerdan, hoy absuelto aunque
la sentencia no quedo firme.

Conducta esta ultima absolutamente reprochable que generd duras criticas de
la opinidn publica, y lo ubican nuevamente en el centro de la escena.

Sr. Presidente, Sres. Legisladores, para culminar con la Policia de Rio Negro
me permito transcribir uno de los péarrafos de la Recomendacion formulada al
Sr. Gobernador el pasado 28 de Mayo de 2008. En aquella oportunidad dije:

“Que la situacion descripta sin duda debe revertirse, por lo insostenible de su
permanencia en una sociedad democratica organizada, pero
fundamentalmente porque conlleva atisbos de gravedad institucional. Es que
las irregularidades observadas generan en la sociedad una sensacion de
impunidad e inseguridad, a la vez que distorsionan el funcionamiento armonico
y regular de los organismos de la Administracion Publica, llegando a
comprometer la independencia misma del Poder Judicial.”

REGISTRO CIVIL Y DE CAPACIDAD DE LAS PERSONAS
Los reclamos sobre este terma se centran en:

Agilizacién de tramites para la entrega de DNI;

Agilizacion en los trdmites relacionados con Rectificacion en un Documento
Nacional de Identidad.

Obtencion de Documento Nacional de Identidad, original o duplicado.

Es de resaltar que la demora existente en la entrega de los DNI depende del
Registro Nacional de las Personas ubicado en la ciudad autonoma de la ciudad
de Buenos Aires

La agilizacion de trdmites por lo general es requerida desde el interior de la
provincia, mientras que las eximiciones de pago son solicitadas por ciudadanos
de Viedma, situaciones que con frecuencia se solucionan por la via informal,
sin conformar Actuacion, asesorando a los peticionantes de la existencia de
una Resolucion de la Direccion General del Registro Civil que establece: "...las
personas de bajos recursos pueden realizar sus trdmites de DNI sin pago



alguno, ya que siempre estuvieron exentas de pagar la tasa
correspondiente...".

En este sentido cabe mencionar que en una nota enviada a esta Defensoria del
Pueblo, el Director del Registro Civil exprea: "...Es dable resaltar, que las
personas indigentes, quienes pueden ser clasificadas con criterio N.B.I.
(Necesidades Basicas Insatisfechas), solo deben concurrir al Registro Civil mas
proximo a su domicilio, con dos testigos, a los efectos de confeccionar el
correspondientes certificado de pobreza. Sefala ademas, que la clasificacion
del potencial humano es una cuestion de Estado, es por ello que siempre se ha
procurado satisfacer la situacion de las personas de bajos recursos...".

El personal afectado a las diferentes delegaciones del Registro Civil de la
Provincia, esta al tanto de esta Circular de excepcién de pago, por lo que
cuando surge algun caso desde el interior de la Provincia (usualmente solicitan
asesoramiento via teléfono desde las Areas Sociales de los Municipios) les
informamos por esta misma via las acciones a seguir, no conformando
Actuacion, ni Gestion. De la misma forma sucede con los ciudadanos
residentes en Viedma.

Las presentaciones que dieron lugar a la conformacion de Actuaciones y/o
Gestiones fueron contestadas y tratadas diligentemente por el organismo
involucrado, pero no todas con resultado positivo, ya que el mayor problema
que se detecta en la Direccion General del Registro Civil, es que no tiene
facultad de decision a los efectos de agilizacion de un tramite de obtencion de
un documento, o en su rectificacionl, ya que depende exclusivamente del
Registro Nacional de las Personas (RENAPER). Si tiene facultad para realizar
un tramite de eximicién de pago y entregar copia de certificados de matrimonio,
defuncién, casamiento, etc.

Es oportuno destacar la predisposicion del personal de la Direccion. Provincial
del Registro Civil y de los delegados en la Provincia, que permite dar un pronto
y efectivo tratamiento a los reclamos recibidos en esta Defensoria del Pueblo
pero, a pesar de ello, los ciudadanos manifiestan su disconformidad en cuanto
a la renovacién, duplicado u obtencién del primer DNI, por tener una demora
de 6 meses a un afio, cuando una persona que vive en Buenos Aires lo puede
obtener en veinticuatro horas Demoras mayores padecen los ciudadanos
extranjeros que han decidido obtener su radicacion definitiva o tomar la
nacionalidad argentina .

En este periodo y sobre este tema se trabajaron:

Presentaciones: 25

Solucionadas: 10 En tramite: 9 Gestiones Agotadas: 3 Asesoradas: 3

Las presentaciones que se encuentran en tramite son, por lo general, de
ciudadanos extranjeros cuyos documentos no dependen solo del registro
Nacional sino que intervienen otros organismos y dependencias como ser
migraciones, areas Juridicas del Registro Civil.

Actuaciones:

Act.0927.07, Act. 33.08; Act. 34.08;72.08 ; Act. 105.08;Act. 121.08;Act.198.08;
Act. 243.08; Act. 257.08; Act. 269.08; Act. 478.08; Act. 706.08; Act. 724.08;
Act.928.08; Act. 1004.08; Act. 1005.08; Act. 1009.08; Act. 1070.08; Act.
1071.08; Act. 1086.08;



Gestiones:
. G 0568.07; G.26.08; G.94.08; G.136.08;G. 320.08;

PROFE (PROGRAMA FEDERAL DE SALUD)

Este Programa Nacional, al que adhiere nuestra Provincia, beneficia a las
personas que han tenido acceso a una Pension Asistencial y que se
encuentran afiliadas al Programa. Estetramite lo debe efectuar el beneficiario
ante las oficinas del PROFE que funcionan en los hospitales de la provincia.
Alli deben presentar la fotocopia del dltimo recibo de sueldo. El tiempo que
demora en la habilitacion de la afiliacion es de 6 a 8 meses, ya que toda la
documentacion debera primero ser entregada en la Delegacion del PROFE en
Viedma y luego ser elevada a Buenos Aires.

Debido a los problemas econémicos que atraviesa actualmente el Programa,
se han elevado circulares a todos los hospitales de la provincia a fin de poder
equilibrar las prestaciones a los beneficiarios del PROFE, que ascienden a
6.846, teniendo en cuenta que todos son pacientes hospitalarios.

La provincia de Rio Negro ha rubricado el convenio en el afio 2008 para no
quedar excluida y poder continuar con los reclamos. Hasta el momento no se
han producido modificaciones en dicho acuerdo que data del afio 2000, por lo
que hay que introducir cambios en los procedimientos administrativos para la
atencion de los beneficiarios en los hospitales provinciales hasta que se vayan
produciendo las mejoras esperadas.

A la fecha las coberturas que se efectian a través de la Unidad de Gestion
Provincial PROFE se limitan a: Internacion Geriatrica, acompafantes
terapéuticos, la atencién de las personas en hemodialisis y la provision de
pafiales descértales.

Cuando un ciudadano es beneficiario de una Pension, automéaticamente se le
descuenta un porcentaje de su haber para integrarlo al fondo comun del
Programa Federal de Salud. Esto no significa que de inmediato sea beneficiario
del Programa, para ello deberd efectuar innumerables tramites burocraticos
que se realizan en las Delegaciones anteriormente mencionadas hasta lograr
su empadronamiento en la Obra Social.

El resto de la presentaciones se tramitaran de acuerdo a los procedimientos
habituales y por medio de las estructuras administrativas organizadas en cada
hospital para las diferentes prestaciones (derivaciones, medicamentos para
patologias cronicas, medicacion incluida en los Programas, medicamentos
entregados por farmacias hospitalarias y en los Centros de Salud, protesis,
etc.)

Cabe aclarar que desde el Ministerio de Salud, se solicita a los Referentes
PROFE hospitalarios, que sean los encargados de brindar informacion
esclarecedora a los beneficiarios y contribuyan a la reorganizacion de la tarea
con los otros servicios.



Es de destacar la buena predisposicion de los empleados y del Director del
Programa Federal de Salud (PROFE), como asi también la colaboraciéon del
Ministerio de Salud que, al no poder el PROFE financiar las protesis o las
intervenciones quirdrgicas solicitadas debido a su alto costo, este ha cubierto
en forma diligente los pedidos efectuados.

No sucede lo mismo con la presentacion efectuadas por la Asociacion SENTIR
de la localidad de EI Bolsén, por Act. 720.08 “DPRN” quienes solicitan
informacion sobre la Cobertura del 100% de PROFE y el Programa Médico
Obligatorio (P.M.O) a personas con discapacidad de donde surge desde la
Secretaria de Salud del Ministerio de Salud que “El convenio en vigencia que
vincula a la Provincia de Rio Negro con el Ministerio de Salud de la Nacién
taxativamente establece que: “se encuentran fuera de capita a cargo de PRO
FE Central las prestaciones incluidas en el Sistema Unico de Prestaciones
Bésicas para Personas con Discapacidad.

Las Actuaciones que se encuentran en trdmite son todas presentaciones
relaciionadas al funcionamiento del PROFE en conjunto con Salud Publica y las
nuevas disposiciones de acuerdo a las circulares emitidas por el Ministerio de
Salud Publica y el Programa Federal de Salud.

En este periodo y sobre este tema se trabajaron:

Presentaciones: 15
En trdmite: 2 Solucionados: 9 Gestién Agotada: 1 Asesorados: 3

Actuaciones:
0910.07, 10.08, 59.08, 647.08, 720.08, 770.08, 803.08, 805.08, 916.08,
1072.08, 1088.08, 1157.08

Gestiones:
G0556.07, G. 35.08, G. 182.08, G. 244.08,
MIGRACIONES
Las reclamos efectuados durante este periodo en su mayoria se solucionaron a
través de la via informal, es decir en forma telefénica. Esto como consecuencia
de la buena relacién existente entre ambos organismos: Direccién de
Migraciones y Defensoria del Pueblo; sobre todo por la buena predisposicion
de las empleadas de dicha Direccion como de su Delegado.

En este periodo y sobre este tema se trabajaron:

Presentaciones: 5 Solucionados: 3 Asesorados: 2

Actuaciones
1088.07, 797.08, 929.08



Gestiones
G145.08, G.214.08

PAMI (PROGRAMA ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL)

(Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados)
Nadie puede privar a una persona de medicamentos o de recibir prestaciones
adecuadas para el cuidado de su salud esgrimiendo argumentos que
Gnicamente tienen que ver con el déficit fiscal por el que atraviesa el Estado;
precisamente es el Estado el que debe garantizar el derecho a la salud de sus
habitantes, pues de otro modo se estaria menoscabando el derecho y el
respeto a la vida. Las autoridades responsables deberian prever una forma de
redistribuir los fondos destinados a los afiliados al PAMI que, en su mayoria,
son personas ancianas y con problemas propios relacionados con la edad.

Afio a afio no varian sustancialmente los reclamos. Se trata de fallas
reiteradas, sistematicas y estructurales. En este Organismo Nacional, reina la
burocracia administrativa y, en este sentido, especialmente el poco poder de
decision que tiene la Unidad de Gestion Local como es PAMI General Roca,
que debe derivar todo a PAMI Central lo que conlleva a la demora en la
respuesta a las prestaciones solicitadas. Es un situacion a corregir.
El Estado no debe ni puede abandonar a su suerte a quienes pacientemente
esperan que se concrete la proteccion que les es debida. La eficacia de las
autoridades responsables en esta labor, obligadas moral y normativamente a
comprometerse con los intereses de los jubilados y pensionados, debe
trascender las propias gestiones. Ninguna crisis econémica justifica la no
entrega de medicamentos, de prestaciones medico-asistenciales, etc.. pues
con ello se violan los derechos y garantias constitucionales.
PAMI, UGL de General Roca, manifiesta que “...a pesar de la incompetencia
de esta Defensoria del Pueblo, es de interés de parte del sefior Director
Ejecutivo mantener un estrecho contacto y que la buena relacién optimice
nuestras gestiones”.
Ademés sugiere, metodologias administrativas que se requieren a fin de
optimizar las prestaciones y cumplimentar los requisitos de la reglamentacion
vigente en el PAMI.
De lo anterior expuesto, expresa la Defensora del Pueblo al sefior Director de
PAMI Gral. Roca: "Agradezco su predisposicion al cumplimiento de la
legislacién vigente la cual dispone “Todos los poderes publicos, personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas, estardn obligados a prestar
colaboracién, con caracter preferente, con la celeridad y eficacia que las
circunstancias indiquen y, de acuerdo al articulo 14 de la Ley 2756 (Defensoria
del Pueblo), no cabe planteo alguno de incompetencia, toda vez que se vean
afectados los derechos o intereses de los ciudadanos, en cualquier forma que
sea, sin discriminacién de ninguna naturaleza”.
Destacamos la buena predisposicion por parte de los empleados, doctores,
asistentes sociales de PAMI, tanto desde la Unidad de Gestion Local PAMI de
General Roca como de las delegaciones del interior de la Provincia.

En este periodo y sobre este tema se trabajaron:

Presentaciones: 28



Solucionadas: 16 Gestion Agotada: 6 En tramite: 2 Asesoradas: 4

Actuaciones

0938.07, 1039.07, 36.08, 97.08, 176.08, 286.08, 468.08, 485.08, 499.08,
521.08, 527.08, 531.08, 533.08, 600.08, 648.08, 666.08, 690.08, 735.08,
861.08, 880.08, 925.08, 1013.08, 1045.08

Gestiones
G0595.07, G.0596.07, G. 195.08, G292.08, G296.08.

PENSIONES ASISTENCIALES

Estas Pensiones se tramitan a través de los Centros de Atencidn Personalizada
(C.A.P). Son delegaciones de la Comision Nacional de Pensiones de Capital
Federal y sélo tienen sede en nuestra provincia en las ciudad hades de
Viedma, General Roca y San Carlos de Bariloche. Las solicitudes que se
efectlian en las restantes localidades se realizan a través de las Areas Sociales
de los Municipios o de las Comisiones de Fomento. En esos lugares se
presenta la documentacién que luego es remitida a los CAP circuitales, es
decir, cada uno de los Centros de Atencidén Personalizada tiene asignado un
determinado numero de localidades. Una vez recepcionada la documentacion,
se verifica si la misma estd completa y luego se carga en el Sistema de
Expedientes para luego remitirla e incorporarla al Centro de Cargas de la
Comision Nacional de Pensiones donde comenzara su trabajo administrativo.

Las Pensiones Asistenciales son:
Por Vejez (Mayores de 70).
Madre de 7 Hijos 0 mas.

Por discapacidad

En general los reclamos recibidos son por demora y desconocimiento del
estado de gestidn de los tramites.

Debemos destacar la muy buena disposicion de parte del personal de la
Comision Nacional de Pensiones Asistenciales ya sea desde la Central en
Buenos Aires, como de los delegados y empleados de los Centros de Atencion
Personalizadas de General Roca y San Carlos de Bariloche. A pesar de ser un
organismo nacional, siempre estd dispuesto a dar respuesta a nuestros
reclamos lo que constituye un importante aporte tanto para este sector de la
sociedad como para nuestro accionar en la solicitudes de agilizacion de los
tramites como asi también de los beneficios que los ciudadanos reclaman.

El trdmite de un beneficio asistencial es burocratico y lento, a esto se le debe
agregar la falta de conocimiento del personal de las Areas Sociales de los
Municipios de la provincia, en lo que a la documentacion se requiere para
dicho tramite. No obstante ello, en el transcurso de este periodo la relacion con
esas Areas Sociales se ha fortalecido en el intercambio de informacion,
dandole una mayor agilidad a las solicitudes de los ciudadanos.



Asimismo, no podemos dejar de reconocer la invalorable colaboracion de la
Direccion de Asuntos Juridicos de la Comision Nacional de Pensiones, para
evacuar diligentemente nuestros reclamos.

En este periodo y sobre este tema se trabajaron:

Presentaciones: 81
Solucionados: 28 Gestion agotada: 13 Asesorados: 9 En tramite: 31

Estos ultimos se encuentran a la espera de respuesta de la Comision
Nacional de Pensiones y otros demorados por falta de documentacion a
presentar por parte de los reclamantes, ya sea en los Centros de Atencion
Personalizada o en las areas de Desarrollo Social de los municipios

Actuaciones:

1007.07, 0925.07, 0926.07, 0922.07, 0943.07, 0944.07, 0957.07, 1005.07,
1018.07, 1010.07, 1050.07, 1053.07,1062.07, 32.08, 104.08, 122.08, 142.08,
149.08, 153.08, 175.08, 174.08, 182.08, 233.08, 246.08, 231.08, 244.08,
248.08, 297.08, 302.08, 397.08, 486.08, 436.08, 455.08, 474.08,
482.08,561.08, 640.08, 652.08, 651.08, 677.08, 712.08, 714.08, 754.08,
882.08, 899.08, 924.08,

Gestiones

G0600.07, G.23.08, G56.08, G59.08G60.08, G61.08, G62.08, G.76.08,
G132.08, 135.08, 134.08, G133.08, G223.08, G231.08, G240.08, G239.08,
G238.08, G237.08G236.08G235.08, G234.08, G232.08, G241.08, G230.08,
G233.08, G274.08, G277.08, G275.08, G273.08, G272.08, G276.08, G287.08,
291.08, G336.08, G348.08.

PENSIONES PROVINCIALES

las Pensiones Provinciales encuadradas en la Ley 3937 -Sistema Integral
de Proteccion a la Vejez (SiProVe)- contemplan a los ancianos mayores
de 70 afos y también a los de 65 afios si su estado es de extrema
indigencia, carente de contenciéon familiar y no poseer ningln otro tipo
de ingresos

Sin lugar a dudas el protagonista, el movilizador de la puesta en marcha
de todo el Sistema de Beneficios Asistenciales, Nacionales o Provinciales
es el Ciudadano, quien ya no acepta pasivamente la falta de respuestas a
sus tramites y hace uso del ejercicio de defender sus derechos.

Durante este periodo se han trabajado 81 reclamos, la mayoria de ellos
requirieron nuestra intervencion para conocer el estado del tramite y la
agilizacién de los beneficios, cuyos expedientes estan en la comision
Nacional de Pensiones en Buenos Aires,

TEMAS PREVISIONALES



Reclamos Generales

Las demoras en los tramites administrativos ante ANSeS y AFJP para acceder
a un beneficio provisional, bonificaciones o asignaciones del sistema de
Seguridad Social, son presentaciones reiteradas que se muestran como
“normal”.

Lo cierto es que en la mayoria de los casos nos encontramos frente a
situaciones de gran necesidad y urgencia, que se contraponen con la falta de
respuesta oportuna por parte de los organismos previsionales.

Todo ello lleva a este organismo de control a interactuar permanentemente con
las distintas UDAI u oficinas de la ANSeS o administradoras de Pensiones.

Se solicitan informes por notas, teléfono, fax o se acude a la comunicacion
personal o pro correo electrénico. Muchas veces la persuasion o la insistencia
son las mejores herramientas con las que cuenta esta Defensoria del Pueblo
para destrabar un conflicto.

Ello atento a que las cuestiones previsionales se encuentran fuera del alcance
directo de competencia de esta Defensora. Recurrimos, entonces, a la
colaboracion (art. 12 de la ley 2.756) de los organismos nacionales o privados
(Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones - AFJP o Cias. de
Seguros de Retiro -CSR).

Ademas, se ha instado el reclamo individual del ciudadano afectado ante los
responsables de brindar respuestas.

La importancia del reclamo personal tiene como objetivo contribuir a la solucion
del planteo del ciudadano, pero también apunta a la formacién de un ciudadano
comprometido y educado acerca de la defensa de sus derechos.

Nuevamente destacamos la colaboracion brindada por el jefe de la UDAI de
ANSeS de la ciudad de General Roca, Antonio Palermiti.

Hemos tenido colaboracion también de las autoridades del Area de
Requerimientos del Defensor del Pueblo de la ANSeS Central.

En ese sentido con fecha 28 de abril mantuvimos una reunion con la Jefe de
UDAI de la ANSeS de Viedma, Cdora. Verbnica Lastra con el objeto de
coordinar la comunicacién entre los dos organismos para asesorar con mayor
premura a los ciudadanos reclamantes.

Con igual objetivo nos reunimos el dia 6 de junio, con la Jefe A/C de la
Intervencion de la Unidad de Control Previsional, Lic, Cecilia Mariani.

Secretaria Legal, Técnica y de Asuntos Legislativos

Es necesario traer a colacion la particular situacion que se observa en el marco
de las actuaciones 3220/2003. Se presenta un ciudadano solicitando el
reconocimiento y pago de retroactivos adeudados en concepto de asignaciones
familiares por su hijo incapacitado. Por diversas circunstancias no se abonoé la
asignacion correspondiente en tiempo y forma.

Se solicitaron informes a la Unidad de Control Previsional y a la ANSeS, hasta
que el ciudadano nos informa que su expediente se encontraba en la
Secretaria Legal y Técnica de la Gobernacion.



Por ello solicitamos informes a la Secretaria Legal y Técnica, por medio de las
notas N° 473/08 (de fecha 14 de marzo de 2008), 1041/08 (de fecha 20 de
mayo) y 2072/08 (de fecha 15 de agosto), todas ellas sin respuesta hasta el
dia de la fecha.

La demora en resolver o responder los planteos, causa incertidumbre en el
ciudadano, configurando una vulneracién de sus derechos.

Ademas esta Defensora ve afectada su credibilidad y eficiencia, al no poder
brindar respuestas en tiempo oportuno a la ciudadania.

Por ello se ha remitido una ultima solicitud con fecha 19/12/08, encontrandonos
en espera de respuesta.

En cuanto a los reclamos concretos referidos a cuestiones previsionales, se
informa que fueron solucionados 37 planteos de ciudadanos de la provincia.
Asi se consignan las siguientes actuaciones 0904/07, 1038/07, 1046/07, 27/08,
109/08, 129/08, 139/08, 185/08, 204/08, 214/08, 251/08, 254/08, 275/08,
305/08, 310/08, 498/08, 520/08, 522/08, 532/08, 943/08, 981/08.

Las siguientes gestiones: 0569/07, 0588/07, 0606/07, 17/08, 22/08, 41/08,
42/08, 49/08, 101/08, 170/08, 191/08, 205/08, 285/08.

Finalmente los siguientes expedientes 71/08, 86/08, 87/08.

Fueron asesorados 74 reclamos y consultas que tramitaron bajo las
actuaciones N°  0918/07, 0921/07, 0945/07, 0977/07, 0984/07, 0998/07,
1008/07, 1025/07, 1041/07, 1051/07, 1067/07, 1081/07, 12/08, 24/08, 31/08,
55/08, 194/08, 211/08, 212/08, 237/08, 238/08, 255/08, 273/08, 276/08, 328/08,
359/08, 360/08, 370/08, 430/08, 431/08, 441/08, 450/08, 467/08, 494/08,
538/08, 541/08, 653/08, 705/08, 716/08, 736/08, 855/08, 872/08, 905/08,
998/08, 1019/08, 1038/08, 1057/08; las gestiones N° 0565/07, 0619/07, 79/08,
97/08, 98/08, 99/08, 120/08, 138/08, 146/08, 160/08, 164/08, 189/08, 192/08,
204/08, 215/08, 216/08, 247/08, 249/08, 262/08, 263/08, 280/08, 281/08,
321/08, 324/08; y los expedientes 58/08, 78/08, 99/08.

Fueron concluidas 9 gestiones por diversos motivos, como ser falta de
individualizaciéon del domicilio, desinterés o improcedencia. Se trata de las
actuaciones N° 0985/07, 0989/07, 1077/07, 13/08, 46/08; y las gestiones N°
0618/07, 143/08, 164/08, 306/08.

Se encuentran en tramite las siguientes actuaciones N° 0919/07, 1031/07,
1079/07, 1092/07, 165/08, 188/08, 200/08, 326/08, 437/08, 487/08, 523/08,
525/08, 623/08, 668/08, 673/08, 689/08, 693/08, 715/08, 741/08, 744/08,
749/08, 765/08, 783/08, 802/08, 806/08, 809/08, 826/08, 841/08, 878/08,
879/08, 912/08, 917/08, 942/08, 944/08, 980/08, 984/08, 985/08, 986/08,
1007/08, 1008/08, 1017/08, 1027/08, 1034/08, 1042/08, 1047/08, 1059/08,
1082/08, 1085/08; las siguientes gestiones 77/08, 119/08, 196/08, 255/08,
265/08, 278/08, 283/08, 284/08, 303/08, 309/08, 318/08, 332/08, 347/08; y los
expedientes N° 143/08, 144/08.

Suman un total de 63 actuaciones, de las cuales varias se encuentran proximas
a concluirse por haberse asesorado a los ciudadanos sobre los medios legales
para intervenir en sus propios tramites o por solucion de los mismos.



Para finalizar con el presente capitulo se destacan otras intervenciones
relacionadas con asesoramientos laborales y de derecho privado. Tramitaron
bajos los siguientes registros: Actuaciones 0955/07, 1059/07, 378/08, 395/08,
406/08, 669/08, 726/08; y gestiones N° 0567/07, 74/08, 96/08, 189/08, y
236/08.

Se encuentran debidamente asesorados los 10 reclamos y con gestion agotada
2 de ellos.

Reclamos Destacados
A- 82 % movil

Desde el primer momento en que asumi como Defensora del Pueblo, entendi
que la defensa de los derechos previsionales de los ciudadanos rionegrinos era
una prioridad.

Ello se debe a que desde la Trasferencia de la Caja Previsional Provincial a la
Nacioén, en el afio 1996, comenz6 a aplicarse la legislacion nacional (leyes
24.241 y 24.463).

Dicha legislacibn vino a limitar derechos previsionales: movilidad,
proporcionalidad del haber pasivo con el haber de actividad, topes, etc.-

En nuestra provincia se cuenta con una clausula constitucional de importante
contenido social y tutelar: el derecho al 82 % movil (art. 40 inciso 9° de la
Constitucion Provincial).

Por ello, en el marco del expediente administrativo 9150/06 (al cual se
anexaron luego las actuaciones N° 3/08, 51/08, 306/08, gestion N° 190/08, y
expedientes N° 67/08, 90/08), esta Defensora dicté con fecha 28 de
septiembre de 2006 la resolucion 1318/06 por medio de la cual decidi
avocarme al estudio del caso e instrui a los asesores legales del organismo
para que procedan al estudio pormenorizado de la presente cuestion.

Luego de un minucioso analisis de la totalidad de la legislacion involucrada,
documentado con informes brindados por organismos competentes, con fecha
20 de junio de 2008 por medio de la resolucion 94/2008 recomendé al Sr.
Gobernador de la Provincia, “... que disponga arbitrar las medidas conducentes
y/o agotar las gestiones a su alcance, tendientes al reconocimiento y pago a
todos los jubilados rionegrinos de la Administracion Publica Central y
descentralizada, Poderes Legislativo y Judicial, entes y empresas estatales, y
de los municipios, el ochenta y dos por ciento (82 %) movil, en relacién al haber
que perciben los trabajadores activos. Ello en un todo de acuerdo con los
articulos 40, inc. 9° y 58 de la Constitucion de la Provincia de Rio Negro,
Doctrina y Jurisprudencia reinantes en la materia”. (art. 1 d la resolucion citada)
Asimismo le solicité que informe en un plazo de quince dias, qué criterio
adoptaria en torno a la recomendacion efectuada.

En anexo documental se encuentra el texto completo de la resolucion 94/08 (1).

Con fecha 14 de julio, se recibe repuesta del Secretario Ejecutivo del Consejo
Provincial de la Funcion Publica y Reconversion del Estado, Ing. Carlos Oliva,
por expresa indicacion del Gobernador de la Provincia. Se informa sobre el
nuamero de beneficios transferidos a la ANSeS en el afio 1996, discriminando
ente jubilados, retirados y pensionados. Se consignan haberes previsionales y



sueldos de activos promedio. Se hace mencion del caso “Badaro” de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién, entendiendo que se deberia trabajar en esta
linea de argumentacién para el colectivo de beneficiarios rionegrinos.

Entendiendo que el Poder Ejecutivo no respondio la recomendacion formulada
en la resolucion 94/08, y por configurarse un supuesto de inconstitucionalidad
por omision (reconocido por el propio 6rgano administrador), con fecha 5 de
agosto deduje ante el Superior Tribunal de Justicia de la provincia una accién
de Amparo Colectivo —Mandamus contra la Provincia de Rio Negro, Poder
Ejecutivo Provincial, a fin que:

“Se ordene adoptar las medidas conducentes para el pago del 82 % movil a
todos los jubilados rionegrinos de los tres Poderes del Estado Provincial,
Administracion Publica Descentralizada, Organismos de Control y los
Municipios, en relacion con el haber que perciben los trabajadores en actividad.
La presente accion tiene por objeto que el Estado Provincial cese en la omision
de no aplicar la movilidad garantizada por la Constitucion Provincial y Nacional
(Arts. 14, 40 inc. 9 y 58 de la Constitucidon Provincial, y Arts. 14 bis y 75 incs. 22
y 23 de la Constitucion Nac.), a los beneficios previsionales.

Resulta comprensiva de dos supuestos:

1.- Aquellos beneficiarios previsionales que hubieran obtenido su beneficio o
cuyos requisitos se hubieran cumplido con anterioridad al 2 de mayo de 1996,
(fecha de la Transferencia Previsional), corresponde ordenar al Estado
Provincial se apliqgue una movilidad no menor del ochenta y dos por ciento (82
%) en relacion al sueldo del trabajador activo sujeto a aporte.

2.- Aquellos cuyo beneficio hubiera sido obtenido con posterioridad al 2 de
mayo de 1996 (con célculo de haber inicial y movilidad segun leyes 24.241 y
24.463), corresponde ordenar se arbitre las medidas conducentes de recalculo
del haber inicial en base al ochenta y dos por ciento (82 %), y posteriormente
se apliqgue una movilidad no menor del ochenta y dos por ciento (82 %) en
relacion al sueldo del trabajador activo sujeto a aporte”. (del Punto Il —Objeto
de la demanda).

Para mayor abundamiento en el anexo documental se encuentra agregado el
escrito completo de la demanda de amparo colectivo- mandamus (2).

El amparo tramit6 bajo los autos: “DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE RIO NEGRO S/ AMPARO COLECTIVO LEY 2779 (82% movil
p/ jubilados))”, Expte. N° 23121/08-STJ. Con fecha 7 de agosto el Sr.
Presidente del STJ, Alberto Balladini, decidi6 rechazar la presentacion
invocando jurisprudencia y el Convenio de Trasferencia de la Caja, que
determina que la materia previsional es de indole federal.

El 11 de agosto esta Defensora dedujo Recurso de Revocatoria solicitando la
resolucion del pleno del Tribunal, por entender que el amparo se dedujo ante el
Tribunal en pleno.

Se cuestiond la soélo resolucion del presidente y la falta de intervencion a la
Procuracion General.

EL 22 de septiembre el Superior Tribunal de Justicia resolvio en pleno rechazar
el recurso de revocatoria.



Afirma el Dr. Victor Sodero Nievas que “...es oportuno sefialar que no
corresponde que la Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro inicie
acciones judiciales notoriamente improcedentes ante tribunales incompetentes
gue conllevan a pronunciamientos inoficiosos, ya que el acceso a la jurisdiccion
debe entenderse en el marco asignado a la organizacion politica del Estado
constitucional y democrético de derecho establecido en los arts. 1, 5y 31 de la
Constitucion Nacional, de los que resulta la discriminacion de competencias de
la Nacion y las Provincias, no correspondiendo postular una injerencia por parte
de la Provincia en el reconocimiento de derechos que estan reservados al
Congreso de la Nacién.”

Esta Defensora ratifica los argumentos técnicos desplegados en el escrito de
promocioén del Amparo Colectivo: ElI derecho al 82 % movil se encuentra
vigente, garantizado en la Constitucion Provincial y reservado a la competencia
de la justicia provincial. La omision de aplicar un derecho operativo, constituye
una violacion de la Constitucién por omision.

B- Seguro de Vida de I.LA.P.S. para mayores de 80 afios

Con motivo de la sancién de la ley 4232, que reformé el Sistema Previsional
Solidario y Obligatorio de Vida e Incapacidad, se instituy6é en el articulo 56 el
pago del Seguro de Vida a aquellos beneficiarios que tengan la edad de 80
afnos: “Los afiliados con beneficios jubilatorios que tengan 80 afios o mas de
edad, podran optar entre permanecer en el sistema o percibir un beneficio cuyo
procedimiento de pago e importe se determinara por via reglamentaria.”

Ante la falta de implementacion del pago referido, jubilados de la provincia
reclamaron a esta Defensoria del Pueblo porque el I.A.P.S. les informa que el
procedimiento para el pago del beneficio previsto, dependia del Poder
Ejecutivo.

Por ello en el marco de las Actuaciones N° 157/08, y 502/08, y Gestiones
242/08, 294/08 y 358/08 se remitieron pedidos de informes a la Secretaria
Legal, Técnica y de Asuntos Legislativos de la Provincia por medio de la nota
N° 469 de fecha 17 de marzo, reiterada ante la falta de respuesta por notas N°
1042 (de fecha 22/05/2008) y 2076 (de fecha 15/08/2008).

Con fecha 01 de septiembre la Secretaria Legal, Técnica y de Asuntos
Legislativos responde que se habia remitido al I.A.P.S. el 03/12/07 copia de la
ley 2432 para el estudio de su reglamentacion.

Ante los constantes requerimientos de los ciudadanos solicitado la pronta
reglamentacion, se remitieron con fecha 11 de septiembre solicitudes de
agilizacion a la Secretaria (por nota N° 2296) y al Presidente del Directorio del
[.LA.P.S (por nota N° 2297) donde se expresa que la innovadora norma contiene
un valioso elemento social, y que si bien es comprensible que su
implementacion requiera de un estudio técnico, también es cierto que el articulo
en cuestion involucra derechos para adultos mayores (80 afios de edad),
quienes por razones bioldgicas y sociales pretenden una mayor premura en la
reglamentacion.



Debe considerarse que los beneficiarios tienen una gran expectativa en que la
norma se implemente, para poder disponer de la indemnizacion que les
corresponde en vida, dado lo avanzado de su edad.

El directorio del I.A.P.S. responde con fecha 08 de octubre que el Expte. N°
48529 donde se tramita la reglamentacion del art. 56 se encuentra en la
Fiscalia de Estado.

C- Inconvenientes con el nuevo método de pago del Banco Patagonia

El nuevo método implementado por el Banco Patagonia para el pago a
jubilados y pensionados de sus haberes (por medio del cual s6lo se entregan
recibos por cajero automatico o a través del primer mostrador, pero no en las
cajas habilitadas para cobrar) generd inconvenientes y reclamos de varios
ciudadanos de la Provincia.

Por ello en el marco de las actuaciones 309/08 y 369/08 se remitieron pedidos
informativos al Directorio del Banco Patagonia S. A. expresando que: “se
genera para los jubilados que no desean hacer uso de cajero automatico, el
inconveniente de tener que efectuar dos colas: una para retirar por mostrador el
recibo y otra para cobrar en caja. Sucede que muchos jubilados tienen
problemas para operar con los cajeros automaticos, ya sea por problemas
visuales, muchos no saben leer, o por desconocimiento obvio de la “tecnologia
moderna”.

Con fecha 18 de julio se recibe repuesta del Banco Patagonia donde se informa
gue el nuevo método no es obligatorio sino adicional: “...la anterior metodologia
de pago no ha sido eliminada sino que sigue vigente para aquellos jubilados
gue opten por la utilizacién de la misma.”

Dicha respuesta fue transmitida a los reclamantes, procediendo a la conclusion
de las actuaciones.

D.- Inconvenientes con la 25.994 de moratoria previsional.

En el marco de las actuaciones 448/08 se planted el inconveniente que generd
la caducidad de la ley 25.994 de moratoria previsional.

En efecto, varios ciudadanos rionegrinos solicitaron turnos para iniciar
Jubilacion por Moratoria — ley 25.994-con anterioridad al 30 de abril de 2007
(fecha de caducidad de la ley), otorgandoseles turno de inicio en una fecha
posterior a la enunciada.

Posteriormente al acudir a las distintas UDAI de la ANSeS para iniciar sus
tramites previsionales bajo los recaudos de acceso a la regularizacién
previsional previstos en la ley 25.994, obtuvieron respuestas negativas,
fundandose en la circunstancia de que al ser las fechas de turno posteriores a
la de caducidad de la ley 25.994 (30/04/2007) no podian acogerse a dicha
legislacion.



Las negativas a tramitar los beneficios previsionales, fundadas en cuestiones
técnicas y administrativas de la propia estructura interna de la ANSeS, lesionan
derechos constitucionales y ocasionan un perjuicio para los ciudadanos, que
amparandose en una legislacion vigente al momento de solicitar el turno, se
vieron imposibilitados de tramitar y percibir sus beneficios previsionales.

Por ello, se remitieron pedidos de informes en caracter de colaboracion a la
UDAI General Roca y al Director Ejecutivo de la ANSeS.

Con fecha 2 de octubre la ANSeS Central responde dando intervencion a la
Jefatura Regional Sur.

El jefe de la citada area, Aldo Duzdevich responde que varias de las
situaciones que se originaron con la caducidad de la ley 25.994 fueron
contempladas por la Circular GP 19/07, pero “...sin perjuicio de lo expuesto
precedentemente, nos ponemos a vuestra disposicion a fin de analizar la
situacion particular de cada titular afectado...”

La ANSeS procedera a estudiar el planteo de los ciudadanos reclamantes, por
lo cual las actuaciones se encuentran proximas a ser concluidas.

E- Reclamo a la ANSeS por errores en la liquidacion de aumentos

Como ya se expresara en el Anterior Informe, en el marco del expediente N°
86/07 esta Defensora exhorté a la ANSeS a liquidar correctamente los
aumentos del 10% (Decreto 1199/04), del 11% (Decreto 764/06) y del 13%
(Ley 26.198) dentro del “adicional por Zona Desfavorable”, vy
consecuentemente sobre la bonificacion por “Zona Austral’, a favor de todos
los jubilados de la provincia de Rio Negro.

Luego del reconocimiento del error por parte de la ANSeS, con fecha 7 de
noviembre de 2007, por Resolucion N° 380 exhorté nuevamente a la ANSeS
para que proceda a abonar a todos los jubilados de la provincia de Rio Negro,
los retroactivos adeudados producto de las err6neas liquidaciones de los
aumentos previsionales del 10, 11 y del 13 %.

El 21 de enero de 2008 se recibe respuesta de ANSeS dando cuenta del
reconocimiento del pago de retroactivos.

Para evitar demoras en los pagos por parte del organismo nacional esta
Defensora del Pueblo, con fecha 6 de febrero de 2008, solicité al titular del
organismo previsional el inmediato pago de la deuda.

Se dispuso el pago para mayo de 2008, por ello se remitieron pedidos de
informes en caracter de colaboracion a la UDAI Viedma de la ANSeS.

El 13 de mayo se recibe respuesta, donde se expresa que ... el retroactivo es
variable segun lo que percibe cada beneficiario. Es decir, sobre los haberes
que no superaban los $ 1000,00 (...) el porcentaje adicional que hoy genera el
pago retroactivo al que Ud. hace alusion se le liquidaba mediante el codigo
022-022 (suplemento por movilidad) desde el mensual SEPTIEMBRE/O4 ...
Ante cualquier duda los beneficiarios pueden consultar en las oficinas de
ANSeS..".

La respuesta se transmiti6 a todos los reclamantes, con las aclaraciones
técnicas correspondientes a los efectos de brindar un correcto asesoramiento.



Con fecha 6 de noviembre se dicto la resolucion N° 142/08 por medio de la cual
se dieron por concluidas las actuaciones.

F- Reclamo por sumas fijas no remunerativas

En el marco del Expediente N° 9485/06 se tratd la problematica derivada de la
falta de pago de las sumas fijas no remunerativas a los beneficiaros
previsionales rionegrinos.

Como ya es sabido, en julio de 1997, la ANSeS dej6 de pagar las “sumas fijas
no remunerativas” a los jubilados trasferidos a la Nacion. La Justicia determino
gue era responsabilidad de la Provincia el pago de las sumas no
remunerativas, por resultar liberalidades otorgadas por el Gobernador. Para
evitar mayores costos con pronunciamientos judiciales contrarios al Estado, la
Comision de Transacciones Judiciales de esta Legislatura determind que se
abonen los retroactivos por titulos de deuda. Pero el pago solo abarca a los
ciudadanos que promovieron juicios.

En el Informe In Voce presentado a esta Legislatura Provincial el 29 de febrero
de 2008, expresé: “Como una cuestidon de estricta justicia exhortamos al
Gobierno Provincial que se evalle la posibilidad de reconocer el pago también
a los jubilados que no promovieron demandas judiciales”.

El 4 de julio de 2008 solicité al Gobernador de la Provincia, se sirva disponer
los mecanismos administrativos pertinentes para abonar a los jubilados y
pensionados rionegrinos que no promovieron demanda judicial el pago de las
“sumas fijas no remunerativas o adicional no remunerativo” dispuestas por
decreto 1467/93, y en vigencia hasta noviembre de 2006.

Ello fue en el entendimiento de que no pagar a los beneficiarios que no
iniciaron juicio, implica una diferenciacion que “... vulnera el derecho a la
igualdad garantizado en las Constituciones Nacional y Provincial y los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos”. (Nota N° 1741/08 “DPRN” de fecha
04/07/08).

Con fecha 11 de agosto el Secretario Ejecutivo del Consejo Provincial de la
Funcién Publica responde que el Poder Ejecutivo cumplio “... sus obligaciones
en el marco de procesos judiciales promovidos y no tiene previsto abonarle a
quienes no hicieron reclamo judicial.”

La repuesta, fundada en razones de oportunidad, mérito o conveniencia,
resulta demostrativa de la postura asumida por el Estado Provincial, respecto
del planteo efectuado.

Postura que no comparto, pero que condujo a la conclusion de las actuaciones
por medio de la Resolucion N° 143 de fecha 6 de noviembre.



G- Decreto 7/97

Se mantiene el frente de conflicto entre los retirados docente del Decreto de
Naturaleza Legislativa N° 7/97 y el Estado Provincial.

Si bien la totalidad de los retirados fueron transferidos al sistema nacional —
ANSeS- el sector de docentes plantea su incorporacion a la ley 24.016 que
contempla el acceso al beneficio del 82 % de la remuneracion correspondiente
al momento del cese y el pago del suplemento especial docente del decreto
137/2005.

El 5 de febrero me reuni con el secretario ejecutivo del Consejo Provincial de la
Funcion Publica, Ing. Carlos Oliva, para contribuir a la solucién del planteo de
los retirados docentes.

Con fecha 3 de marzo se remitio al funcionario referido una propuesta concreta
de los reclamantes, donde béasicamente se solicita la inclusion en las
previsiones de la ley 24.016.

Se responde con fecha 19 de marzo en sentido negativo a las propuestas
efectuadas, haciendo alusién a que la transferencia del régimen es bajo las
previsiones de la ley 24.241 (sistema integrado de jubilaciones).

El conflicto sigue sin resolverse, pues se observan posturas muy encontradas.
Ratifico lo expresado en el informe anterior en el sentido de que el planteo de
acogerse a la moratoria previsional de la ley 24.476 y decreto 1454/2005 para
completar los aportes faltantes y luego acceder a al ley 24.016 obedece a una
solucion politica dentro del marco de las negociaciones entre los dos Estados
pues la moratoria previsional esta prevista solo para contribuyentes del régimen
general de la ley 24.241.

EDUCACION

Las demandas de la poblacion en materia educativa en el presente periodo no
difieren substancialmente de las de afios anteriores.

En todos los casos se corrié traslado de las presentaciones a las distintas
areas dependientes del Ministerio de Educacion.

En los reclamos vinculados a las probleméticas edilicias las respuestas, en
algunos casos, fueron adecuadas disponiéndose la ejecucion de obras de
mantenimiento; no obstante, aln se encuentran pendientes de resolucién
aguellas demandas que requieren, por su envergadura, mayor asignacion
presupuestaria para su puesta en ejecucion.

En cada caso, desde el Consejo Provincial de Educacion aseguraron la
adopcién de medidas que garantizan la seguridad e integridad fisica de
alumnos y docentes.

En cuanto a la convivencia en el @mbito escolar, hemos instado la aplicacion de
la mediacion para la resolucion de conflictos habida cuenta de los casos de
disputas que se suscitan entre docentes y alumnos o sus padres.



Una cuestion recurrente es la atinente a los mecanismos de contratacion del
personal de servicios generales. A pesar de las recomendaciones que la
Defensoria del Pueblo ha realizado oportunamente en procura de que se
transparente el sistema aplicado para dichos nombramientos, el sistema no ha
cambiado.

Con relacion a los reclamos contra la cartera educativa, desde el Consejo
Provincial de Educacion se brindaron respuestas satisfactorias, en tanto se
fundamentaron las resoluciones adoptadas (cierres de modalidades,
designaciones docentes, etc) y explicitaron las alternativas disponibles para
asegurar el acceso a la educacion.

Aquellos reclamos referidos a diferencias en liquidacion de haberes,
descuentos indebidos, etc., se encuentran actualmente a la espera de los
informes por parte de la Direccion de Liquidaciones, que no ha dado respuesta
a ninguna de las demandas.

Temas abordados:

Reclamos docentes relativos a: Cuestionamientos a Resoluciones emitidas por
el CPE (86/08 y 1586/08), categorizacion para ascenso, solicitud de aumento
salarial, pago de salarios adeudados, descuentos indebidos en haberes,
situacion irregular del INSA/IUPA, accionar de la Junta Médica, solicitud de
pago de movilidad, Egresados del Instituto Hernandarias cuestionan falta de
habilitacién de titulo terciario, solicitud de traslados, solicitud de extension de
licencia por atencion familiar, solicitud de inscripcién fuera de termino.

Queja de los padres: Falta de entrega de documentacion en colegio privado,
pedidos de cambios de escuela o turno en niveles primario y medio,
cuestionamiento a los mecanismos para el ingreso a la educacion (niveles
inicial, primario y medio), cierre de la modalidad de Tecnicatura en el CEM N°
50, solicitud de apertura de Jardin de Infantes para Las Grutas, retraso en el
inicio del ciclo lectivo, incremento en el valor de las cuotas en establecimientos
privados, conflicto con la Directora.

Problematicas edilicias: Ampliacion del edificio de la Escuela N° 169 de
General Roca, deficiencias edilicias y falta de calefaccion en la Escuela N° 320
de S.C. de Bariloche, falta de seguridad e higiene en el CEM N° 31, solicitan
SUM para la Escuela N° 225 de Mainque.

A raiz de la decision de alumnos del CEM 106 de Roca de encadenarse al
edificio donde funciona la delegacion local del Consejo Provincial de
Educacion, la Defensora del Pueblo, Ana Piccinini, solicitd la intervencion del
Ministro Barbeito.

Reclamo al Consejo Provincial de Educacion por medidas urgentes para el
normal funcionamiento de la Escuela Especial 11 de Sierra Grande, también
visitada por personal de la Defensoria del Pueblo.

Varios: Pobladores de El Cuy solicitan creaciéon de un CENS, solicitud de
provision de vivienda, contratacion de personal de servicios generales, solicitud
de acceder al beneficio del art 7 de la Ley 24541, alumnos del CENS 17
solicitan apertura de guarderia, contratacion del servicio de transporte.



EN TRAMITE: 1000/07, 1017/07, 120/08, 150/08, 308/08, G-359/08, 404/08,
419/08, 458/08, 460/08, 539/08, 550/08, 598/08, 621/08, 628/08, 633/08,
663/08, 722/08, 756/08, 787/08, 812/08, 845/08, 856/08, 932/08, 953/08,
982/08, 989/08, 995/08, 1011/08, 1022/08, 1030/08, 1031/08, 1048/08,
1055/08, 1092/08.

ASESORADOS: 1042/07, 1043/07, 1044/07, 1270/07, G-2/08, 75/08, 111/08,
115/08, 127/08, 130/08, 135/08, 148/08, G 307/08, G-329/08, 363/08.
SOLUCIONADOQOS: 952/07, 1013/07, 1035/07, 1071/07, 05/08, 83/08, 124/08,
260/08, 284/08, 292/08, G301/08, 366/08.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL RELEVAMIENTO ESCOLAR.

Resumen veraz y objetivo de todo lo visto y oido en el trabajo de relevamiento
de escuelas efectuado en el transcurso del afio 2008. se observan
coincidencias a lo largo y ancho de las regiones recorridas en toda la provincia.

El reclamo mas significativo es el relacionado con la falta de infraestructura y el
mantenimiento de esta.

Queda claramente evidenciado en este punto en particular que la planificacion
de construccion y actualizacion edilicia no ha sido el fuerte de este Ministerio,
aprox. un 65 % de los directores consultados, hicieron una fuerte observacion y
reclamo de esta realidad.

También llama la atencion, lo relacionado con las compras de pequefias cosas,
como materiales generales de estudio, equipos de audio, teléfonos para los
establecimientos, mantenimiento de las lineas, cupos asignados para gastos de
llamada y otras cosas que insumen pequefias erogaciones, en estos casos en
particular los docentes se encargan de aclarar que la mayoria de estos
elementos los consiguen a través de Nacion , del esfuerzo de los padres o por
aportes propios, cansados de reclamar en vano ante el Ministerio provincial.

Un porcentaje cercano al 47 % de los encuestados reclamé por equipamiento
informatico.

Y el otro punto con incidencia negativa en el funcionamiento de las escuelas y
colegios es la cantidad insuficiente de mobiliario existente, como asi también
su calidad y los afios que tienen muchos de ellos.

Se notd en los Directores/as encuestados una sorpresa manifiesta y positiva
por algunos de los puntos que esta Defensoria habia considerado, por ejemplo,
accidentes en horario escolar, violencia estudiantil, violencia de los padres
hacia los docentes, tanto verbal como fisica o gestual.

Con relacion a la presencia de drogas en los establecimientos, muchos de los
encuestados respondieron que presumen de la existencia de ellas, algunos
confirmaron y especificaron tipo de estas, quedando dos cuestiones
evidenciadas y bien definidas: primero existe una mezcla de temor e
impotencia, luego se advierte que no existe planificacion cierta que sirva de



contenciéon al fendbmeno una vez detectado, en buen romance estan
escuchando el ruido, pero no hay reaccion, solamente aturdimiento, no hay
accion preventiva.

Recién ahora y en algunos lugares se estan implementando planes de
evacuacion sanitaria o por catastrofes naturales, pero su implementacion es
muy irregular, en muchos de los establecimientos educacionales es
inconcebible que asi sea, ya que el 80 % de los relevados tienen sus asiento
aguas debajo de las represas hidroeléctricas.

Hay localidades que se destacan por el estado de las escuelas, Rio Colorado,
es un ejemplo.

Debo destacar que de cualquier manera, el estado de los edificios de
educaciéon no guarda ninguna relacion por ejemplo con el desastre hospitalario
o de muchas dependencias policiales.

Existe un firme compromiso de docentes, alumnos y padres por lograr que
estos espacios sean dignos y se mantengan lo mejor posible, por lo tanto se
observa la impronta de estos al momento de recorrer los colegios.

El recurso humano sigue siendo extremadamente gravitante para el
funcionamiento, sin ellos, sin su compromiso, sin su espiritu de solidaridad,
muchos de estos colegios y escuelas tal vez hubieran desparecido.

Ademas se evidencia una falta de criterio para establecer prioridades, hay
escuelas sobre la que se debiera resolver de inmediato, las cuales no resisten
afos de estudio para resolverles los reclamos, las escuelas de zona de
frontera, o de zonas inhdspitas como la linea sur, debieran tener todo o gran
parte resuelto. EI hecho que nifios y docentes rionegrinos, ademas de estudiar
y Vvivir en esas latitudes, deban sufrir algun tipo de privacion, es por lo menos
una desconsideracion hacia nuestros comprovincianos que han decidido
habitar en esas zonas de nuestra geografia.

Otra sensacidn negativa que uno recoge es la de ver que siempre se trabaja
sobre la coyuntura. Tanto las reparaciones como el funcionario que las ordena,
no evidencian indicios de una accién programada.

Sobre las empresas de mantenimiento también se vislumbra malestar en los
Directores /as por lo deficiente del servicio prestado. Hay un tipo de reparacion,
la sanitaria que es coincidente en muchos establecimientos, toda la cafieria de
reemplazo esta puesta sobre paredes o azulejos y afianzadas con grampas lo
que no solo afea la imagen de los sanitarios, sino que también es de una
precariedad asombrosa. Seguramente se hacen asi los trabajos por una
cuestion de costos.

Otro problema con varias aristas y al parecer de dificil solucién es el del
transporte escolar, en su gran mayoria muy antiguo, en otras ocasiones
insuficiente, y en la mayoria de los casos no adaptados, para las escuelas de
nifios discapacitados.



Los directores /as han tratado sin éxito, segun lo manifestado, de tener acceso
a los contratos celebrados, pero nunca lo lograron , como tampoco que se tome
en consideracion sus sugerencias o pedidos de modificaciones.

Existen docentes con problemas de cintura y que trabajan fajadas ya que
tienen muy afectada su region lumbar, y otras con problema de cervicales ya
que deben subir a colectivos de construccion estandar con criaturas
discapacitadas. La provision de elementos como bastones, sillas y otro tipo de
aparatos es totalmente deficiente, y ni mencionar si aparece la demanda por
una silla de ruedas con caracteristicas especiales.

En definitiva este Ministerio debiera contar, si es que no las tiene, o hacer
funcionar adecuadamente 3 areas de planificacibon o direcciones de
planificacion:

1)Infraestructura y mantenimiento de ésta.
2)Mantenimiento general.
3)Recursos humanos.

Ademas seria muy provechosa la creacion de una divisibn de control y
fiscalizacion de gestion del propio Ministerio, con la finalidad de constatar el
cumplimiento de todas las directivas de las tres anteriores, salvo que ya esté
funcionando, pero de ser asi el resultado es marcadamente negativo.

En aquellos establecimientos donde se proveia a los alumnos de alimentos
deshidratados preelaborados, se formularon fuertes criticas hacia el Ministerio,
algunos Directores /as acomparfiaron las encuestas o segundas verificaciones
con documentacion relacionada al tema de los alimentos.

Existe un interés muy marcado en los docentes encuestados de hablar de
temas salariales, pagos injustificados de viaticos, usos y abusos de las
licencias y otros temas que ordenados convenientemente optimizarian los
resultados en el Ministerio, pero fundamentalmente en las escuelas, colegios e
institutos superiores.

El cupo telefénico alcanza para 10/15 dias aprox. Es insuficiente y se percibe el
malestar en los docentes ya que en reiteradas oportunidades deben comprar
tarjetas para no quedar incomunicados, obviamente es erogacion no la
recuperan.

Existe de parte del personal docente, salvo contadas excepciones, una
predisposicion natural a colaborar con la Defensoria del Pueblo, la colaboracion
es muy abierta y franca, y demuestran el interés y la preocupacion que sienten
por la marcha de la educacién en nuestra provincia. Seguramente confiados en
gue nuestra mirada critica es bien intencionada y no persigue mas que mejorar
la calidad de la educacion.



La presencia de la Defensoria despierta en muchos directivos una sensacion —
comprobada - de satisfaccion y esperanza. Es como que después de muchos
afos el Estado, a través de un érgano de contralor, se pone al frente de los
reclamos y de las necesidades.

Tengo la enorme satisfaccion de recoger manifestaciones de agradecimiento a
lo largo y ancho de la provincia.

En algunos establecimientos, debo decir, también hemos tenidos que soportar
una mezcla de enojo, sorpresa y hasta rechazo inmediato ante nuestra
presencia, pero son las situaciones menos frecuentes.

VIVIENDA

La demanda habitacional insatisfecha sigue siendo motivo de un gran numero
de reclamos realizados por los ciudadanos rionegrinos y tramitados por esta
Defensoria del Pueblo. A ello se suma los inconvenientes de muchos
adjudicatarios para pagar las cuotas de sus viviendas.

En nuestra provincia, la falta de tierras fiscales, en la gran mayoria de los
municipios, llevé al IPPV a firmar convenios con entidades intermedias
(Resolucién 1.140/00) que aportan las tierras y adjudican las unidades
habitacionales.

Los planes de demanda libre fueron de baja incidencia en la construccion
de viviendas.

El control de los requisitos a cumplir tuvo, en todos los casos, la
intervencion del Instituto quien evalud principalmente la constitucion de
los grupos familiares y los ingresos de los mismos, que estan
establecidos en $ 1.150,00 para trabajadores independientes y $ 800,00
para los solicitantes que se desempefian en la administracion publica.

Un problema muy importante surge cuando los ciudadanos deben
acreditar sus ingresos pues existe una franja numerosa que, si bien
percibe la suma de dinero establecida por el IPPV para acceder a un plan
de vivienda, no pueden dar cuanta de ello porque lo cobran en negro.
Entonces, se vuelve necesario encontrar una solucion a esta dificil situacion
tanto desde el IPPV como desde la Secretaria de Trabajo interactuando entre
ellos y con los otros organismos que correspondan para que aquellos
ciudadanos que si cumplen con los requisitos puedan tener el derecho que les
corresponde.

Otra de las falencias por parte del Instituto de la Vivienda es que sigue sin
construir casas para los ciudadanos con limitaciones fisicas. La
construccion de estas unidades habitacionales debe realizarse con las
adaptaciones pertinentes, especialmente en los espacios de circulacion,
gue permitan una mayor calidad de vida para estos ciudadanos.

Un claro ejemplo de la gran necesidad que existe de tener una vivienda es
la situacion vivida por ciudadanos de las 120 viviendas en San Carlos de
Bariloche. En este caso resultaron inscriptas mas de 5.000 familias, de las
cuales aproximadamente 2.200 cumplian con los requisitos.



Antes de la entrega de las unidades habitacionales, éstas fueron
“tomadas” por grupos familiares sin viviendas, la gran mayoria de ellos
no contaban con la inscripcion respectiva.

En esta situacion intervino la Justicia con el objetivo de recuperar las
viviendas y entregarlas a los adjudicatarios, segun el listado del IPPV.

En este sentido, la Defensora del Pueblo mantuvo reuniones con los ocupantes
de las viviendas, con los adjudicatarios y con el Sr. Juez que llevaba adelante
la causa por desalojo. Finalmente las viviendas fueron recuperadas
pacificamente.

Por otra parte, el IPPV implementd una intensiva politica de cobro a
deudores adjudicatarios de viviendas ante la falta de pago de las cuotas.
Debemos destacar la actitud positiva de los funcionarios de las areas
sociales y legales del Instituto de la Vivienda, respondiendo, dentro de los
plazos que fijala Ley, a la informacioén solicitada por esta Defensoria.

Programas que administra y ejecuta el Instituto de Planificacion y Promocion de
la Vivienda en Rio Negro:

-Programa Federal Plurianual de Construccion de Viviendas Il
-Programa Federal de Emergencia Habitacional

-Programa Federal de Mejoramiento Habitacional “Mejor Vivir”
-Programa Federal de Mejoramiento Habitacional PROMEBA
-Programa Provincial “Casa Uno”

-Programa Provincial “Casa Propia”

Expedientes iniciados por solicitud de vivienda:

920.07, 929.07, 930.07,931.07, 935.07, 936.07, 946.07, 958.07, 959.07.
974.07, 975.07, 979.07, 990.07, 992.07, 1011.07, 1015.07, 1019.07, 1047.07,
1068.07, 12.08, 041.08. 066.08, 147.08, 154.08, 245.08, 265.08 , 288.08.
307.08, 313.08, 343.08, 345.08, 346,08, 347.08, 385.08,391.08, 403.08,
407.08, 408,08, 409,08, 418.08, 424.08, 447.08, 463.08, 481.08, 490.08,
529.08, 543.08, 551.08 559.08, 562.08, 563.08, 566.08, 568.08, 570.08,
573.08, 579.08, 608.08 , 613.08, 620.08, 639.08, 672.08, 676.08, 679.08,
684.08, 710.08, 711.08, 719.08, 721.08, 727.08, 728.08, 729.08, 742.08,
757.08, 771.08, 778.08, 785.08, 786.08, 795.08 810.08, 811,08, 815.08,
829.08, 835.08, 909.08, 920.08, 922.08, 927.08, 931.08, 935.08, 936.08,
950.08, 958.08, 951,08, 952.08, 957.08, 971.08, 990.08, 992.08, 1001.08,
1012.08, 1015.08, 1020.08, 1028.08. 1035.08, 1069,08-

Total: 105

Gestiones y asesoramiento sobre solicitud de materiales para ampliaciones o
mejoramiento de unidades habitacionales:

Expedientes: 575.07, 584.07, 585.07, 589.07, 587.07,597.07, 603.07, 08.08,
34.08, 43.08, 121.08, 144.08, 188.08, 197.08, 308.08, .-

Total: 15

Seguro IAPS Expediente: 873.07



SERVICIOS PUBLICOS
Telefonia fija

Los usuarios del servicio basico de telefonia residencial han presentado
numerosas quejas en el presente afio y recurrentemente se cuestiona: la
demora en el traslado de la linea y/o instalacién del servicio, la falta de
cumplimiento contractual, facturaciones indebidas, solicitud de planes de
pagos, solicitud de baja del servicio, entre otras.

Es escaso el porcentaje de los usuarios que ven resueltas sus quejas, las
empresas se niegan a atenderlos. A ello se agrega la demora de la Delegacion
Rio Negro de la Comisién Nacional de Comunicaciones, en su condicién de
ente regulador del servicio que, ante la gran demanda, no alcanza a cumplir
con todas sus funciones.

La Defensoria del Pueblo en ningun caso ha recibido informacion sobre el
estado de los tramites derivados, si bien nos consta la resolucién o conclusién
de algunos de ellos por consultas que dirigimos a los propios reclamantes.

EN TRAMITE: 07/08, 83/08, 136/08, 262/08, 312/08, G-327/08, 425/08, 493/08,
544/08, 610/08, 614/08, 616/08, 671/08, 800/08, 808/08, 831/08, 857/08,
902/08, 921/08, 938/08.

SOLUCIONADQOS:122/08

ASESORADOS: G-4/08, G-147/08, G-148/08, G-207/08, G-352/08.

Telefonia celular

Mas abundantes son audn los reclamos vinculados al servicio de telefonia
celular, en especial, a partir que la empresa MOVISTAR reemplaz6 la
tecnologia analdgica por la GSM, obligando a los usuarios a sustituir sus
equipos.

Si bien la nueva tecnologia instalada por la prestadora optimizé las
comunicaciones para los usuarios que habitan dentro de los ejidos urbanos;
redujo notablemente y hasta imposibilitd en su totalidad la comunicacion de
aguellos pobladores que residen en zonas rurales.

En estas situaciones, podemos afirmar que ni la prestataria ni la Comision
Nacional de Comunicaciones ha brindado una respuesta satisfactoria a los
usuarios del servicio que presta la empresa MOVISTAR.

Otras denuncias contra el servicio de telefonia celular estuvieron vinculadas a:
ventas de equipos no solicitados, facturaciones indebidas, solicitudes de baja
del servicio, pretensiones de cobro de deudas inexistentes, deficiente calidad
del servicio, falta de cumplimiento contractual, entre otras.

EN TRAMITE: 916/07, 993/07, 1057/07, 13/08, 26/08, 42/08, 61/08, 95/08, G-
175/08, G-253/08, G-264/08, G-268/08, 274/08, G-304/08, 402/08, 453/08,
501/08, 505/08, 518/08, 560/08, 888/08, 947/08, 983/08.

ASESORADO: G-58/08, 88/08, G- 310/08, G- 311/08, 524/08.



Servicio de Internet:

Por Expediente N° 132/07, la Defensora del Pueblo inicié una investigacion DE
OFICIO sobre las condiciones de prestacion de Internet en la provincia. Los
usuarios se guejaban por la interrupcion del servicio por varios dias y la baja
velocidad en la transmision de datos, no brindandose asi, el servicio de banda
ancha contratado.

Ello asi, emitimos la Resolucién N° 66/07 por la que se requirieron informes a
la empresa Telefénica de Argentina, y se derivaron las actuaciones a la
Comision Nacional de Comunicaciones para que conforme a sus
competencias, informe qué verificaciones técnicas ha realizado en punto a la
capacidad de transmisibn de datos por banda ancha sobre la empresa
Telefénica d Argentina — Speedy-.

Recientemente la Comision Nacional de Comunicaciones emitio la Resolucion
CNC N° 4772, cuya resolutiva indica: “...ARTICULO 1°- SANCIONAR a
TELEFONICA DATA ARGENTINA S.A. con una MULTA en pesos equivalente
a DOSCIENTAS MIL UNIDADES DE TASACION (200.000UT) por el
incumplimiento del articulo 10.1 b) del Anexo | del Decreto N° 764/00, por los
argumentos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 2°.- INTIMAR TELEFONICA DATA ARGENTINA S.A. a que aporte
a estos actuados la informacion que se le solicitara mediante NOTCNCADP N°
299/07 y a que haga saber acerca del estado actual del servicio de Internet en
la provincia de Rio Negro y en patrticular, en la ciudad de Viedma. A tal fin se le
otorga un plazo de DIEZ (10) dias de notificada la presente.

ARTICULO 3°- APLICAR a TELEFONICA DATA ARGENTINA S.A. una
MULTA diaria en pesos equivalente a TRES MIL UNIDAES DE TASACION
(3.000UT) a partir del vencimiento del plazo indicado en el articulo 2° y hasta el
efectivo cumplimiento de los alli establecido....”.

EN TRAMITE: 132/07 DE OFICIO y Conexos: 48/07, 132/07, 150/07, 276/07,
734/07, 765/07, 64/08, 764/08, 781/08, 939/08.

Servicios Postales

Durante el periodo que abarca el presente Informe Anual, fueron escasas las
denuncias contra el Correo Oficial de la Republica Argentina. Especificamente
se vincularon a la deficiente prestacion del servicio en la localidad de El Bolsén
por falta de personal y el atraso en la entrega de correspondencia en la zona
rural de San Javier.

Todos los reclamo fueron derivados a la Gerencia regional del Correo Oficial de
la Republica Argentina.

EN TRAMITE: 428/08, 571/08, 572/08.

Servicio Publico de Gas:



En el presente periodo, es de destacar la continuidad de las quejas de los
usuarios contra la aplicacién de cargos por mayor consumo en el marco del
Programa de Uso Racional de Energia — PURE-, impulsado por la Secretaria
de Energia de la Nacion.

En este orden, con fecha 08/10/08 emitimos la Resolucion N° 129/08, cuya
parte Resolutiva textualmente consigna:

Articulo 1°.- EXHORTAR al Poder Ejecutivo Provincial, a través de la Direccion
de Comercio Interior de la Provincia de Rio Negro, para que en el ambito de su
competencia especifica, extreme las gestiones oportunas ante el Poder
Ejecutivo Nacional, tendientes a revertir toda Resolucion de la Secretaria de
Energia de la Nacion (Resol. N° 624/05 y sucesivas), que imponga a los
usuarios del servicio de GAS en la provincia de Rio Negro, la aplicacién de
cargos en la facturacion por mayor consumo.

Articulo 2°.- SOLICITAR, en caracter de colaboracion a las Defensorias
Oficiales Federales ante los Juzgados Federales de las ciudades de Viedma,
General Roca y San Carlos de Bariloche, se sustancien las acciones
pertinentes ante presentaciones espontaneas de usuario del servicio de Gas de
las distintas localidades rionegrinas, en procura de salvaguardar los derechos
afectados en orden a la indelegable competencia federal que rodea la
cuestion...

Articulo 4°.- Poner asimismo en conocimiento de la presente al Poder Ejecutivo
Nacional a través de la Secretaria de Energia de la Nacién, y al Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), a los efectos correspondientes.

Recientemente el Gerente de Regiones del Ente Nacional Regulador del Gas —
ENARGAS-, en respuesta a la misiva cursada por esta Defensoria del Pueblo
donde se notificd la Resolucion N° 129/08 indico, en relacion a las acciones
implementadas desde ese ente regulador para dar satisfaccion a las
numerosas demandas de los usuarios del servicio de gas natural, que el
procedimiento establecido para el Programa en cuestion se reemplazaria por la
aplicacion de lo instruido en el Programa 2007, manteniendo el presente criterio
uniforme para todo el periodo comprendido desde el mes de abril a setiembre
inclusive del afio en curso.

Servicios Bancarios

Las denuncias mas recurrentes por servicios bancarios se vincularon a:
Solicitudes de refinanciacion de deudas — Bancos Hipotecario y/o Patagonia-,
cajeros automaticos del Banco Patagonia fuera de servicio, deudas inexistentes
reclamadas por entidades bancarias, solicitud de revalto de crédito hipotecario,
solicitud de otorgamiento de crédito hipotecario, cuestionamientos por cobro de
mantenimiento de cuenta comitente, baja de cobertura no contratada, falta de
aplicacion de la Ley 3.669 — de espera del publico-, tarjetas de crédito no
solicitadas.



En todos los casos se derivaron las presentaciones a las entidades bancarias
involucradas en la denuncia, requiriéndose en caracter de colaboracién brinden
una respuesta a las inquietudes formuladas por los promotores de las quejas.
En otras situaciones se requirid la intervencién de la Direccion General de
Comercio Interior en atencién a la ley 24.240 que regula los derechos de
consumidores y usuarios.

EN TRAMITE: 35/08, G-286/08, 298/08, 372/08, 782/08, 1044/08.
ASESORADOS: 1036/07, 82/08, G- 314/08, 627/08, 674/08, 862/08, 883/08.
SOLUCIONADOQOS: 06/08, 740/08.

Proteccién de Datos Personales:

Ciudadanos cuestionaron la incorrecta carga de sus datos por la empresa
VERAZ. En todos los casos se los asesord sobre los alcances de la ley de
Proteccion de Datos Personales y orientdé sobre las acciones legales a su
disposicion (Habeas Data- art. 43 C.N.)

ASESORADOS: 1048/07, 134/08, 152/08, G-314/08, 834/08.

CONSUMIDORES Y USUARIOS

A partir de las denuncias formuladas por ciudadanos de la provincia, les
brindamos informacion para que radiquen sus reclamos ante la Delegacién de
la Direcciéon General de Comercio Interior de la localidad mas cercana a su
domicilio, en otros casos, hemos actuado de intermediarios entre los
denunciantes y la autoridad de aplicacion de la ley 24.240 — DGCI-, derivando
las quejas que recibimos.

Los reclamos mas recurrentes fueron: irregularidades en la emision de
diccionario, interrupcion del servicio de television por cable, cobertura de
seguro de electrénico adquirido con desperfectos, aumento en el valor del
servicio de television por cable, rescision de contrato de tiempo compartido,
falta de entrega decodificador de DIRECTYV, debitos indebidos en tarjeta de
crédito,

EN TRAMITE: 1063/07, 57/08, 329/08, G-346/08, 864/08.
ASESORADOS: 967/07, G-137/08.

EMAS VARIOS

TEMAS VARIOS

Numerosas y variadas tematicas motivaron la formacion de expedientes o
actuaciones, agotandose nuestra intervencibn mediante el oportuno
asesoramiento legal, la realizacién de gestiones, o bien con la derivacion del
caso a autoridades competentes fuera de nuestra esfera de control. Entre
ellas, podemos citar:

Cuestiones enmarcadas en conflictos entre particulares, a saber: juicios
laborales, cuota alimentaria, embargos judiciales, derechos laborales. Vecinos



de Dina Huapi solicitan creacion de Municipio. Cobertura de seguro por
accidente de transito. Presunta discriminacién. Retenciones indebidas.
Licenciadas en enfermeria solicitan recategorizacion y reconocimiento de
antigledad laboral. Problemas de convivencia en el ambito laboral. Agente
Plblico solicita traslado. Cambio en la obra social sin consentimiento.
Disconformidad por patrocinio legal recibido. Programas de television que
afectan la sensibilidad de las personas en horarios de protecciéon al menor.
Mejoramiento de senderos y caminos rurales. Vecinos de Sierra Grande
cuestionan incremento en el precio de la canasta familiar. Solicitud de
recepcion de Bonos para el pago de los impuestos automotor e inmobiliario.
Residentes de S.C. de Bariloche solicitan restitucion del transmisor de amplitud
modulada para Radio Nacional Bariloche LRA30.

En este ultimo caso la Defensora del Pueblo se reunié en Buenos Aires con el
titular del Sistema Nacional de Medios Publicos, Tristan Bauer. Le hizo entrega
de una carpeta recibida durante una de sus estadias en Bariloche de parte de
trabajadores de la emisora estatal de esa ciudad.

En la misma plantearon la necesidad de renovar los equipos de transmision a
efectos de poder llegar con sus emisiones a pobladores rurales de la regién sur
de la Provincia.

La Defensora Piccinini puntualiz6 la importancia que para esos pobladores
revisten los mensajes que a través del medio se le hacen llegar, como asi
también todo tipo de informaciones necesarias para los habitantes de la zona.
Bauer informd que actualmente se encuentra en proceso de licitacidbn nuevo
equipamiento para distintas emisoras del Sistema y, entre ellas, la de
Bariloche.

EN TRAMITE: 953/07, 960/07, 1024/07, 1082/07, 1089/07, 102/08, G-334/08,
G-338/08, 426/08, 935/08, 937/08.

ASESORADOS y SOLUCIONADOS: G-545/07, G-562/07, G-581/07, G-583/07,
G-614/07, 903/07, 976/07, 1028/07, 1033/07, 1037/07, 1055/07, 11/08, 29/08,
80/08, G-302/08.

PUBLICIDAD OFICIAL

La Defensora del Pueblo solicitd al Presidente de la Legislatura, Bautista
Mendiéroz, el pronto y preferente despacho al proyecto sobre publicidad oficial
presentado por este organismo en marzo del 2007.

Debido a la trascendencia y significacibn que para la sociedad rionegrina
reviste el manejo de los fondos publicos con destino a publicidad oficial, es que
desde este organismo se solicité se arbitren las medidas necesarias a fin que
dichos expedientes no pierdan su estado parlamentario y sean tratados a la
mayor brevedad.

En relacibn a este tema participamos del Segundo Seminario Judicial
Patagdnico sobre Libertad de Expresion, realizado en abril del 2008 en la
ciudad de Bariloche, donde se destaco el proyecto de iniciativa parlamentaria
de nuestro organismo.

TRAMITES DE OFICIO



N° 08/08: Se inicia a partir de las notas publicadas en los distintos medios
periodisticos dando cuenta del incremento en el precio de combustibles en Rio
Negro, que superaban, los valores de otras jurisdicciones. Se requirid la
intervencion de la Direccidon General de Comercio Interior para que actue en el
marco de las competencias que le asigna la ley 24.240.

Pudimos constatar, de comunicaciones telefénicas mantenidas con el Director
de Comercio, que inspectores de la propia Direccion y otros comisionados
inspeccionarian todas las estaciones expendedoras de combustibles del
territorio provincial a fin de conocer:

Situacion del abastecimiento

Precio de los distintos combustibles que se expenden y precio del mismo
producto al 31 de octubre del 2006

Calidad, marca y bandera de los combustibles que vende cada expendedor
inspeccionado

Refineria que los provee

Elaborado dicho relevamiento, la propia Direccion de Comercio remitiria los
informes recabados a la Secretaria de Energia de la Nacion, en virtud que la
materia escapa a la regulacion provincial. Su intervencion basicamente se
orientaba a que los organismos nacionales competentes hagan un diagnostico
sobre la evolucién del precio de los combustibles y del comportamiento del
mercado a partir de las mediadas de restriccion a la exportacion de
combustibles dispuestas por el Gobierno Nacional.

Nos encontramos a la espera de los informes de la Direccibn General de
Comercio Interior.

COMISIONES DE FOMENTO — EXPTE N° 156/08: Las actuaciones De Oficio
se iniciaron ante los reiterados reclamos expresados a esta Defensoria del
Pueblo por vecinos de distintas Comisiones de Fomento de la Provincia,
quienes denunciaban presuntas irregularidades en el manejo de fondos
publicos por parte de los Comisionados.

La Defensora del Pueblo, requirié la intervencion del Fiscal de Investigaciones
Administrativas, textualmente dijo:

“... Las Comisiones de Fomento no cuentan con un sistema de control de sus
autoridades con funciones ejecutivas a través de cuerpos deliberativos y de
contralor, ello nos impone una mas estricta tutela de los intereses de sus
habitantes.

Los Comisionados son designados por el Poder Ejecutivo Provincial quien los
asiste presupuestariamente. Administran rentas propias y Aportes No
Reintegrables —ANR-, cuya rendicion esté sujeta al control posterior por parte
del Tribunal de Cuentas de la Provincia (....)

Existen, asimismo, antecedentes de los Defensores que me precedieron al
frente de esta Institucion, que nos permite concluir que es permanente la
demanda de mayores controles sobre los Comisionados de Fomento, algunos
de los cuales llevan veinte afios en el cargo y son cuestionados seriamente (...)
Por lo expuesto, en cumplimiento del art 167 de la Constitucién Provincial, y
con miras a deslindar responsabilidades en la gestion financiero —patrimonial
de los Comisionados de Fomento, solicito a Usted se sirva instruir una amplia
investigacion sobre tal obrar por parte de los titulares de todas las Comisiones



de Fomento de la Provincia de Rio Negro (art. 7 inc. f ley 2394)...” (sic Nota
392/08DPRN).

En respuesta a nuestra requisitoria, el Fiscal de Investigaciones Administrativas
informa, con fecha 3 de junio, que las actuaciones originadas con motivo de la
presentacion de la Defensora del Pueblo, se encuentran en estado de sumario
con medidas de instruccion ordenadas en tramite.

A la fecha nos encontramos a la espera del resultado de la investigacion
llevada adelante por la Fiscalia de Investigaciones Administrativas.



TIERRAS FISCALES

Como ya hemos dicho al hablar de Cuestiones Fuera del ambito de la
competencia, la problematica de tierras ha tenido mas relacion con la falta de
las mismas en los ejidos urbanos municipales que con lo que hace a la
tramitacion de solicitudes ante el fisco provincial

De oficio se dio tramite al expediente 555.08 mediante el cual se investigo la
ocupacién de hecho de una tierra fiscal supuestamente cedida, ubicada en
cercanias del sector donde se proyecta la nueva traza del asfalto de la Ruta
Nacional 23. La cesién por parte del municipio generd suspicacias y quejas en
vecinos de Jacobacci que desde hace afos solicitan lotes en esa zona y no
tienen respuestas.

Con el aval de la comuna, el 20 de diciembre del 2007, el particular presenté
una nota ante la Direccion de Tierras, solicitando dos terrenos de 100 por 100
metros en la legua C, lote 18 de la seccién VIII.

Ambos lotes estan ubicados en los ingresos a Jacobacci. Dias después de la
presentacion de la nota ambos lotes comenzaron a ser alambrados y en uno de
ellos ya se depositaron aridos. La cesion y el posterior cerramiento generé
malestar entre los vecinos.

Por su lugar estratégico, esas tierras generaron demanda de jacobacinos y
personas de otras ciudades. El pasado 2 de mayo, mediante Resolucion
038/08, la Direccion de Tierras y Colonias encomend6 la administracion de las
tierras fiscales de la Reserva de Ingeniero Jacobacci al municipio de esta
ciudad, realizando la misma en forma conjunta.

En autos se remitieron pedidos de informes a la Municpalidad Local, a la
D.G.T.C.y AT.l;; a la Fiscalia de Estado y a la Fiscalia de Investigaciones
Administrativas.

La Direccion General de Tierras, Colonias y Asesoramiento Técnico
Institucional de Rio Negro, indicé, que las tierras en cuestion son
coadministradas con la Municipalidad de Ingeniero Jacobacci, por haber sido
solicitada la pertinente reserva para el pueblo.

También se informé que el particular, no ha solicitado a la Direccion de Tierras
de la Provincia lote alguno, lo que contradecia la informacion efectuada por la
propia vecina la que manifiesta que si lo hizo.

En su nota, la persona involucrada, expresa que formalizé la pertinente
solicitud ante la Direccién de Tierras, mas desde ese organismo, se responde
gue no se cuenta con pedido alguno lo que resulta sumamente contradictorio.
Cabe consignar que pese a ello se estaria ejerciendo efectiva posesion del
inmueble.



A raiz de ello, mediante nota N° 1510.08 de fecha 20/06/2008, se solicito a la
Subsecretaria de Tierras, Colonias y ATI informe en el plazo de 48 hs, las
acciones legales a seguir tendiente a lograr el desalojo del bien, en
cumplimiento con lo normado por la ley provincial N° Q 279 (arts. 92 inc d); 93 y
concordantes).

En respuesta, se indico, que debiamos remitirnos a lo ya informado sin hacer
mencion al pedido concreto efectuado.

En virtud de todo lo expuesto, se le solicito a la FIA, tome la debida
intervencion en la investigacion y deslinde las responsabilidades en la que
podrian incurrir los funcionarios de la Subsecretaria de Tierras, Colonias y
Asesoramiento Técnico Institucional por la omisién de accionar en defensa de
los intereses del fisco, ante la ocupacién de hecho de tierras fiscales.

La Fiscalia de Investigaciones Administrativas ordend el relevamiento de todas
las tierras comprendidas en la zona de Reserva del Pueblo de la localidad de
Ingeniero Jacobacci y subsidiariamente la notificacion a la Fiscalia de Estado a
los fines correspondientes en el marco de la ley N° 88.

Ante ello la Direccion de Tierras respondid que el Departamento de
Fiscalizacion se encuentra realizando el informe de inspeccion correspondiente
tras su visita al lugar y se comprometi6 a notificar los resultados de las
inspecciones a la FIA, Fiscalia de Estado y esta Defensoria.

Similar pedido se le hizo a la Fiscalia de Estado a la que se le requirid “inicie
las acciones legales para que, en defensa de los intereses del fisco y ante la
ocupacién sin autorizacion de tierras provinciales por un particular, se
promueva la pertinente accién de desalojo ante los tribunales competentes y en
su caso la denuncia penal por usurpacion.”. Ese organismo aun no ha dado
respuesta a nuestro pedido.

PUEBLOS ORIGINARIOS

Continua en vigencia, sin solucién, la problemética de los pueblos originarios
quienes han debido llevar su lucha al ambito judicial ante la falta de respuesta y
definicion de los organismos provinciales.

Aun hoy tienen dificultades en la obtencién de un boleto de marca y sefial. Si
bien el organismo encargado de su otorgamiento no es la Direccion de Tierras,
la falta de definicion del reconocimiento de los derechos ancestrales de los
pueblos originarios provocan las demoras.

Empresas como EDERSA omiten la prestacion de los servicios publicos
desconociendo las certificaciones emanadas del CODECI y solo reconociendo
las otorgadas por la Direccion de Tierras, las que a su vez no tiene registrados
como ocupantes a las Comunidades Originarias, encontrandose éstas en un ir
y venir absolutamente inoficioso. No estan reclamando conexiones o
prestaciones de servicios gratuitas. Estan reclamando un servicio, por lo que
estas trabas burocréticas, no deben impedir el desarrollo econémico, social,



cultural y educativo de ningun ciudadano rionegrino sea este miembro de una
comunidad originaria o no.

RED VIAL

Este afio se ha trabajado estrechamente con la Direccién Nacional de Vialidad.
El organismo nacional ha colaborado en cada presentacion que se le hiciera
desde esta Defensoria del Pueblo en casos como la rotura del Puente en
inmediaciones de la localidad de Chimpay sobre la ruta 22, la reparacion de
puentes en la Ruta 40, reparaciones en la ruta 3, obras de asfalto de la ruta 23,
etc.

En junio de 2008 el titular de Vialidad Nacional, Ing. Nelson Periotti, confirmé a
la Defensora del Pueblo que estd aprobada y presupuestada la obra de
reparacion de alcantarillas en la ruta 22 a la altura de Chimpay.

La Defensora del Pueblo reclam6 también a las autoridades de Vialidad
Nacional por la pronta repavimentacion de la ruta 232 conocida como “la
japonesa”. Luego de esa presentacion el Ing. Periotti se comprometié a la
reconstruccion de esa ruta.

A nivel provincial hemos recibido denuncias del mal estado de los caminos en
nuestra provincia.

Ya hemos resaltado la importancia de contar con una buena red vial, provincial.
La existencia de caminos en muy mal estado dificulta la salida de los camiones
y vehiculos de todo porte impidiendo la extraccion de hacienda y sus derivados
(por ej. Lana).

La falta de caminos, el mal disefio y estado deplorable de los mismos, afecta a
nuestros sistemas de comercializacion, integracion de las comunidades,
muertes por accidentes y muertes por que en muchas oportunidades no se
puede evacuar o trasladar enfermos porque no pueden entrar las ambulancias
y camiones de bomberos, etc.

Falta también iluminacién, demarcacion y sefializacion en numerosas rutas
provinciales. Ejemplo de ello es la falta de luminarias en la ruta provincial 1 en
su paso por la ciudad de Viedma donde sumado el mal estado de la cinta
asféltica, resulta una trampa mortal para los vecinos.

Insisto: Es el Estado y solo el Estado quien debe garantizar la libre
transitabilidad de la provincia toda y es a través de una adecuada politica de
obras publicas viales que dicho derecho se puede garantizar.

En tramite: 0988.07, 184.08.
Gestion Agotada: 1034.07, G117.08, 357.08
Solucionados: 160.08, 161.08; G113.08



IMPUESTO INMOBILIARIO - DIRECCION GENERAL DE RENTAS

Las presentaciones que involucran el accionar de la Direccion General de
Rentas de la Provincia de Rio Negro han disminuido en forma notoria en cuanto
a la cantidad mas no en cuanto a la incumbencia.

Continud la tramitacion de reclamos por el costo del impuesto inmobiliario.
Dicho cuestionamiento se origino con la actualizacion de los valores fiscales
determinados por la Direccion de Catastro e Informacion Territorial, los que al
ser tomados como base de calculo para el impuesto, ha conllevado a un alza
significativa en el tributo a abonar por el ciudadano.

Los Vecinos Autoconvocados contra el Impuesto Inmobiliario de Bariloche son
quienes han promovido la mayoria de los reclamos por esta tematica..
Denuncian la falta de equidad y discriminacion en la aplicaciéon de las
valuaciones fiscales en el Impuesto Inmobiliario para la ciudad cordillerana.
Desde la Direccibn de Catastro y Topografia se ha explicado
pormenorizadamente la manera en que se han calculado las valuaciones
fiscales en las diferentes localidades y se refirid a los incrementos en Bariloche.
Ha tomado intervencién también, la Comision de Presupuesto y Hacienda,
desde donde se comprometieron a la conformacion de una comision
permanente compuesta por vecinos, organizaciones, legisladores e integrantes
del Ejecutivo provincial a fin de evaluar aquellos casos donde el incremento de
las valuaciones fiscales perjudique a los propietarios.

Resulta necesario formular un analisis profundo de los casos planteados dada
su complejidad y perjudicialidad para con los contribuyentes.

OTROS RECLAMOS

Se ha continuado en la recepcién, en menor medida, de reclamos de vecinos
de la provincia requiriendo la intervencion de la Defensoria del Pueblo, ante la
Direccion General de Rentas, en relacion a que la denuncia de venta de un
vehiculo automotor no sirve como denuncia fiscal de venta, y que cuando el
contribuyente se presenta a realizar este tramite (la denuncia fiscal de venta)
se le exige que para el caso que el nuevo adquiriente del vehiculo no pague las
patentes, sea el vendedor quien se haga cargo de las mismas desde el
momento de la venta hasta la transferencia.

Dicen que la responsabilidad fiscal del contribuyente caduca cuando el nuevo
dueiio decide realizar la transferencia del automotor.

Ratificamos lo ya dicho por esta Defensoria del Pueblo en ocasion del dictado
de la Resoluciéon N° 1393/05 "D.P.R.N." en la que se ordenaba: Recomendar a
la Direccion General de Rentas de la Provincia de Rio Negro proponga la
modificacion del Art. 2 de la ley 1284 (t.0. 1994) modificado por el articulo 5 de
la ley provincial 3723, y en consecuencia adecue en su oportunidad la
Resolucién 965/2003. Sugerir a la Direccion General de Rentas el acogimiento
de los reclamos impetrados por los promotores de las presentes actuaciones.

El Superior Tribunal de Justicia de la Provincia en autos DIRECCION
GENERAL DE RENTAS C/ MUJICA JUAN ANTONIO S/ EJECUTIVO S/



CASACION Expte. 21432/06 en fecha 25/10/2007 coincidié con el criterio de
esta Defensoria, por lo que la DGR ha comenzado a hacer lugar a estos
reclamos y ha dejado sin efecto la normativa vigente en ese organismo.
Celebramos esta actitud.

En tramite: 107.08; 361.08; 507.08
Gestion Agotada: G52.08
Asesorado: 534.08

SITUACION DE AFILIADOS DE LA OBRA SOCIAL BANCARIA (OSBA)

Contintan las gestiones institucionales con el Ministerio de Salud de la Nacién
para dar una solucion a los afiliados a la OSBA. La idea es brindarles la
posibilidad de ser incorporados al PAMI.

Existe el compromiso verbal asumido de autorizar dicho traspaso y se esta
trabajando en la implementacion, encontrdndose trabas burocréaticas ante la
necesidad de crear codigos de descuentos y otras cuestiones que permitan que
los fondos deducidos a cada bancario se destinen al PAMI.

Recordamos que esta Defensoria inicid, de oficio, la Actuacion caratulada
“DEFENSORA DEL PUEBLO DE RIO NEGRO S/ SITUACION PREVISIONAL
DE EX EMPLEADOS DEL B.P.R.N.”, bajo el Numero 0260.07 a la cual se ha
agregado el Expediente 0574.07 que se iniciara por la carta documento que
enviaran oportunamente otros jubilados bancarios.

El reclamo de los mismos consistia en que estos jubilados, en virtud del
régimen al cual se encontraban adheridos al momento de su retiro y del
posterior traspaso del sistema provisional rionegrino a la Nacion, no aportaron
a la Obra social provincial y continuaron, de hecho contintan, afiliados a la
OSBA (Obra Social Bancaria).

Ante la disminucion drastica de aportantes al sistema se encuentra
desfinanciado y en localidades del Alto Valle sus servicios cortados. Como
consecuencia de ello, la falta de servicios y cobertura de la OSBA, los
promotores solicitan la posibilidad de ser incorporados al PAMI o al IPROSS
mas este Ultimo solo puede absorberlos como afiliados voluntarios.

El incumplimiento de la OSBA tiene su origen en la falta de recursos, por
carecer practicamente de aportes activos, siendo los sostenedores de la misma
los jubilados que hoy se encuentran afectados por tal desfinanciamiento.

Los empleados bancarios que hoy se encuentran en actividad aportan a
prepagas o empresas de salud de los mismos bancos empleadores, mas no a
la OSBA.

Esta situacion, que comenz0 a agravarse en los ultimos dos afos, produjo el
corte del servicio en el alto valle de la provincia, en ciudades como Cipolletti,



Catriel y en otras localidades como Luis Beltran, El Bolsén y Lamarque por
nombrar solo algunas.

Al momento de realizarse la transferencia del sistema previsional rionegrino a
la Nacion, los jubilados afiliados al Ipross continuaron aportando a esa obra
social y los bancarios permanecieron en su obra social por no estar afiliados al
momento de dicho traspaso.

Numerosos jubilados bancarios han remitido sus solicitudes formales suscriptas
por ellos mismos donde peticionan el traspaso al PAMI. Estas solicitudes se
encuentran en el Ministerio de Salud de la Nacion.

La suscripta ratifica, una vez mas, su férrea voluntad de continuar colaborando
en la solucion de la problematica planteada en la cual se encuentran inmersos
los jubilados bancarios de la provincia.

En Tramite: 0260.07 y 0574.07.

PROBLEMATICAS MUNICIPALES

La incompetencia de esta Institucion, nunca ha sido obstaculo para intervenir
en los reclamos de los ciudadanos por los hechos, actos u omisiones de los
municipios. En el caso de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche se brega
por la pronta designacién del Defensor del Pueblo Municipal, a través del cual
se podran canalizar los numerosos reclamos que son de su competencia.

En especial los reclamos de dicha ciudad se relacionaron con presuntas
irregularidades en la obtencion de licencias de taxi, la falta de obras que
impidan el anegamientos de barrios como Vuriloche IV; las habilitaciones
comerciales a locales generadores de ruidos molestos (también se repite en
General Roca), la ocupacion de espacios publicos destinados a espacios
verdes, etc.

Insisto en decir que la pronta designacion del Defensor del Pueblo Municipal de
la ciudad de San Carlos de Bariloche permitirA obtener respuestas a estos
vecinos que recurren a esta Institucion provincial y facilitaria la apertura de
canales de dialogo, tan necesarios entre el Gobierno y el Pueblo.

Pese a ello y en concordancia con el compromiso asumido al aceptar el cargo
de Defensora del Pueblo, nada nos impide de prestar la colaboracion y
asesoramiento necesario al ciudadano, sugiriendo posibles alternativas para
una mejor defensa de sus derechos y poniendo siempre en conocimiento de
Intendentes y Concejos Deliberantes los reclamos recibidos que les competen.
Continuamos trabajando en los problemas de los vecinos de los Barrios Pilar 1y
Pilar 1l de San Carlos de Bariloche donde nos hemos reunido con las partes y
efectuado sugerencias de cambios a los convenios celebrados entre la Junta
Vecinal, el Municipio y el adquirente de las tierras.



También hemos intervenido con ese Municipio ante el alza de las tasas
municipales pero siempre teniendo en cuenta la autonomia del Estado
municipal.

Se atendieron y asesoraron a diversos ocupantes de distintos puntos de la
provincia quienes ante la falta de policitas en materia de vivienda, la falta de
terrenos fiscales y los altos costos de los alquileres se vieron en la necesidad
de ocupar pacificamente terrenos en aparente estado de abandono.

Nunca se avalo desde esta Institucion la ocupacién de tierras pero no podemos
desconocer que en la mayoria de los casos, es la ausencia del Estado la que
lleva a los vecinos desesperados a tomar tan drasticas decisiones, siendo en
muchos casos pasibles de sanciones penales. Cabe consignar que la Justicia
rionegrina, con muy buen tino, esta considerando las ocupaciones pacificas, sin
violencia en las cosas y personas, como no delitos.

CUESTIONES FUERA DEL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA
DEFENSORIA

La inexistencia en el Poder Judicial de la provincia de Rio Negro, sobre todo en
la primera Circunscripcion, de consultorios juridicos gratuitos donde los
ciudadanos puedan efectuar consultas legales y recibir el debido
asesoramiento, provoca que esa funcidén la cubra, en su gran mayoria, el
cuerpo de abogados de esta institucion quienes diariamente asesoran en forma
personal a los ciudadanos viedmenses que se acercan personalmente a la
Institucion.

Como ya se ha dicho en los sucesivos informes de esta Defensoria del Pueblo,
las consultas de los ciudadanos se responden en forma oral, por nota o e mail y
aun telefonicamente, dejdndose debida constancia de ello.

Las teméticas, si bien son diversas, abarcan en general las mismas
problematicas: conflictos sucesorios, contractuales, extra contractuales y, en
especial, acerca de los plazos legales en la tramitacibn de las causas
judiciales.

Se esta trabajando con la nueva comisién directiva del Colegio de Abogados de
Viedma en la busqueda de soluciones conjuntas que permitan desde esa
Institucién colegiada, la reimplantacion del servicio de consultorio juridico
gratuito, entre otras cuestiones.

Cuando se observa que resulta necesaria la intervencion de un abogado para
la promocién de una accion judicial, se orienta al ciudadano y se le aconseja
que solicite el patrocinio de las Defensorias Oficiales del Poder Judicial de la
Jurisdiccion que corresponda al domicilio del requirente o bien, solicite el
listado de profesionales matriculados en los Colegios de Abogados de la
Circunscripcion que le corresponda.



Son usuales asimismo, las consultas por falta de informacion por parte de los
abogados para con sus propios clientes y la falta de ética en la que incurririan
algunos de ellos. El incumplimiento de normas éticas también es cuestionado,
observandose con preeminencia la falta de informacién adecuada y suficiente
entre profesionales y clientes respecto a costos y honorarios. Se trabajara en
ello.

Asimismo, se continla colaborando, enviando y recibiendo consultas de la
Oficina de Atencién al Ciudadano del Poder Judicial de al Provincia de Rio
Negro.

Las consultas que se realizan diariamente se relacionan, en su mayoria, con el
tema impositivo (deudas de tasas municipales); ruidos molestos y al estado
general de calles y accesos.

ALQUILERES PRIVADOS:

Los altos precios en los alquileres en nuestra provincia son un hecho.

A raiz de ello se promovieron actuaciones de oficio donde se dicto resolucion
N° 110.08

Los reclamos y consultas recibidas apuntan a:

falta de viviendas en alquiler

mal estado de los inmuebles ofrecidos

exorbitancia de los precios de los alquileres

abusos de propietarios e inmobiliarias en la fijacion de los precios
incumplimientos contractuales acerca de la no indexacion de los precios ni
ajustes,

no firma de contratos

falta de control estatal en defensa de los inquilinos

otros

Es de publico y notorio, que los alquileres en nuestra provincia, han visto
incrementado sus precios a niveles que los tornan de imposible cumplimiento o
que llevan al trabajador medio de la provincia a no cubrir otras necesidades
basicas por solventar el pago del alquiler pactado.

Hay gente a la que ni siquiera se le celebra contrato, exigiéndoseles mes a
mes, sumas distintas por el mismo concepto y por viviendas que no existen
legalmente ya que no son unidades funcionales, ni cuentan con servicios
propios compartiendo inclusive los medidores de luz o gas.

Se denuncian asimismo casos en que adjudicatarios de viviendas del IPPV
alquilan las mismas en franca violacion a la normativa vigente.

Hay también “viviendas” que son solo habitaciones con bafio a las que se les
agregan un anafe y se ofrecen en alquiler de modo informal.

Otros celebran contratos con alquileres diferenciados para el primer afio y el
segundo afio de vigencia del contrato, o que constituye una indexacién
encubierta prohibida por la legislacion vigente.



Estos innumerables hechos, abusivos, se encuentran impunes en la Provincia.
Los ciudadanos estan indefensos, a merced del voraz mercado inmobiliario.

El Estado provincial, con la ausencia total de politicas habitacionales y
desconocimiento de la verdadera crisis en que se encuentra el sector, colabora
con su omisién al mencionado abuso.

Las tomas constantes y repetidas en cada rincon de la provincia son también,
consecuencia de la falta de politica habitacional y del mercado de alquileres.

En ciudades como Bariloche o Las Grutas, donde proliferan los alquileres por
temporada, resulta sumamente dificil conseguir un alquiler por dos afios y si se
consigue son impagables. Es la realidad de nuestra poblacién.

Esta problemética amerité el dictado de diversas normas que intentaron
paliarla. Alguno de esos intentos por resolver la cuestion habitacional
consistieron por ejemplo en el otorgamiento de créditos hipotecarios para
inquilinos. Estos créditos fueron lanzados por el Gobierno Nacional en el afio
2006 con el propdsito de transformar a los inquilinos en propietarios, siempre
abonando una cuota similar a la que pagan por el alquiler. Los plazos
concedidos llegaban a los 30 afios a una tasa de interés anual cercana al 10%
Pese a ello las propiedades mantuvieron su valor en ddlares, es decir, se
triplicaron en pesos, mientras que los salarios se multiplicaron por dos en el
mejor de los casos. Para acceder en estas condiciones crediticias muchas
familias debieron achicar la superficie a comprar 0 mudarse a otros sectores
mas economicos. La finalidad de contener el alza d elos alquileres se frustro; la
realidad no cambio.

Los inquilinos pagan con aumentos cuando renegocian los contratos.

El rubro alquileres esta fuera de los controles de la Direccibn de Comercio
Interior Provincial y, al igual que las propiedades, su precio se disparé hasta
emparejarse e incluso superar los niveles en dolares previos a la devaluacion.

Los aumentos de los alquileres superan ampliamente los indices de precios al
consumidor informado por el INDEC.

Esta situacion se refleja en todo el pais, con suma similitud en todos los casos.
Existe el problema. La legislacion, aunque le hacen falta retoques esta, mas
estd ausente el Poder de Policia del Estado Nacional y Provincial para la
Defensa de los Intereses de los inquilinos.

SoOlo existen en la actualidad asociaciones como la Union Argentina de
Inquilinos que agrupan a los inquilinos del pais y en forma loable asesoran y
orientan.

En la provincia, no hay norma que faculte a organismos, como ser la Direccion
de Comercio Interior, para el ejercicio de la defensa de los inquilinos.

Ante tal vacio legal resulta necesario, primariamente, fomentar e instar la
conformacion de asociaciones a nivel local, provincial, de asociaciones de



defensa de los derechos de los inquilinos para lo cual esta Defensoria del
Pueblo ofrecera orientacién y asesoramiento.

No debemos tampoco desconocer que la ley Nacional de Locaciones Urbanas
N° 23091 se encuentra desactualizada, mas da pautas concretas que son de
estrictisimo cumplimiento para las partes al ser la citada norma de ORDEN
PUBLICO. Dicho orden publico debe ser resguardado, aun de oficio por los
organos jurisdiccionales pertinentes, como salvaguarda de los derechos de la
ciudadania.

La modificacion del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia, por ley
4142 ha incorporado la figura del juicio monitorio acelerando el proceso de
desalojo de inmuebles.

Esta modificacion acelera los tiempos procesales, lo que constituye una
herramienta mas que incrementa el padecer de los inquilinos indefensos que se
ven perjudicados por los ajustes constantes en el precio de sus alquileres.

Siempre nuestra legislacion se ha manejado de forma pendular y asi también
las normas procedimentales.

En un extremo la vieja legislacion que posibilitaba que un desalojo llevase afios
de tramitacién favoreciendo a los incumplidores. En el otro el nuevo texto del
Caodigo Procesal citado que acorto los plazos y en forma monitoria dicta la
sentencia de desalojo previo cumplimiento de ciertos requisitos.

Resulta imperioso encontrar un punto medio que logre un equitativo equilibrio
entre las partes que con uno u otro procedimiento se ven perjudicados.

En virtud de todo lo expuesto, se sugirid, la creacion en el ambito de la
Direccion General de Comercio Interior, de un Instituto que permita la defensa,
en ese ambito, de los derechos de inquilinos de la provincia, otorgandosele
facultades sancionatorias y de control de calidad de los bienes ofrecidos en
alquiler, en todo el territorio provincial.

Desde esta Institucion se promovera una amplia campafa de difusion de los
derechos de los locatarios y se instara y fomentara la creacion de asociaciones
de defensa de los derechos de los inquilinos hasta tanto se dicten las normas
locales para el efectivo control de la problemética denunciada.

Se esta coordinado con la Direccién de Comercio Interior el inicio de una ronda
de reuniones para encontrar el modo de creaciéon de mecanismos de defensa
de los inquilinos.

En tramite 0988/07, 0999/07, G0594/0, 1029/0, 40/08, 186/08, 272/08, 285/08,
304/08, 353/08, 351/08, 449/08, 643/08, 649/08, 660/08, 739/08, 824/08,
933/08, (G316/08, 959/08, 975/08, 1002/08, G325/08, 1015/08, 1021/08,
1022/08, G330/08, G335/08, 1050/08, G344/08,



Asesorados: GO0558/07, 0961/07, 0983.07- 0995/07, 1001/07, 1020/07,
G0609/07, 1030/07, 1023/07, 1016/07, 1026/07, GO0608/07, G0611/07,
G0617/07, 1086/07, 1085/07, 91/08, 126/08, 140/08, 169/08, 225/08, G109/08,
250/08, 314/08, 355/08, 480/08, 500/08, 534/08, 577/08, 576/08, 619/08,
748/08,G289/08, 798/08, 820/08, 822/08, 825/08, 847/08, 849/08, 858/08,
859/08, 887/08, 897/08, 900/08, 979/08, 1006/08, 1014/08, 1024/08, G343/08.

Gestion agotada: 0968/07, 1034/07, 1056/07,G03/08, 22/08, G16/08, 44/08,
63/08, 79/08, G51/08, G52/08, 119/08, 118/08, 131/08, G68/08, 146/08, 170/08,
G85/08, G84/08, G86/08, G87/08, 219/08, 221/08, G117/08, 228/08, G115/08,
G114/08, G123/08, 287/08, 315/08, 291/08, 311/08, 317/08, 331/08, 334/08,
337/08, 394/08, 392/08, 352/08, 357/08, 358/08, 362/08, 364/08, 417/08,
440/08, 454/08, 459/08, 465/08, 477/08, 470/08, 488/08, 489/08, G183/08,
569/08, 582/08, 636/08, 686/08, 688/08, 704/08, G269/08, 865/08, 869/08,
919/08, 978/08, 999/08, G326/08, G331/08,

Solucionados: 1049/07, 1040/07, 16/08, 69/08, 160/08, 161/08, G113/08,
497/08, 794/08, 842/08, G313/08,

Desestimados: 0940/07, G0587/07, 0991/07, G0594/07, 192/08, 439/08,
645/08, 665/08, 692/08, G270/08, 936/08, 963/08, 991/08, G322/08,

TEMAS VARIOS QUE MOTIVARON LA INTERVENCION DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONSTRUCCION DE UNA PISTA DE ATERRIZAJE A METROS DE LA
COSTA (EXPEDIENTE 106/08)

Con fecha 14/03/08 y por Resolucién 21/08 “DPRN” me avoqué a analizar la
normativa vigente en materia de seguridad de fronteras y donde se crean areas
especificas en las que existen limitaciones al dominio en resguardo de la
seguridad nacional.

En dicho marco se requirieron informes a diferentes organismos: Secretaria de
Seguridad Interior de la Nacion; Comision Nacional de Zonas de Seguridad,
Fuerza Area Argentina.

Se agrega informe del Brigadier José A. Alvarez, Comandante de Regiones
Aéreas. El Brigadier manifiesta la existencia de una solicitud de habilitacién del
aerédromo privado, pedido que fue aprobado por esa Fuerza Aérea. El
requerimiento fue iniciado por el apoderado de las empresas Hidden Lake S.A.
y Bahia Dorada S.A. propietarias del predio que se encuentra en una zona de
seguridad dentro de la cual se recomienda la propiedad de nacionales.
Asimismo, expresa la existencia de un informe ambiental aprobado por el
CODEMA.

En dicho marco se solicita informes al CODEMA e Inspeccion General de
Justicia de la Naciéon a los efectos que agreguen documento ambiental y



titularidad de las acciones de las firmas solicitantes. Dicha informacion fue
enviada en debida forma.

ANALISIS DE LAS EMPRESAS DEL ESTADO (EXP. 654/08).

Se iniciaron actuaciones de oficio para evaluar la estructura, funcionamiento,
objetivos y cumplimiento de los mismos por parte de las empresas publicas de
la Provincia, sean estas sociedades andnimas, mixtas o del Estado, con
participacion parcial o total de este ultimo. Las mismas se identifican con el N°
599/08 del Registro de la Defensoria del Pueblo dentro de la cual y por
Resolucién 96/08 “DPRN”, se requirieron informes completos para evaluar
adecuadamente la tarea a las siguientes empresas:

Aguas Rionegrinas S.E. (A.R.S.A);

A.R.S.E,;

Aeropuertos Norpatagénicos S.A. (AERONOR S.A);

Alta Tecnologia (ALTEC);

Empresa de Desarrollo Hidrocarburifera Provincial S.A. (E.D.H.l.P. S.A.);
Empresa Forestal Rionegrina S.A, (EMFOR S.A));

Hierro Patagdnico Rio Negro (Hi.PA.R.S.A));

HORIZONTE Cia. De Seguros;

Investigaciones Aplicadas (INVAP);

RADIO Y TELEVICION RIO NEGRO S.A;

RIO NEGRO FIDUCIARIA;

Liguidadora Servicios Aéreos Patagonicos e.l. (S.A.P.S.E.);
Transportadora de Energia del Comahue (TRANSCOMAHUE);
Servicio Ferroviario Patagdnico S.A. (SEFEPA);

Vial Rionegrina S.E. (VIARSE);

VIVIENDAS RIONEGRINAS S.E.

Ademas, se les solicitd que agreguen, en copia de su original, los ultimos tres
ejercicios respecto de Balances, Informes de gestion presentados ante la
Secretaria de Control de Gestion de Empresas Publicas y Relaciones
Interprovinciales, Informes anuales remitidos a la Contaduria General de la
Provincia.

Solicité también me informen en forma detalla: objeto general y especifico de la
sociedad; metas propuestas y objetivos alcanzados por la sociedad. En su
caso, impedimentos y/o obstadculos que no permitieron cumplir con lo
mencionado y su evaluacion al respecto; Nomina de personal dependiente de
la misma, discriminando por categorias; Evolucion del personal de los ultimos
tres afios, discriminando altas y bajas; Directores, Sindicos, y/o Autoridades
dependientes de la misma; Auditorias contables, legales y/o de gestidn
realizadas, especificando los montos abonados; Presupuesto asignado a
personal y autoridades en forma discriminada; Gastos en publicidad del dltimo
ejercicio, discriminado por medio y sus montos.

A la fecha han agregado respuestas: Liquidadora Servicios Aéreos Patagonicos
(S.A.P.S.E.); RADIO Y TELEVICION RIO NEGRO S.A.; Transportadora de



Energia del Comahue (TRANSCOMAHUE); Aguas Rionegrinas S.E. (A.R.S.A);
RIO NEGRO FIDUCIARIA. Nos encontramos reiterando pedidos a las
empresas remisas.

Cumplido ello nos avocaremos de lleno y con personal profesional
especializado al estudio del funcionamiento de las mismas.

VALORES LOCATIVOS PAGADOS POR EL ESTADO (EXPEDIENTE N°
654/08).

Se inician actuaciones DE OFICIO al haber tomado conocimiento del
incremento sostenido en los valores exigidos por particulares, en forma directa
y/o a través de inmobiliarias de la zona, para renovar y/o contratar inmuebles
para locacion de los diferentes organismos y/o poderes del Estado Provincial
con el objeto de servir a sus fines especificos.

Tal circunstancia fue corroborada en las actuaciones 6242-DGA-07 (Licitacion
Publica Nro. 17/07), donde se abona la suma de $ 789.360 por un inmueble
ubicado en el radio céntrico de Viedma, de 800 m2 y por 24 meses de contrato,
esto es $ 32.890 mensuales; monto que excede largamente los valores
historicos que se abonan en las locaciones.-

Todo ello justificé una investigacion completa sobre el particular, buscando que
el Estado se posicione en un rol activo en las negociaciones que de él
dependan, sin que su necesidad y/o ausencia de alternativas sea el flanco débil
gue motive el abuso por los particulares.-

Se analiz6 la funcion del Estado en el marco de una comunidad organizada,
donde tiene su fundamento en el cumplimiento de determinados fines publicos
superiores al interés individual, premisas basicas que le dan sustento y razon.

Asi sostuvimos que, como poder soberano crea, define y aplica un orden
juridico que estructura la sociedad estatal para obtener el bien publico temporal
de sus componentes. El caracter esencial del Estado es o debe ser entonces,
una personalidad eminentemente moral.

La idea del bien publico, como objeto de la sociedad estatal implica las
consecuencias que forman los caracteres esenciales del Estado. Negar estos
es negar la naturaleza del Estado.

El mismo a través de su gobierno concreta dichos mandatos a través de
ordenes. Puede también proceder mediante negociaciones o sugestiones pero
solo supletoriamente.

Su misién principal es ordenar; naturalmente esas Ordenes han de dirigirse
hacia la consecuencia del bien publico, en el marco del derecho y en
cumplimiento de metas y/o fines de interés general.-

El Marco juridico de donde sustento mi posicion no es otro que el DERECHO
PUBLICO EN GENERAL Y ADMINISTRATIVO EN PARTICULAR, el cual



otorga prerrogativas y facultades dentro de las cuales el Estado lleva a cabo su
actividad mediante un especial régimen de sujecion.

En el tema que nos ocupa, cual es el régimen de contrataciones,
particularmente las locaciones, tenemos que el Estado se vincula a los
particulares para satisfacer sus fines a través de los contratos administrativos
“stricto sensu” o “ bien del derecho comun”.-

Diferenciamos uno de otros, a partir de su objeto o finalidad, o bien por
encontrarse relacionado a la prestacion de un servicid6 publico esencial,
siguiendo al Prof. Marienhoff: “cuando la prestacion a cargo del co-contratante
se relacione directamente con las funciones esenciales del estado, a los fines
propios de éste (seguridad, salud, educacion, etc.); ...o vinculado a un servicio
publico esencial “uti universi”.

Sabemos, entonces, cuales son los contratos que estd intrinsecamente
imbuidos de dicho caracter publicistico; ahora la cuestion tedrica analizada
tiene su fruto en la legislacién vigente; asi la Constitucion Provincial en su
articulo 47 'sustenta las bases, que luego son receptadas por la Ley 3.186 de
“Administracion financiera y control del sector publico provincial” (art. 6°. cctes y
sig.)?, los cuales asimismo se concretan en el anexo | del decreto Nro. 188/04
art. 2 y 3% Puntualmente respecto de las locaciones recepta el articulo 24:

“De la locacion Requisitos: Los funcionarios competentes para contratar seran
responsables de que quede demostrada la razonabilidad del precio y se
cumplan los siguientes requisitos legales:

a. Al valor de la locaciébn a pagar por la administracién, a los fines de
determinar la razonabilidad del precio, deberd agregarse como elemento de
juicio la valuacion fiscal prevista para el pago de gravamen inmobiliario o la
establecida para el pago de servicios sanitarios 0 municipales. Asimismo
deberan tenerse en cuenta los valores de plaza, las caraterisitcas fisicas y la
ubicacion del objeto de la contratacion, como asimismo el grado de necesidad
de la mismay el destino del inmueble.-

' Art. 47 C.P. “La administracién publica provincial y en lo pertinente la municipal, estan regidas por los principios
de eficiencia, austeridad, centralizacion normativa, descentralizacion, desconcentracion, imparcialidad, equidad,
igualdad y publicidad de las normas o actos”

% Son objetivos de esta ley: a) Garantizar la vigencia de los principios establecidos en el articulo 47 de la Constitucion
Provincial y los de regularidad en la registracion, legalidad, economicidad y eficacia, tanto en la obtencion como en
la aplicacion de los recursos publicos. liii) Procedimientos que aseguren la conduccioén econdmica y eficiente
de las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los programas, proyectos y
operaciones de los que es responsable la jurisdiccion o entidad.

3 Ley 3.186; Art. 2.- Del Contrato Administrativo. Las disposiciones del presente, los principios generales de la
contratacion administrativa y los establecidos en el ordenamiento publico provincial seran de aplicacion toda vez que
el Estado Provincial, en ejercicio de funciones publicas que le competen y con el proposito de satisfacer necesidades
del mismo caracter, perfeccione un acuerdo de voluntades. El presente régimen de contrataciones tiene por objeto el
aprovisionamiento oportuno, eficiente y eficaz de bienes, servicios y obras, obtenidos con la mejor calidad
proporcionada a las necesidades publicas y al menor costo posible.

Art. 3 Principios generales Toda contratacion que efectue el Estado Provincial debera ajustar la gestion de las
contrataciones y asegurar la vigencia de los principios rectores de: Defensa de los intereses colectivos y de la
hacienda publica.



b. De que no existen locales disponibles aptos para la necesidad del servicio, si
la administracion debe contratar como locataria.

c. La secretaria de obras y Servicios Publicos debera certificar..., ...la
razonabilidad del precio locativo ofertado.-

De lo expuesto surgen varios parametros a tener en cuenta al momento de
contratar, todas ellas guias respecto de una buena gestion de la cosa publica,
sin perjuicio de ello entiendo que del apartado “b” surge una prerrogativa de
derecho publico a favor del Estado que no solo puede, sino que debe ser
ejercida al momento de determinarse el valor locativo.

Como conclusién, tenemos que al vinculo contractual entre los particulares y el
estado para el caso de las locaciones destinadas al cumplimiento de sus fines
(sea por su objeto, destino o0 por poseer prerrogativas excepcionales a su
favor), es un vinculo de derecho publico.

Que en consecuencia el Estado debe ejercer dicha potestad de control y
fijacion de precios conforme las pautas del derecho que la rigen (art. 47 de la
Constitucion Provincial, Ley 3.186 y su Dec. Regl. 188/04 de administracién
financiera).

Pretender entonces encontrarnos en el libre juego de la oferta y la demanda,
donde la imperiosa necesidad de prestar una servicio a la comunidad da paso a
la especulacion de un grupo de individuos que se aprovechan de la situacion
para lucrar excediendo varias veces lo razonable para la actividad comercial
que despliegan, torna un abuso de posicion dominante del mercado que debe
ser torcida por los gobernantes a partir de las fuentes de derecho citadas.

En tal sentido es un compromiso de esta Defensora del Pueblo, en el marco de
la administracion de la cosa publica, destacar la necesidad de que establezca
un mecanismo de control y/o limitacion de los valores fijados en plaza para las
locaciones del Estado que aseguren parametros historicos y reales de la
actividad

Entonces, bajo pena de ser repetitiva destaco que no es mi objetivo ni por lejos
la busqueda que se impongan mayores esfuerzos a determinados miembros de
la comunidad, menos aun que se genere un ahorro forzoso de su renta, SINO
simplemente frenar una escalada especulativa que se aprovecha de las
necesidades impostergables del Estado para lucrar por encima de lo que en
forma normal y habitual produce una actividad como la descripta.

En tal sentido, mediante Resolucion N° 98/08 Recomendé al Poder Ejecutivo
Provincial implemente el mecanismo que considere mas conveniente a los
efectos de poner un tope a los montos abonados respecto de las locaciones
realizadas por el Estado en cumplimiento de sus fines, de manera tal de evitar
especulaciones que distorsionen el precio y la rentabilidad pretendida por el
respecto del capital puesto a disposicion del mismo.-

PLUS COBRADOS POR LOS EXPENDEDORES DE COMBUSTIBLES.



Como oportunamente puse de manifiesto ante este cuerpo legislativo, promovi
una accién de amparo colectivo ante el Superior Tribunal de Justicia Provincial,
invocando para ello la defensa de los intereses de los consumidores de la
Provincia. El objetivo es que se declare la ilegitimidad de la medida dispuesta
por la Camara de Expendedores de Combustibles y Afines de Rio Negro y
Neuquen y/o por todo empresario expendedor y/o titular de una estacién de
servicio, por la cual se cobra un adicional en concepto de “derecho o servicio
de playa” o “derecho de comercializacion”, de hasta 15 centavos por litro de
combustible — naftas y gas oil- que expenden, lo que constituye un verdadero
aumento del precio de dichos fluidos. Téngase presente que en una estacion
de servicio menor implica un ingreso extra mensual cercano a los $ 45.000
(300.000 mensuales X 0,15 cvos.).

Lo peticioné por considerarlo violatorio de principios superiores del derecho
vigente y agregando antecedentes nacionales favorables en la materia; siendo
la primera Defensora del Pueblo del pais en arribar a dicha instancia, lo cual
motivo el asesoramiento a otras tantas que lo intentaron.

Hoy nos encontramos con un recurso de Queja ante la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, presentado a  partir del rechazo del Recurso
Extraordinario intentado. Luego del rechazo por el maximo tribunal provincial
debido a cuestiones de forma, especificamente ha negado en forma caprichosa
nuestra legitimacion para accionar, toda vez que considera -segun el voto del
Dr. Balladini- que es un derecho que podria reclamar cada persona en
particular, algo que contradice a todas luces, cualquier teoria elemental
respecto del ejercicio de los derecho colectivos.

Somos optimistas, confiamos en una resolucion favorable ante el maximo
organo nacional, el cual no solo permitira reencausar la presente, sino dara
punto final a teorias limitativas de la legtimacién que se pretenden levantar ante
la Defensoria del Pueblo.-

CAUSAS JUDICIALES ANTE COMERCIALIZACION DE ENERGIA
ELECTRICA

Contina en tramite las actuaciones identificadas como “Proconsumer C/
Turwin Power SA, EJERSA y otros” Expte. 106/2001, ante la Camara Civil de
General Roca. Alli esta Defensoria del Pueblo se constituyé como demandante,
especificamente con la figura de tercero interesado en la defensa de los
derechos colectivos de los usuarios del servicio eléctrico de la Provincia.
Destaco que fui reconocida como parte y a los efectos de lograr la restitucion a
los usuarios de la provincia de los cobros indebidos de que fueron victimas
entre los afios 1996 y 2001 a partir del contrato rubricado entre Energia de Rio
Negro S.A. (ERSA) con Turbine Power Co. (TPC) en fecha 05/07/1996; y las
Circulares N° 7 y 8 del afio 1996 firmadas por el otrora Presidente de la ERSA;
en razon de que de esa forma se estan violando los arts. 3, 37 y cctes. de la ley
nac. 24.240, el art. 41 inc. c) de la ley prov. 2902 y el art. 41 inc. c) del decr.
prov. 1.291/95.



Como hecho relevante puedo destacar que ha quedado trabada la litis y
actualmente nos encontramos préximos a una audiencia en donde cada parte
expondra la prueba que pretende hace a su derecho, la cual se torno trunca en
el mes de agosto por no encontrarse notificado el Sr. Horacio Yamandra Youlia.

EXPEDIENTES EN TRAMITE SOBRE TEMAS VARIOS SON LOS
SIGUIENTES:

Act. 1002/07 Caratula "Act. 21/08 — Act. 108/08 — Act. 114/08 — Act. 163/08 —
Act. 172/08 Act. 180/08 — Act. 206/08 — Act. 224/08 — Act. 232/08 — Act. 242/08
— Act. 247/08 — Act. 325/08Act. 367/08 — Act. 368/08 — Act. 373/08 — Act.
387/08 — Act. 393/08 — Act. 483/08 — Act. 509/08 — Act. 553/08 — Act. 580/08 —
Act. 588/08 — Act. 591/08 — Act. 604/08 — Act. 662/08 — Act. 697/08 — Act.
699/08 — Act. 708/08 — Act. 792/08 — Act. 884/08 — Act. 898/08 — Act.
976/08Act. 1025/08 — Act. 1043/08 — Act. 1052/08 -

GESTION AGOTADA: Act. 39/08 — Exp. 65/08 - Exp. 94/08 — Act. 227/08

Act. 190/08 — Act. 208/08 - Act. 222/08 — Act. 234/08 - Act. 235/08 — Act.
253/08 —
Act. 301/08 — Act. 398/08 - Act. 504/08 —

COLAS EN LOS BANCOS

Esta Defensoria del Pueblo interactudé institucionalmente participando de
diversas reuniones con el Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos;
la Secretaria de Comercio Interior y Autoridades del Banco Patagonia; a los
fines de dar a conocer el nimero importante de reclamos formulados por
usuarios que han debido aguardar largo tiempo para ser atendidos en las
entidades bancarias.

Las largas colas en los bancos y en algunas empresas de servicios publicos, se
convirtieron en una constante en nuestra ciudad, particularmente en los dias
posteriores a la iniciacién del cronograma de pagos de los trabajadores de la
administracion publica provincial y municipal.

Lamentablemente, pasa a ser comuan, ver a ancianos, mujeres embarazadas,
personas con capacidades diferentes, y hombres y mujeres en general, dando
vuelta por “ese corralito zigzagueante” dentro de los bancos, tardando horas
para hacer un tramite en una ventanilla.

Resulta, necesario poner fin a esta desatencién hacia quienes van a cumplir
con sus obligaciones de ciudadano y a pagar sus cuentas personales.



Es dable aclarar, que pese a la inauguracion de sucursales y la instalacion de
nuevos cajeros automaticos, la atencién para algunos servicios no se ha visto
mejorada.

Seguimos siendo todos cautivos de algunas entidades financieras ante la
bancarizacion de nuestros salarios, los depdésitos judiciales y/o el cobro de
cuotas alimentarias. Ello implica que en algunas circunstancias no podamos
escapar a ésta situacion, y estemos presos de la atencion que estas empresas
prestadoras de servicios nos obligan.

Por ello solicitamos a la Secretaria de Comercio Interior, como autoridad de
aplicacion de la ley de derechos del consumidor, tome las medidas que
considere pertinentes a fin de hacer cumplir lo establecido en la Ley Provincial
Nro. 2815 e impedir que los usuarios de las entidades financieras y no
financieras que preste servicios de cobranza de impuestos o servicios publicos,
nacionales, provinciales o municipales y/o pago de haberes de jubilados y
pensionados y de activos que por sus convenios o0 depodsito judicial de
cualquier naturaleza deban percibir sus haberes en dichas instituciones, tengan
que esperar mas de 30 minutos en ventanillas o cajeros automaticos.

Asimismo solicitamos se realicen los controles pertinentes a los fines de
verificar que las mismas cumplan con la obligacién de poner a disposicién de
los usuarios o consumidores, el sistema de registro de horario de ingreso y el
libro de denuncias.

ACUERDO CON EL INADI

La Defensoria del Pueblo y el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo (INADI) establecieron pautas de trabajo a los efectos
de acordar la coordinacion y la complementariedad de ambos organismos para
gue el denunciante tenga una respuesta rapida expedita al caso planteado.

Asi se avanzo en la posibilidad de firmar un convenio de cooperacion, para que
a través de los Juzgados de Paz se puedan facilitar las planillas de denuncia y
se difundan los diferentes Programas del Instituto Nacional.

Ambos organismos, que trabajamos en la defensa los derechos humanos y en
lograr una sociedad diversa e inclusiva, tenemos que coordinar los esfuerzos y
profundizar la integracion de nuestras funciones en beneficio de los ciudadanos
que sufren acciones arbitrarias e injustas.

Fortaleciendo estos espacios institucionales, se pueden elaborar politicas
provinciales concretas para combatir la discriminacion, xenofobia y el racismo,

BALSA LAS PERLAS



Es muy conocida para los sefores legisladores, la situacion de los vecinos que
habitan este rincon olvidado de la provincia.

En ocasion de una comisién de trabajo en ese paraje, hemos atendido cientos
de vecinos quienes se encontraban desorientados, desinformados vy
desamparados en sus derechos.

Las ocupaciones de sus lotes son absolutamente precarias, carecen de
servicios publicos, de ordenamiento urbano y padecen serias deficiencias en
materia de educacion, sanidad y seguridad.

No cuentan siquiera con una linea de transporte urbano de pasajeros y
dependen en gran medida de los recursos que obtienen de la provincia de
Neuquén.

Como es de publico conocimiento, la empresa Forestadora del Limay
Agropecuaria, Financiera, Inmobiliaria, Comercial e Industrial Sociedad
Andnima tiene como propiedad, un predio ubicado a la margen sur del rio
Limay, donde fundd un pueblo en la interseccion de la ex ruta nacional 242,
conocido como “Rincon de las Perlas” o “Las Perlas”.

En el afio 1986 se sanciona y promulga la ley 2097 por la cual se declaraba de
utiidad publica, sujeta a expropiacidon, una superficie de terreno de 150
hectareas de las tierras de propiedad de Forestadora y que se identificaban
como los lotes 1, 2 y 3 de la Seccion XX, margen sud.

El 1 de Septiembre de 1987 la Fiscalia de Estado de la Provincia inici6
demanda de expropiacion y se delimita la superficie objeto de la pretension,
indicando que se trataba de la primera etapa de la expropiacién y encontraba
referida a la fraccion individualizada en el plano especial caracteristica 487/86
de una superficie de 30 has, 1 a, 13 ca, 19 dm2; aclardndose que con relacion
al resto de las tierras comprendidas en la expropiacion se obrara en tanto se
vayan determinando con arreglo a lo establecido en al art. 3ro de la ley de
expropiacion.

El proceso de expropiacion se concretd parcialmente, pues de las 150 has
afectadas por la ley 2097/86, solamente se inici6 demanda por 30 has,
quedando las otras 120 has afectadas a la utilidad publica y sujetas a
expropiacion, que no llegd nunca a materializar pese al prolongado tiempo
transcurrido.

Los vecinos que ocupan estas hectareas expropiadas, cuentan ya con
permisos precarios 0 reconocimientos como tenedores por parte de la
Direccion de Tierras de la Provincia y se encuentran en mejores condiciones
que el resto de los habitantes.

Con posterioridad a la mentada expropiacion la empresa propietaria de los
lotes continuo cediendo y autorizando la ocupacion de lotes, de manera
informal, generando expectativas en cientos de familias que se han ido
radicando, pero fuera del area expropiada, en las 120 ha restantes.



En fecha 10 de junio de 1999, la firma “Forestadora del Limay Agropecuaria,
Financiera, Inmobiliaria, Comercial e Industrial Sociedad Anonima”, inicia
accion de expropiacion irregular contra la Provincia de Rio Negro, con relacién
a la superficie expropiada por la ley provincial nro. 2097/86, pero aun no
pagada.

Reclama el pago de las sumas que correspondan a las 120 has, ajenas al
proceso de expropiacion que tramitd bajo expediente “Fiscalia de Estado de la
Provincia de Rio Negro c/Forestadora del Limay Aficisa s/ Expropiaciéon” (nor.
13.432-1.5-87), en donde se afectaron solo 30 has de las 150 has afectadas
por la ley provincial referida.-

En primera Instancia la accion fue rechazada.

Cabe consignar que la mera declaracion de utilidad publica de un bien no
conlleva desposesion ni indisponibilidad.

El Estado provincial no ocup6 ni efectué actos posesorios sobre la mayor
fraccion no expropiada por lo que no se ha producido acto o hecho alguno que
restrinja el derecho del propietario.

Como ya hemos dicho, la Provincia de Rio Negro por ley nro. 2097, publicada
en el Boletin Oficial nro. 2389 del 11-09-86 declara de utilidad publica y sujeta a
expropiacion —art. 1ro.- “la superficie de terreno de aproximadamente hasta 150
has. ubicada en el Paraje “Las Perlas”, dentro del remanente de titulo de la
Propiedad, inscripta en el Registro de la Propiedad al Tomo 330 — Finca
14.609, a nombre de Forestadora del Limay Agropecuaria, Financiera,
Inmobiliaria, Comercial e Industrial Sociedad Anonima (A.F.I.C.L.S.A) vy
designada como lotes 1, 2 y 3 de la Seccién XX margen Sud”.-

Los objetivos de la expropiacién fueron determinados en el art. 2do. de la
mencionada ley; a saber: “...contribuir al asentamiento poblacional definitivo de
los habitantes del Paraje “Las Perlas”, para su consecuente planificacién
urbanistica, juridica, econdmica y social”.-

La misma ley, en su art. 3ro., determina que seria el Poder Ejecutivo, a través
de los organismos competentes, quien realizaria los estudios y trabajos
necesarios para la eleccion y determinacion especifica de la superficie a
expropiar, dentro de los lotes 1 y 2, tomando como referencia la ex — Ruta
Nacional 242, estableciendo para dicha tarea un plazo no mayor de 120 dias.-

En cumplimiento de esto ultimo la Provincia confecciona el plano caracteristico
nro. 487/86 delimitando una superficie de 30 has, 1 a, 13 ca, y 19 dm2 e inicia
el proceso de expropiacibn con respecto a dicha delimitacion territorial,
origindndose la causa judicial caratulada “Fiscalia de Estado de la Provincia de
Rio Negro c/ Forestadora del Limay SACIFIA s/ Expropiacion” (nro. 13.432-J.5-
87), que tramitd por ante éste mismo Juzgado y que a la fecha se encuentra
con sentencia ejecutoriada y firme. En ese proceso obra agregado entre la
documental acompafada con la demanda el mencionado plano caracteristico
nro. 487/86 de “mensura particular de deslinde y amojonamiento para cumplir



con la ley de expropiacion nro. 2097 (primara etapa)”, conforme en el mismo se
deja constancia. Incluso en la demanda se expresa de dicha forma la
pretension ejercida.-

Tampoco existe discusion que el resto de las hectareas incluidas en la ley
2097; ello es, las sobrantes que se originan por la exclusion de las 30 has
indicadas, y que alcanzarian las 120 has aproximadamente (recodando que el
total establecido en el art. 1ro. de la aquella ley eran 150 has
aproximadamente) no fueron objeto ni se ha concretado la expropiacion.

Pero mas alla de las leyes, las que deben cumplirse en forma irrestricta, existe
una situacion de hecho en la cual hay terceros adquirentes de buena fe, que
por desconocimiento de sus derechos, por urgente necesidad habitacional, han
adquirido terrenos a la Forestadora los que no se encuentran, ni siquiera
demarcado planimetricamente, convirtiéndose ello en TIERRA DE NADIE.

Si bien considero que el Estado no debe ir expropiando para regularizar
irregularidades de un particular (Forestadora) tampoco se puede dejar
desamparados a estas familias, por lo que el tratamiento de esta probleméatica
en el futuro en esta Camara, devendra necesario.

Aparte de ello llegariamos a la situaciébn en que se continuaria expropiando
terrenos y continuarian los propietarios lindantes a la zona expropiada,
entregando terrenos en forma irregular alegando que la provincia continde
expropiando y expropiando.

Es una problema que debe ser solucionado articulando todos los poderes del
Estado.

En Tramite: 252.08, 281.08, 555.08, 625.08, 644.08, 696.08, 779.08, 959.08,
990.08.

Gestion Agotada: 364.08, 394.08

Asesorado: 476.08, 896.08, G350/08.

VISITA A GUARDIA MITRE

La Defensoria del Pueblo se traslado a la localidad de Guardia Mitre, para
tomar reclamos y supervisar el funcionamiento de diferentes reparticiones
publicas, ante un pedido efectuado por el Juez de Paz Local y los ciudadanos
del lugar.

En ésta localidad rionegrina, distante a mas de 90 km de Viedma y que cuenta
con una poblacién estable aproximada de 800 personas, nos reunimos con
Autoridades Municipales, Concejales, la Presidenta del Consejo de la Mujer,
autoridades de la Escuela y el Hospital, y los delegados del IPROSS y del
Registro de las Personas.



Tuvimos la oportunidad de visitar al Hospital Local, dialogar la Directora, quien
nos manifestd la necesidad de contar con un nuevo médico, atento que el
Hospital dispone de un sélo profesional para atender las mas de 4.300
consultas al afio.

Visitamos la Escuela, donde durante la mafana funciona la primaria en la que
asisten 120 chicos, y por la tarde el Secundario (CEM 22) con mas de 70
alumnos; junto con la Directora recorrimos el lugar y constatamos que la
infraestructura en general estd en buenas condiciones y el refrigerio que se
otorga a los alumnos esta a cargo del municipio.

Los pobladores manifestaron la necesidad de solucionar los inconvenientes
gue tienen con el suministro de luz, ya que los cortes son permanentes; y con
el agua potable, en la que explicaron que se interrumpe continuamente porque
necesitan adquirir una bomba de extraccién mas potente, y existe el temor que
este se profundice en el verano como consecuencia de una mayor demanda.

Por ultimo reclamaron gestiones para poder construir un Salon de Usos
Multiples, ya que no existe un lugar recreativo, especialmente para la tercera
edad.

ALIMENTOS PREELABORADOS FLAVORS & CIA SA.

A partir de conocer diferentes problematicas vinculadas con la empresa Flavors
& CIA S.A., especificamente respecto de fallas en el proceso de elaboracion y
calidad de los alimentos y siendo la principal proveedora del Estado para el
cumplimiento de metas sociales del programa “Comer en Familia” y
“Comedores Escolares”, la Defensora del Pueblo se avoco al tema. Dispuso de
manera URGENTE la presencia de personal de la Institucion en los
establecimientos de la empresa para que se interiorice en la cuestion. De esta
forma los trabajadores, quienes solicitaron su anonimato, hicieron sus
denuncias:

Existencia de empleados en forma irregular -“en negro’- que alcanzan a 127
aproximadamente.

Reiterados y sistematicos despidos de personal que alcanzaria, a la fecha, a
25.

Aparentes fraudes laborales mediante la constitucion de una cooperativa de
trabajo ficticia a los efectos de evadir los pagos de aportes y contribuciones;
especificamente se menciona entre 60 y 70 personas en esa condicion de
“seudo socios” de la cooperativa de trabajo denominada “Colonia Barraqueros”.
Que la Secretaria de Trabajo de la Provincia ha detectado muchas de las
irregularidades planteadas.

Material filmico respecto de eventuales irregularidades en materia de
seguridad e higiene en el trabajo y alimentos elaborados, especificamente se
muestra la presencia de gorgojos, moscas, arafas, etc.

No se verifican controles de Bromatologia, dependiente del Ministerio de Salud.



g) Que algunas de las cuestiones citadas —destacan- fueron constatadas por el
Dr. José L. Garcia Pinasco y denunciadas ante: Rina Spina, actual Directora
General del area de Inspecciones, Sumarios y Multas de la Secretaria de
Trabajo; Sra. Eva Tapia, Delegada local de la misma Secretaria; Sr. Federico
Segatori Carriazo, de la Delegacion Viedma y del Delegado Gremial Juan
Huilcapan.

Atento que lo expuesto podria configurar un delito punible penalmente, esta
Defensora del Pueblo, en el marco de las obligaciones legales a su cargo (conf.
Art. 22 de la ley 2.756), con fecha 30/07/2008, puso la informacion en
conocimiento del Juzgado de Instruccion Penal Nro. 4 de Viedma, a cargo del
Dr. Pedro FUNES (1° Circ. Judicial), para que proceda a su investigacion y con
el objeto que se determinen las responsabilidades del caso.

Independientemente de la accion mencionada, consideré que existen motivos
suficientes para avocarme a la problematica en su conjunto con el objeto de
evaluar tanto la legalidad, como asimismo la oportunidad, mérito y
conveniencia de la posible adquisicion del producto, servicio y/o metodologia
empleada en el marco de los planes alimentarios provinciales “Comer en
Familia” y “Comedores escolares, residencias y escuelas - Hogares vy
Comedores Comunitarios”, (conforme art. 9 c. y 10 de la ley 2.756).

Asi, elaboré la Resolucion 113/08 “DPRN” en el marco de las actuaciones
caratuladas: “Defensora del Pueblo S/ denuncias varias empresa Flavors & CIA
S.A.”, expediente N° 767/08 del Registro de la Institucion.

Luego de una respuesta por parte de la Secretaria de Trabajo Provincial,
tomamos conocimiento de la existencia de la Resolucion 064/08 donde
resuelve: “ARTICULO 1°: Declarar la comisién de fraude a la legislacion laboral
vigente por parte de la cooperativa de trabajo Agricola e Industrial “Colonia
Barraquero Ltda.” y la firma “FLAVORS y CIA S.A.” por violacién a lo dispuesto
por los arts. 40° de la ley 25.877 y 14° de la LCT....".

Esta informacién la derivé al Juzgado Federal de Primera Instancia con asiento
en la ciudad de Viedma el 7 de agosto de 2008, a los efectos que se evalle la
posible comision del delito de evasion impositiva agravada, en el marco de la
Ley Penal Tributaria (ley 24.769 arts. 2 y 8).

Por otra parte se conocen informes respecto de la solvencia econémica y
financiera de la empresa Flavors & Cia S.A. De los mismos surge que el ultimo
afio y medio se le ha rechazado 235 cheques por la suma de $ 7.516.888,88;
situacion que reiterd la Organizacion VERAZ SA, donde consta la falta de pago
de 145 cheques por un total de $ 4.952.676.

En base a lo expuesto y existiendo:

semiplena prueba respecto de la mala calidad, gusto y nutricion del producto
entregado

dudosa solvencia moral a partir de ser sancionada por la Secretaria de Trabajo
por fraude laboral comprobado a partir de poseer empleados en forma irregular



cuestionable solvencia econémica

esta Defensora del Pueblo consider6 que existian motivos suficientes para
suspender del Registro de Proveedores del Estado a la empresa. Fue asi que
esa postura le RECOMENDE tomara, al Director de Suministros a cargo del
Registro de Proveedores del Estado el 08/08/2008, todo conforme las
facultades legales otorgadas por el art. 18 inc. b del Dec. 375/61.

Lo expuesto consideré oportuno ponerlo en conocimiento del Sr. Gobernador,
del Sr. Fiscal de Estado y del Coordinador General del Programa Comer en
Familia, dependiente de la Secretaria de Interior y Politicas Nutricionales del
Ministerio de Familia, a los efectos de tomar razén de la presente en el marco
de las licitaciones 60/08 y 61/08 a su cargo.

Ademas, todo lo expuesto se puso en conocimiento de la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas y del Agente Fiscal a cargo de la causa.

Luego de este introito, considero oportuno, para una mejor comprension de las
cuestiones investigadas y acreditadas en las actuaciones llevadas adelante por
la institucion y a modo de sintesis, destacar TRES tipos de falencias. Las
mismas seran analizadas a continuacién y se corresponden con las serias
irregularidades e incumplimientos a los requisitos formales para ser proveedor
del Estado; dudosa calidad e inexistente origen.

a) Aspectos formales:

a.1) No encontrarse procesado.

El articulo 6 del reglamento de contrataciones del Estado, exige para
contratar NO Haber sido condenado en sede penal (...) por cualquier delito
doloso contra la propiedad, defraudacion o estafa.

Ademas, el inciso siguiente expresa que no debe “Estar procesado por
los mismos delitos”. Respecto de este punto, podemos asegurar que la
empresa cuestionada se encuentra seriamente comprometida en las
actuaciones caratuladas: “Dra. Piccinini Ana S/ Denuncia”, expte. Nro. 730/08
en tramite ante el Juzgado de Instruccion Penal N° 4 de la Primera
Circunscripcion Judicial, a cargo del Dr. Pedro Funes.

En igual sentido giran las actuaciones de la Agente Fiscal, Dra. Daniela Zagari,
quien incluso lleg6 a solicitar se retire del registro de proveedores a Flavors &
CIA SA.

Asimismo, la empresa fue sancionada por el Ministerio de Trabajo Provincial
(Res. 064/08) por la comision de fraude laboral a través de la Cooperativa de
Trabajo Agricola “Colonia Barraquero Lda.”; circunstancia que se encuentra
investigando la Justicia Federal de Primera Instancia de Viedma a partir de la
eventual comisién del delito de Evasién Fiscal Agravada (art. 2, 8 sig. y cctes.
de la ley 24.769).

a.2) El mismo articulo exige “no encontrarse suspendido y/o eliminado del
registro de proveedores del Estado”.

Estas sanciones ya fueron solicitadas por esta Defensora del Pueblo, por
Resolucién 114/08 “DPRN”". En la misma se hace un pormenorizado analisis de



muchas causales probadas que motivaron a que el Gobernador de la provincia
resolviera el retiro del registro.
Idéntica conclusion habia arribado la Agente Fiscal actuante.

a.3) Respecto de las empresas “Concursadas o quebradas (...) podran con
autorizacion del juez competente”.

Ha quedado acreditado en las actuaciones 767/08 “DPRN” que no existe en el
Registro de Proveedores del Estado, ni por parte del Juez, ni del Sindico del
concurso de Masily S.A.%, autorizacion alguna para contratar con la Provincia
de Rio Negro. Los dichos de la Sindico del Concurso, Cdora. Di Chiara,
ratifican la falta de autorizacion.

Las prérrogas se realizaron SIN AUTORIZACION.

a.4) En su articulo séptimo exige que: “Todo contratante deberd demostrar
fehacientemente habitualidad en el comercio, industria arte o profesion del
ramo al que corresponda el contrato”.

Ha quedado acreditado en las actuaciones 767/08 “DPRN” que fueron falsos
los antecedentes invocados -Municipalidad de Guaymayen y Provincia de
Mendoza®-. Circunstancia luego ratificada por el propio Director General de
Suministro®, quién destacé que los mismos “no obran en esa Direccién”.

a.5.) Se verifique el efectivo cumplimiento del articulo 11 del Pliego de Bases
y Condiciones: “Requisitos Generales que solicita para el caso de presentarse
a través de una U.T.E. se encuentren regularmente constituidas, debidamente
inscriptas en el Reg. Publico de comercio”.

En su caso trae esta Defensora como interrogante y solicita su
pronunciamiento expreso por parte de la comision de preadjudicacion y en
definitiva al momento de la adjudicacién, respecto de su cumplimiento e indique
puntualmente donde consta inscripta la U.T.E con su contrato y su
representante designado en legal forma; como asimismo sus contratos,
vinculaciones y asambleas.

a.6) “Acompafar antecedentes bancarios”. El articulo 10 del Pliego (Punto
14) exige, a los efectos de acreditar los requisitos para una propuesta valida,
acompanar los mismos.

Sobre el particular, es una obligacion de esta Defensora destacar las
constancias crediticias obrantes en las actuaciones 767/08 “DPRN"’. De alli
surgen consultas realizadas respecto de la solvencia de la empresa Flavors &
Cia. S.A. a la Central de Deudores del Sistema Financiero, administrada por el
Banco Central de la Republica Argentina, organismo publico de reconocida
capacidad y seriedad en la materia. De la misma aparece que tiene la cantidad
de 235 cheques rechazados por la suma de pesos 7.516.888,88 (agrego
copia).

En igual sentido la organizacion VERAZ S.A. informa, acerca de la solvencia
financiera de la misma, que posee 7 juicios en su contra, la gran parte respecto

* Expediente Nro. 7340-M- 2007 caratulado “Concurso Preventivo Masily S.A.” en tramite ante el
Juzgado Civil Comercial y Minas N° 3 a cargo de la Dra. Marta Alicia Freites de Fiestas.

5 Actuaciones 767/08 “DPRN” , obrante a fs. 167 a 170, 174, 184.

¢ Actuaciones 767/08 “DPRN” , Nota 1162-DCS-08, obrante a fs. 416/417/418 y sig

7 Actuaciones 767/08 “DPRN”, obrante a fs. 124 a 135



de proveedores y un total de 246 cheques rechazados por un monto de $
8.045.313 y pendientes de pago 145, por un total de $ 4.952.676. Todos ellos
so6lo respecto de los afios 2007/2008, unicamente.

a.7) Certificados de inscripcion en el R.N.P.A., R.P.P.A., S.E.N.AS.A.,
R.N.E., R.P.E.

Particular atencion corresponde tener respecto del punto 21 del mismo articulo
11 del Pliego de Bases y Condiciones Generales. EI mismo se vincula
directamente con otras obligaciones legales acerca del origen de los alimentos
gue, por su relevancia, lo trataré oportunamente al final del presente apartado.

b.) Dudosa Calidad:

A partir de pruebas logradas por esta Defensoria del Pueblo, en el marco de los
anélisis realizados por el I.N.A.L. a nuestra solicitud®, como es el caso del lote
TO208 Salsa Estofada, surge:

Resultado: EXAMEN PSICOQUIMICO:

Informe Fecha de ejecucion
del
C 1525-08

ensayo
Estado de conservacion: malo 09/09/08
Observacion Macroscopica: Tierra 09/09/08
Observacion Microscopica: pelos rata/on 09/09/08
Hierro en Fe (por abs. Atbmica) 18 mg.% 04/09/08
Zinc en zn (por abs. Atomica) 3 mg%
04/09/08
ANALISIS MICROBIOLOGICOS:
Recuento de aerobios en placas a 37° 10 UFCl/g

01/09/08
Coliformes a 37 @ Menos de 3 NMP/g
01/09/08
Escherischia coli, ausencia en: 0,19
01/09/08
Staphylococcus aureus coagulasa
Positiva,ausencia en 0,01g

01/09/08
Hongos y Levaduras: menos de 100 UFC/g
01/09/08
Salmonella spp, ausencia en: 25 g.

01/09/08

Observacion: alimento contaminado (pelo de rata/én) tierra ARTICULO 6,
INCISO 6 DEL Codigo alimentario Argentino.

Los resultados informados solo se refieren a la muestra ensayada. El
laboratorio no se hace responsable por la validez del muestreo o las
caracteristicas del lote.

¥ Instituto Nacional de Alimentos (I.N.A.L.), dependiente del A.N.M.A.T. -actuaciones N° AS: 26.523/08
“Ref. 1-0047-2110 6287-08-8 Defensoria del Pueblo —Provincia de Rio Negro™-



Este informe y sus resultados pueden ser reproducido Unicamente en su
totalidad. Solo se permite su reproduccion parcial con autorizacion escrita de la
Direccion de Instituto Nacional de Alimentos. Fdo. Lic. Silvana Ruarte. Instituto
Nacional de Alimentos. A/C Dpto. Control y Desarrollo. Instituto Nacional de
Alimentos. Lic. Adriana Garbini. Jefe Serv. Metodologia y Desarrollo™. -

trascripto en forma integra —

Agrava la situacion los dichos del propio Director General de Salud Ambiental,
a cargo del control de los alimentos en la Provincia, Don Edmundo Larrieu:
“Proteinas totales no es analizado en los laboratorios de salud ambiental por
no disponer de la tecnologia que hoy se requiere”. A esto también no hallamos
avocados. -diario Rio Negro 17/09/2008 (pag. 9)10 y radios FM locales11-

A lo dicho debe sumarsele los resultados NEGATIVOS obtenidos por el
I.LA.C.A. respeto de la leche distribuida por Flavors & CIA S.A., analisis
realizado a pedido de la Fiscalia de Investigaciones Administrativas12.

Por dltimo, no encontrandose bajo discusion la tematica, han sido contestes los
diferentes informes que surgieron con posterioridad del I.N.A.L., respecto de
este punto y que, a pesar de haber sido resaltado por esta Defensora con
varios meses de anticipacion, no fueron escuchados.

Asi manifesté en presentaciones judiciales realizadas con motivo de los
informes citados'®: “Lo expuesto resulta para esta Defensora del Pueblo de
extrema gravedad, considerando se debieran tomar medidas que suspendan la
circulacion y el consumo de al menos este producto; sin perjuicio de ello y en el
marco de los avances logrados en la investigacion, considero necesario sea
evaluada la posibilidad de suspender a la empresa cuestionada del Registro de
Proveedores del Estado, teniendo esta medida como inmediata consecuencia
la caida de los contratos vigentes (y sus prérrogas) sumado a la sustitucion de
este sistema de provisién de alimentos por otro, por los menos hasta tanto se
esclarezca esta grave situacion”

C) Origen desconocido:

Respecto de este punto, largo ha sido el camino recorrido por esta Defensora
del Pueblo en la busqueda de encontrar los origenes de los productos
distribuidos por la empresa Flavors & CIA S.A.. Aln hoy es una incégnita a
pesar de la obligacion legal que tiene la empresa al respectol4.

? Ello fue puesto en conocimiento del Juzgado, Agente Fiscal, Fiscal de Inv. Administrativas, Secretario
Grl. de la Gobernacién, Ministro de Salud y Ministro de Familia, conforme surge de las actuaciones
767/08 “DPRN” obrante a fs. 515 a 521 act. 767/08 “DPRN”

' Consta a fs. 563 act. 767/08 “DPRN”

"' Consta CD a fs. 562 act. 767/08 “DPRN”

12 Actuaciones “FIA S/ Ptas. Irregularidades en empresa Flavors™ expte. N° 2230/08.

13 Presentacion realizada con fecha 18/09/2008 en actuaciones “Dra. Piccinini Ana S/ Denuncia” Expte.
730/08, en tramite ante el Juz.. de Inst. Penal N° 4 de la Ira. Circ. Judicial.

' Articulo 51 inc a) del Dec. 188/04 “...debera presentar: El origen de los productos licitado, si no se
especifica se entiende que es de produccion nacional...”



En tal sentido la categoria de Inscripcion del Establecimiento de General
Conesa en el R.N.E. con sede en Rio Negro corresponde a una empresa
Fraccionadora; con lo cual ALLI no se elaborarian productos.

Tampoco se inscribieron los productos licitados en el R.N.P.A. de Rio Negro.
No se inscribieron como depositarios de importaciones / exportaciones, dentro
del R.N.E.; atento la informacién publicada por el diario Rio Negro a partir de la
cual el Sr. Matas afirma la proveniencia del extranjero de los productos
licitados.

No agregan constancias de inscripcion vigentes, NI DE LOS PRODUCTOS
ENTREGADOS, NI DE SUS MATERIAS PRIMAS en el R.N.P.A..

Todo ello en virtud del efectivo cumplimiento de las exigencias del pliego -
articulo 10 punto 20- el cual requiere “inscripcion en el R.N.P.A., R.P.P.A.,
S.E.N.A.S.A., R.N.E., R.P.E.” y del Cbdigo alimentario nacional.

Para que comprenda ese cuerpo legislativo y o cualquier persona que consulte
el presente informe el develo que provoco en esta Defensora tamafa
IRREGULARIDAD, destaco que luego de agotado las instancias ante la
Provincia de San Luis, donde acreditamos la baja de los productos y sabiendo
que en la Provincia de Rio Negro NO SE ELABORAN, en mi caracter de
Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro me constitui en el
Departamento de Higiene de la Alimentacién del Ministerio de Salud de la
Provincia de Mendoza a los efectos de agotar la Ultima instancia posible
invocada por la empresa y en este caso respecto de la materia prima.

Alli, nos presentamos ante la Jefa del Departamento, Lic. Maria Susana
Ortolano. Puse en su conocimiento los rétulos de algunos productos que
acusan provenir de Mendoza y que fueron obtenidos en forma fotogréafica de
los depédsitos de mercaderia de la firma Flavors CIA. S.A., ubicados en la
provincia de Rio Negro.

El primero de los datos que le brindo tiene que ver con el protocolo de la “Salsa
Estofada”, que detallé en el apartado b.1) El segundo, fue acerca de los rétulos
gue denuncian origen en la empresa Industrias J. Matas S.C.A., que estarian
indicando el supuesto origen Mendocino de la materia prima para la
elaboracion de los alimentos que distribuye en Rio Negro la firma Flavors y Cia.
S.A.15.

La Lic. Ortolano me manifiesta que los rotulos que pongo ante su vista son total
y absolutamente IRREGULARES, tanto aquel que describe como pais de
origen a Egipto como los restantes. “No responden —manifiesta- a las normas
vigentes y no pueden circular de esta manera, hasta le diria que las bolsas
donde se encuentra envasado el producto no serian, por lo que veo, las
idoneas para el envase”. Por esto ordend el inicio de un expediente
administrativo con los elementos aportados por esta Defensora lo cual derivd
en un pedido al I.N.A.L. para el seguimiento, secuestro y andlisis de dichos
productos.®

A continuacion se le solicita la lista de productos de dicha empresa inscriptos
en el R.N.P.A. de esa Provincia a nombre de la marca Industrias J. Matas

15 Especificamente en la planta que Ind. J. Matas S.C.A. posee en la localidad Guaymallén provincia de
Mendoza
' Consta a fs. 609 de las act. 767/08 “DPRN”



S.C.A.. Los analizamos'’ y concluimos que se encuentran TODOS VENCIDOS,
tramitandose la reinscripcién de algunos*®.

Destacaron luego que a través de un reciente expediente N° 1871/08-D, la
autoridad nacional (INAL — ANMAT) solicitdé se realice una inspeccion en la
planta de deshidratados de J. Matas con “TOMA DE MUESTRA”, acta de la
cual surge NO HABERSE TOMADO MUESTRA ALGUNA, obviamente por no
elaborarse NADA ALLI.-

Luego, mostrada la Resolucion 773/07 del Ministerio de Salud de la Provincia
de Rio Negro y sus anexos, nos destaca que dichos productos jamas fueron
inscriptos en el R.N.P.A. de Mendoza, nunca fueron tramitados para su
elaboracion por empresa alguna, por lo tanto jamas podrian salir en forma legal
porque Mendoza no los tiene registrados, ni siquiera en tramite.

Luego requerimos asesoramiento respecto de la legalidad de la Resolucion
773/07 del Ministerio de Salud Provincial sobre “homologacién” de los
productos elaborados por la empresa Masily S.A. proveniente de San Luis. Las
autoridades mendocinas afirman que dicha Resolucion no seria regular, toda
vez que la homologacién, corresponderia cuando se trata de multiples plantas
elaboradoras pero siempre pertenecientes a la misma empresa que NO ES EL
CASO QUE NOS OCUPA.

Como corolario es opinion de esta Defensora del Pueblo, que la empresa
Flavors & CIA S.A. realiza una triangulacion entre provincias con el objetivo de
hacer desaparecer la REAL procedencia de la materia prima utilizada para la
elaboracion de los alimentos. Al resultar esto sumamente grave lo puse de
manifiesto ante la justicia para que se castigue a los responsables que lo
permitieron, poniendo en riesgo la salud de indefensos nifios y familias de
nuestra provincia, quienes por diez afios consumieron productos inexistentes
en el mercado y sin los controles legales vigentes.-

CONCLUSIONES que surgen en forma irrefutable para esta Defensora del
Pueblo:

Flavors % Cia SA es una empresa de dudosa solvencia moral. Tiene causas en
trAmite ante varias jurisdicciones del pais, quiebras y mega concursos a los que
el grupo empresario esta sometido y la confusion permanente entre socios del
grupo que, a su vez, son acreedores y deudores entre si. En nuestra provincia
poseen juicios que la involucran ante Juzgado de instruccién N° 4 de la Ira.
Circ. Judicial y otra por evasion fiscal agravada en el Juzgado Federal de 1ra.
Inst. de Viedma. Se suma ademas las sanciones administrativas laborales por
fraude ante la Secretaria de trabajo de la Provincia; eso ESTA PROBADO.

Se ha solicitado por esta Defensora del Pueblo y la Agente Fiscal Daniela
ZAagari el retiro del Registro de Proveedores, en el marco de un sin nimero de
irregularidades y declaraciones juradas falsas que podrian estar rayanas en
hechos ilicitos; eso ESTA PROBADO.

'7 La licenciada Ortolano, la Defensora del Pueblo, el Jefe de Inspecciones, la Sra. Lidia Collado y mis
colaboradores

'8 Es de advertir que los tramites referenciados se iniciaron habiendo pasado un (1) afio de vencidos los
certificados, y con posterioridad al inicio de las investigaciones incoadas por esta Defensora ante la
justicia rionegrina.



Es de dudosa solvencia economica, atento el capital minimo con el que esta
constituida, se suma a ello lo que surge de las organizaciones publicas y
privadas de recopilacion de datos y; eso ESTA PROBADO.

En las prérrogas de las licitaciones vigentes, proveyeron al Estado Provincial
SIN LA AUTORIZACION DEL SINDICO del concurso de Masily S.A., ubicando
a sus acreedores en una situacion de fraude y violentando la legislacion vigente
sobre el particular; eso ESTA PROBADO.

5) Firmaron declaraciones juradas falsas al invocar antecedentes
comerciales en el rubro al momento de inscribirse en el Registro de
Proveedores de la Provincia; circunstancia que nunca verifico el titular del
mismo; eso ESTA PROBADO.

6) Entregan productos de CERTIFICADA mala calidad por reconocidos
institutos Privados y Publicos, los cuales en forma repetitiva, independiente y
consonante, PLASMARON SU NEGATIVA RESPECTO DE LA APTITUD
PARA EL CONSUMO HUMANO,; eso ESTA PROBADO.

7) Rio Negro NO CONTROLA NIVELES NUTRICIONALES; eso ESTA
PROBADO.

8) No se sabe aun la proveniencia de la materia prima que utilizan para
elaborar / fraccionar productos; eso ESTA PROBADO.

9) Los productos no se hacen en San Luis; eso ESTA PROBADO.

Los productos licitados tampoco se producen en General Conesa; eso ESTA
PROBADO.

11) Los productos licitados tampoco se producen en Mendoza; eso ESTA
PROBADO.

12) Flavors & CIA S.A. falsifica en los rétulos de los productos que entrga la
inscripcion respecto del Numero del R.N.P.A.. Viola asi la legislacién vigente;
eso ESTA PROBADO.

Todo lo expuesto, con las pruebas documentales, testimoniales e informativas
que acreditan mis dichos fue puesto en conocimiento del Juez actuante vy,
pasados mas de cuatro meses, no encuentro avances significativos en la
causa;

En dicho marco, tomé estado publico la intervencion del sentenciante (Dr.
Funes) en una actuacion tramitada ante la Fiscalia de Investigaciones
Administrativas, en el afio 1999, cuando estaba a cargo de ese o6rgano de
Control, recibié de la Fiscalia de Estado un expediente donde las firmas
“TEKNOFOOD S.A” y “CAMPOS DEL PILAR S.A.” denunciaban graves
irregularidades en el proceso licitatorio para la provision de alimentos
preelaborados a la provincia de Rio Negro. Resultando a la postre adjudicada
la firma Masily S.A..



El expediente en cuestion fue enviado por el entonces Fiscal Funes al archivo;
sin realizar, a criterio de esta Defensora, investigacion alguna sobre los hechos
denunciados por las citadas empresas.

Por ultimo, algo que resultd muy significativo para esta Defensora fue el haber
tomado conocimiento de actos procesales notificados a la denunciada

Asi, a partir de una comunicacion telefonica con el Dr. Miguel A. Cardella,
apoderado de la empresa denunciada (FLAVORS Y CIA. S.A)) destaco la
existencia de varias diligencias realizadas en el proceso que le habrian sido
notificados por cédula.

Segun sus dichos, se habria concretado una reunion informal entre el letrado
Apoderado de la empresa, el Sr. Jagues Matas y el Dr. Pedro Funes, momento
en el cual se habrian puesto a disposicion del tribunal a los efectos de la
investigacion.

DestacO que con posterioridad a dicho encuentro, fueron puestos en su
conocimiento por cédula, distintas diligencias procesales practicadas o a
practicarse. Entre ellas los resultados del allanamiento realizado en los
depdsitos de la firma Flavors & CIA S.A. en Gral. Conesa, el procedimiento
utiizado para la toma de muestras, la notificacibn de protocolos, etc..-
Asimismo indic6 haber sido informado por idéntico medio de la citacién de
testigos, inclusive dandole la posibilidad a propuesta del letrado, de ampliar los
interrogatorios con preguntas que le parecieran oportunas; opcion que
manifesté haber desechado ya que “no eran testigos de su interés” (SIC).-

Luego mencion6 otras diligencias procesales, TODAS ELLAS DE GRAN
RELEVANCIA PARA LA INVESTIGACION, como lo fueron la remision de los
productos al I.N.A.L. y sus resultados; puestas en conocimiento por CEDULA.

Lo expuesto constituye violacion flagrante de normas procesales como el
secreto del sumario en la etapa de la instruccion. Circunstancia que claramente
vienen a beneficiar la posicion de la empresa denunciada en el proceso,
facilitando la preconstitucién de prueba, el armado de estrategias procesales, a
partir de tomar conocimiento de los hechos que se imputan a través de la
denuncia.

Justamente para evitar que ello suceda, el legislador determiné el secreto del
sumario en la Etapa de Instruccién. Tal como lo establece el articulo 189 del
Cddigo procesal Penal (C.P.P.), segun el cual:

“El sumario sera publico para las partes y sus Defensores que lo podran
examinar después de la indagatoria”

Cabe destacar que en el caso que nos ocupa, hasta el momento no se ha
citado a indagatoria, siendo la Unica “parte” el Fiscal de la causa; NADIE MAS,
por lo que toda comunicacion que se realice fuera de dicho ambito, constituye
una flagrante violacion a la normativa vigente, a las normas del debido proceso.



Afectando gravemente la busqueda de la verdad real y poniendo gravemente
en riesgo el resultado de la investigacion.-

Resulta claro que el Apoderado de la Firma Flavors & CIA SA (Dr. Miguel A.
CARDELLA) NO ES PARTE EN LAS ACTUACIONES, tampoco lo es la firma
denunciada. Aun si fueran parte recién luego de finalizada la etapa de
instruccion y tomada la indagatoria a alguno de sus representantes legales
podria TENER ACCESO A LAS ACTUACIONES, y siempre que el Juez no
disponga lo contrario (conf. art 189 del C.P.P.).-

Lo expuesto motivd que promueva investigacion ante el Consejo de la
Magistratura, respecto de la actuacién del Dr. Pedro FUNES, titular del
Juzgado de Instruccion Penal nimero 4 de la Primera Circunscripcion Judicial
(Viedma), en las actuaciones caratuladas “PICCINNI Ana |. S/ Denuncia’ ,
Expte. N° 730/08.

Las razones expuestas fueron presunto mal desempefio de sus funciones,
causal de enjuiciamiento contemplada en el articulo 23, inc. a) de la ley 2434,
en concordancia con lo establecido por los Articulos 199, inc. 1. a) y 222, incs.
2 y 3 de la Constitucién Provincial.

A tal efecto, deberd analizarse el accionar del magistrado en funcion de las
situaciones previstas en el art. 24 de la ley 2434, en especial los incisos c), d) y
f) del citado articulo, segun los cuales:

“Art. 24.- Se considerara incurso en la causal de mal desempefio al funcionario
cuando: ...

Dejase vencer repetidamente los términos sin pronunciarse en cuestiones
sometidas a su consideracion, sin que pueda aceptarse como justificacion la
falta de reclamacion por los interesados.

Demostrare reiteradamente ignorancia inexcusable de la legislacion vigente,
por errénea aplicacion de la misma, en autos, resoluciones y/o dictamenes.
Dejar de cumplir las disposiciones contenidas en las normas de orden publico.”

Solicité asimismo se meritue la conducta que se reprocha a la luz de la
prohibicion expresa del art. 201 de nuestra Constitucion Provincial, segun el
cual:

“Art. 201.- Es prohibido a los magistrados y funcionarios judiciales: 1. Realizar
actos que comprometan la imparcialidad de sus funciones...”.

En este punto, el Consejo de la Magistratura habrd de determinar si existio
retardo de justicia imputable al magistrado o incumplimiento del deber de
excusarse. Circunstancias que también importan causales de enjuiciamiento
por mal desempefio de sus funciones y que también solicité que ese Consejo
investigue y encuadre.

Cabe recordar el art. 32 del C.P.C.C. :

“Falta de excusacion: Incurrira en la causal de “mal desempefio”, en los
términos de la Ley de Enjuiciamiento de Magistrados, el juez a quien se
probare que estaba impedido de entender en el asunto y a sabiendas haya
dictado en él resolucién que no sea de mero tramite”..

Ello sin perjuicio de la evaluacién que hara el Consejo respecto del accionar del
magistrado que podria encuadrar en los delitos de Violacion de los Deberes de



Funcionario Publico y/o Prevaricato, arts. 249 y 269 del Cod. Penal,
respectivamente.

Destaco que esta Defensora del Pueblo no ha tenido acceso a las actuaciones
que lleva adelante el Dr. Pedro Funes, justamente por encontrarse las mismas
en etapa de instruccién y secreto sumarial, lo que he respetado. En cuyo caso
solicité se revise e investigue por el Consejo si se estaria configurando la
causal de enjuiciamiento del art. 23, inc. b) de la ley 2434, que prevé:
“constituye causal de enjuiciamiento:... b. Comision de delito doloso”

No quiero cerrar el presente informe sin mencionar mis dos grandes sentires
respecto a este tema:

1- el profundo dolor que me provocé tomar conocimiento de la certificada mala
calidad de los productos entregados durante afios a los hogares mas
carenciados de la Provincia y a nuestros niflos en las escuelas. Intenso
malestar siento porque aun hoy, a pesar de todo lo sucedido, se desconoce el
origen de la materia prima y de los productos entregados; y es,
paradéjicamente, el propio Estado Nacional y/o Provincial quien NO controlé su
ingreso, procesamiento y entrega a él mismo; productos que eran abonados en
tiempo y forma a sumas que desvelarian a cualquier empresa de primera linea.
2- La alegria que nos provocé a todos los integrantes de la Defensoria, el dia
que se comunicaron con nosotros ciudadanos que nos informaban que
recibieron productos frescos en el almuerzo y que la comida de Flavors se
habia, efectivamente, retirado.



PROVINCIA DE RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

XIII INFORME ANUAL
PERIODO 2007 - 2008

ANEXO I
Presentaciones ante la Justicia y
Resoluciones destacadas




Presentaciones ante la Justicia

1.

Interposicion de Recurso Extraordinario Federal, de fecha 19/12/2007, ante
el Superior Tribunal de Justicia, por la acciéon de Amparo Colectivo promovido
por el adicional de playa.

Promocion Recurso de Queja por apelacion extraordinaria denegada, de
agosto de 2008, ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion por la accidon de
Amparo Colectivo promovido por el adicional de playa.

Promocion de Querella Criminal y Accion Vindicatoria, de fecha
18//06/2008, ante el Juzgado Correccional N° 6 de Viedma, contra el Jefe de la
Policia Victor Cufre, por calumnias e injurias.

Promocion de Investigacion, de fecha 30/07/2008, ante la Fiscalia en turno de
Viedma, por presunta comision de delitos atentatorios de la salud de los
ciudadanos rionegrinos destinatarios de los alimentos preelaborados de los
programas del Estado Provincial.

Promocion de Amparo - Mandamus Colectivo, de fecha 05/08/2008, ante el
Superior Tribunal de Justicia, en reclamo por el 82 % movil previsional.
Denuncia Penal, de fecha 07/08/2008, ante el Juzgado Federal de Viedma
contra directivos de la empresa Flavors y Cia. S.A. por presunta comision del
delito de evasion fiscal agravada.

Promocion de Investigacion, de fecha 13/08/2008, ante la Fiscalia de turno de
Choele Choel por la presunta comision de ilicitos en Hogar de Ancianos
Proéspero Tondelli de Rio Colorado.

Solicita verificacion de presunta infraccion a la ley de ética publica, por
parte del Legislador Daniel Sartor, presentado ante la Presidencia de la
Honorable Legislatura Provincial, de octubre de 2008.

Promocion de Investigacion y formulacion de denuncia, ante la Fiscalia en
turno de Viedma, por la presunta comision de ilicitos en el manejo de pasajes
oficiales por parte del Estado provincial, en noviembre de 2008.



PROMUEVE MANDAMUS-AMPARO COLECTIVO —Ley 2779

Actor: Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro

Demandado: Provincia de Rio Negro - Poder Ejecutivo Provincial.

Sres. Jueces del
Superior Tribunal de Justicia

de la Provincia de Rio Negro

Ana lda PICCININI, en mi caracter de Defensora del Pueblo de la
Provincia de Rio Negro, con el patrocinio letrado del Dr. Manuel A. Castafieda,
matricula 1820 L° IX del CAV, y constituyendo domicilio a los efectos legales en Avda.
25 de mayo N° 565, pta. baja de esta ciudad de Viedma, ante V.E. me presento y

respetuosamente digo:

|.- CARACTER INVOCADO

Que acredito la calidad invocada con la copia certificada de la
Resolucion N° 24/2006 de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, de fecha 5 de
Septiembre del ano 2006, oportunidad en la que fui electa Defensora del Pueblo,
conforme lo dispuesto por el Articulo 168 de la Constitucion de la Provincia de Rio

Negro, encontrandose vigente mi mandato.

[1.-OBJETO

Vengo en legal tiempo y forma a promover ACCION DE AMPARO
COLECTIVO — MANDAMUS, CONTRA LA PROVINCIA DE RiO NEGRO,
PODER EJECUTIVO PROVINCIAL, REPRESENTADO POR EL SR.
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA, con domicilio en calle Laprida N° 212 de la
ciudad de Viedma, a fin de que se ordene adoptar las medidas conducentes para €l
pago del 82 % movil a todos los jubilados rionegrinos de los tres Poderes del Estado
Provincial, Administracion Publica Descentralizada, Organismos de Control y los

Municipios, en relacion con el haber que perciben los trabajadores en actividad.



La presente accion tiene por objeto que el Estado Provincial cese en la
omision de no aplicar la movilidad garantizada por la Constitucién Provincial y
Nacional (Arts. 14, 40 inc. 9 y 58 de la Constitucion Provincial, y Arts. 14 bis y 75

incs. 22 y 23 de la Constitucion Nac.), a los beneficios previsionales.

Resulta comprensiva de dos supuestos:

1.- Aquellos beneficiarios previsionales que hubieran obtenido su
beneficio o cuyos requisitos se hubieran cumplido con anterioridad al 2 de mayo de
1.996, (fecha de la Transferencia Previsional), corresponde ordenar a Estado Provincial
se aplique una movilidad no menor del ochenta y dos por ciento (82 %) en relacion al
sueldo del trabajador activo sujeto a aporte.

2.- Aquellos cuyo beneficio hubiera sido obtenido con posterioridad al 2
de mayo de 1.996 (con calculo de haber inicial y movilidad segun leyes 24.241 y
24.463), corresponde ordenar se arbitre las medidas conducentes de recalculo del haber
inicial en base al ochenta y dos por ciento (82 %), y posteriormente se aplique una
movilidad no menor del ochenta y dos por ciento (82 %) en relacion al sueldo del

trabajador activo sujeto a aporte.

INCONSTITUCIONALIDAD EN SUBSIDIO:

Para el hipotético caso de que la demandada oponga las cldusulas del
Convenio de Transferencia del Sistema Previsional Provincial a la Nacién (afio 1996),
aprobado por ley provincial 2.988 y Decreto Nacional 721/96, dejo planteada en forma
subsidiaria la inconstitucionalidad de la Clausula TERCERA, en sus parrafos segundo,
tercero y cuarto, por resultar su aplicacion un supuesto de confiscatoriedad y reduccion
desproporcionada del haber previsional; sujetando la movilidad y calculo del haber
inicial a pardmetros diferentes al 82 % garantizado por la Carta Magna Provincial.

En efecto, dicha Clausula remite a las leyes 24.241 y 24463, Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP), determinando un calculo del haber
previsional publico, con parametros diferentes al ochenta y dos por ciento (82 %) de la

remuneracion del trabajador activo al momento del cese, que aqui se demanda.

El art. 7 apartado 2 de la ley 24.463 de “Solidaridad Previsional”

dispone que. “A4 partir de la vigencia de la presente ley todas las prestaciones de los



sistemas publicos de prevision de caracter nacional tendran la movilidad que
anualmente determine la Ley de Presupuesto... En ningun caso esta movilidad podra
consistir en una determinada proporcion entre el haber de retiro y las remuneraciones
de los activos.”

Se advierte claramente la incompatibilidad entre la norma en cuestion, y lo previsto en

los articulos 40 inciso 9 y 58 de nuestra Carta Magna.

De cualquier forma, cabe destacar que la Clausula 16° del referido
Convenio determina la responsabilidad exclusiva e ilimitada del Estado Provincial por

normas contrarias a la Constitucion (a cuyo texto remito brevitatis causae).

Por lo demaés, en caso de que V.E. interprete que no resulta adecuada la
via procesal elegida, solicito que se encause la presente accion por la via que

corresponda

[11.- COMPETENCIA

Conforme el articulo 7 de la ley 2779; ler. parrafo in fine “Serd
competente el Superior Tribunal de Justicia, en forma originaria y exclusiva, cuando se
den las situaciones de conflictos previstas en el inciso 2), apartado "d" del articulo 207

de la Constitucion Provincial”.

El articulo 207 de la Constitucion Provincial entiende como de
competencia originaria del Superior Tribunal de Justicia, en lo jurisdiccional, las
siguientes “... d) En las acciones por incumplimiento en el dictado de una norma que
impone un deber concreto al Estado Provincial o a los municipios, la demanda puede
ser ejercida -exenta de cargos fiscales-por quien se sienta afectado en su derecho
individual o colectivo. El Superior Tribunal de Justicia fija el plazo para que se
subsane la omision. En el supuesto de incumplimiento integra el orden normativo
resolviendo el caso con efecto limitado al mismo y de no ser posible, determina el
monto del resarcimiento a cargo del Estado conforme al perjuicio indemnizable que se

acredite.”



En igual sentido se prevé en el art. 41 a), 4 de la ley 2.430 Organica del
Poder Judicial al establecer la competencia originaria y exclusiva del Superior Tribunal
de Justicia. Asimismo el punto 5 agrega “En las acciones de los articulos 44 y 45 de la

Constitucion Provincial.”

En el presente caso, estamos en presencia de una garantia emanada de la
Constitucion Provincial, que habiendo sido reglamentada por el Constituyente, pone en
cabeza del Organo Ejecutivo y Administrador del Estado la obligacion de
cumplimiento, sin admitir interpretaciones que desvien la obligacion a otro organismo

nacional (ANSeS) o fuero (federal).

Es decir, el Organo de Control Externo (Defensor del Pueblo de la
Provincia de Rio Negro) demanda al Organo Administrador Provincial para que cumpla

una norma emana de la Constitucién Provincial.

IV.-HECHOS

A) La Constitucion de la Provincia de Rio Negro

La Constitucion de la Provincia de Rio Negro, reformada en 1988, consagra:

“DERECHOS DEL TRABAJADOR - Articulo 40.- Son derechos del
trabajador, conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio: ... 9. A la obtencion de
una jubilacion justa, no menor del ochenta y dos por ciento del ingreso total del sueldo

1

del trabajador activo, sujeto a aporte.’

Por su parte, el articulo 58 de la Constitucion Provincial, al referirse a la

politica previsional del Estado, consigna:

“La ley organiza un régimen previsional unico para todos los agentes
publicos, fundado en la solidaridad, equidad e inexistencia de privilegios que importen
desigualdades que no respondan a causas generales, objetivas y razonables, debiendo
existir equivalencia entre los aportes realizados y el haber jubilatorio. Se tiene en

cuenta la edad, antigiiedad y naturaleza de los servicios prestados y los aportes



realizados; asi como las caracteristicas de las distintas zonas de la Provincia. El haber
Jjubilatorio minimo no puede ser inferior al salario minimo establecido para los agentes
de la administracion.”.

Vale decir que la Constitucion consagra expresamente el derecho de los

jubilados rionegrinos a percibir una prestacion previsional no menor del 82 % movil.

El constitucionalista WALTER CARNOTA, haciendo alusion al
concepto de supremacia constitucional afirma que “La constitucion se muestra de ese
modo como fuente de validez de todo el orden normativo, Y no es un mero catalogo de
ilusiones (“wish list”) en donde se apilan y amontonan las aspiraciones sociales, sino
que es dadora de legalidad, cuyos preceptos obligan de manera imperativa (“orden

publico constitucional”).” (Curso de Derecho Constitucional —Walter F. Carnota -La

Ley 2001).

En similar sentido el maestro BIDART CAMPOS afirma que “La teoria
de la fuerza normativa de la constitucion —y, mejor aun, del ‘“derecho de la
constitucion” — viene hoy a completar a la doctrina de la supremacia, en cuanto
aquella postula que la Constitucion posee en si misma el vigor de la normatividad
juridica para surtir el efecto de su aplicabilidad, exigibilidad y obligatoriedad y, asi,
asegurar su efectividad en la dimension socioldgica del mundo juridico.” (Manual de la

Constitucion Reformada Tomo I -Germén Bidart Campos. EDIAR 1996)

La Constitucion es la garantia de la movilidad.

En nuestro derecho local, el constituyente no solo garantizdé que los
beneficios previsionales sean moviles, sino que también determind el porcentaje y su
relacion con el sueldo del trabajador.

Es de publico y notorio, que ese criterio o sistema técnico de céalculo del

haber y su movilidad, no se est4 aplicando al colectivo de jubilados rionegrinos.

Desde la sancién de la ley de solidaridad previsional 24.463 no se
establecid ningun mecanismo de movilidad por ley del Congreso Nacional. Ello motivd
el pronunciamiento de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, de fecha 26 de

noviembre de 2.007 en autos “Badaro Adolfo Valentin ¢/ ANSES s/reajustes varios”, en



donde se resolvio declarar la inconstitucionalidad del articulo 7°, inc. 2, de la Ley

24.463, disponiendo un ajuste de la prestacion del actor.

La clausula constitucional es claramente operativa y de aplicacion

obligatoria para el Organo Ejecutivo-Administrador Provincial.

Por lo demas, el articulo 14 de la Carta Magna Provincial expresa:
“Art. 14.- Los derechos y garantias establecidos expresa o
implicitamente en esta Constitucion tienen plena operatividad sin que su ejercicio

pueda ser menoscabado por ausencia o insuficiencia de reglamentacion...”

B) La actuacion de esta Defensora del Pueblo

En el marco del Expediente Administrativo N° 9150/06 “DPRN”
caratulado “Paolino , Jorge Mario s/ reclamo por 82 % movil”, con fecha 28 de
septiembre de 2.006 mediante Resolucion N° 1318/06, se resolvid “Instruir a los
asesores legales (de la Defensoria del Pueblo) para que procedan al estudio
pormenorizado de la presente cuestion (art. 2°)”

I3

En los considerandos de la citada resolucion se expresa: “.. Las
cuestiones ut supra sefialadas revisten una importancia social de gran trascendencia,
por involucrar derechos colectivos de los ciudadanos rionegrinos, y la interrelacion
entre la norma constitucional citada, (en referencia al art. 40 inc. 9 de la Constitucion
Provincial) con las normas de la Carta Magna Nacional, y las leyes 24.241 y 24.463

que modifican la estructura de movilidad jubilatoria del sistema previsional argentino.”

Fue asi que con fecha 20 de junio de 2.008 esta Defensora del Pueblo,
mediante Resolucion N° 94/08 “DPRN”, dispuso:

“Articulo 1°: RECOMENDAR al Sr. Gobernadoe de la Provincia de Rio
Negro... disponga arbitrar las medidas conducentes y/o agotar las gestiones a su
alcance, tendientes al reconocimiento y pago a todos los jubilados rionegrinos de la
Administracion Publica Central y descentralizada, Poderes Legislativo y Judicial, entes
y empresas estatales, y de los municipios, el ochenta y dos por ciento (82 %) movil, en

relacion al haber que perciben los trabajadores activos. Ello en un todo de acuerdo con



los articulos 40, inc. 9°y 58 de la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, Doctrina
vy Jurisprudencia reinantes en la materia.”

En el articulo 2° de la citada resolucion se solicitaba asimismo “...se
sirva informar a este Organismo de Control Externo (arts. 167-169 de la Constitucion
Provincial), dentro del plazo prudencial de quince (15) dias hdbiles de notificado de la
presente, qué criterio adoptara en torno a la recomendacion efectuada en el articulo

’

anterior.’

Con fecha 14 de julio de 2.008, se recibe repuesta del Secretario
Ejecutivo del Consejo Provincial de la Funcion Publica y Reconversion del Estado, Ing.

Carlos Oliva, por expresa indicacion del Gobernador de la Provincia.

La respuesta informa detalladamente sobre el ntimero de beneficios
transferidos a la ANSeS en el afio 1.996, discriminando ente jubilados, retirados y
pensionados. Se consignan haberes previsionales y sueldos de activos promedio. Se
hace mencion del caso “Badaro” de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
entendiendo que se deberia trabajar en esta linea de argumentacion para el colectivo de

beneficiarios rionegrinos (se acompaia copia de dicha respuesta en tres fojas).

Cabe senalar que en las estimaciones que efectta el funcionario, se esta
computando dentro de las sumas que abona la ANSeS, la bonificacion por zona austral
(codigo 021000) que hoy equivale al cuarenta por ciento (40 %) del haber remunerativo,
correspondiendo destacar que el adicional en cuestion responde a la radicacion
territorial y tiene una naturaleza juridica propia e independiente del haber jubilatorio. Su

fundamento responde al hecho de “residir” en la Patagonia.

Con fecha 1 de agosto de 2008, se publica en distintos medios
periodisticos, declaraciones efectuadas por el propio Gobernador de la Provincia de Rio
Negro, donde senala:

“A mi me parece barbaro también que todos cobren el 82 por ciento
movil... Es una aspiracion logica y legitima que todo el mundo lo tuviera, pero los

caminos mds largos se empiezan por el primer paso ... Todos los trabajadores deben



cobrar este derecho, pero hasta ahora no se pudo cumplir lo que expresa la

Constitucion de la Provincia... ".

Segun la Doctrina imperante, cuando no se cumple con la Constitucion

se configura un supuesto de inconstitucionalidad por omision.

V.-LA MOVILIDAD PREVISIONAL

En el ano 1.957 se introduce en nuestra Constitucion Nacional el articulo

14 bis que consagra el “Constitucionalismo Social” en nuestro ordenamiento juridico.

En el tercer parrafo se expresa que “El Estado otorgara los beneficios de la seguridad

social... En especial, la ley establecera: ... jubilaciones y pensiones moviles...”

Segin German BIDART CAMPOS “Cuando se otorga un beneficio, su
monto originario responde al proposito de asegurar un ingreso generalmente vitalicio
que deriva del “status” del beneficiario; ese ingreso es una proyeccion que sustituye a
la remuneracion que el agente percibia cuando estaba en actividad, por ello, el monto

originario debe guardar una cierta proporcion razonable con esa remuneracion...”

“... Cuando ya posteriormente el beneficio esta en curso de goce por su
titular, la adecuada relacion entre el monto del beneficio y la remuneracion que
percibia en actividad no solo debe mantenerse, sino que debe ser objeto de movilidad,
lo que presupone que ese monto “puede” aumentar con respecto a la antigua
remuneracion, y no solo puede sino que “debe”. Asi lo prescribe el art. 14 bis, aunque
sin descender al detalle del mecanismo de ajuste en esa movilidad periodica; esto
ultimo es arbitrio del legislador.” (obra citada).

La movilidad previsional debe garantizar que exista una razonable
proporcionalidad entre los haberes de un trabajador en actividad y los haberes
jubilatorios. La proporcionalidad debe conllevar el mantenimiento del mismo nivel de
vida que se tenia en actividad, en lo relativo a las necesidades de alimentacion,

vivienda, educacion, y salud.



Existe movilidad previsional cuando a través de su haber actualizado el
jubilado conserva una situacion patrimonial similar a la que le corresponderia de haber

continuado en actividad. (conf. C.S.J.N. en Fallos: 255:306, 279:390, 267:196).

La Corte Suprema de Justicia Nacional ha entendido que debe existir una
necesaria proporcionalidad entre los haberes de actividad y pasividad. Las jubilaciones
ostentan una naturaleza sustitutiva: la jubilacion sustituye a la remuneracion que el

beneficiario percibia durante su actividad laboral, en una proporcion justa y razonable.

Dijo la Corte: “...el principio badsico que sustenta el sistema previsional
argentino es el de la necesaria proporcionalidad que debe existir entre el haber de
pasividad y el de actividad, entendiendo dicha relacion como pardmetro razonable
para conjugar la naturaleza del haber previsional, los fines que persigue su
reconocimiento y el establecimiento de una razonable reglamentacion de la materia.”
(C.S.J.N. del voto del Dr. Maqueda en autos “Sanchez, Maria del Carmen ¢/ ANSeS” -
17/05/2005).

Y en autos “Badaro Adolfo Valentin ¢/ ANSeS s/ reajustes varios”,
sentencia de la C.S.J.N. del 8 de agosto de 2006 expres6 “Que la movilidad ... es una
prevision con profundo contenido social referente a la indole sustitutiva de la
prestacion jubilatoria, para la cual es menester que su cuantia, que puede ser
establecida de modo diferente segun las épocas, mantenga una proporcion razonable
con los ingresos de los trabajadores (Fallos: 293:551; 295:674; 297:146, 300:616;
304:180; 305:611, 770, 953, 308: 1848 y 310:2212). Tales principios han sido
ratificados en fecha reciente por esta Corte, que ha rechazado ademds toda inteligencia
restrictiva de la clausula constitucional, sefialando en particular que su contenido no se
aviene con disposiciones que establecen la inmovilidad absoluta de los beneficios por

un término incierto (causa "Sanchez"” citada).”

Y también asi lo ha expresado nuestro Maximo Tribunal Provincial en
autos “Cortes s/ accion de inconstitucionalidad”- Expte. N° 3439/91-STJ (Sentencia N°
95/92 del 30/06/1992) y “Cortes y Otros s/ accion de inconstitucionalidad” — Expte. N°
9047/92-STJ (Sentencia N° 62/94 del 18/05/1994).



VI.- CONSIDERACIONES DE INDOLE SOCIAL:
VULNERABILIDAD SOCIAL DE LA ANCIANIDAD —PERJUICIOS:

PERJUICIO POR EL INCUMPLIMIENTO:

El perjuicio que se genera para quienes no perciben la movilidad
previsional es evidente, pues sus haberes son inferiores a lo que les corresponderia
percibir si se hiciera correcta aplicacion de los derechos constitucionales y
jurisprudenciales vigentes. De tal suerte que se deterioran diariamente sus condiciones
socioeconomicas, lo que les impide el derecho a una vida digna luego de muchos afios

de trabajo y aportes al sistema previsional.

Desde una perspectiva de la fenomenologia social, la ancianidad debe ser
analizada, no como fendémeno concreto e indisociable de la vida, sino en cuanto a las

politicas publicas estatales en relacion a la ancianidad.

Hay una frase popular segin la cual llegar a la jubilacion es como
jubilarse de la vida. La notificacion de la jubilacion no deberia ser un certificado de
defuncion para las personas o un hecho traumatico. Contrariamente, jubilarse deberia
responder a una politica publica previsionista, que encontrara sus fundamentos de
existencia y ejecucion en la ocupacion de asegurar el bienestar econdmico, familiar,

cultural, educativo y civico de los ancianos habitantes del suelo argentino.

En beneficio del entendimiento de los riesgos sociales que implica el
abandono y descuido hacia los ancianos, es oportuno mencionar que existe un amplio
abanico de factores que contribuye a la creacion de un estado de vulnerabilidad y riesgo

del colectivo de la ancianidad.

Principal y fundamentalmente, las variables socioecondmicas son las que
actualmente determinan, aun mas que el factor etareo, la forma en que estos ancianos
han envejecido, como proyectan, los modos de subsistencia a los que deben adaptarse y

cudles son sus perspectivas de futuro.



Echar la vista hacia otro lado en lo concerniente al cuidado y
actualizacion de los jubilados implica, en el contexto de nuestro pais, contribuir a

generar una nueva clase de excluidos sociales.

Segun la Fundacion Colombo-Diaz, en los ultimos tiempos se ha creado
una nueva subdivision del colectivo de la ancianidad. Esta nominacién ha ampliado la
clasificacion existente que divide a los adultos mayores en viejos-viejos y viejos-
jovenes. Esta tltima concepcion se conformaria por aquellos sujetos que poseen entre
50y 60 afios y que se encuentran con que, a pesar de ser jovenes psiquica y fisicamente
y con posibilidades de ser econdémicamente funcionales, el mercado los ha expulsado
caracterizdndolos como improductivos.

De esta manera, siendo cronologicamente jovenes y ya no tan
discretamente excluidos, se encuentran con que el sistema de proteccion social no esta
preparado para absorber la demanda de este sector social; sin programas sociales
alimentarios o planes de vivienda que los contenga, quedando asi sumidos en
situaciones de marginacion y de exclusion, y engrosando la franja denominada nuevos
pobres, actualmente considerada una nueva clase social por algunos investigadores,

dada su permanencia temporal.

La poblacion mayor de 65 afios es la que, con el paso de su condicion de
activos a inactivos, en su mayoria sufre una suerte de pérdida de identidad social. El
conjunto de problemas derivados de tal fendmeno es el que se debe conocer y tener en
cuenta cuando se planteen reformas en los regimenes jubilatorios, de asistencia social,

sanitaria, etc.

VIl.- PROCEDENCIA DEL AMPARO COLECTIVO-
MANDAMUS

El articulo 43 de la Constituciéon Nacional dispone que “Toda persona
puede interponer accion expedita y rapida de amparo siempre que no exista otro medio
judicial mds idoneo, contra todo acto u omision de autoridades publicas o de
particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o amenace con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta derechos y garantias reconocidas por ésa

constitucion, un tratado o una ley”.



En similares términos el articulo 43 de la Constitucion Provincial
expresa “Todos los derechos y libertades humanas, reconocidos expresa o
implicitamente por esta Constitucion, estan protegidos por la accion de amparo..., a fin
de que... se le acuerde la garantia negada o el ejercicio de sus derechos individuales o
colectivos. El juez del amparo ejerce su potestad jurisdiccional sobre todo otro poder o
autoridad publica y la accion puede instaurarse sin formalidad procesal alguna. Tanto
la accion de amparo como el habeas corpus, se resuelven por el juez previo informe
requerido a la autoridad o particular que suprimio, restringio o amenazo libertades...,
Dispone asimismo, las medidas correspondientes para quien expidio la orden o ejecuto
el acto...”.

Como modalidad de amparo el articulo 44 de la misma carta magna
provincial especifica cuando “Para el caso de que esta Constitucion, una ley, decreto,
ordenanza o resolucion imponga a un funcionario o ente publico administrativo un
deber concreto, toda persona cuyo derecho resultare afectado por su incumplimiento,
puede demandar ante la justicia competente la ejecucion inmediata de los actos que el
funcionario o ente publico administrativo hubiere rehusado cumplir. El juez, previa
comprobacion sumaria de los hechos denunciados, libra un mandamiento y exige el

cumplimiento inmediato del deber omitido” .-

En cumplimiento de los recaudos formales de la accion de amparo

mandamus que se intenta, se acredita:

A .- Inexistencia de otro medio judicial masidéneo.
El caracter de accion que detenta el amparo en sus diferentes modalidades lo habilita

como via alternativa y no solo subsidiaria.-

En funcién de ello también procede el amparo no obstante la existencia
de otros procedimientos, si su transito puede ocasionar un grave dafio e irreparable
(Conf. Docobo Jorge, El agotamiento de la via administrativa en el Recurso de Amparo
Pag... 169), entendiendo este como la imposibilidad de retorno o devolucion de lo que

desaparece para siempre. En tal sentido, se ha dicho que :



“«

. El requisito de que no exista otro medio judicial mas idoneo, al no estar
especificado en la Constitucion, no puede remitirse a las viejas doctrinas sobre mayor
necesidad de debate y prueba, pues con ello se contravendrian las normas
supranacionales: mas idoneo debe entenderse en el sentido de mas “breve” o
“sencillo”. (GORDILLO, Agustin: “Seminario de Derecho Administrativo”, Bs. As.
1995, Pag. 6).

Por su parte, SAGUES se pronuncia en el sentido de que “... el amparo
debe reputarse subsidiario o supletorio no ya frente a la mera existencia de otras vias
Jjudiciales, sino ante la inexistencia de un remedio judicial mejor o mds idoneo para
tutelar el derecho en juego de acuerdo con las particularidades de la causa, de manera
que si esa ruta mejor o mds idonea concurre en el caso es menester seguirla en lugar
del amparo, pero si aquella es igual o pero que éste, el afectado puede optar por una o
por otra via”. (PALACIO, Lino: “La pretension de amparo en la Reforma

Constitucional de 1994, L.L. 7/9/95).

“La existencia de cauces ordinarios para discutir la cuestion planteada en la presente
causa no lleva, de por si, al rechazo de la accion intentada, dado que, segun lo
dispuesto en el articulo 43 de la Constitucion Nacional, dichos procesos deben resultar
mas idoneos que la demanda de amparo, circunstancia que no se configura en el sub-
lite, en tanto la demora inherente a tales procesos podria hacer ilusoria la proteccion
que persiguen las demandantes”. (“Youssefian, Martin ¢/ E.N. Secretaria de
Comunicaciones- s/Amparo Ley 16.986. Causa 22.776/97, 23/6/98, Camara Nacional
de Apelaciones en lo contencioso Administrativo Federal, Sala IV, Considerando

XXIII, parrafo 3°),

“Respecto a la existencia de vias judiciales mas idoneas, (el magistrado federal)
sostuvo que la importancia y gravedad de los intereses de la Comunidad
comprometidos en autos, constituye una de aquellas situaciones en que la Corte ha
establecido que la tutela del amparo debe ser otorgada sin demora ante la lentitud de
las vias ordinarias y sus consecuencias sobre los derechos pretendidos”. (Dictamen del
procurador General de la Nacion en la causa “PRODELCO c/ P.E.N. s/Amparo”,
Capitulo V, punto 2) parrafo 1°).



Aqui no se puede pretender la procedencia de la accion ordinaria, pues la
misma no seria necesaria en cuanto no se requiere de mayor debate y prueba y por el
factor tiempo que la misma conlleva (la idoneidad exigida a la via debe tener en cuenta

el factor celeridad y rapidez).

Finalmente y por todo lo expuesto, sostengo que en relacion a la cuestion
especifica planteada como objeto de la presente demanda, la accion de amparo
constituye sin lugar a dudas el Unico remedio judicial para lograr la manda

constitucional.

B. Innecesariedad de mayor debatey prueba:

En el presente caso no se requiere mayor amplitud de debate y prueba para la
determinacion de la omision aqui denunciada, atento a que la misma resulta
manifiestamente inconstitucional, con vicios evidentes y facilmente apreciables por
parte del juzgador. Del mismo modo, la cuestion debe ser catalogada como de “puro

derecho”, atento que no existen cuestiones facticas controvertidas.

Todo lo expresado se encuentra desarrollado mas adelante (la violacion
de garantias constitucionales) y podra ser comprobado por V.E. con un simple analisis

de los hechos y el derecho invocado.

C. Omision del Estado Provincial:

El Organo Administrador omite deliberadamente cumplir con pautas claras y precisas
de la Constitucion Provincial. Este accionar por omision en forma actual o inminente
causa una lesion o dafio, arbitraria e ilegitima, afectando derechos o garantias

consagradas constitucionalmente.

El derecho al ochenta y dos por ciento movil se encuentra lesionado de
manera actual e inminente. Ademds se produce una amenaza de dafio cierto a lo

trabajadores activos al momento de obtener su beneficio previsional.

En efecto, la cldusula constitucional (Art. 43 C.N.) admite la
interposicion de la tutela de amparo cuando la accidon u omision de una autoridad

publica o de particulares amenacen en forma actual o inminente, con ilegalidad y



arbitrariedad manifiesta, derechos y garantias consagradas en la Constitucion, Tratado o

Leyes, y en la cuestion planteada tal dafio y amenaza son notorios y evidentes.

D. Caracter colectivo del amparo

Considero corresponde enmarcar la presente accion dentro de las contempladas en la ley
2.779 Art. 2 inciso d) “El amparo previsto procedera cuando se entable en relacion con
la proteccion y defensa de ... d) Cualquier otro bien y/o valor social que responda a

necesidades de grupos humanos, con el fin de salvaguardar la calidad de vida ™.

Existe un interés legitimo del colectivo que represento aqui. Para una
mejor comprension acudimos a las ensefianzas del maestro Agustin GORDILLO, quien
expresa que: “El derecho de incidencia colectiva se ejerce para si y otros, sea que
resulten titulares de derechos subjetivos o intereses legitimos. Puede tramitar por
accion de amparo, accion declarativa o por cualquier accion de conocimiento, en
especial la accion de defensa del usuario y del consumidor.” “Estas nociones cldsicas
ceden frente a la nueva categoria constitucional de los derechos de incidencia
colectiva. A ellos los ejercen tanto los afectados (usuarios actuales o potenciales,
vecinos, enfermos actuales o potenciales, etc; incluso en algun caso ciudadanos como
en Gambier II, o jubilados, como Torello, Sala II) como las asociaciones (o
fundaciones, cooperativas, —Sala I, Consumidores Libres etc.) reconocidas (también
aunque no estén inscriptas en el registro nacional de usuarios o interesados) aunque no
tengan en su seno a la totalidad de afectados (Consumidores Libres, Sala 1), lo que es

obviamente imposible...”

“... El derecho de incidencia colectiva incorporado en la reforma de
1994 tiene de este modo tutela no solamente por multiples vias, sino también a muy
diversos efectos. Servira entonces, segun los casos ocurrentes, tanto para anular el acto
erga omnes (Monges, Blas, Barsanti, Torello, Defensor del Pueblo), o suspenderlo erga
omnes. A su vez, dados los efectos generales de la sentencia, devino inevitable la
iniciativa del Juez MARINELLI, disponiendo la publicacion de la cautelar en el B.O.
También es posible ordenar una conducta positiva de alcance general (Labaton,

Viceconte, Verbrugghe), o singular (Gambier 1); o negativa (Gambier II .)...”



“.. No puede perderse de vista que esta tutela interna amplia es
congruente, como no podia menos que serlo, con la tutela supranacional. En efecto, la
denuncia ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos sirve a su vez tanto
para derechos subjetivos e intereses legitimos como derechos de incidencia colectiva.”
(GORDILLO, Tratado de Derecho Administrativo T° 2, La Defensa del Usuario y del
Administrado -8” edicion, Bs. As. FDA 2006).

Mas adelante agrega que “...El derecho de incidencia colectiva puede
comprender tanto intereses legitimos como derechos subjetivos y ahi hace crisis la

aneja distincion.” (obra citada)

En su obra “Derechos Humanos” Gordillo concluye afirmando que
“resulta de todo ello que el tema del derecho subjetivo stricto sensu esté destinado a
perder progresivamente importancia a medida que se extiende la tutela a otras
situaciones, el derecho de incidencia colectiva es una nocion superadora tanto del
derecho subjetivo como del interés legitimo.” (GORDILLO, Derechos Humanos -

Fundacion de Derecho Administrativo - 5% edicion Bs. As. 1999).

VIII.- LEGITIMACION DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO

La acciéon que estoy planteando comprende derechos y garantias
constitucionales, referidos a la movilidad de las jubilaciones, proporcionalidad y
garantia de la inviolabilidad de la propiedad; y requiere el cese por parte de la Provincia,
de la omision lesiva a los derechos del colectivo de jubilados rionegrinos, que se
encuentran bajo el ambito de competencia de esta Defensora del Pueblo de la Provincia
de Rio Negro.

La legitimacion procesal, es la via de acceso a la jurisdiccion,

procurando una decision satisfactoria de la pretension esgrimida.

Invocamos la legitimacion procesal establecida por el art. 167 de la
Constitucion Provincial; art. 9 incs. a) y b) de la Ley 2.756 y art. 43 de la Constitucion
Nacional; acudiendo ante V.E. solicitando Mandamus en legitima defensa de los

derechos previsionales del colectivo de jubilados que represento.



Nuestra Carta Local al crear la figura del Defensor del Pueblo en su
articulo 167 expresa “Corresponde al Defensor del Pueblo la defensa de los derechos
individuales, y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion

publica provincial. Supervisa la eficacia en la prestacion de los servicios publicos”.

Concordante con ello la ley reglamentaria de las funciones le reconoce al
Defensor del Pueblo en su articulo 9 inc. a) de la ley 2.756: “La proteccion y defensa de
los derechos individuales y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la
administracion publica provincial, que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o

inoportuno de sus funciones.”

A su turno el inciso b) faculta al Defensor del Pueblo para ejercer “La
defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de incidencia colectiva, gozando

para ello del beneficio de litigar sin gastos.”

Asimismo se halla facultado en el articulo 43 de la Constitucion
Nacional: “Podran interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y
en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y

al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el Defensor

del Pueblo....”

Las normas aludidas definen la legitimacion del Defensor del Pueblo
para actuar en juicio, quien no lo hace en nombre propio sino en representacion de las
personas, grupo o sector cuyos derechos se vieran conculcados, en este caso lo hago en

defensa de los intereses colectivos de los jubilados rionegrinos.

En este sentido la legitimaciéon incorporada dentro del marco
constitucional estd intimamente relacionada con la naturaleza de la funcion del
Defensor, es decir, la agilizacion y la urgencia de las cuestiones a ¢l sometidas y la
defensa de los derechos colectivos, sin importar si la disfuncion proviene del Estado o

de los particulares.



Téngase presente que conferir esta legitimacion al Defensor del Pueblo
es un medio para proteger derechos, que el ciudadano medio no ejercita por falta de
recursos, conocimiento o desaliento ante los tiempos de la justicia, maxime cuando se

trata de personas jubiladas.

La legitimacién procesal otorgada al Defensor del Pueblo se encuentra
intimamente ligada a la accion de clase. Se trata de acciones que estan dirigidas a
proteger intereses individuales de sectores especificos de la poblacion, y que
demostraron ser utiles en los Estados Unidos para superar los inconvenientes, no sélo de
la indiferencia social frente a dafios que no son percibidos por muchos, sino también
para evitar la acumulacion de acciones. En la “class action” se produce una extension de
la representacion de intereses privados, semejantes y fungibles, que se acumulan por
razones practicas (Humberto Quiroga Lavié, “El amparo colectivo”, Rubinzal-Culzoni
Editores - Bs. As., 1998), quien a lo largo de la obra defiende con énfasis la tutela

colectiva).

Este autor menciona también que en oportunidad de la reforma de la
Constitucion Nacional en el afio 1994, los convencionales para definir en términos
sencillos al Defensor del Pueblo citaban al profesor Agustin GORDILLO que lo llama

el “abogado de la sociedad.”

La Carta Magna Nacional en su art. 86 reconoce la legitimacion del
Defensor del Pueblo para actuar en juicio. Lo hace para proteger los derechos de
incidencia colectiva en general; que en el presente se trata de los derechos del colectivo

de beneficiarios previsionales comprendidos en el objeto de la demanda.

Debe tenerse presente que el derecho colectivo afectado del grupo cuya
tutela detento, es el derecho de nuestros ancianos a tener salud, vivienda, vestimenta,

alimentacion, esparcimiento; en definitiva tener una vida digna.

Es decir que el Estado garantice, aplique, y practique los derechos de la
seguridad social, manteniendo la necesaria proporcionalidad entre sueldo de activos y
pasivos. La naturaleza sustitutiva de la jubilacion debe asegurar al beneficiario una vida

digna.



Pretendo aqui entonces el reconocimiento y aplicacion de los derechos
de la seguridad social, con el consiguiente cese inmediato de la omisiéon dafiosa que

vulnera la Constitucion.

Como consecuencia de ello, al momento de resolver respecto de la
legitimacion procesal invocada, debe considerarse que nos encontramos ante la via de
acceso a la jurisdiccion en procura de una decision; y donde criterios procesales
restrictivos y rigidos, limitan la garantia constitucional (ratificada por Pactos

Internacionales de Derechos Humanos) de acceso a la justicia.

Debera entonces, mas que nunca influir el principio "in dubio pro

actione" garantia que allana el camino de acceso a la jurisdiccion.

En dicho marco el Defensor del Pueblo esta en condiciones de facilitar
el acceso a la justicia de muchas personas que, por diversidad de causas (falta de
recursos, desinterés, ignorancia, apatia, etc.), nunca promoverian un proceso judicial.

(conf. BIDART CAMPOS ‘Manual de la Constitucion Reformada’, Tomo III, Ediar).

Recientemente los Ministros de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, Enrique Petracchi, Raul Zaffaroni, Ricardo Lorenzetti y Juan Carlos Maqueda,
al analizar la cuestion relativa a la legitimacion procesal del sefior Defensor del Pueblo
de la Nacion expresaron que: “Conforme ha quedado redactado el articulo 86 de la
Constitucion Nacional, cuyo alcance e interpretacion se cuestiona, ha sido voluntad
final del constituyente reformador no limitar ni restringir la legitimacion procesal del
Defensor del Pueblo. La norma en cuestion es la disposicion que efectivamente crea la
figura con rango constitucional cuya funcion dentro del sistema debe ser analizada
desde la literalidad de la norma y en relacion con los motivos y los fines que su
incorporacion pretende satisfacer en orden a la naturaleza de los derechos, garantias e
intereses que con tal Institucion se intenta resguardar dentro del sistema.”. (“Defensor
del Pueblo de la Nacion ¢/ Estado Nacional PEN-ME Dcto 1738/92 y otro s/ proceso de
conocimiento”, rta. 24/5/05, ¢. D 90 XXXVIII; D 11 XXXVIII).



Asi las cosas, no hay otro modo de acceder a la justicia, que no sea por
intermedio del reconocimiento de la legitimacion del Defensor del Pueblo para actuar en
defensa y proteccion del colectivo previsional; pues es irrazonable, costoso, disvalioso y
agotador pretender que se demande individualmente a cada beneficiario, maxime
teniendo en cuenta la vulnerabilidad social reconocida (impedimentos fisicos, mayor

edad, falta de dinero, etc.).

I X.- DERECHOS CONSTITUCIONALESVULNERADOS.

Lo expuesto se considera violatorio de principios superiores del derecho vigente:
RAZONABILIDAD (Art. 28 de la C.N.), DERECHOS PREVISIONALES (articulo 14
bis C.N., articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, articulo 5 de la Convencidn sobre Discriminacion Racial — Conf. 75 inc. 22
C.N.) entre otros, y DERECHO DE PROPIEDAD (articulo 17 de la C.N., y articulo 21

de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos — Conf. 75 inc. 22 C.N).

A. Principio de Razonabilidad (Art. 28 C.N.)

Por el articulo 28 de la Constitucion Nacional, la garantia de
razonabilidad debe estar siempre presente en los actos del Estado.

Si bien es cierto que la mision mas delicada de la justicia es la de saber
mantenerse dentro de la 6rbita de su jurisdiccidon, sin menoscabar las funciones que
incumben a los otros poderes, ello no obsta a que el Poder Judicial pueda ejercer el
control de razonabilidad. Lo contrario, deja de lado garantias que hacen a la esencia de
nuestro sistema Republicano de Gobierno, cuya integridad pretende resguardarse por

medio, entre otros, de la subsistencia de dichas garantias.

De manera que la omision en que incurre el Estado Provincial de aplicar
la movilidad del 82 % garantizada por la C. P., implica una conducta elusiva
desproporcionada e irrazonable. Para que un diverso tratamiento sea razonable, tiene
que estar justificado "... por los hechos y las circunstancias que les dieron origen y por
la necesidad de salvaguardar el interés publico comprometido, y proporcionadas a los

fines que se procura alcanzar a fin de coordinar el interés privado con el publico y los



derechos individuales con los de la sociedad...” (CSIN, 1998/02/05, S., V. E. y F., M.
I., LA LEY, 1998-C, 653).

"..El principio de razonabilidad derivado de los Art... 28 y 33 de la
Constitucion Nacional importa dentro de nuestro sistema constitucional, la exclusion de
toda arbitrariedad o irrazonabilidad en el ejercicio de las prerrogativas de los poderes
publicos, esto es, existe un Standard juridico que obliga a dar a la ley y a los actos
estatales derivados inmediata o mediatamente de ella un contenido razonable, justo y
valioso..." CNFed Contencioso administrativo, Sala IV, 1998/04/23,Granrio S. A. c.
Direccion General Impositiva, LA LEY, 1998-D, 709).

Y "..Determinar si ante un hecho concreto la ley respetéo o no el
principio de razonabilidad es una cuestion de buen criterio, de recto juicio, de sensatez
v de acertada vision de la vida...." (Juzgado Federal de 1? Instancia de General Roca,

1981/12/18, Carciofti, Horacio V., LA LEY, 1982-B, 4 - IMP, 982-947).

En este marco, estimamos que el actuar omisivo del Estado al no abonar
a los beneficiarios previsionales lo garantizado constitucionalmente, no guarda

razonabilidad, lesionando sus derechos.

Relacionado con la razonabilidad se encuentra el principio de legalidad
constitucional. Sefiala el constitucionalista QUIROGA LAVIE que las omisiones de

3

cumplir la ley o la Constitucion, “...podrdan ser declaradas inconstitucional por los
tribunales de Justicia de nuestro pais, y sustituidas por algun tipo de acto jurisdiccional
que remedie, solo para el caso, claro esta, y sin cardcter normativo general, la omision
del poder publico...” (Humberto Quiroga Lavié - Constitucion de la Nacién Argentina

Comentada).

B. Derechos Previsionales

El articulo 14 bis consagra el constitucionalismo social en nuestro
ordenamiento juridico. En el tercer parrafo se expresa “El Estado otorgarda los
beneficios de la seguridad social... En especial, la ley establecera: ... jubilaciones y
pensiones moviles...” De esta manera se concibe a la seguridad social como un derecho

inherente a las personas.



Afirma el prestigioso constitucionalista BIDART CAMPOS que la
movilidad presupone un parametro que ‘“mantenga al jubilado en una situacion de

permanente relacion proporcionalmente razonable entre pasividad y actividad.”

(BIDART CAMPOS, Manual de la Constitucion Reformada Tomo II- Ediar 1997
pag.241 y sig.).

Los beneficios previsionales ostentan caracter alimentario, integral e
irrenunciable. Al reconocer la naturaleza sustitutiva de la jubilacion, se considera que es

13

la prolongacién de la remuneracion, “... después del cese regular y definitivo en la
actividad social laboral del individuo como débito de la comunidad por el servicio
prestado...” (CSIN del voto del Dr. Maqueda en autos “Sanchez ¢/ ANSeS” — Sentencia

del 17/05/05).

La falta de reconocimiento de la movilidad, y mas atn del 82% movil
especialmente previsto en el Art. 40 inc. 9 de la C.P., constituye una afectacion del

derecho constitucional garantizado.

No obsta a la conclusion arribada, el hecho de que la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSeS) abone un “suplemento especial por
movilidad”, ni que se hayan dispuesto incrementos generales en los haberes

previsionales.

En el orden internacional de Derechos Humanos tenemos que la
Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre reconoce el derecho a la
seguridad social: “Toda persona tiene derecho a la seguridad social que le proteja
contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que,
proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la imposibilite fisica o

mentalmente para obtener los medios de subsistencia”.

Por su parte el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
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Culturales determina que los Estados “... reconocen el derecho de toda persona a la

seguridad social, incluso el seguro social”.



£l Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, establece en su
art. 17 que “Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad.
En tal cometido, los Estados Partes se comprometen a adoptar de manera progresiva

>

las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica...’

De la interpretacion de los articulos 14 bis de la Constitucién Nacional,
40 inc. 9 y 58 de la Constitucion Provincial, y los mencionados instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, podemos inferir que vulnera derechos

fundamentales no poder acceder a una jubilacion y/o pension movil.

C. Derecho de Propiedad

El concepto genérico de propiedad, que engloba todas sus formas
posibles, ha sido acufiado por la jurisprudencia de la Corte Suprema al sefalar que el
término propiedad utilizado por la Constitucion comprende todos los intereses
apreciables que el hombre puede poseer fuera de si mismo, de su vida y de su libertad.
Por ello, todos los bienes susceptibles de valor econdmico o apreciables en dinero
alcanzan nivel de derechos patrimoniales rotulados unitariamente como derecho
constitucional de propiedad. (Conf. BIDART CAMPOS, Manual de la Constitucion
Argentina, Tomo II- Ediar 1997).

El articulo 17 de la Constitucion Nacional establece el caracter inviolable
de todos los derechos individuales, inclusive el derecho de propiedad. No puede existir
privacion arbitraria e irrazonable de los derechos. En este caso, la afeccion de los
derechos es generada por el no reconocimiento que debe efectuarse sobre el derecho
adquirido que tiene el colectivo de jubilados rionegrinos a percibir un haber previsional
equivalente al 82 % movil. Y este derecho forma parte del derecho de propiedad en la

interpretacion del Maximo Tribunal Federal.

X.- DERECHO

Fundo el derecho que me asiste en los articulos 14 bis, 17, 28, 31,43 y
75 incisos 22 y 23 de la Constitucion Nacional; articulos 14, 40 inc. 9), 43, 44, 58 y 167



de la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, leyes N° 2.756 y 2.779 de la Provincia

de Rio Negro; doctrina y jurisprudencia aplicable en la materia.

La omision estatal, demuestra una palmaria actitud violatoria de
derechos expresamente reconocidos por las Constituciones Nacional Provincial, y
Tratados de Derechos Humanos, que en virtud de lo dispuesto por el articulo 75 inciso
22 de la Carta Magna, integran el bloque de constitucionalidad en su caracter de LEY

SUPREMA DE LA NACION.

X1.- AUTORIZACIONES:

Quedan expresamente autorizados los Dres. Jorge Saez, Manuel
Castafieda, y Julidan Fernandez Eguia para tomar vista de las actuaciones, presentar
escritos; retirar copias, cédulas, oficios y mandamientos; efectuar desgloses, extraer
fotocopias; y en general cumplir con toda diligencia relacionada al tramite de las

presentes actuaciones.

XII.- PRUEBA

1.- DOCUMENTAL: Se acompafian las siguientes copias certificadas:

1. Resoluciones N° 1318/06 “DPRN” de fecha 28 de septiembre de 2.006 y
Recomendacion N° 94/08 “DPRN” de fecha 20 de junio de 2.008, ambas del
expediente administrativo N° 9150/06 del registro de esta Defensoria del Pueblo.

2. Nota N° 1541/08 “DPRN” al Sr. Gobernador de la Provincia de Rio Negro con
copia de la Resolucion N° 94/08 “DPRN™.

3. Nota N° 1160/08 “CPFP” por la cual el Secretario Ejecutivo del Consejo
Provincial de la Funcion Publica y Reconversion del Estado, actuando por
expresa indicacion del Sr. Gobernador de la Provincia, en respuesta de la Nota
N° 1541/08 “DPRN” antes citada.

4. 4. Resolucion N° 24/06 de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro del dia 5
de Septiembre del afio 2006.

5. También se acompana copia de las siguientes publicaciones: :



- Diario Rio Negro del 1 de agosto de 2.008, pagina 12;

- Diario Noticias de la Costa, del 1 de agosto de 2.008, pagina 12;

- Diario Al Dia, del 1 de agosto de 2.008, pagina 11;

- Agencia Digital de Noticias ~-ADN- edicion on line del 31 julio de
2.008.

2.- INSTRUMENTAL:

Ofrezco como prueba todas y cada una de las constancias obrantes en el expediente

administrativo N° 9150/06 del registro de esta Defensoria del Pueblo, caratulado

“Paolino, Jorge y otros s/ reclamo por 82 % movil”, en 378 fs. También se ofrece todos

los reclamos agregados por cuerda al citado expediente, en 56 fs. utiles.

3.- INFORMATIVA EN SUBSIDIO:

En caso de desconocimiento de la autenticidad de la documentacion que se acompaiia,

se libren los sigs. oficios:

- A la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, a los fines de que
informe sobre autenticidad y vigencia de la Resolucion N° 24/06 de
fecha 5 de Septiembre del afio 2006.

- A los Diarios Rio Negro, Noticias de la Costa y Al Dia, y de la
Agencia Digital de Noticias -ADN , a los fines de que se expidan sobre
la autenticidad o correspondencia de las copias que se acompaiian con las
versiones on line o impresas, segin corresponda..

- Al Consejo Provincial de la Funcion Publica, a los efectos de que
informe sobre la autenticidad, firma y contenido de la copia de la nota N°

1160/08 “CPFP”,

XI11.-BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS

La Ley Provincial 2.756 expresamente dispone en su articulo 9° “El

Defensor del Pueblo tendra las siguientes funciones que ejercera a pedido de parte o de

oficio: b) La defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de instancia colectiva

gozando para ello del beneficio de litigar sin gastos”



En virtud de ello solicito se conceda el Beneficio de Litigar sin Gastos.

X1V.- RESERVA DEL CASO FEDERAL

Para el hipotético e improbable caso de desestimarse en forma total o
parcial la presente accion, desde ya dejo planteada la Reserva del Caso Federal en los

términos del art. 14 de la ley 48, por violacion de derechos y garantias constitucionales.

XV.- PETITORIO

1. Me tengan por presentada, por parte en el cardcter invocado, y con domicilio
legal constituido.-

2. Por agotada la via administrativa y debidamente acreditado dicho extremo.

3. Por promovida accion de Amparo Colectivo — Mandamus.

4. Se agregue la prueba documental que se acompafa, y se tenga por ofrecida la
prueba instrumental e informativa.

5. Se conceda el beneficio de litigar sin gastos.

6. Por autorizados a los Dres. Jorge Saez, Manuel Castafieda, y Julidn Fernandez
Eguia para realizar todas las diligencias necesarias del proceso.

7. Se tenga presente el planteo subsidiario de inconstitucionalidad de los parrafos
segundo, tercero y cuarto de la Clausula Tercera del Convenio de Transferencia,
aprobado por ley 2.988.

8. Oportunamente se haga lugar a la presente accidbn de Amparo-Mandamus,
ordenando al Estado Provincial el reconocimiento y pago del 82 % movil, de la
forma y con los alcances expuestos.

9. Se tenga presente la reserva del Caso Federal efectuada.

Provean de conformidad,

Serd justicia.



Viedma, 18 junio de 2008

EJERCE ACCION VINDICATORIA- ART. 56 CONSTITUCION
PROVINCIAL- PROMUEVE QUERELLA-

Senor Juez:

Ana Ida Piccinini, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro,
con domicilio real en calle Garrone N° 130, Piso 4, Depto A de la ciudad de Viedma,
por derecho propio, con el patrocinio del Dr. Manuel Castafieda, Mat. Profesional N°
1820, L. IX del STIRN, constituyendo domicilio procesal en mi publico despacho sito
en Avda. 25 de Mayo 565 PB de la ciudad de Viedma, ante V.S. respetuosamente me
presento y digo:

OBJETO:

Que vengo por el presente a promover querella criminal por el delito de
calumnias e injurias y en ejercicio de la Accion vindicatoria del art. 56 de la
Constitucion Provincial, contra Victor Angel Cufre, Jefe de la Policia de la Provincia
de Rio Negro, cuyos datos filiatorios ignoro, lo cual suplo en virtud de ser de publico y
notorio su condicioén funcional, denunciando su domicilio laboral y legal en sede de la
Jefatura de Policia de Rio Negro, sita en calle Roca N° 347 de esta ciudad de Viedma.

COMPETENCIA:

El conocimiento y juzgamiento del hecho resulta de competencia de
VS., en virtud de lo prescripto por los Arts. 21 inc. 2 y 25 del Codigo de Procedimientos
Penal de la Provincia de Rio Negro (texto consolidado); el delito de materia
correccional se habria cometido en la Ciudad de Viedma, tal como seguidamente
expondré.

CALIDAD FUNCIONAL INVOCADA:
Acredito la calidad invocada con copia certificada de la Resolucion N°

24/2006 de la Legislatura de Rio Negro de fecha 5 de Septiembre del afio 2006,
oportunidad en la que fui designada Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro,
conforme lo establecido por el Articulo 168 de la Constitucion Provincial,

encontrandose vigente mi mandato.

Para el hipotético caso de desconocerse el caracter invocado, solicito se
oficie a la Legislatura de la Provincia de Rio Negro a fin de que lo certifique
autenticidad y vigencia de la misma.

BREVE INTRODUCCION AL TEMA:

Como resultado del ejercicio de mis funciones y de diversas
investigaciones llevadas adelante como Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio
Negro, actuando como drgano constitucional de control de la Administracién Publica
Provincial, pude constatar diversos hechos y circunstancias que - a mi entender -



comprometian seriamente el funcionamiento de la Institucion Policial, particularmente
la gestion del actual Jefe de la Policia de la Provincia, Comisario Mayor Victor Cufre.

Ello fue puesto en conocimiento de la Legislatura Provincial el dia 29
de Febrero de 2008, en ocasion de la exposicion publica del Informe In Voce que
anualmente realiza la Defensoria del Pueblo.

En dicho informe se puso énfasis en la situacion critica que atraviesa la
fuerza policial, asi como la crisis en su conduccidén actual, produciéndose un fuerte
intercambio de opiniones entre la suscripta y legisladores del oficialismo, entre ellos el
Legislador Ivan Lazzeri, ex Ministro de Gobierno de la Provincia, lo que motivo el
retiro de la Defensora del Pueblo del recinto ante la desacertada interpelacion a la se
pretendié someterla. Circunstancia que resulté de publico y notorio conocimiento.

Con fecha 18 de Marzo de 2008 el Diario Rio Negro en su pag. 31
publicaba: “Lo autorizaron a salir de la céarcel cuando no debia” (Policiales: Caso
Zerdéan). La publicacion mencionaba “supuestos hechos ilicitos” relacionados con el

traslado del imputado Juan Manuel Aguirre desde la Unidad Penal de Gral. Roca hasta
la ciudad de Cipolletti, el pasado 31 de Diciembre de 2007.

A partir de la vinculacion en dicho traslado tanto del actual jefe de la
Policia de Rio Negro, Crio. Victor Angel Cufré, como del actual jefe de la ex alcaidia
de Gral. Roca Héctor Almirdn, el mismo dia 18 de Marzo de 2008, esta Defensora del
Pueblo instruy6 a su personal para que se solicitara a la Secretaria de Seguridad y
Justicia de la Provincia de Rio Negro, Dra. Nadia Ruiz, disponer las medidas
conducentes para materializar la “desafectacion” preventiva del servicio de los
nombrados (Cufré y Almirén) y de todo el personal de la Fuerza que hubiera participado
de las irregularidades denunciadas. Ello en un todo de acuerdo con las disposiciones
vigentes en la materia: ley 4200 y demas reglamentaciones policiales (se acompafia

copia certificada de la nota N° 502/08 “DPRN™).

EL HECHO:

Fue a partir de ello que, el mismo dia 18 de marzo de 2008, en la
radio Noticias de la ciudad de Viedma, el Comisario Victor Angel Cufre realizo
manifestaciones que - a la par de desacreditar y/o deshonrarme - contienen una falaz
imputacién de comision de delito de accion publica. Falsa y a la vez solapada, como
luego podréd advertir V.S., sin embargo, - atn asi - al expresar sus dichos, bien pudo
motivar la actuacion del Ministerio Publico Fiscal. Pues — decididamente - imput6
(falsamente) a esta Defensora la comision de conducta investigable penalmente.



A continuacion se transcribe la entrevista radial motivo de la presente
querella, la cual fue publicada en diversos medios de prensa regionales.
“PERIODISTA - ... la Policia, Victor Cufré. ;Qué tal, buen dia. Juan Gorosito lo
saluda.
CUFRE - Si, buen dia, qué tal.
PERIODISTA - Bien. Victor, usted sabe que la Defensora del Pueblo en el programa
que nos antecede hizo declaraciones vinculadas a su persona. ;Le parece que
escuchemos asi usted después puede hacer una reflexion? son 30 o 40 segundos que
habla la Defensora. ;Le parece Cufré?
"...Yo en este momento le estoy pidiendo a la Secretaria de Seguridad de la provincia de
Rio Negro, que es la sefiora Nadia Ruiz que aparte inmediatamente del cargo al Jefe de
la Policia de la provincia, dado que el jefe de la Policia de la provincia, el comisario
Cufré, esta seriamente cuestionado en el juicio de Ana Zerdan, hoy sale en la pagina 31
del Diario Rio Negro, para que todos lo lean, que incluso, segun la version periodistica
y de lo que se recoge de los testimonios, ha estado incluso no solamente saco de la
alcaldia a la persona que estaba detenida que es uno de los presuntos asesinos de Ana
Zerdan, que es Juan Manuel Aguirre, sino que lo llevo al departamento de sus padres,
que también esta detenido con arresto domiciliario porque tiene 70 arios, y brindo el
dia de las Fiestas..."
PERIODISTA - Jefe, Una reflexion, una respuesta ante este pedido que formalizara la
Defensora seguramente en las proximas horas?
CUFRE - Si, ella como funcionaria puede hacerlo, me da pena que no esté bien
informada, es una funcionaria, yo creo que todos somos inocentes hasta que se pueda
demostrar lo contrario, y si tenemos que apartar a los funcionarios por cada
acusacion... yo no sé si ella habra dado alguna explicacion, también por algun hecho,
ocurrido no en la provincia y que atafie seriamente a ella, qué se yo, también hay una
causa por alli investigandose, pero bueno...
PERIODISTA - ;Se refiere a su gestion como Defensora?
CUFRE - ya estaba como Defensora, pero bueno, ella sabe de qué se trata, asi que no
lo voy a ventilar-
PERIODISTA - ;Un automovil en provincia de Buenos Aires?

SR. CUFRE - Ella lo sabe-
PERIODISTA - Bien. Le parece que es una cuestion personal, Cufré? O es una cuestion

que tiene que ver con la institucion?



CUFRE - No sé, no la entiendo a la sefiora, porque los hechos delictivos deben
denunciarse ante la Justicia o charlarse si fuera un funcionario, por alli podemos
sentarnos en una mesa a dialogar, creo que esta es la mejor forma de las personas
profesionales, de los funcionarios y de quienes nos toca cumplir una funcion
determinada, ser un poco mediatico y salir a los medios con este tipo de cosas, yo creo
que estd equivocandose la doctora Piccinini.

PERIODISTA - ;Cudl es la relacion de la Fuerza Policial con la Defensora? Digo,
porque al inicio de la gestion Piccinini, recuerdo haber presenciado reuniones con el ex
ministro Lazzeri, con el ex Jefe de la Policia Jorge Ucha también, donde hasta parecia
que se iba a trabajar en conjunto, en solucionar algunos problemas, la Defensora
hablaba de la defensa de los derechos humanos, la Policia hablaba en el mismo sentido
y de pronto parece que todo eso se ha roto.

CUFRE - Si, lo que pasa que por ahi las cosas medidticas resienten a las personas y
nosotros institucionalmente estamos trabajando con personas, con seres humanos,
pareciera que eso lo olvida la doctora Piccinini- Nosotros hemos tenido una buena
relacion, cuando la doctora Piccinini la conozco desde hace muchos afios, quizds ella
no lo recuerde pero si la conozco, inclusive cuando yo recién estaba como comisario
prestando servicios en su ciudad, cuando su esposo era intendente siempre tuvimos
una buena relacion. Estas cosas medidticas me preocupan, me preocupan porque estd
resintiendo o creando una relacion de resentimiento entre lo institucional policial con
la Defensora del Pueblo, pero bueno, no ataca solamente a Cufré, sino que detras de
Cufré hay una institucion.

PERIODISTA - Justamente a la institucion le toco ser uno de los puntos donde apunto
la Defensora en su informe in voce en la Legislatura, ;qué sensaciones le produjo eso?
CUFRE - si, ya digo, las cosas medidticas me...

PERIODISTA - Eso fue mas institucional que mediatico en la Legislatura.

CUFRE- Si, fie un momento que a mi no me causa tension y creo que a los ciudadanos
tampoco, hoy por hoy creo que acusar a la institucion policial que es la que tiene que
brindar seguridad, la que pretende brindar seguridad, porque nunca se llega al punto
ideal, o decir por alli del estado de necesidades y demas de la policia, yo creo que
nosotros siempre fuimos abiertos para trabajar y siempre dijimos qué tenemos y qué es

lo que no tenemos, no es un descubrimiento esto.



La gente conoce con qué trabaja su policia porque somos parte de la sociedad,
venimos de la sociedad , la gente nos ve a diario, nos ve caminar, nos ve sufrir, nos ve
proceder, nos ve reirnos, nos ve llorar. Esa es la Policia de la provincia de Rio Negro.
PERIODISTA - Cufré, le doy la posibilidad, esto sera una decision suya, si usted quiere
hacer un descargo o contarnos cual es su vinculacion con el caso Zerdan, si usted
efectivamente, como dice la Defensora del Pueblo, haciéndose eco de una nota
periodistica, tuvo que ver en la salida de uno de los imputados en el caso de la Alcaidia
en época de fiestas?

CUFRE - No, yo lo voy a hacer ante la Justicia, ya me presenté ni bien salié la nota o
esa acusacion, entre comillas, de una de las hermanas de la victima del caso Zerdan,
después del doctor Pandolfi. Yo conozco el accionar del doctor Pandolfi en el sentido
de que una nube de esta naturaleza les da atencion en el juicio, por ahi en esta se
prende también Piccinini, lo tendran que probar algun dia. Yo ya me puse a
disposicion para que se me investigue, ante la Fiscalia, me hice un viaje hasta Cipolletti
v me presenté, porque es logico, soy un funcionario. Hasta ahora la Justicia no me ha
llamado.

PERIODISTA - Cufté, ha sido muy amable. Hasta luego. El Jefe de la Policia de Rio

Negro, Victor Cufré...”(fin de la entrevista).

Con fecha 19/03/08 cursé carta documento intimando al Crio. Victor
A. Cufré para que en el plazo de 48 hs. aclare sus afirmaciones, ratifique o rectifique las
mismas, debiendo hacerlo de modo fehaciente y por los mismos medios de difusién que
las dieron a conocer. Bajo apercibimiento (se acompafia original).

La intimacioén cursada solicitaba aclaracion, rectificacion o ratificacion
de las expresiones:
“po no sé si ella habra dado alguna explicacion, también por algun hecho, ocurrido

no en la provincia y que atafie seriamente a ella, qué se yo, también hay una causa
por alli investigandose, pero bueno... ya estaba como Defensora, pero bueno, ella
sabe de qué se trata, asi que no lo voy a ventilar -
PERIODISTA - ;Un automovil en provincia de Buenos Aires?
SR. CUFRE - Ella lo sabe”-

Lejos de cumplir con la intimacién cursada, con fecha 26/03/08 el
ahora querellado remitié carta documento rechazando por improcedente e inexacta la
misiva, argumentando que los dichos vertidos se referian al robo de una camioneta

oficial del que esta Defensora habia sido victima, entre otras evasivas (se acompaiia
original).



EL BIEN JURIDICO VULNERADO:

Carrara en el paragrafo 1702 de su Programma sostenia que, tratar de
demostrar que el hombre tiene derecho al respeto de su honor, resulta ocioso e
innecesario, porque forma parte de sus derechos naturales (distintos de los derechos
sociales que corresponden al ciudadano en tanto vive en sociedad), inherente a la
personalidad e independiente de su calidad de ciudadano.

Nunez ensefia y Creus coincide en que la proteccion juridica de la
honra y el crédito de la persona, no solamente incumbe a los aspectos morales
(internos/intimos), sino ademas a otras cualidades que el individuo se auto atribuye o le

atribuyen terceros. Estas cualidades son las de su cardcter, las sociales, sus capacidades
y habilidades profesionales, su capacitacion o idoneidad individual y socialmente 1til.

El honor es la personalidad misma o la suma de cualidades morales, juridicas, sociales,

profesionales, valiosas para la Comunidad, atribuibles a una persona.

Parto de la determinacion del bien juridico pues al decir de Jescheck (trad. de Mir Puig
y Muiioz Conde, Bosch, Barcelona, 1982) “el bien juridico constituye el punto de
partida y la idea que preside la formacion del tipo. Son bienes juridicos aquellos
intereses de la vida de la comunidad a los que presta proteccion el Derecho Penal...las
normas juridicas prohiben bajo penas aquellas conductas que resultan apropiadas para
menoscabar de forma especialmente peligrosa los intereses de la vida en comunidad. El

tipo parte pues, de la norma y esta del bien juridico”.

Ahora bien, tal como lo advierte Vazquez Rossi (“La Proteccion Juridica del honor”,
pag.25) hay casos en los cuales la determinacion del bien juridico es facilmente
determinable, pero existen otros supuestos en los que hay que recurrir a mayores

ahondamientos. Tal el supuesto del honor, pues su nocidon presenta matices complejos.

Soler sefialaba que el sentido del honor, tanto en la utilizacion habitual del vocablo

como en el sentido juridico, refiere a la “valoracion integral” en torno a un individuo,



que concierne tanto al juicio que él mismo tiene de si mismo, como a la imagen que
presenta en el grupo del que forma parte y se desenvuelve.Lo cual explica la distincion
entre un honor subjetivo y un honor objetivo. Lo primero tiene que ver con la propia
ponderacion, atinente a su “dignidad” y lo segundo a la necesaria interrelacion. Pues el

Hombre es un ser social, por excelencia, es en y por los otros.

La necesidad de proteger la imagen es imprescindible para el desarrollo como ser social.
Por lo que la proteccion del honor, aunque refiera preponderantemente al individuo
como tal, tiene una dimension social. Al decir de Berdugo Gomez de la Torre
(“Revision del contenido del bien juridico honor, en el Poder Penal del
Estado”,pag.263)” el honor constituye lasrelaciones de reconocimiento fundadas en
los valor es sociales de dignidad de las personasy libre desarrollo dela
personalidad. El honor en cuanto emancipacion de la dignidad, sera el mismo en
todos los integrantes de la comunidad, y en cuanto derivado del componente
dinamico dela dignidad, del libre desarrollo de la per sonalidad, tendra mayor o
menor extension en funcidn del nivel de participacion del individuo en €l sistema

social”.

No extrana entonces que este bien juridico aparezca consagrado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en cuyo Preambulo se menciona “la dignidad
intrinseca” detodos*los miembrosdelafamilia humana”; estableciendo en su art.
12 “Nadie sera objeto deinjerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio, su correspondencia, ni de ataquesa su honra o a su reputacion. Toda

per sona tiene derecho a la proteccion delaley ante talesinjerencias o ataques.



El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su art. 17 prohibe los ataques

ilegales contra la honray lareputacion.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre reafirma la dignidad
humana como derecho esencial del hombre, en su art. 5 protege la honra, la reputacion
personal y la vida privada “ Toda per sona tiene derecho a la proteccion delaley
contra los ataques abusivos a su honra, a su reputaciéon y a su vida privaday

familiar” .

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica)

en su art. 11 establece

“Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad”,
se prohiben las injerencias arbitrarias en la privacidad y “los ataques ilegales a su honra

y reputacion”.

Normativa supranacional, que forma parte de nuestro derecho interno de maxima
jerarquia, en la que claramente se advierte que poseen igual rango protectivo, tanto el

aspecto subjetivo (honra), como el objetivo (reputacion).

El hecho por el cual vengo a querellar ha lesionado mi honra, mi dignidad, y también mi

reputacion. Respecto de este aspecto objetivo, traigo a la memoria y conocimiento del



Sr. Juez el editorial publicado en el Diario La Nacion del 2-10-93, que fuera citado en
autos:"ECHARREN, Edgar Nelson ¢/CONTIN, Nazario s/querella, Sentencia de ese
Juzgado Correccional n°® 6, registrada bajo el n° 14 del afio 2001. El editorial rezaba:
“... lasospecha de que € 6rgano judicial que por la naturaleza misma de su
funcion constituye la tltima ratio de nuestro sistema institucional puede cobijar
comportamientos delictivos... no puede dgjar de suscitar en €l animo colectivo un
sentimiento de desproteccion y desaliento respecto de la autoridad moral de las
mas altasinstitucionesy de los hombres que las encarnan...” .Mutatis mutandi, la
sospecha instalada por la falsa atribucion de delito cometido por la Defensora del
Pueblo, genera en el colectivo, idéntico sentimiento de desproteccion y desaliento y
orada la autoridad moral como la solvencia institucional del 6rgano creado por el
constituyente para la defensa de ese colectivo. Pues, como ha sido dicho en el

precedente de ese Juzgado “se asesto un golpe a la credibilidad del sistema”.

CALIFICACION JURIDICA DEL HECHO:

Las expresiones dejan en claro y con contundencia que el Sr. Jefe de la Policia de Rio
Negro- como no podria de ser de otro modo- maneja informacién. Merced a la cual,
conforme lo afirma, esta Funcionaria estaria seriamente comprometida en algun hecho
(que es penal, pues de eso se hablaba en la entrevista radial); también que existe una

causa por alli investigdndose.

A poco de analizar, V.S. coincidira con la querellante en que, las afirmaciones dadas a
través de un medio masivo de comunicacion, nada mas y nada menos por quien ostenta

la jefatura de la Policia rionegrina, dando a entender que una funcionaria provincial esta



incursa en la comision de un hecho delictivo, es suficiente para dar lugar a la actuacion

del Ministerio Publico Fiscal.

A la par de ello, quien lo haya escuchado, viniendo la afirmacion de la mas alta
autoridad policial de la Provincia, ha dado por cierto que ello es asi. De modo tal que se
ha hecho publica una mentira, que deshonra, desdora, desacredita y a la vez, pone en

vilo la credibilidad, el crédito que como persona y como funcionaria atesoro.

Asumidas en su mera literalidad las afirmaciones publicas del querellado desacreditan,
mas al sopesar su sentido, al considerar que son efectuadas- ni méas ni menos — por
quien resulta ser el Jefe de la Policia de Rio Negro- quien se presume debe tener
acabado conocimiento de las investigaciones en curso, tanto en el &mbito policial, como

tribunalicio, entonces, dichas palabras asumen otro cariz.

No solamente deshonran, no solamente zahieren la autoestima y la imagen de esta
funcionaria; sino que la sindican como presunta autora de una actividad investigable
(por la policia, por la justicia); consiguientemente son afirmaciones (falsas) que pueden
dar lugar a la promocion de una accion penal en mi contra. Alin cuando no hubiere
sefialado a qué tipo de hecho ilicito imputable se refiere, es incontrastable que se ha
referido a ello y no escatimo esfuerzo verbal alguno para asi darlo publicamente a

entender.

Tanto ello es asi V.S. que en mi calidad de funcionaria publica, me encuentro hoy en la

obligacion constitucional, de realizar esta presentacion a los fines de vindicarme.



Surge con claridad de la propia trascripcion que antecede, el sentido de las palabras y la
intencion del querellado de descalificar, desacreditar a esta Defensora del Pueblo,
dejando traslucir que debia yo dar explicaciones ante la justicia por conductas o hechos
ilicitos que me tenian como protagonista, no s6lo sembrando dudas injustificadas de mi
honorabilidad ante la sociedad rionegrina, sino también mostrandome como una

infractora de la ley.

El accionar del hoy querellado me ha deshonrado, denostado y desacreditado; pero
también asumiendo mayor gravedad, ha puesto a consideracion de la Sociedad y de la
Justicia mi conducta, sobre la cual-por momentos- de manera subrepticia, solapada,

encubierta, tifié de ilicitud y delito, y por momentos lo afirmo.

El ataque se ha materializado mediante expresiones que conllevan la des-valorizacion y
de manera inequivoca las expresiones poseen un contenido volitivo y comunicacional
de un juicio afrentoso y ademas — como VS. seguramente advertira (al leer), pero con
mas precision al oir las expresiones- la direccion final de la accion es la de poner ante el

publico rionegrino a una funcionaria sospechada de criminalidad.

En la configuracion de la calumnia es imprescindible la “atribucion”, entendida como
sefalar, indicar, imputar .La Jurisprudencia tiene dicho que para que el delito de
calumnia se configure, es preciso una atribucion que sea actual y manifiesta (Cam. Nac.

Crim. Corr, Sala III, 19-2-82, Repertorio n°5).



Sin embargo, ello no significa que para que se configure la calumnia se encuentren
presentes todas las condiciones para una real actuacion oficial; bastard que lo expresado
“ pueda dar lugar a la actuacion del Ministerio Piblico”, esto es que se manifieste una
referencia de un comportamiento por el cual deberia actuar el aparato persecutorio
estatal. Tanto ello es asi, que la jurisprudencia y la Doctrina, unanimemente entienden
que constituye calumnia la atribucion de un delito prescripto, respecto del cual,
obviamente no nacera la accion puesto que la misma ya ha fenecido. Este requisito
objetivo “la atribucion de un delito” se integra ademas con el requisito subjetivo; esto es
la falsedad de la imputacion. Pues la calumnia se concreta al hacer aparecer como delito

lo que no lo es.

En este aspecto la consumacion no requiere que se haya producido de algiin modo
idoneo para poner en marcha el mecanismo persecutorio, siendo indiferente que los
mismos hayan actuado o no, ya que en la redaccion de la figura sélo es preciso que sea

“posible” que se hubiese actuado.

Tales circunstancias facticas, historicamente reseiadas y acaecidas el dia 18 de marzo
ppdo. en el medio radial aludido, se subsumen en el delito de calumnia, y en su defecto,
en el delito de injurias (bajo la modalidad comitiva de difamacion). (arts. 109,110 del

C. Penal).

Con relacion a la calificacion juridica de los hechos que ofenden el honor se ha dicho
que “la relacion de consuncidn entre calumnia e injuria hace desaparecer a la segunda,

tratandose de un mero concurso aparente entre ambas, en el que la calumnia consume a



la injuria” (C.N.Fed.Crim y Corr., Sala II 29/7/88 in re:”Grispun, Bernardo c/Iglesias

Rouco Jesus”LL.1990-B-635).

“Es el juzgador quien aplica el derecho, por lo cual no esta sujeto a la calificacion que
sustenten las partes, no obstante tal regla sufre una clara excepcion cuando se trata de
delitos de instancia privada, pues en tales supuestos si no media voluntad concreta y
expresa del damnificado se carece de jurisdiccion” (CNCrim.y Corr, Sala I C.21009

“Marc, Raul JPBA 36, F.6895).

Sin embargo, conforme lo desarrollara el ex Juez de la Cdmara Federal Dr. Argibay
Molina “La parte solo debe atenerse al hecho por el que se siente agraviada,
correspondiendo a los Magistrados la calificacion legal que debe darse a los hechos...la
injuria y la calumnia aunque en muchos casos se hallan entre si ligadas por una relacion
de progresividad, son independientes entre si. Pero aun advirtiendo esta relacion de
progresividad, no es posible olvidar que la figura mas grave (calumnia) consume la pena
y la figura menos grave (injuria).Ello demuestra la imposibilidad de que quede en

manos del actor la posibilidad de elegir el delito por el cual deduce querella...”

También se tiene dicho que: “La calificacion de los hechos imputados a un procesado
esta librada a los Jueces y la subsuncioén juridica formulada por las partes respecto de
los hechos probados no obliga al juzgador, ni siquiera en caso de acciones penales
privadas, porque en todo juicio penal, ain cuando se haya entregado la accion

exclusivamente al interesado no desaparece la nocion de orden publico, ni el interés



social de la represion del delito efectivamente cometido en términos del Codigo

Penal”.(CNCrim.Fed.Sala Penal “Lasala I. JPBA N° 26,f.4074).

Silvina Catucci sostiene que si el querellante acusa por calumnias, no existe
inconveniente en que se condene por injuria, dado que, constituyendo en los delitos
contra el honor, la injuria el género y la calumnia la especie agravada, nada impide que

mediando acusacion por la figura mas grave se condene por la mas leve.

Teniendo en consideracion que en este tipo de juicio el escrito inicial surte los efectos
propios de una verdadera acusacion (Conf.CNFed.Crim. y Corr.Sala IT IN RE:”Galtieri
Leopoldo F.”J.A. 1993-11)y que conforme lo expone la autora citada “ la debida
congruencia procesal entre acusacion, defensa y sentencia se refiere a los hechos y
no a su calificacion legal y los delitos de calumnias e injurias no contemplan
conductas ilicitas opuestas o incompatibles, por el contrario, existe entre ellas una

relacion de género a especie”.

De alli que ““...no dandose los extremos para que se de por configurada Gnicamente la
calumnia, bien puede llegarse a la condena por injurias si la especie resulta de todos
modos ofensiva; pues en nuestro ordenamiento penal todo cuanto ofende el honor, no

siendo calumnia es una injuria”

“Es correcta la sentencia que ante la acusacion de calumnias e injurias y no demostrada
la primera, el Juez en uno de sus considerandos dice que el hecho tipifica el delito de

injurias, no siendo procedente pronunciarse en orden al delito de calumnias por el que



también se querella y que no aparece configurado” (C.Crim.2da.B.Blanca in re:”

Almaraz, Néstor M. L.L. 1/2/80).

Habré de tener presente VS. que tanto para la calumnia como para la injuria estaremos
frente a un delito formal, de mera conducta o pura actividad, en el que no se requiere
resultado efectivamente dafioso, de consumacion instantanea, careciendo de relevancia a
los fines del perfeccionamiento de la conducta, que el agravio logre en el mundo real la

deshonra o el descrédito.

Esta parte sostiene que el hecho configura calumnia, sin perjuicio de la tipificacion en

injurias.

Y ello encuentra fundamento, como antes se expusiera en la calidad misma de las
expresiones, de las cuales es dable extraer el elemento constitutivo: Falsedad de la
imputacion que consiste en la absoluta falsedad objetiva de la imputacion o que de
existir una situacion factica real se la revista de circunstancias falsas que alteren su
naturaleza, haciéndola aparecer como delictuosa cuando no lo es. Como, por ejemplo,
haciendo aparecer a alguien como involucrado en la perpetracion de un delito, cuando

en realidad es denunciante o victima del delito.

La falsa imputacion de un delito, tal como ocurri6 en el caso, pudo dar, (aun puede dar),

lugar a la intervencion del Ministerio Publico Fiscal.



La imputacion ha de ser falsa, esto es “subjetivamente inveraz, bien porque se haya
llevado a cabo a sabiendas de su inexactitud, bien porque se haya procedido con
manifiesto desprecio hacia la verdad” (conf.”Delitos contra el honor” Enrique

Bacigalupo, pag.22)

AUTORIA- RESPONSABILIDAD PENAL:

El querellado es el autor material y penalmente responsable de la conducta que se
reprocha en esta querella. Ha sido quien, en la entrevista radial del 18 de marzo ppdo.
en horas de la mafiana, fue entrevistado por un periodista (Sr. Gorosito) del medio
Radio Noticias, en su calidad de Jefe de la Policia, y en tal caracter efectu6 las

manifestaciones constitutivas del reproche penal que aqui se le dirige.

Ha sido el autor de la falsa atribucion de un delito a mi persona, lo que ha sido ademas

efectuado a sabiendas de dicha falsedad.

El dolo, la voluntad encaminada a imputar falsamente alguna conducta ilicita, se
desprende de las expresiones, sin ambages, luego la desacreditacion y el desdoro
perseguido. No es necesario probar que el acusado obré con ese fin, sino que basta saber

que no podia ignorar que al imputar algo inexacto, calumniaba a su destinataria.

Existe dolo en el actuar de quien imputa un hecho incierto, o no probado, queriendo
hacerlo y sabiendo que ello es apto para agraviar. Luego, también se difama por

ligereza, obrando en forma desaprensiva.



Comete calumnia quien sobre la base de simples conjeturas, cuyo eventual grado de
seriedad y posible fundamento eran verificables para acordarles sincero crédito, asumio
el papel de acusador, asentando como ciertas sus imputaciones, con el tono apodictico
del que sostiene una verdad sabida y que le consta, si luego se demuestra la falsedad de

aquellas.

Tal es la situacion del Comisario Cufré, puesto que afirmo publicamente, asenté6 como
cierto que esta Funcionaria estaba incursa en delito, que debia dar explicaciones, que
estaba seriamente involucrada, siendo ya Defensora del Pueblo, manifestaciones que
contenian el tono de la verdad sabida y que le constaba (pues no puede ser de otro modo
si provienen del Jefe de la Policia); pero que resultan absolutamente falsas y cuya

falsedad el autor conocia.

La relacion entre la falsedad objetiva y la intencionalidad dolosa
es estrecha, Soler advierte “la existencia del elemento subjetivo se induce de la prueba
misma del hecho”, lo que permitira establecer la razonable presuncion del animus que
guid al autor .En el tipo el dolo esta dado en el saber que lo que se atribuye no es cierto
y por el querer hacer la imputacion.

El aspecto relevante - siempre presente - esta dado en el
convencimiento de que el autor obrd con “real malicia”, esto es que tenia absoluta
conciencia de la falsedad de la atribucién (sabia que no era cierto- dolo directo), o
dudando razonablemente sobre ello, actudé sin importarle las consecuencias (dolo
eventual).

El dolo se encuentra presente de modo palmario tanto para la
configuracién de la especie agravada (calumnia) como para la difamacioén (injuria), pues
el autor, aqui querellado actué con conciencia y voluntad encaminada a atribuir
falsamente un delito y lograr la vulneracion de mi honor. El dolo comun (directo o
eventual) surge demostrado a poco que se compruebe que el autor sabe que su
manifestacion es objetivamente desacreditante y sabe que lo que atribuye es falso. Asi
lo tiene dicho de modo constante la Jurisprudencia “ ...basta con que sepa el autor que
su manifestacion es objetivamente desacreditante o que incluye un acto ilicito en €l



caso de calumnias...” (Conf. C.N.Crim.Sala III, c¢. 28020 “Lederman”, citado por
Catucci, pag.142).

Al momento de resolver el Sr. Juez tendré ante si al querellado y
advertira que se trata de una persona con nivel cultural, que ha sido galardonado
poniendo en sus manos la conduccion de la Policia de Rio Negro, Institucion que — a
mas de velar por el orden y la paz social - de prevenir el delito, también oficia de
auxiliar de la Justicia. Consiguientemente, estard ante el mas alto policia, quien conoce
la ley y quien bien sabe cuando y como se establece una conducta ilicita.

De modo que su oficio y funcion son indicadores de que no pudo
encontrarse incurso en error alguno cuando afirmé lo que afirmd. Lo sefalo, a efectos
de que liminarmente se descarte la existencia de error exculpante, pues el error de hecho
o de derecho debe reunir los elementos de esencialidad, decisividad e inevitablidad, en
los que no puede en modo alguno incurrir el Jefe de Policia, quien cuenta con todos los
medios idoneos para informarse y respecto de quien es exigible que conozca la
antijuridicidad. No actu6 sino con dolo, a sabiendas de la falsia y encamin6 su accionar
a vulnerar el bien juridico protegido por la norma. En tanto el saber implica el
conocimiento cierto de la falsedad del hecho atribuido y también el conocimiento o la
representacion de los efectos de una imputacion delictiva.

Previo a circunstanciar el hecho motivador de esta querella, me
permiti resefiar brevemente lo ocurrido en el recinto legislativo, como también relaté mi
actuacion funcional solicitando o recomendando acciones a la Sra. Secretaria de
Seguridad. Ello responde Sr. Juez a la necesidad de brindarle el mas acabado
conocimiento de la cuestion y en tanto tiene su correlato en el analisis de la conducta
dolosa.

Advierta que las manifestaciones falsas atribuyendo conductas
delictivas a esta funcionaria, fueron realizadas como reaccioén y consecuencia inmediata
de mi actuar funcional, que lo tenian como centro de la escena. Afirmo falsamente y me
presentd como sujeta a investigacion de conducta ilicita, para descalificar y restarle
crédito a mi actuacion. He alli Sr.Juez, en esa secuencia temporal de los sucesos, la
palmaria demostracion de la “real malicia”.

PRUEBA:

A los fines de acreditar el marco factico que es base de este
proceso, como también acreditar la perpetracion penalmente responsable del imputado
acompaiio la siguiente documentacion:

1. Carta Documento CD 926670435 (original) remitida por las suscripta en la cual se
intimaba al querellado a aclara los dichos vertidos y en especial ratifique o rectifique sus

manifestaciones, y la constancia de su recepcion.

2. Carta Documento CD 808764845 (original) remitida por el Sr. Victor Cufré, en

respuesta a la intimacion efectuada.



3. Soporte digital (en CD) con el audio de la entrevista que se le efectuara al

querellado, la cual ha sido transcripta in tottum en el presente escrito.

Para el caso de desconocimiento del contenido de la grabacion, solicito se oficie a la
Radio Noticias de la ciudad de Viedma a los efectos que remita el audio original de la
citada entrevista. En su defecto certifique sobre su correspondencia con la trascripcion

efectuada en el presente escrito.

4. Exceptio veritatis: Va de suyo que la excepcion de la verdad, en el delito de
calumnia debe ser ejercida por el querellado, sin limitacién alguna, es a ¢l a quien le
corresponderd acreditar que la atribucién no ha sido falsa. No obstante, a los fines del
sostenimiento de la subsidiaria subsuncion normativa en el delito de injurias, dejo
solicitado ante VS. que el querellado pruebe la verdad de su imputacion. (art.111

inc.3ro.CP.)

Se acompaia ademas la siguiente documentacion en copia:

Copia certificada de la Resolucion de la Legislatura de Rio Negro de fecha 5/09/06.

Copia certificada de nota N° 502/08 “DPRN".

Ediciones on line del Diario Rio Negro de los dias 12/02/2008; 18/03/2008;
19/03/2008; 20/03/2008; 21/03/2008; 25/03/2008; 11/04/2008 y 12/04/2008.

En caso de desconocimiento de las citadas ediciones o su contenido solicito se oficie al
Diario Rio Negro a los efectos de que remita sus originales, o bien certifique su

correspondencia con las publicaciones impresas.

PETITORIO:

Por todo lo expuesto a V.S. solicito:

1.- Tenga por promovida querella por calumnias e injurias en contra del actual Jefe de la
Policia de Rio Negro, Crio. Victor Angel Cufté.

2.- Tenga por presentada a esta parte, en ejercicio de la accion vindicatoria del art. 56 de
la Const. Pcial., por derecho propio, con patrocinio, domicilio real denunciado y

procesal constituido, con beneficio de litigar sin gastos, conforme manda constitucional.



3.- Se resguarde el soporte digital (CD) en Secretaria y se agregue la documental
acompanada.

4.- De resultar necesario se oficie en la forma peticionada.

5.- Se ordene traslado de la presente al imputado/querellado (se acompafia copia para

traslado) y se fije audiencia en los términos del art. 399 del CPP.

6.- Oportunamente se cite a juicio (art. 403 CPP) y se FIJE
AUDIENCIA DE DEBATE ORAL Y PUBLICO (art. 404 cpp.)
haciéndose lugar a la presente accion y condenando al querellado
como autor penalmente responsable del delito de calumnias a la
pena maxima conminada por el art. 109 del C. Penal (tres afios de

prision). Con costas.
7.- Subsidiariamente, para el hipotético e improbable caso de entender que el hecho no

encuadra en el tipico del art. 109, se lo condene como autor penalmente responsable del
delito de injurias, a la pena mas gravosa y en su maximo prevista por el art. 110 del C.

Penal. Con expresa imposicion de costas.

PROVEER DE CONFORMIDAD
SERA JUSTICIA



Viedma, 7 de agost6 2008
AUTOS:

OBJETO: FORMULA DENUNCIA.-

Sra. Jueza Federal
Dra. Mirta Filipuzzi

Ana Ida Piccinini, DNI N° 11.608.173, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio
Negro, constituyendo domicilio procesal en calle 25 de Mayo N° 565, planta baja de la
Ciudad de Viedma, sede de la Defensoria del Pueblo, ante Usted me presento y
respetuosamente digo:

PERSONERIA:

Acredito la calidad invocada con copia certificada de la Resolucion N° 24/2006 de la
Legislatura de Rio Negro de fecha 5 de Septiembre del afio 2006, oportunidad en la que
fui designada Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, conforme lo
establecido por el Articulo 168 de la Constitucion Provincial, encontrandose vigente mi
mandato.

.- OBJETO:

Vengo por la presente a radicar denuncia penal por la presunta comision del delito de
evasion fiscal agravada (arts. 2, 8 y concs. de la ley 24.769), contra los Directivos y
responsables de la Union Transitoria de Empresas denominada “FLAVORS Y CIA.
S.A. - UTE”, con domicilio en ruta nacional N° 251, km. 117, a unos 500 ms. del
Puesto Caminero en la localidad de Gral. Conesa, en direcciéon a Rio Colorado.

La denunciada estaria integrada por las empresas “Masily S.A.” y “Flavors y Cia. S.A.”,
resultando ser la actual prestadora del servicio de provision de alimentos preelaborados
para la Provincia de Rio Negro, Ministerio de Familia, en virtud de licitacién publica.

Su constitucion se encuentra publicada en los Boletines Oficiales de la Provincia de
Mendoza de fecha 23/12/05 y 17/08/07, nimeros 27559 y 27969, respectivamente. De
dichas publicaciones surgen los domicilios legales de la empresas que la integran.

II.HECHOS:

Como es de publico y notorio conocimiento, esta Defensora del Pueblo promovid
investigacion en la justicia penal provincial, por la presunta comision de hechos ilicitos,
atentatorios de la salud de los ciudadanos rionegrinos destinatarios de los programas
alimentarios implementados por el Estado Provincial.

La investigacién interna también permitid constatar graves irregularidades en la
relacion de la empresa con los trabajadores. De tal suerte que también se denuncié la



comision de fraude a la legislacion laboral por parte de la empresa denunciada por su
vinculacion con la cooperativa de trabajo “Colonia Barraquero Ltda.”.

La Secretaria de Trabajo Provincial, mediante Resolucion N° 064/08 de fecha 28/01/08,
procedio a declarar la comision de fraude laboral por parte de la Empresa FLAVORS
S.A., aplicandole una multa de $ 80.640.

La sanciéon fue apelada por la empresa ante la Cémara Laboral de Viedma,
conociéndose dias atrds que el Tribunal finalmente rechazé in limine el recurso de
apelacion interpuesto, por lo que la Resolucion ha quedado firme. Las actuaciones
tramitaron en expte. N° 71/08 de la Camara Laboral de Viedma.

IIl.- PRUEBA DOCUMENTAL:
A tal efecto se acompaiia copia de:

- Denuncia penal efectuada en la Fiscalia de turno con fecha 30/07/08.

- Resolucion N° 64/08 de la Secretaria de Trabajo, de fecha 28/01/08 (en cinco fs.)

- Dictamen del Asesor Legal de la Secretaria de Trabajo solicitando el rechazo de la
apelacion impetrada (en dos fs.).

- Providencias pertinentes del expediente judicial N° 71/08-CT (en cinco fs).

- Copia parte pertinente de los Boletines Oficiales de referencia.

- Providencias Pertinentes de la Camara Laboral de Viedma (5 fs.).

V.- PRUEBA INFORMATIVA:

A efectos de corroborar la veracidad de la documentacidon que se acompafia solicito se
libren los oficios pertinentes a la Secretaria de Trabajo Provincial, a la Camara Laboral
de Viedma

Asimismo se libre oficio al Boletin oficial de la Provincia de Mendoza, a efectos de que
remita los ejemplares respectivos de donde surja informacion de la constitucion,
integrantes y directivos de la Union Transitoria de Empresas denominada “FLAVORS
Y CIA. S.A. - UTE”, de sus empresas integrantes y sus respectivos domicilios legales.

V.- PETITORIO:
Por lo expuesto de V.S. solicito:

1.- Tenga por presentada denuncia penal por presunta comision del delito de evasion
fiscal agravada tipificado por los arts. 2, 8 y concs. de la ley 24.769, efectuando en su
caso el encuadramiento legal que corresponda, en contra de los Directivos y
responsables de la Union Transitoria de Empresas denominada “FLAVORS Y CIA.
S.A. - UTE”, cuyo establecimiento se encuentra ubicado en ruta nacional N° 251, km.
117, a unos 500 ms. del Puesto Caminero en la localidad de Gral. Conesa, en direccion
a Rio Colorado.



2) Tenga en cuenta las medidas probatorias propuestas, disponiendo la produccion de
todas las probanzas requeridas para el esclarecimiento de los hechos.

3) Promueva investigacion a tenor de las circunstancias narradas y de acuerdo a las
formalidades del Codigo de rito, disponiendo la produccién de las probanzas necesarias
que lleven al esclarecimiento de los hechos.

Proveer de conformidad,
Serd Justicia.



Viedma, 15 de agosto de 2008

OBJETO: PROMUEVE INVESTIGACION

Sefnor Agente Fiscal
En turno

Ciudad de Choele Choel

Ana lIda Piccinini, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, constituyendo
domicilio procesal en calle 25 de Mayo N° 565, planta baja de la Ciudad de Viedma, a
Usted me presento y respetuosamente digo,

Acredito la calidad invocada con copia certificada de la Resolucion N° 24/2006 de la
Legislatura de Rio Negro de fecha 5 de Septiembre del afio 2006, oportunidad en la
gue fui designada Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, conforme lo
establecido por el Articulo 168 de la Constitucion Provincial, encontrdndose vigente mi
mandato.

Solicito a Usted proceda a investigar la presunta comision de hechos ilicitos, vinculados
con la informacion y documentacién obrante en las actuaciones administrativas N°
606/08 “DPRN” y N° 629/08 “DPRN”, cuya copia certificada acomparfio en 35 y 09 fs.
utiles, respectivamente.

Las actuaciones se inician a partir de la denuncia de una trabajadora, recepcionada
con fecha 19/06/08, que motivo la posterior verificacion efectuada en el Hogar de
Ancianos Préspero Tondelli de la localidad de Rio Colorado.

Segun se denuncia, esta persona estaria sufriendo acoso laboral por parte de la Sra.
Susana Funes, Directora del Hogar de Ancianos Prospero Tondelli, por tener ella
conocimiento de que exigia a los abuelos le entregaran la plata de sus jubilaciones,
entre otras irregularidades y malos tratos que les propinaba. Denuncia haber sufrido
amenazas de perder su trabajo y que la habrian puesto a trabajar como sereno del
lugar. Dice haber presentado certificados médicos por problemas en las cervicales que
le demanda realizar tareas livianas. Teme por la seguridad de los abuelos. Pide reserva
de su identidad por temor a represalias. Acompafia actas de exposiciones policiales
realizadas en la Comisaria N© 11 de Rio Colorado. También denuncia intimidaciones
hacia el resto de sus compafieras de trabajo, inclusive la denunciada habria procedido
a despedir a una compafiera de apellido Pérez.

Hay otra presentacion efectuada con fecha 23/06/08 donde también se denuncia
irregularidades por parte de la Sra. Susana Funes. También la persona denunciante
pide reserva de su identidad por temor a represalias.

Con fecha 24/06/08 personal de la Defensoria del Pueblo mantuvo una reunion con
trabajadores del hogar (segun consta en acta informativa), pudiendo obtener detalles
importantes de lo que acontecia en el Hogar, tanto sobre la situacion de los
trabajadores como sobre el trato para con los ancianos. La reunion se realiz6 en la
sede gremial de UPCN de Rio Colorado, el dia 24 de Junio de 2008 a las 17 hs.



Los trabajadores en la oportunidad hicieron entrega de una denuncia por escrito, con
la firma de siete trabajadores y la mencion de otros tantos, para ser entregada a la
Defensora del Pueblo.

De acuerdo al contenido de la denuncia la situacion seria desesperante, detallandose
en la misma los malos tratos que recibirian tanto trabajadores como ancianos por
parte de la denunciada (Sra. Susana Funes). Remito a lo alli consignado por
cuestiones de brevedad.

También se acompafa transcripcion textual del relato de los trabajadores en ocasion
de entrevistarse con personal de la Defensoria del Pueblo.

Los trabajadores hicieron entrega de copia de distinta documentacién, a saber nota
cursada con fecha 13/03/08 al Sr. Intendente Municipal dando cuenta de la situacion
de abuso laboral que se vivia en el Hogar, nota de fecha 06/06/08 cursada a la
Secretaria de Promocién Social del Municipio, también por abuso de autoridad y
violencia laboral. Entregaron ademdas copia de notas cursadas a autoridades del
gremio por distintas situaciones de malos tratos y humillaciones padecidas por
trabajadoras del Hogar, un acta labrada con fecha 10/06/08 con la presencia de los
trabajadores, autoridades gremiales, provinciales y municipales. Todo lo cual acredita
la verosimilitud y gravedad de los sucesos narrados.

Por ultimo, se acompafa acta informativa interna de fecha 03/07/08, elaborada a
partir de una comunicacion telefénica con la Secretaria de Promocién Familiar del
Municipio, de donde surge que la persona denunciada habria dejado de prestar
funciones en el Hogar de Ancianos (Municipal) por haber sido nombrada asesora
(colaboradora) del sr. Intendente Municipal. Segun informacion obtenida, el Ministerio
de Familia aportaria la suma de $ 70.000 anuales destinados al mantenimiento del
Hogar

De todo lo cual hay constancia en las actuaciones administrativas N© 606/08 “DPRN” y
N° 629/08 “DPRN”, cuya copia certificada acompafio en 35 y 09 fs. dtiles,
respectivamente. Asimismo acompafio un CD de audio con entrevistas radiales
efectuadas a la Sra. Susana Funes.

En funcién de los expuesto solicito a Usted disponga la investigacion correspondiente
con miras a determinar la presunta existencia de conductas ilicitas punibles, y aplicar
en su caso, las sanciones punitivas que pudieran corresponder.

Sin perjuicio de las medidas probatorias que disponga producir tendientes al
esclarecimiento de los hechos que se denuncia, esta Defensora del Pueblo propone
librar oficio a la Radio “FM De La Costa (99.9)“ con domicilio en calle Alberdi N° 724
de la ciudad de Rio Colorado, a fin de que certifique la veracidad del contenido del CD
(audio) que se acompafia, remitiendo si fuera necesario el audio original de todas las
entrevistas radiales mantenidas con la Sra. Susana Funes, de donde surgirian datos
relevantes para la investigacion.

Sin otro particular saludo a Usted muy atte.



Viedma, 19 de diciembre de 2007

INTERPONE RECURSO EXTRAORDINARIO FEDERAL

Excmo. Superior Tribunal de Justicia:

Ana Ida PICCININI, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, con
domicilio procesal constituido en calle 25 de Mayo N° 565, Planta Baja, de la
Ciudad de Viedma, con el patrocinio letrado de los Dres. Silvia Amelia Pannelli, T.
VIII, fo. 1.539 y Julidn Horacio Fernandez Eguia, T. IX, fo. 1.704, en los autos
“Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro S/ Amparo Colectivo Ley
2.779” (Expte. 22.167/07-STJ), que tramitan por ante ese Tribunal, Secretaria N° 4, a
V.E. respetuosamente digo:

OBJETO:

Que vengo en legal tiempo y forma a interponer RECURSO EXTRAORDINARIO
FEDERAL, art. 14 de la Ley 48, contra la sentencia N° 153 dictada por el Superior
Tribunal de Justicia de Rio Negro, de fecha 30 de noviembre del 2.007, por la que se
rechaz6 la procedencia del amparo colectivo promovido por la Defensora del Pueblo
de Rio Negro ( art. 43 C.N.) en defensa de los intereses colectivos de los
consumidores residentes en la Provincia (art. 42 C.N.), a fin de que se declare la
ilegitimidad del adicional en concepto “ derecho o servicio de playa” o “derecho de
comercializacion”, dispuesto por la Camara de Expendedores de Combustibles y
Afines de Rio Negro y Neuquen y/o por todo empresario expendedor titular de una
estacion de servicio que cobrara tal cargo.

El presente recurso se interpone a fin de que la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion revoque el decisorio en crisis, en cuanto niega legitimacion a la Defensora
del Pueblo de Rio Negro para incoar acciéon de amparo en defensa de los derechos de
incidencia colectiva de los usuarios y consumidores de combustible de esta
Provincia.

CONSTITUYE DOMICILIO:

Que a todos los efectos legales de tramite ante la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, constituyo domicilio en jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, en la calle Cerrito 1.054, 7° piso, Estudio del Dr. Augusto César Belluscio.

ADMISIBILIDAD DEL RECURSO:

111.1) Presentacion en tiempo y ante organo competente




El presente recurso se presenta ante el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro,
maximo 6rgano jurisdiccional provincial que dict6 la sentencia que lo motiva, dentro
del plazo de diez dias y con arreglo a lo establecido por el art. 14 y 15 de la ley 48,
habiéndose notificado la sentencia que recurrimos el dia 4 de diciembre de 2.007.

II1.2) Sentencia definitiva. Imposibilidad de seguir otra via. Gravamen
irreparable.

El pronunciamiento es definitivo, y causa gravamen irreparable. La sentencia fue
dictada por el maximo tribunal provincial en un proceso de Unica instancia, no
siendo posible dentro del ordenamiento procesal local la revision de la sentencia
atacada, por lo que noO existe otra via que no sea la del presente para atender
nuestros agravios.

La jurisprudencia elaborada por Corte ha indicado que la resolucién que
rechaza un amparo es asimilable a la sentencia definitiva mencionada en € art.
14 de la ley 48 cuando causa un agravio de imposible o dificultosa reparacién
ulterior (Fallos, 310:324)

El decisorio niega la legitimacion de la Defensora del Pueblo para ejercer la accion
colectiva intentada (art.43 C.N.), por lo que no queda a esta parte ninguna otra
via, ni siquiera a través de un proceso ordinario, para plantear la cuestion
debatida.

Al desconocerse a la Defensora del Pueblo la legitimacion pretendida se esta
limitando gravemente nuestro derecho a la jurisdiccién en debido proceso ( art.
75 inc 22 C.N., art. 8 Convencion Americana de Derechos Humanos, art. 18 C.N.) y
se menoscaba nuestro papel de actor institucional de la instancia publica de defensa
de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios, causando un agravio de
imposible reparacién ulterior.

El tema en discusion excede € interés individual de las partes y afecta el de la
comunidad, constituyéndose asi, otr o supuesto de superacion delaregla general,
que permitetener por definitiva la sentenciarecurrida (Fallos, 326:4240)

Efectivamente, la calificacion que hace el fallo del interés representado, el que
entiende que no pertenece a la categoria de los derechos mencionados en el articulo
43 de la Ley Fundamental, causa gravamen irreparable a los derechos de los
consumidores y usuarios que tutela el art. 42 de la Constitucion Nacional, en tanto se
convalida el acto de los particulares atacado, que es el cobro de un adicional por litro
de combustible, sin que se traduzca en un valor agregado al producto que consumen.
La medida atacada, entonces, adquiere una convalidacion judicial (pues la sentencia
omite tratar su legitimidad) que permitira incluso que los expendedores fijen



arbitrariamente en el futuro nuevos — y superiores- valores en concepto de dicho
adicional, el que en verdad no es otra cosa que un aumento encubierto de los
combustibles.

Ello asi, el pronunciamiento origina agravios que tienen suficiente entidad para llevar
a un resultado que generaria consecuencias de imposible reparacion ulterior.

111.3) Cuestion Federal

11.3.1) Planteo oportuno:

La cuestion federal fue introducida en el escrito de presentacion de la demanda de
amparo (fs. 1/10), donde dejamos claramente expuesto que se encontraban
comprometidos los derechos constitucionales a la igualdad y no discriminacion (Art.
16 y 75 Inc. 22, C.N.) y la garantia de defensa de los intereses econémicos y de
incidencia colectiva de los consumidores ( art.42 y 43 C.N.) y cuya representacion
asumi mediante la legitimacion especial que me otorga el art. 43 de la Constitucion
Nacional.

111.3.2) Causales:

o Es cuestion federal suficiente la derivada de la inobservancia de la garantia
del debido proceso y de la defensa en juicio, como se fundamenta mas adelante, pues
no se ha respetado la preclusion de etapas procesales y se viola la garantia de la
doble instancia ( arts. 18 y 75 inc 22 C.N, art.8, inc.2 y 25 Convencion Americana de

Derechos Humanos)

o Causa agravio federal la decision del Tribunal de negar la legitimacion
reconocida en € art. 43 de la Ley Fundamental a la Defensora del Pueblo para
promover e presente amparo en defensa de los derechos de incidencia colectiva, en
tanto afecta €l acceso a la jurisdicciéon ( art. 75 inc 22 C.N., art. 8 Convencion

Americana de Derechos Humanos)

o Congtituye cuestion federal el apartamiento del fallo a lo dispuesto por los
arts. 42 y 43 de la Constitucién Nacional en cuanto a la proteccion de los derechos
de los consumidores, en tanto controvierte la inteligencia de estas normas

superiores.



o Concurren supuestos de arbitrariedad de la sentencia, por los que procede la
via extraordinaria, ellos son: interpretacion forzada de los precedentes de la Corte

Suprema de Justicia de la Nacién y autocontradiccion.

La cuestion debatida reviste gravedad institucional que habilita la instancia
extraordinaria y existe relacion directa entre lo resuelto por el tribunal y las garantias
constitucionales vulneradas.

El recurso extraordinario es la tnica oportunidad procesal para mantener la cuestion
federal no contando esta parte con otra via para hacerlo, en tanto la sentencia fue
dictada por el méximo tribunal provincial, en un proceso de instancia Unica.

111.4 ) Agravio personal, concreto y actual.

La sentencia causa a esta parte agravio personal, concreto y actual, debiéndose
entenderlo con relacion a la condicion de Defensora del Pueblo que invisto, en
ejercicio de mis competencias funcionales y con la invocada representacion legal del
interés de incidencia colectiva que ejerzo.

ANTECEDENTES:

Promovi accién de amparo en defensa de los intereses de incidencia colectiva de los
consumidores ( art. 43 C.N.), a fin de que se declare la ilegitimidad de un cargo
adicional de entre 0,10 y 0,15 centavos por litro de combustible - nafta, gasoil y/o
gas natural comprimido-, dispuesto por la Camara de Expendedores de Combustibles
y Afines de Rio Negro y Neuquen y/o por los titulares de estaciones de servicios.

Solicité una medida cautelar para que se ordenara a los denunciados - Camara del
sector y todo expendedor que lo aplicara- que dejaran de cobrar el adicional
cuestionado.

Esta parte acreditdé mediante actas labradas por la Direccion General de Comercio
Interior de la Provincia de Rio Negro ( cf. Actuacion N° 2129/07 DCI, agregada por
cuerda), que un alto porcentaje de las estaciones de servicio inspeccionadas por esa
autoridad administrativa, ubicadas en las localidades de Cipolletti, Gral. Roca, Allen,
Villa Regina, entre otras, se encontraban aplicando un adicional de $0.10 por litro de
combustible, bajo distintas denominaciones, a saber: “servicio de playa” o “adicional
por comercializacion”.



Sostuve que la medida dispuesta por los estacioneros devenia ilegitima en tanto el
“servicio de playa” no se traducia en una efectiva incorporacion de valor
agregado al producto que comercializan. El cobro de dicho cargo resultaba lesivo
de los derechos de los consumidores pues incrementaba el precio final del
combustible en la boca de expendio y tal medida no habia sido comunicada a la
Subsecretaria de Defensa del Consumidor, ni a la Subsecretaria de Combustibles de
la Nacion.

Agregué que el cobro de este “adicional por litro de combustible” distorsionaba el
mercado y podia incluso traducirse en una practica violatoria de la ley de Defensa de
la Competencia N° 25.153, ya que en nuestra Provincia muchas son las localidades
donde sélo existen estaciones de servicio sin bandera, es decir que, frente a un
mercado cautivo, el acuerdo de la Camara que engloba a los expendedores de aplicar
un adicional que incrementa el precio final del combustible, podia constituirse en un
abuso de posicion dominante.

Sostuve que, dada la existencia de cupos legales minimos de abastecimiento, se
podria ver limitada la disponibilidad de combustibles en aquellas pocas estaciones
de servicio que no aplican el adicional, acotando entonces la posibilidad de libre
eleccion del consumidor, pues agotada la provision en dichas estaciones, quedarian
obligados a concurrir a aquellas que cobran el mismo. Ello sin dejar de tener en
cuenta que, en muchas localidades de nuestra Provincia no existen estaciones de
servicio de propiedad de las petroleras, y por el contrario, el consumidor —
cautivo- solo cuenta con las llamadas independientes.

Invoqué que la enfatica tutela de los derechos de los consumidores también se
cristaliza en las normas de exhibicidon de precios de estos fluidos, de modo de no
“inducir a error, engaino o confusion al consumidor respecto de la naturaleza,
propiedades, caracteristicas y precio del combustible ofertado” (Art. 7 Resol. 7/02
Sec. de la Competencia, la Desregulacion y la Defensa del Consumidor)

También cité, en abono de los fundamentos expuestos, la Ley N° 17.319 arts. 2° y 6°,
Ley 20.680 art. 2 inc c), Resolucion N° 25/2006 Secretaria de Comercio Interior de la
Nacion, Resolucion 3.736/2007 del ENARGAS y la Disposicion 157/2006 de la
Subsecretaria de Combustibles, entre otras normas regulatorias del mercado de
hidrocarburos.

A mayor abundamiento, sefalé¢ que el Estado Nacional viene impulsando medidas
destinadas a controlar los precios de productos basicos, tal el caso de los
combustibles, por lo que el adicional que cuestionamos, contradice el marco de
entendimientos y acuerdos arribados con las petroleras para evitar que el precio de
los combustibles aumente. Y afirmamos, que la desregulacion plena de los
noventa convive con normas que protegen los derechos de los consumidores, la
competencia, regulan el mercado de combustibles y aseguran el abastecimiento.



Demostré que la actividad desplegada por la Céamara de Expendedores de
Combustibles de Rio Negro y Neuquen, al invocar que la medida se habia tomado “
como un elemento paliativo para recomponer el margen minimo de rentabilidad”’ era
manifiestamente arbitraria y configuraba una lesiébn cierta y actual a los
consumidores y usuarios, cuya tutela por la via del amparo resultaba admisible, en
los términos del Art. 43 de la Ley Fundamental y de la Ley Provincial 2779.
Acompaiié actuaciones de la Defensoria del Pueblo con constancias de los reclamos
de los consumidores de la Provincia que cuestionaban el adicional de referencia.

Invoqué la legitimacion activa especial del art. 43 de la Constitucion Nacional,
que habilita al defensor del pueblo, a las asociaciones y al propio afectado a
promover el amparo colectivo.

Formulé con claridad los agravios constitucionales que los actos de los denunciados
causaban a los derechos de los consumidores, cuya defensa garantiza el art. 43 de la
Constitucion Nacional, en tanto se encontraban afectados las siguientes garantias y
derechos constitucionales:

e Derecho a la informacién, a la proteccion de los intereses econdomicos de los
usuarios y consumidores, a la libertad de eleccion, al control de los monopolios
naturales (art. 42 de la C.N., ley 24.240 y concordantes)

e Jgualdad y no discriminacion (Art. 16 y 75 Inc. 22, C.N.)

ANALISIS Y REPLICA DE LA SENTENCIA DEL SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICIA

V. 1) Afectacion de la Garantia del Debido Proceso y Defensa en Juicio:

La sentencia recurrida viola la garantia _del debido proceso y la defensa en juicio y
contraviene el adecuado servicio de justicia (art. 18 C.N y normas supranacionales
incorporadas por el art 75 inc 22 C.N.,), cuestion federal que aqui planteamos,
pues el defecto de invalidez jurisdiccional que la motiva, nacié con € dictado de
la sentencia.

La cuestion federal se constituye porque:

V.1.1) El Tribunal no respeto la preclusion procesal que consolido la legitimacion
de la Defensora del Pueblo para ejercer la accion intentada.




V.1.2) Dicta sentencia definitiva, cuando restaban cumplirse otras etapas
procesales, impidiendo a mi parte ejercer acabadamente la defensa de los inter eses
representados y menoscabando la legitimacion ejercida.

V.1.3) Viola ademas la garantia de la doble instancia al resolver en pleno,
apartandose del Dictamen de la Procuracion General que entendid que la accion
habia sido deducida ante € Presidente del Superior Tribunal como “Juez del
amparo” en los términos del art. 7 de ley 2.779 (Art. 14.5 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Art. 8. ap.2 inc h y Art.25, ap.2 inc b, de la Convencion
Americana de Derechos Humanos)

Se impidid asi, ejercer el derecho de recurrir la sentencia denegatoria y habilitar la
segunda instancia con los restantes vocales del tribunal y un magistrado subrogante,
conforme lo dispone la ley 2.921, art. 1° - modificado por la ley 3.891-:

“Las sentencias que resuelvan las acciones de amparo seran susceptibles de recurso
de apelacion ante el Superior Tribunal de Justicia. El recurso se concederd en
relacion y con efecto suspensivo, excepto cuando ello pueda poner en riesgo grave e
inminente la vida o la salud del individuo accionante o la de aquel por quien
reclama, en cuyo caso se concedera al solo efecto devolutivo.

En el caso que la sentencia haya sido dictada por un Juez del Superior Tribunal de
Justicia, contra la misma procedera recurso ante el cuerpo en pleno”

La tutela judicial efectiva, asi como la clausula del debido proceso legal, se erigen en
una de las piedras basales del sistema de proteccion de los derechos consagrados en
los textos internacionales, ya que de no existir una adecuada proteccion judicial de
los derechos humanos dentro del &mbito interno de los Estados, su vigencia se
tornaria ilusoria.

La totalidad de los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos
humanos recogen normas en las que se consagra el derecho a la tutela judicial
efectiva, como al debido proceso legal.

Desarrollo del proceso:

A fin de demostrar y fundar los agravios presentados en este capitulo, resulta
necesario hacer una resefia del desarrollo del proceso.

Con fecha 30 de mayo del 2.007 presenté la acciéon de amparo colectivo ( fs.1/10).
Por providencia de fecha 31 de mayo del 2007 (fs.11/12), el Presidente del Superior
Tribunal de Justicia, como juez del amparo, tuvo por presentada y parte, en el
caracter invocado, a la Defensora del Pueblo y dispuso el traslado a los denunciados
a fin de que brinden el informe del art. 14 de la ley provincial 2.779. Ordeno,
asimismo, a mi costa, que publicaramos los edictos del art. 15 de la citada ley
(publicidad de la accion).



En el mismo auto interlocutorio, y “surgiendo prima facie la verosimilitud del
derecho invocado...de acuerdo a las pruebas arrimadas” (sic), se dispuso una
medida cautelar por 30 dias que orden6 a las estaciones de servicio “publicar exhibir
e informar de modo claro y visible el precio mas el adicional al ingreso y salida de
playa a los usuarios y consumidores todo plus cobrado en estos conceptos” ( sic.
Interlocutoria de fs.11).

Que no obstante diferir la cautelar ordenada con la solicitada por esta parte, la misma
no fue cuestionada en favor de no imprimir mayores demoras al proceso.

A fs. 126/130, denunciamos hecho nuevo y agregamos prueba documental. A fs.
131 el Juez del amparo ordeno agregar la documental acompafiada por mi parte, tuvo
presente el hecho nuevo denunciado y dispuso que: “en razon de tratarse de un
amparo colectivo, delimitase como ambito especifico del mismo el correspondiente
a las estaciones de servicio existentes en el Departamento de General Roca, de esta
Provincia” (Auto Interlocutorio de fecha 06/07/07)

Solicitamos a fs.161 la fijacion de la fecha de convocatoria para la audiencia
obligatoria de conciliacion, prevista en el art. 16 de la ley 2.779.

Se corrido vista a la Procuradora General, quien, no obstante entender que la
legitimacion de la Defensora del Pueblo no habia sido puesta en crisis dada la
actividad procesal desplegada en autos, se pronuncié a favor de la legitimacion
invocada y de la procedencia de la accidn, solicitando al Juez del amparo que, tras oir
a las partes en la audiencia de conciliacion obligatoria, cuyo llamamiento se habia
instado a fs.161, resuelva teniendo en consideracion su dictamen (fs. 163/175).

Cuando se encontraban pendientes otras etapas procesales, el Tribunal en pleno dicta
la sentencia que recurrimos y se pronuncia sobre la legitimacion de la amparista, en
una etapa distinta de la prevista por el art. 9 de la ley 2.779, que reza:

“El Juez resolvera, en cada caso, sobre la admisibilidad de la legitimidad
invocada, en el término de veinticuatro (24) horas. Resuelta ésta, debera expedirse
sobre el recurso interpuesto en el plazo de veinticuatro (24) horas, luego de merituar
la magnitud de los darios 0 amenazas a los intereses colectivos comprometidos. Si el
Juez denegare la legitimacion del accionante, pero a su criterio resultare verosimil
la existencia de la privacion, perturbacion o amenaza al interés colectivo invocada
en la demanda, correra vista al agente fiscal quien continuara con el ejercicio de la
accion.

Fundamentos en que se sustenta la causa federal invocada:




El Juez del amparo en la oportunidad del art. 9 de la ley 2.779, 24 horas después de
que interpusiéramos la presente accidon, nos tuvo por parte en el cardcter invocado y
orden6 medidas procesales a nuestro cargo, reitero, como fue la publicacion de
edictos. En el mismo decisorio, dicté una medida cautelar y dio traslado a los
denunciados, los que, incorporados que fueron sus respectivos informes o descargos,
también fueron tenidos por parte ( fs.125).

La preclusion de la etapa procesal del art. 9 de la ley 2.779, sin que la legitimacion
haya sido cuestionada, debe interpretarse a favor de la continuidad del proceso
liderado por esta Defensora del Pueblo. Nuestro derecho de defensa se ha violado
porque, de haberse objetado la legitimacién en aquella oportunidad procesal,
otros remedios habrian estado a nuestra disposicion para defender la
representacion que invocamos. Todo ello, sin perjuicio de la alternativa prevista
por la propia norma, que atendiendo al inter és colectivo involucrado, prevé que el
Agente Fiscal prosiga con el ejercicio de la accion (art.9 in fine, Ley2.779)

La resoluciéon que atacamos, dictada seis meses después de iniciada la causa,
impidio € debate de las partes en la audiencia de conciliacion obligatoriay la
posibilidad de celebracion de acuer dos susceptibles de homologacion.

Sostenemos que sOlo luego de cumplida la audiencia de conciliacién, es decir, en
la etapa procesal oportuna, debi6 e Juez del amparo emitir un
pronunciamiento sobre el fondo de la cuestion y no antes.

Como se observa, con el dictado de la sentencia se interrumpio la continuidad de un
tramite judicial que tuvo no solo el impulso jurisdiccional, sino también el de esta
parte, en tanto cumpli con diligencias procesales ordenadas por el propio tribunal y
ejerci mi legitimacion con representatividad adecuada.

El amparo colectivo en Rio Negro tiene una ley reglamentaria — la ley 2.779- con
claras previsiones procesales. No puede interpretarse caprichosa la intencién del
legislador provincial que dispuso un procedimiento especial para las acciones de
amparo colectivo. La forma del procedimiento establece un orden para asegurar a las
partes un debido proceso, que respete sus garantias y derechos constitucionales, y
que culmine en una decision conforme a derecho.

El andlisis de la legislacion procesal provincial aplicable se introduce a fin de
exponer e marco en € que se constituyd la violacién del debido proceso,
cuestion que si es materia de revision extraordinaria (Fallos. 327: 2649; 328:
4763)

Son pilares fundamentales del derecho al debido proceso: la observancia de la
jurisdiccidon y la competencia predeterminada legalmente, la defensa en juicio, la
motivacion de las resoluciones judiciales y la pluralidad de la instancia.



A partir de la incorporacion, con jerarquia constitucional, de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, la “reintroduccion” de la garantia del debido
proceso se produce de manera conjunta con el principio de igualdad y no
discriminacion y el de la tutela judicial efectiva.

El derecho a un proceso justo, consagrado por el articulo 8.1. de la Convencion
Americana, no se limita a procesos penales, sino que se extiende a los procesos que
tienden a la ‘determinacién de derechos u obligaciones de caracter civil, laboral,
fiscal o de cualquier otro caracter’, a tenor de la clausula correspondiente de la
Convencién Americana.

Esta parte se ha visto privada del debido proceso y ha sido afectado su derecho
de defensa, decimos, porque el Tribunal desconoce nuestra legitimacion ya
consolidada en etapa procesal precluida e introduce la cuestion en el curso de un
proceso aun inconcluso, dictando una sentencia definitiva, privando a esta parte de
otros remedios y alternativas procesales que permitan garantizar la tutela de los
intereses colectivos involucrados. Frustra también el debate de la audiencia de
conciliacion obligatoria y desnaturaliza el proceso previsto legalmente. Viola, la
garantia de la doble instancia al resolver el tribunal en pleno, en lugar de hacerlo el
Juez del amparo.

Finalmente, la actuacion cuestionada del superior tribunal de la causa implico
generar una situacion de desequilibrio procesal, en contra de esta parte, que violenta
el principio deigualdad de armas.

El principio de igualdad de armas no es mas que una forma de
“manifestacion” del principio de igualdad ante la ley consagrado en nuestra
Constitucion Nacional y en los tratados incorporados a ella luego de la reforma del afio
1994; y se resume en el precepto romano “audiatur altera pars”.

Si bien no se encuentra establecido explicitamente en el texto del articulo
8.2 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, surge implicitamente del
derecho a un proceso justo, regular y equitativo.

La garantia de la igualdad de armas indica que el proceso debe ser
equitativo para las partes; “cada uno de los sujetos que intervienen como partes
principales en el seno de la relacion procesal deben ostentar facultades y cargas
equivalentes en el curso del proceso”.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH), por su parte,

adoptd esta misma formula en el contexto de "derechos y obligaciones civiles" en el



caso Dombo Beheer c. Paises Bajos. Generalmente, el TEDH entendi6 el principio

como incorporando la idea de "un justo balance entre las partes”.

V. 2) Arbitrariedad de la Sentencia:

V.2.1) Desconocimiento de la legitimacion de la Defensora del Pueblo
para ejercer acciones colectivas.

La sentencia del Superior Tribunal de Justicia resolvid: “Declarar la falta de
legitimacion de la Defensora del Pueblo para intentar la accion excepcional de
autos, la que es manifiestamente improcedente” ( cf. Art. Primero, parte Resolutiva)

El voto del sefior Juez doctor Alberto I. BALLADINI, al que adhiere —
parcialmente- el sefior Juez doctor Luis Lutz, al fundar el rechazo de la accion
intentada, expresa que “en el caso de autos estin en juego derechos que
representan intereses primordialmente patrimoniales propiamente dichos; y por tal
motivo considero que el Defensor del Pueblo carece de la legitimacion intentada
(ello cf. "Colegio de Fonoaudiologos de Entre Rios" y "Camara de Comercio, Ind. y
Prod. de Resistencia”, Fallos: 326:2998 y 3007)”, “estamos haciendo referencia a
derechos singulares o particulares y no a "derechos colectivos" o de "incidencia
colectiva". En el caso, la pretension no se puede considerar -aun ampliando
generosamente el concepto- como integrando el cuadro de los derechos de
incidencia colectiva en general ”.

Los precedentes de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion citados en la sentencia
que recurro, en cuanto a la definicion del objeto de la accion, no resultan aplicables
al presente. La interpretacion que hace el fallo recurrido es arbitraria y forzada.

Por un lado porque los accionantes eran asociaciones ( cdmara de comercio, colegio
profesional) que representaban los intereses de sus asociados y no intereses de
incidencia colectiva, por el otro, porque cuestionaban la aplicacion de normas
tributarias a sus miembros, y no invocaban la defensa de un derecho de incidencia
colectiva.

Efectivamente, de forma contraria a la lectura que hace el Tribunal, la Corte al
pronunciarse por el rechazo de la acciéon en los autos "Camara de Comercio,
Industria y Produccion de Resistencia c. Administracion Federal de Ingresos
Publicos/ amparo"(CSIN, 26/08/2003- JA, 2003-1V-44), dejé a salvo cudndo es
procedente la accion de amparo del art. 43, y dijo “La ampliacion del universo de los
sujetos legitimados para accionar por la via del amparo establecida tras la reforma
constitucional de 1994, no se ha dado para la defensa de cualquier derecho sino
como medio para evitar discriminaciones y tutelar los derechos mencionados en el
segundo parrafo del art. 43 de la Constitucion Nacional, es decir los que "protegen
al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como los derechos
de incidencia colectiva en general". ( Fallos 327:3007). Criterio que siguid in re
“Colegio de Fonoaudiologos de Entre Rios ¢/ Estado Nacional s/ accion de amparo”
(C. 547. XXXVL).



La accion de amparo que ha dado origen a estos actuados ha sido promovida en
defensa de derechos de incidencia colectiva (art. 43 C.N.) cuya naturaleza, ain
cuando involucren intereses patrimoniales, excede el interés de cada parte pues esta
comprometido el de la sociedad en su conjunto.

En sentido concordante, la ley provincial 2.756 reconoce al Defensor del Pueblo
legitimacion para la “defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de
incidencia colectiva gozando para ello del beneficio de litigar sin gastos” (art.9 inc b
ley cit.)

La decision del Tribunal al negar legitimacion a la Defensora del Pueblo para ejercer
la accion del amparo colectivo del art. 43 de la Constitucion Nacional, constituye una
negacion de justicia. Negar legitimacion es desconocer el derecho constitucional
que invocamos de accionar por la via del amparo en defensa de los intereses de
incidencia colectiva de los consumidor es, garantizados por losarts. 42y 43 dela
L ey Fundamental.

Maria Angélica Gelli, sefiala que la calidad reparadora de la competencia del
Defensor del Pueblo se manifiesta en la legitimidad activa del 6rgano, dispuesta
expresamente por la Constitucion. Y agrega: “Esta competencia es fuertemente
democratizadora, pues constituye un medio mas de acercar a los estrados judiciales
a las personas que por carecer de conocimientos, tiempo o recursos economicos,
estuvieran en una posicion de desventaja para reclamar por la violacion de los
derechos de incidencia colectiva™"’

La sentencia que recurro es arbitraria y causa agravio a mi parte pues
desconoce la inteligencia del articulo 43 de la Constitucion Nacional y resuelve
en modo contrario al derecho invocado, forzando la interpretacion de los
precedentes de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion citados en sus
fundamentos, para desconocer la legitimacion de la Defensora del Pueblo en
estos actuados.

V.2.2) Presunta existencia de otras vias idoneas. Sentencia autocontradictoria.

La Sentencia del Superior Tribunal de Justicia también afirma que “ existen otras
vias idoneas para el abordaje de la resolucion de la cuestion traida a juicio” “que
tienen sus propios canales de tratamiento y decision". E insiste mas adelante: “No
procede esta via de excepcion para resolver conflictos de orden convencional o de
naturaleza contractual o comercial, cuando no se advierte la clara violacion del
derecho constitucional alegado, y en especial, inexistencia de otras vias aptas para

obtener lo que se pretende.”

De ello infiere el Tribunal que la Defensora del Pueblo debid ocurrir y agotar, previo
a intentar reclamos judiciales donde se encuentren comprometidos derechos de los
consumidores, la instancia administrativa de la Ley 24.240 y de ley provincial 4.139,

L a sentencia exhibe aqui una autocontradiccién por la que es pasible de |a tacha
de arbitrariedad. Efectivamente, no_visualizamos cémo, con la expresada

19 ¢f. GELLI, Maria Angélica. Constitucion de la Naciéon Argentina Comentada y Concordada. Ed. La
Ley, pag. 578.



legitimacion negada por_el Tribunal, esta Defensora podria intentar las “otras
vias’.
Ya lo anticipamos cuando dijimos que sin legitimacion, no disponemos de ninguna

otra via, ni aun la del proceso ordinario, para intentar la reparacién de los intereses
colectivos afectados.

Este peligroso precedente que pretende consolidar € Tribunal, es la veda de
todo posible g ercicio futuro por parte de la Defensora del Pueblo deintentar la
promocion de cualquier tipo de accién —y no solo € amparo-, para las que esta
ampliamente legitimada, en defensa de inter eses de incidencia colectiva.

Rechazo enfaticamente, por otra parte, la postura del fallo que desconoce la uniforme
doctrina legal que entiende que el caracter que exhibe la accion el amparo, en sus
diferentes modalidades, lo habilita como via alternativa y no subsidiaria.

“El requisito de que no exista otro medio judicial mas idoneo, al no estar
especificado en la Constitucion, no puede remitirse a las viejas doctrinas sobre
mayor necesidad de debate y prueba, pues con ello se contravendrian las normas
supranacionales: mas idoneo debe entenderse en el sentido de mas “breve” o
“sencillo”. (GORDILLO, Agustin: “Seminario de Derecho Administrativo”, Bs.As.
1995, Pag. 6).

“Los principios y estandares orientadores del amparo se han de interpretar a la luz
del articulo 43 de la Constitucion Nacional reformada...Por ende, a favor de la
procedencia de dicha pretension (accion, via, procedimiento), cuando no exista otro
remedio judicial mas idoneo, evaludndose esa idoneidad en el sentido de que esa
otra técnica instrumental sea mds provechosa, menos dilatoria, mds economica y
efectiva, segun la finalidad de tutela especifica que de ella se aguarda en la orbita
del proceso justo. No se trata de descalificarlo a priori, concediendo a las otras
acciones ventajas relativas que en la experiencia de la litigacion no son tales”
(Augusto C. Morello, El Nuevo Horizonte del Derecho Procesal, Cap.16, ap.IV, pag.
173).

Por otra parte, llama la atencion el desigual criterio seguido en el presente por el
Tribunal para resolver la procedencia de la acciéon de amparo del art. 43 C.N.
(intereses colectivos de usuarios y consumidores), pues en estos actuados no ha
seguido sus propios precedentes. Nos referimos a lo resuelto en la causa
“DECOVI s/ amparo colectivo”, donde dijo:

“.. la existencia de vias administrativas son formalmente inadecuadas para la
finalidad que tienen que cumplir, y no guardan ninguna relacion entre la
capacidad de respuesta y el universo de usuarios que debe proteger. Cuando esto
ocurre, estas vias deben considerarse en la prdctica como inexistentes y de alli que
la uinica accion expedita es la que provee el Poder Judicial a través de la accion de
amparo ( cf. Voto de la Mayoria: Sodero Nievas y Lutz. Sentencia del 1° de marzo
del 2006, Cap.9- “Decovi s/ amparo” Expte. N° 20.463/05)

La via intentada con la legitimacion que invoco es, entonces, € meor y
adecuado camino de acceso a un Organo jurisdiccional en procura de una
decision que satisfaga la pretensién esgrimida. De poco valen las garantias y las
vias idoneas, si el acceso a la justicia se bloquea en perjuicio de quien pretende
entrar y estar en el proceso. El principio "in dubio pro actione", aloja la
presuncion constitucional de acceso a la justicia, y previene contra
impedimentos que linden con la privacion del derecho alajurisdiccion.



V.3) Presunta improcedencia del amparo por el objeto.

El Juez del primer voto, que hace mayoria, declara adherir al “criterio
restrictivo para la procedencia del amparo ( en todas sus modalidades) incluso en el
amparo colectivo previsto en la Ley 2.779”

Asi, valora la pretension del amparo aqui promovido como una “propuesta
de realizar una injerencia en el establecimiento de determinados precios del mercado”

Equivoca aqui la sentencia el objeto perseguido por esta parte, pues lo que
solicitamos es justamente la declaracion de ilegitimidad del adicional en tanto no forma
parte del precio del combustible fijado por las petroleras ( y consensuado con el
Estado), pero que se traduce como tal, porque se incorpora al valor final del producto
en la boca de expendio por la decision unilateral y arbitraria de los expendedores, sin
que exista ninglin valor agregado al producto.

El dictamen de la Procuradora General acertadamente sefiala que no hay otra
forma de comercializar combustibles, sino bajo las condiciones reglamentarias que
definen como debe ser la playa o estacion de servicio expendedora.

De ello se colige que no existe sustento para cobrar un “adicional de playa”
y, mas aun, si se ofreciera un servicio extra, éste deberia ser “optativo” y no aplicado
compulsivamente “por cada litro” de combustible adquirido. Vale esto decir, que el
servicio de playa no tiene un valor unico o fijo, sino que es variable de acuerdo a la
cantidad de litros que el consumidor carga en cada oportunidad.

He aqui la “ilegalidad y arbitrariedad manifiestas” que hacen procedente la

via intentada.

V.4) Intereses representados. Desconocimiento de la doctrina legal.

En cuanto a la calificacién que hace el fallo, acerca de que en el presente se da el
caso de “conflictos de orden convencional o de naturaleza contractual o comercial”,
que no habilitarian la via del amparo intentado, debo resaltar que no existe
controversia en la doctrina y la jurisprudencia acerca de la presuncion legal de que el
consumidor constituye la parte débil en la relaciéon de consumo. Tal inteligencia dio
fundamento a la declaracion y reconocimiento constitucional de los derechos de
usuarios y consumidores — art.42 C.N.- y a la garantia para su defensa efectiva a
través de la accion de amparo del art. 43 de la Constitucion.

La norma constitucional se basa en el reconocimiento del aspecto social del moderno
contrato de masa, cuyos principales destinatarios son los consumidores y usuarios. Y
sin que se pierda su cardcter personalista, propio del derecho privado, hay una
funcioén social que hoy se reconoce a la relacion contractual, a punto que el art. 42 de



la Constitucion Nacional exige que en ella existan condiciones de trato equitativo y
digno. Esta es la filosofia que inspira al derecho del consumidor y usuario y a la
norma del art.42 citada, que se refiere a la “relacion de consumo”, para indicar, con
una vision mas amplia, todas las circunstancias que rodean la satisfaccion de la
demanda de bienes y servicios para destino final de consumidores y usuarios.

El amparo colectivo del art. 43 de la C.N., insisto, ha sido entendido como una
institucion funcional congruente con la entidad de los intereses a proteger.

Y en tal orden de ideas, es procedente esta via para que la Defensora del Pueblo
gerza la defensa colectiva de los consumidores afectados en sus intereses
econdémicos ante € aumento encubierto del precio de los combustibles a través
del cobroilegitimo del adicional que cuestionamos.

Asi también lo entendio el Superior Tribunal de Justicia en el ya citado precedente
“DECOVI”, cuando dedica un especial capitulo a “ La Relacion de Consumo y la
Procedencia del Amparo” ( sic. Cap.5) y cita a prestigiosos autores como Lorenzetti
y Schotz, a fin de enfatizar y hacer propio ¢l concepto del rango constitucional del
principio protectorio (“ favor debitoris” , * favor debilis”).

Otra proposicion que se desprende de la sentencia y que desde ya rechazamos, es
que corresponderia por parte de los consumidores el__ejercicio individual de sus
derechos (cualquiera sea la via)

Ignorar las ventajas de la representacion colectiva, importaria que la cantidad de
legitimados para intentar la accion, llegaria en nimero a tal magnitud que las
respuestas procesales tradicionales resultarian insuficientes para abastecer
eficazmente semejante demanda del servicio de justicia.

Dicho panorama generaria la reiteracion innecesaria de toda una multiplicidad de
procesos idénticos, con el consecuente e infecundo dispendio jurisdiccional que de
ello se deriva.

La pretension perseguida con la acciéon de amparo que incoamos, fue la declaracion
de ilegitimidad del “adicional por servicio de playa” (u otras denominaciones) que
cobran las estaciones de servicio cargando un plus de hasta $0,10 por cada litro de
combustible.

Aun cuando los derechos de los consumidores integran la categoria de derechos de
incidencia colectiva referentes a intereses individuales homogéneos, su tutela esta
asegurada a través de la accién de amparo del art. 43 de la Constitucion.

Y a ese respecto sostienen los Dres. Zaffaroni y Lorenzetti “hay una homogeneidad
factica y normativa que lleva al legislador a considerar razonable la realizacion de
un solo juicio con efectos expansivos de la cosa juzgada que en él se dicte, salvo en
lo que hace a la prueba del daiio” ... “la procedencia de este tipo de acciones
requiere la verificacion de una causa fdctica comun, una pretension procesal
enfocada en el aspecto colectivo de los efectos de ese hecho y la constatacion de
que, en ausencia de un ejercicio colectivo, habria una afectacion grave del acceso
a la justicia’. Es decir “la existencia de un interés individual que, considerado
aisladamente, no justifica la promocion de una demanda. En efecto, se trata de un
grupo de personas para las cuales la defensa aislada de sus derechos no es eficaz,
debido a que la medida de la lesion, individualmente considerada, es menos
relevante que el costo de litigar por si mismo (Fallos: 322:3008, considerando 14,
disidencia del juez Petracchi) (Cfr. voto de los doctores Zaffaroni y Lorenzetti,



C.S.J.N., 31/10/2006, Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires c/
Secretaria de Comunicaciones - resolucion 2926/99)

Tal orden de ideas fundo el decisorio del Superior Tribunal en la causa “DECOVI”.
Lo sefalo una vez més al solo efecto de resaltar el arbitrario apartamiento de sus
propios precedentes, en perjuicio del derecho que invoco de ejercer la representacion
colectiva de los consumidores de Rio Negro.

V.5) Supervivencia de la medida cautelar. Autocontradiccion.

Es autocontradictoria la sentencia recurrida en tanto mantiene superviviente la
medida cautelar ordenada a fs. 11/12 al mismo tiempo que rechaza la procedencia de
la accion.

Es necesario recordar que la medida cautelar dispuesta a fs. 11/12, no hizo mas que
ordenar el cumplimiento de una obligacion legal — el art.4° y 19 de la ley 24.240-,
cuya fiscalizacion, admite el fallo, “no es competencia del Poder Judicial” pero para
que los consumidores no sean “sorprendidos” (sic) acerca “ de la contraprestacion
que deben soportar en funcion de los servicios requeridos a las estaciones de
combustibles™ , decide mantener vigente.

Ya nos ocupamos de refutar la pretendida prestacion de un “servicio”, mucho menos
aceptamos que sea un “servicio requerido” por el consumidor, pues el cobro es
compulsivo ( $0,10 por cada litro de combustible).

Pero lo que aqui queremos resaltar, es que el mantenimiento de la cautelar, que es
idéntica a la obligacion legal del art. 4 de la ley 24.240, parece un intento ocioso del
Tribunal de brindar proteccion a derechos que, en lo sustancial, no fueron atendidos
con la resolucién denegatoria del amparo y el irrespeto a las normas del debido
proceso. Luego, estamos ante un nuevo capitulo de la autocontradiccion
previamente sefialada.

ADMISIBLIDAD DEL RECURSO:

La admisibilidad del recurso extraordinario federal debe ser declarada porque:

1. La sentencia recurrida desconoce la inteligencia de los arts. 42 y 43 C:N, en
cuanto a la proteccion amplia de los derechos de los consumidores y usuarios, y

2. Priva de legitimacion a la Defensora del Pueblo para promover accion de amparo
colectivo, contrariando la inteligencia del art. 43 de la C.N.

3. Se han afectado las garantias del debido proceso, defensa en juicio, acceso a la
jurisdiccion, en tanto se desconocid la preclusion procesal que consolido la
legitimacion invocada y frustra la continuidad de un proceso con etapas procesales
pendientes.( art 18, 75 inc. 22 C.N, Convencion Americana de Derechos Humanos
art. 8 )

4.Se violo la garantia de la doble instancia al resolver el Tribunal en pleno una
accion impetrada ante un vocal en calidad de Juez del amparo.

5. La sentencia es, ademas, arbitraria porque : desinterpreta precedentes de la Corte
Suprema de Justicia, es autocontradictoria al negar por un lado legitimacién a la
Defensora del Pueblo e indicarle otras vias para ejercer el derecho que le desconoce,



y encierra contradiccion también, mantener una cautelar al tiempo que rechaza la
accion.

La exposicion de los agravios y los fundamentos invocados, tienen suficiente entidad
para declarar la admisibilidad del recurso extraordinario federal presentado ( art.14
Ley 48).

El Superior Tribunal de Justicia ha entendido que cuando “el recurrente no
manifiesta una mera discrepancia subjetiva con el pronunciamiento recaido en el
Jjuicio, sino que cuenta con elementos suficientes para acceder a la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion a fin de que ésta, mas alla de derecho local involucrado,
evalue si se encuentra en juego una violacion de normativa de orden federal, con la
necesaria trascendencia y gravedad institucional que amerite la apertura de la
instancia de excepcion”. (ZUNIGA SANDOVAL, DAVID WALTER s/AMPARO
s/APELACION\" Expte. N° 22092/07-STJ-) .

VIII. PETITORIO:

Por lo expuesto, solicito al Superior Tribunal de Justicia:

1) Se tenga por presentado en tiempo y forma el Recurso Extraordinario Federal
contra la sentencia de fs. 179/194.

2) Se declare admisible el Recurso Extraordinario Federal interpuesto y se remitan
los autos a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

A la Excma. Corte Suprema de Justicia de la Nacion, pido:

3) Se abra la instancia federal y se resuelva el presente revocandose la sentencia
dictada en autos.

Proveer de conformidad

Sera Justicia



Viedma, agosto de 2008

RECURSO DE QUEJA POR APELACION EXTRAORDINARIA DENEGADA

Corte Suprema de la Nacion Argentina

Ana Ida Piccinini, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro,
con domicilio constituido a los efectos de este recurso en Cerrito 1054, 7° piso, con el
patrocinio del Dr. Augusto César Belluscio, quien constituye el mismo domicilio, en los
autos “DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO S/
AMPARO COLECTIVO LEY 2779” (exp. 22.67/07- STJ), tramitados por ante el
Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro, Secretaria n® 4, a V.E. digo:

I. OBJETO

Que vengo a interponer recurso de queja en virtud de la denegacion por
el tribunal mencionado en el exordio del recurso extraordinario federal deducido contra
su sentencia n° 15, dictada el 30 de noviembre de 2007, por la cual se rechazé el amparo
colectivo promovido por esta Defensoria a fin de que se declarase la ilegitimidad del
adicional en concepto de “derecho o servicio de playa” o “derecho de comercializacion
dispuesto por la Camara de Expendedores de Combustibles y Afines de Rio Negro y
Neuquén y/o por todo empresario expendedor titular de una estacion de servicio que
cobrara tal cargo”.

II. SUCINTA RESENA DEL CASO

Esta Defensoria promovid el mencionado proceso de amparo colectivo
regido por la ley provincial 2779 contra la resolucion de la entidad mencionada de
cobrar un adicional de hasta 15 centavos por litro de combustible expendido invocando
la violacion de los principios constitucionales de igualdad ante la ley y no
discriminacion (arts. 16 y 75, inc. 22, de la Constitucion Nacional), de razonabilidad, y
del derecho a la informacion, a la proteccion de los intereses econémicos de los usuarios
y consumidores, a la libertad de eleccion y al control de los monopolios naturales (art.
42 de la Constitucion y ley nacional 24.240) en virtud del cobro compulsivo de un
adicional al precio del combustible que no guarda relacion con valor agregado alguno
sino que resulta ineludible para el consumidor pues no se puede concebir la carga de

combustible en un vehiculo automotor sin que éste sea estacionado en la playa del



comercio expendedor ni se utilice el surtidor para elevarlo y colocarlo en el tanque
respectivo.

La sentencia recurrida rechazd la demanda al declarar “la falta de
legitimacion de la Defensora del Pueblo para intentar la accion excepcional de autos, la
que es manifiestamente improcedente”. Sin embargo, dejo subsistente la medida
cautelar decretada en la causa, la cual impone a las estaciones de servicio publicar,
exhibir e informar de modo claro y visible el precio del combustible mas el adicional al
ingreso y salida de la playa y en los surtidores

III. EL RECURSO EXTRAORDINARIO Y SU DENEGACION

El recurso extraordinario se fundo6 en: a) la inobservancia de la garantia
del debido proceso y de la defensa en juicio por no haberse respetado la preclusion de
etapas procesales y haberse violado la garantia de la doble instancia; b) la negacion de
la legitimacion reconocida en el art. 43 de la Constitucién a la Defensora del Pueblo
para promover demanda de amparo en defensa de derechos de incidencia colectiva, en
tanto afecta el derecho a la jurisdiccion; c¢) El apartamiento de lo dispuesto en los arts.
42 y 43 de la Constitucion en cuanto a la proteccion de los derechos de los
consumidores; d) La arbitrariedad resultante de la interpretacion forzada de los
precedentes de la Corte Suprema y de la autocontradiccion. Se sefiald asimismo la
gravedad institucional de la cuestion y la relacion directa entre lo resuelto y las
garantias constitucionales invocadas.

A su vez, los argumentos de la decision denegatoria del recurso fueron
los siguientes:

a) Inexistencia de resolucidon asimilable a la sentencia definitiva por no
configurarse un agravio de imposible o dificultosa reparacion, maxime ante la omision
de actuar ante la Direccion General de Comercio Interior, y por haberse mantenido
superviviente la medida cautelar.

b) Incumplimiento de requisitos formales por no demostrarse que el
pronunciamiento ocasione un gravamen actual y no derivado de su propia actuacion.

¢) Hecho de encontrarse en juego derechos que representan inte-reses
primordialmente patrimoniales, sin afectarse el derecho de optar por el servicio de otras
estaciones de combustible que no cobran el servicio de playa.

d) No interposicion de la accion ante un juez del Superior Tribunal, sino

ante el cuerpo en pleno.



e) Inexistencia de una situacion de emergencia que viabilizara el amparo,
y existencia de otras vias idoneas en el orden administrativo para el tratamiento de la
cuestion propuesta.

f) Inexistencia de denegacion de justicia por no haberse vedado el acceso
a ella, ya que se indico el camino a recorrer en proteccion de los derechos invocados
(via administrativa) a fin de evitar la eventual invasién de areas reservadas a otros
poderes).

g) Improcedencia de la via del amparo para replantear cuestiones de
derecho publico local.

h) Consistencia de los agravios en meros desacuerdos con los
fundamentos de la sentencia.

1) Inexistencia de arbitrariedad manifiesta y de autocontradiccion.

j) Ausencia de agravio actual y bastante, que determinaria que la cuestion
que resultase abstracta (voto del juez Sodero Nievas).

IV. REFUTACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECHAZO

Aun cuando resulta dificultoso refutar los insistentes, reiterativos —y, en
alguna medida, confusos— argumentos de la resolucion denegatoria del recurso en los
limites impuestos por el art. 4 de la acordada 4/2007, pasaré a hacerlo en los limites
indicados en esta decision.

1. Sentencia definitiva.- Tiene V.E. resuelto reiteradamente que “la
sentencia que rechaza el amparo es asimilable a definitiva cuando se demuestra que
produce agravios de imposible o dificultosa reparacion ulterior” (Fallos: 330:4647; en
similar sentido, dictamen de la Procuracion, al cual se remite la Corte en la causa
Y.6.39, del 13 de mayo de 2008); como, asimismo, que “si bien no constituyen
sentencias definitivas las que rechazan la accion de amparo pero dejan subsistente el
acceso a la revision judicial a través de la instancia ordinaria (Fallos: 311:1357 y
2319)”, tiene tal caracter el fallo impugnado cuando resulta verosimil la afirmacion “de
que el empleo de vias judiciales ordinarias no seria eficaz para obtener una tutela
judicial efectiva (art. 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos)”
(causa F.601.XLII, Freidenberg de Ferreyra, Alicia Beatriz ¢/ Honorable Legislatura
de Tucuman, del 12/8/2008).

A la luz de esos principios, resulta claro el caracter de sentencia

definitiva de la que ha motivado el recurso.



En primer lugar, el agravio que produce la aqui recurrida sélo puede dar
lugar a reparacion por una via de una dificultad tan extrema que se convierte
practicamente en imposibilidad, tanto para los afectados como para la administracion de
justicia. La remision a un juicio ordinario posterior, unida a la negativa de legitimacioén
activa de esta Defensoria, determinaria que el inico remedio consistiese en el juicio de
repeticion de lo indebidamente pagado por los afectados por el recargo injustificado
impuesto a la venta de combustibles; es decir, por la promocidon de un proceso por cada
uno de ellos por sumas infimas, con los consiguientes gastos que deberian afrontar y la
carga de demostrar la realizacion de cada una de las compras, el importe pagado en
ellas, y la entidad del recargo. Es obvio que, fuera de la dificultad que ello implicaria —
maxime cuando en la mayor parte de los casos no se extiende factura de la compra—,
podria someter a la administracion de justicia a la tramitacion de un numero de causas
que desbordaria cualquier organizacion judicial. Por otra parte, sumada a esos
inconvenientes la dilacion que implicaria el proceso, desanimaria a los posibles
demandantes de su deduccion. Esas circunstancias provocan que la via alternativa sea
ilusoria.

Tampoco implica ausencia de sentencia definitiva la posibilidad de instar
una actividad administrativa para lograr el mismo resultado. El art. 43 de la
Constitucion solo excluye la via del amparo cuando “exista otro medio judicial mas
idoneo”, no cuando medie la hipotética posibilidad de acudir a la administracion
publica, via que nunca puede ser equiparada en idoneidad a ladel amparo judicial.

Finalmente, el mantenimiento de la medida cautelar segin la cual debe
darse informacion a los consumidores del monto del precio del combustible y el del
recargo por servicios de los que no se puede prescindir, no significa en modo alguno
una proteccion del derecho de aquéllos, quienes, por mas informados que estén, pueden
encontrarse privados de recurrir a otra estacion de servicio —cuya existencia no esta
demostrada— por razones de distancia o de tiempo, maxime cuando pueden tener
preferencia por una determinada marca y no estar dispuestos a servirse de otra. Ello,
fuera de la contradiccion de rechazar la demanda y mantener una medida cautelar que,
como es normal, tiene por finalidad impedir que el cumplimiento de la sentencia se haga
efectiva y no satisfacer de manera parcial e insuficiente el requerimiento formulado por

la parte actora.



2. Incumplimiento de requisitos formales.- Se imputa a mi parte no haber
dado cumplimiento a los requisitos formales por no demostrar la existencia de
gravamen actual y no derivado de su propia actuacion.

El gravamen actual es tan evidente que no necesita demostracion:
consiste en la necesidad de los consumidores de pagar por los combustibles el
sobreprecio que la accion impugna. Y no se comprende de qué manera podria ese
gravamen derivar de la propia actuacion de los damnificados o de esta Defensoria.

3. Proteccion de intereses patrimoniales y posibilidad de optar por
estaciones de servicio que no cobren servicio de playa.- Excluir la via del amparo por el
hecho de intentarse el reconocimiento de derechos patrimoniales constituiria una
flagrante violacion del art. 43 de la Constitucion, que asegura la defensa de los derechos
y garantias protegidos por ella sin requerir que se trate de derechos extrapatrimoniales.
No existe fundamento alguno para excluir de la proteccion a los patrimoniales.

En cuanto a la hipotética posibilidad de acudir a otros establecimientos,
me remito a lo dicho en el precedente punto 1 para sefialar su dificultad y aun su
imposibilidad, en el caso en que todas las estaciones de servicio de un lugar o zona
determinados cobren el “servicio de playa”.

4. Supuesta interposicion del amparo ante el tribunal en pleno.- Para
negar la violacion de la garantia de doble instancia, a quo sostiene que el amparo no fue
promovido ante uno de los jueces que lo componen sino ante el tribunal en pleno.

Desconoce, asi, que la demanda no fue dirigida al Superior Tribunal de
Justicia de la provincia, sino personalmente a su presidente, Dr. Victor H. Sodero
Nievas, como lo autoriza el art. 7 de la ley provincial 2779, y que el tramite fue seguido
integramente ante €l. Fue ¢l quien dictd la providencia inicial que dispuso tenerme por
parte y conferir traslado de la demanda, y ordené la traba de una medida cautelar, la
cual —pese a ser insuficiente— fue consentida por mi parte a fin de evitar mayores
dilaciones.

Cabe aqui recordar que el mencionado art. 7 dispone: “Serd competente
para entender en las acciones previstas en el articulo 3, el Juez Letrado inmediato sin
distincion de fuero o instancia y aunque forme parte de un tribunal colegiado, quien
recibird el recurso interpuesto por cualquier forma y medio de comunicacion y a
cualquier hora. Serd competente el Superior Tribunal de Justicia, en forma originaria y
exclusiva, cuando se den las situaciones de conflictos previstas en el inciso 2), apartado

"d" del articulo 207 de la Constitucion Provincial”. Autorizada por tal precepto legal,



la promovi ante uno de los jueces del tribunal, resultando claro del escrito respectivo
que me dirigi a ¢l personalmente y no al tribunal en pleno. Y no podia proceder de
diferente manera, ya que la disposicion transcripta solo admite la jurisdiccion originaria
y exclusiva del Superior Tribunal en los casos contemplados en el art. 207, inc. 2,
apartado d, de la Constitucion provincial, esto es, en “las acciones por incumplimiento
en el dictado de una norma que impone un deber en concreto al Estado provincial o a
los municipios”, que no es el supuesto de autos, donde lo impugnado no es una omision
del Estado o de un municipio, sino el acto de un ente privado que lesiona los derechos
constitucionales cuya proteccion asegura el juicio de amparo.

Al pronunciarse directamente el Superior Tribunal, ejercidé una
jurisdiccidon que no le correspondia, lo que privo a mi parte del desarrollo del proceso
legal asegurado por el articulo 18 de la Constitucion nacional, convirtiendo al tribunal
que solo la tenia abierta para el recurso que se dedujera contra la decision del juez
unipersonal en tribunal de instancia unica. Ello privé a mi parte de la garantia de

revision de la sentencia en segunda instancia. V.E. tiene establecido precisamente que

‘el principio de doble instancia en materia civil no tiene raigambre constitucional,

salvo cuando las leyes especificamente la establezcan” (Fallos: 322:3241). Y éste es

justamente el caso de excepcion al principio: como se ha explicado, la violacion de las
garantias constitucionales deriva de haberse abierto una jurisdiccion inexistente y
fallado en instancia unica aquello para lo cual la constitucion y la ley provincial
establecen una sentencia unipersonal de uno de los jueces del tribunal colegiado y una
instancia revisora por el tribunal en pleno.

Por otra parte, el hecho de que el sefior juez ante el cual el proceso se

inici6 haya omitido el pronunciamiento sobre admisibilidad del amparo que requiere el

art. 9 de la ley local 2779 (El Juez resolverd en cada caso, sobre la admisibilidad de la

legitimidad invocada, en el término de de veinticuatro horas. ...") y la continuacion del

tramite ante €l implican un pronunciamiento tacito acerca de su competencia, que no
puede ser transmitida al tribunal en pleno con omision del tramite intermedio.

Todo ello configura, pues, un apartamiento inmotivado del tramite
reglado por ley que afecta, como se dijo mas arriba, el debido proceso garantizado por

el art. 18.



5. Inexistencia de situacion de emergencia que justifique el amparo.- El
argumento del apartado e del capitulo anterior se superpone, en realidad, con el punto a
en cuanto a la procedencia del amparo y la inutilidad de otras vias, tanto la judicial —
procedimiento ordinario— como la administrativa. Me remito, por tanto, a lo expresado
en el precedente punto 1.

6. Inexistencia de privacion de justicia.- Contrariamente a lo sostenido
por el a quo, el rechazo de la accion constituye un verdadero supuesto de privacion de
justicia, en virtud de que la medida impugnada es de aplicacion diaria y toda dilacion en
la decision judicial significa remitir a los interesados a la deduccion de demandas
individuales que en la practica resulta imposible a los tribunales tramitar y resolver. Por
otra parte, no es posible sostener que la sentencia judicial que admite un amparo
implique invasion de las atribuciones de otros poderes, maxime cuando lo que esta en
tela de juicio no es una decision administrativa sino el acto de un particular; conforme al
art. 43 de la Constitucion nacional los actos de particulares estan también incluidos en la
proteccion que se puede obtener mediante el amparo.

7. Improcedencia del amparo para “replantear” cuestiones de derecho
publico local.- La resolucion impugnada también considera improcedente la via del
amparo para replantear cuestiones de derecho publico local. En realidad, en este proceso
nada se ha “replanteado”. Se planteo la necesidad de defender garantias constitucionales
frente al acto particular que las conculca. No se trata de una cuestion de derecho publico
local sino de hacer prevalecer la Constitucion nacional frente a un acto privado de
alcance general, como el recargo en el precio de los combustibles, que afecta no s6lo a
sus directos adquirentes sino también al costo del transporte de mercaderias, que se
eleva por la logica transferencia por el transportista de los mayores gastos al precio de
sus servicios, los cuales son aprovechados por una indeterminada cantidad de la
poblacion que, en el caso de los articulos de primera necesidad, alcanza a su totalidad.

8. Supuesto mero desacuerdo con los fundamentos de la sentencia.- Los
fundamentos del recurso extraordinario no implican un mero desacuerdo con los
fundamentos de la sentencia sino el planteamiento claro y conciso de cuestiones
constitucionales que fueron introducidas en la demanda y que se vieron agravadas por
ella. El amparo se bas6 en normas constitucionales nacionales y el recurso se fundé no
solo en ellas sino también en las violadas por la sentencia en si.

9. Inexistencia de arbitrariedad manifiesta y de autocontradiccion.- La

arbitrariedad ha sido explicada en el capitulo V.2 del recurso y consiste en sustancia en



la negacion de legitimacion activa a la Defensoria y desconocimiento de la doctrina de
V.E. que reconoce la inclusion de la proteccion al consumidor y de los derechos de
incidencia colectiva en el ambito del amparo (Fallos:327:3007). en violaciéon de mis
atribuciones reconocidas en el art. 9, inc. b, de ley local 2756.

Y la autocontradiccion reside en negar a la Defensoria legitimacion
activa y al mismo tiempo remitirla a “otras vias”. Evidentemente, si carece de
legitimacion activa para el planteo formulado no tiene otra via judicial a la cual recurrir
para deducirlo.

10. Ausencia de agravio actual, que haria abstracta la cuestion.- El voto
del juez Sodero Nievas agrega este argumento, que resulta palmariamente ajeno a la
cuestion. El agravio es concreto y no ha desaparecido, por lo que la cuestion no es
abstracta.

V. PETICION

Por todo ello, solicito de ese Supremo Tribunal que tenga por interpuesta
la queja por denegacion del recurso extraordinario de apelacion, agregue la
documentacién acompaniada —consistente en copia del escrito inicial y demds ordenada
por el art. 7 de la acordada 7/2007—, solicite la remisién de los autos y, previa
intervencion de la Procuracion General de la Nacion, declare admisible el recurso y lo
decida dejando sin efecto la sentencia recurrida.

Proveer de conformidad, SERA JUSTICIA.



Viedma, noviembre de 2008

AUTOS:

OBJETO: FORMULA DENUNCIA — SOLICITA PROMUEVA INVESTIGACION

Sr. Fiscal en Turno:

Ana Ida Piccinini, DNI N° 11.608.173, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio
Negro, constituyendo domicilio procesal en calle 25 de Mayo N° 565, planta baja de la
Ciudad de Viedma, sede de la Defensoria del Pueblo, ante Usted me presento y
respetuosamente digo:

PERSONERIA:

Acredito la calidad invocada con copia certificada de la Resolucion N° 24/2006 de la
Legislatura de Rio Negro de fecha 5 de Septiembre del afio 2006, oportunidad en la que
fui designada Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, conforme lo
establecido por el Articulo 168 de la Constitucion Provincial, encontrandose vigente mi
mandato.

.- OBJETO:

Vengo por la presente a formular denuncia ante la presunta comision de hechos ilicitos
en perjuicio de la Administracion Publica Provincial.

Los hechos estarian relacionados con el manejo y otorgamiento de pasajes oficiales,
mediante la contratacion con empresas de transporte por parte del Ministerio de
Familia, a fin de que ciudadanos con determinado perfil socio- econdémico puedan
trasladarse dentro y fuera del territorio provincial en forma gratuita.

En dicho manejo se advierte un gasto exagerado, desmedido e injustificado que no se
corresponde con la realidad, ni con las necesidades del Estado ni de la poblacién
supuestamente asistida, tal como mas adelante explicaré.

II. CIRCUNSTANCIAS DE HECHO:
1.- En vista del llamativo gasto en pasajes oficiales, he podido constatar que:

De acuerdo a los montos que a continuacion se detalla, resulta posible efectuar las
siguientes simulaciones:

a) A la empresa Fredes Turismo se le abond en lo que va del afio 2008 (hasta el mes de
octubre) la suma de $ 1.089.536.

Teniendo en cuenta que la totalidad de los pasajes tienen destino a la ciudad de Buenos
Aires, que el costo aproximado es de $ 170,00, se puede establecer que se habrian
emitido unos 6.400 pasajes, vale decir que en el trayecto VIEDMA — BS. AS. (ida y
vuelta) habrian viajado unas 3.200 personas en 10 meses, esto es unas 320 personas por



mes, a razéon de una (1) sola frecuencia diaria. Lo que permite concluir que diariamente
viajarian 11 personas hacia Bs. As. con pasajes oficiales, esto es solventados por el
Estado Provincial.

b) Por su parte a la empresa Ceferino S.A. le abonaron en lo que va del afio 2008 (hasta
el mes de octubre) la suma de $ 542.053, alrededor de la mitad de lo abonado a la otra
empresa.

También los pasajes emitidos tienen destino a la ciudad de Buenos Aires, y el costo
aproximado de cada pasaje es de unos $ 170,00, por lo que podemos establecer que se
habrian emitido alrededor de 3188 pasajes, vale decir que el trayecto VIEDMA —
BS.AS. — VIEDMA fue recorrido por unas 1594 personas en 10 meses, esto es unas 159
personas por mes con pasaje oficial (ida y vuelta). Vale decir un promedio de cinco
personas por dia, aunque repartidas entre las dos (2) frecuencias diarias que tiene la
empresa.

Estos datos sugieren un trato diferencial llamativo entre las dos empresas a la hora de
contratar con el Estado Provincial, mas precisamente con el Ministerio de Familia.

De todas formas se concluye que unas dieciséis (16) personas viajan por dia a Buenos
Aires, con pasajes oficiales. Lo que equivale a decir que semanalmente viajan ciento
doce (112) personas, con las que se podria llenar practicamente dos (2) micros. La
pregunta seria: ;Tanta gente viaja a Buenos Aires con pasajes del Ministerio de
Familia??.

Debe tenerse en cuenta que la ecuacion estd hecha considerando que toda esa gente
viaja a Buenos Aires. Pero si el tramo fuera por ejemplo a Bahia Blanca, estariamos
hablando de un nimero mayor de personas, para arribar al mismo monto abonado.

2.- La informacion puntual relativa a la nomina de personas, con nombre y apellido,
con numero de documento de identidad, que supuestamente hicieron uso del beneficio
de viaje gratuito solventado por el estado provincial, asi como el motivo, la urgencia o
la gravedad que llevaron a la emision de cada orden de pasaje, esto es la razonabilidad

de la medida ministerial dispuesta en cada caso, NUNCA FUE SUMINISTRADA POR

EL MINISTERIO DE FAMILIA.

La justificacion ensayada de que “resulta muy dificultosa” la respuesta, hace presumir
que los expedientes solicitados de donde necesariamente debe surgir la identidad

(nombre, apellido y numero de documento), origen (localidad) de los beneficiarios,



fecha de emision de la orden de pasaje oficial, destino, numero de orden, numero de
pasaje, numero de asiento, fecha de viaje y empresa, no seran remitidos a este

organismo de control.

Bien se puede advertir que se encuentra configurada la falta de colaboracion tipificada
porel art. 12 de la ley 2756 y la negativa injustificada a brindar los informes
solicitados en tiempo oportuno, habiendo vencido ampliamente el plazo de 30 dias
invocado inicialmente como excusa por el Sr. Ministro, circunstancia que ha obstruido
deliberadamente la tarea de investigacion que se instruye por ante esta Defensoria del

Pueblo en el expediente de referencia.

3.- Las circunstancias facticas expuestas precedentemente se coligen de los siguientes
datos corroborados por la Defensora del Pueblo, a saber:

La partida presupuestaria prevista inicialmente para el afio 2008 fue incrementada. Ello
motivo la investigacion a través del Expte. administrativo N° 1058/08 “DPRN”, cuya
copia certificada se acompafia en cien (100) fs. utiles.

En el marco de dicha investigacién, con fecha 21/10/08, se cursaron notas a las
empresas de transporte que podrian haber contratado con el Ministerio de Familia.
Particularmente se solicitdé a las empresas Ceferino, Via Bariloche, Ko-Ko y Fredes
informen si en los ultimos dos afios han contratado con el Ministerio de Familia
Provincial, debiendo informar en su caso, el detalle mensual de los montos percibidos y
la ndmina de los usuarios beneficiarios del servicio. Idéntica informacion se solicitd
mas tarde a la empresa Andesmar.

Con fecha 21/10/08 se remiti6 un pedido de informe al Ministerio de Familia,
solicitando las mismas precisiones, justamente por ser esta cartera la que mayor
cantidad de pasajes oficiales habria utilizado.

La empresa Ceferino respondié con fecha 23/10/08 que mantiene vinculacion
contractual con el Ministerio de familia, habiendo percibido en el afio 2007 la suma de
$ 590.332 y en lo que va del afio 2008 la suma de $ 542.053, aunque manifestando que
del listado de usuarios no tiene registro

La empresa Ko-Ko respondié que no tiene vinculacion comercial con el Ministerio de
Familia.



Por su parte el Apoderado de la empresa Fredes Turismo informo6 con fecha 04/11/08
que la empresa ha contratado con el Ministerio de Familia en el periodo referenciado,
informando ademds (a manera de ampliacién) que también ha contratado con la
Secretaria Gral. de la Gobernacion, Ministerio de Gobierno, IPROSS, Ministerio de
Educacion y Poder Judicial, por montos similares.

Los montos abonados por el Ministerio de Familia figuran en planilla anexa de la
respuesta brindada. Por ultimo, indicaba que la empresa no tiene registro de
beneficiarios de ordenes de pasajes oficiales.

Con fecha 06 de Noviembre de 2008, habiendo transcurrido 16 dias desde el pedido de
informe formulado al Ministerio de Familia y a las empresas contratantes, sin que estas
ultimas aportaran los listados de usuarios beneficiarios del servicio, se curs6 nuevo
pedido de informe al Ministerio de Familia.

En tal ocasion la Defensora del Pueblo recordd que se encontraba pendiente de
respuesta el pedido de informe oportunamente cursado mediante nota N° 2638/08,
advirtiendo de la falta de colaboracion en que estaba incurriendo para con la Defensoria
del Pueblo, a la vez que intimando a brindar respuesta a lo solicitado dentro del plazo de
72 hs. bajo apercibimiento de solicitar intervencion judicial para allanar las
dependencias del Ministerio y proceder al secuestro de los elementos utiles para la
investigacion.

La actitud renuente del Ministerio se reitera y consolida con la intervenciéon de la
Secretaria Legal, Técnica y de Asuntos Legislativos. Ello no obstante, con fecha
10/11/08 se requirié informe a la Tesoreria General de la Provincia sobre los montos
abonados a las empresas de Transporte Fredes Turismo, Ceferino S.A., Andesmar y Via
Bariloche por parte del Estado Provincial en concepto de pasajes oficiales. La
informacion requerida comprendia los afios 2007 y 2008, con detalle de modalidad de
pago, montos, numeros de expediente, depdsitos en cuentas bancarias, asi como todo
otro dato de interés.

La respuesta refrendada por el propio Tesorero General de la Provincia con fecha
12/11/08 brinda un detalle de los pagos efectuados a las distintas empresas de
transporte, con detalle de montos, fechas, ordenes de pago y numeros de expediente
respectivos (datos del sistema S.A.F.y C.).

De dichos expedientes deberian surgir necesariamente los datos de los supuestos
beneficiarios de los pasajes oficiales; informacion que resulta esencial para determinar
si efectivamente los importes erogados por el Ministerio se corresponden con los
pasajes otorgados y utilizados.

De todo lo expuesto existe debida constancia en el expediente administrativo.

La investigacion judicial que aqui se solicita habra de determinar, a partir de obtener

la documentacion que el Ministerio de Familia se niega sistematicamente a aportar



(listado de beneficiarios de las ordenes otorgadas), la comision de las presuntas
irregularidades en el manejo de los fondos publicos, particularmente por el exagerado
e injustificado gasto en pasajes oficiales a través de la negociacion con las empresas de
transporte involucradas, supuestamente para cubrir la necesidad de personas de bajos

recursos que deben movilizarse dentro y fuera de la provincia en forma gratuita.

[11. MEDIDAS PROBATORIAS PROPUESTAS:

Sin perjuicio de las diligencias procesales y medidas probatorias que requiera el Sr.
Fiscal, que me permito sugerir las siguientes medidas utiles:

1.- Se libre oficio a las empresas Fredes Turismo S.A. y Ceferino S.A. a efectos de que
informen la frecuencia de los viajes a Buenos Aires desde Viedma (servicios comunes y
especiales), cantidad de unidades que viajan diariamente, nombre y domicilio de los
choferes afectados a este servicio. Asimismo se libre oficio a la empresa El Valle — Via
Bariloche respecto de los viajes que realiza a Buenos Aires desde Bariloche o el Alto
Valle. Debiendo indicar en todos los casos la cantidad de pasajes oficiales por mes
facturados al Ministerio de Familia, costo de cada pasaje, si fueron de ida y vuelta,
montos percibidos, forma de pago, durante el afio 2007 y lo que va del afio 2008. Como
asi también el listado de pasajeros de obligatorio registro conforme lo establece la
legislacion vigente (Resol 367/94 Secretaria de Transporte de la Nacion).

2.- Asimismo se oficie a la Tesoreria General de la Provincia de Rio Negro a efectos de
que remita detalle de los pagos efectuados a las Empresas de Transporte en conceptos
de pasajes oficiales en los ultimos dos afos por parte del Ministerio de Familia con
detalle de fechas, montos, 6rdenes de pago, modalidad de pago, nimero de expediente y
todo otro dato de inter¢s.

3.- Se cite a prestar declaracion testimonial a empleados del Ministerio de Familia,
encargados de la tramitacion y otorgamiento de pasajes oficiales, procediendo a
interrogarlos respecto de la metodologia utilizada y todos sus pormenores.

4.- Se efectiie constatacion informatica de las PC de las ventanillas de expedicion de
pasajes de las empresas de transporte contratadas; de cuyo disco rigido debe surgir el
listado de pasajes (o el archivo que los contiene) durante el periodo de emision de los
mismos ut-supra indicado.

V.- SOLICITA MEDIDA URGENTE:

Esta Defensora del Pueblo considera que la dilucidacion de los hechos que se investigan
constituye una cuestion relevante para la sociedad rionegrina, por la trascendencia
publica que ha tenido y la necesidad de despejar toda duda sobre supuestas
irregularidades en el manejo de los fondos publicos, teniendo ademas en consideracion



que el Organismo ha sido renuente en proporcionar a este organismo de control, la
documentacién y los elementos necesarios para establecer la regularidad de los tramites
cuestionados.

Es por ello que solicito como medida urgente se peticione al sr. Juez de la
causa, orden de allanamiento en forma inmediata del edificio del Ministerio de
Familia, ubicado en calles Buenos Aires y Belgrano de la ciudad de Viedma, a
los fines de proceder al secuestro de documentacién y demas elementos Utiles
para la investigacion, especificamente, se disponga el secuestro de todos los
expedientes informados por Tesoreria General, y que se corresponden al
siguiente detalle :

PAGOS ABONADOS- 2007
FREDES TURISMO SRL

EXPTE LETRA ANO IMPORTE EXPTE LETRA ANO IMPORTE
19354 DA 2006 2077,36 38659 DA 2007 7279,6
19638 DA 2006 10972,75 38660 DA 2007 8476,2
19738 DA 2006 10423,95 38661 DA 2007 9672,8
19758 DA 2006 9223,49 38671 DA 2007 9391,98
19929 DA 2006 8983,39 38739 DA 2007 8476,2
19930 DA 2006 5104,27 38740 DA 2007 11826,68
20049 DA 2006 3576,53 38741 DA 2007 7518,92
20073 DA 2006 7422,8 38781 DA 2007 12164,43
20075 DA 2006 12344,68 38953 DA 2007 25946,56
20336 DA 2006 8097,92 38955 DA 2007 7692,62
20337 DA 2006 11826,68 38956 DA 2007 7738,94
20338 DA 2006 11348,04 38957 DA 2007 18766,96
20339 DA 2006 8236,88 39051 DA 2007 3057,44
20340 DA 2006 7997,56 39058 DA 2007 6484,44
20341 DA 2006 7178,27 39136 DA 2007 5618,44
20446 DA 2006 10869,4 39142 DGA 2007 909059,2
20447 DA 2006 11348,04 39231 DA 2007 8573,66
20458 DA 2006 6965,01 39232 DA 2007 12783,96
20502 DA 2006 5926,67 39272 DA 2007 11348,04
20503 DA 2006 13243,3 39273 DA 2007 3162,83
20532 DA 2006 11826,68 39409 DA 2007 7748,59
20533 DA 2006 11826,68 39416 DA 2007 8191,52
20534 DA 2006 11467,7 39417 DA 2007 14163,91
20074 DA 2006 3294,82 39484 DA 2007 3989,25
38046 DA 2007 3805,06 39485 DA 2007 4406,8
38047 DA 2007 6227,75 39578 DA 2007 5374,16
38086 DA 2007 12664,3 39692 DA 2007 3685,87
38092 DA 2007 12066 39693 DA 2007 10390,76
38093 DA 2007 11348,04 39694 DA 2007 8470,2
38153 DA 2007 13262,6 39703 DA 2007 12305,32

38154 DA 2007 14459,2 39704 DA 2007 12305,32



38158
38165
38175
38780
38249
38250
38298
38299
38539
38540
38547
38555
38556
38557
38558
38559

DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA

2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007

4228,6
10869,4
13262,6

11587,36
10630,08
22356,76
3161,85
6074,31
4103,51
10869,4
9433,48
9912,12
2021,22
9313,82
10390,76
9553,14

PAGOS ABONADOS- 2008 FREDES TURISMO SRL

EXPTE
39142
96903
97646
97875
97982
97983
98216
98224
98225
98246
98373
98381
98382
98383
98870
98871
98872
99355
99609
99610
99969

PAGOS ABONADOS 2007- CEFERINO

EXPTE
19063
19633
20500

LETRA
DGA
SDI
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DGDYS
DGDYS
DGDYS
DGDYS

LETRA
SCA
DA
DA

ANO
2007
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

ANO
2006
2006
2006

IMPORTE
635724,48
365762,13
9665,31
7371,27
13436,7
13671,82
13992,23
13008,54
10277,59
12527,27
10394,06
17663,75
8382,74
10139,86
10108,98
15049,42
9847,92
10638,76
6925,36
9772,6
9016,78

IMPORTE
6748,85
9359,74
4279,03

39905
39906
39907
40062
40063
40064
40065
40175
40383
40384
40458
40611
40730
40857
40950

PAGOS ABONADOS 2008- CEFERINO

EXPTE
39093
96623
96904

DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DGDYS
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA

LETRA
DGA
SPF

SDI

2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007

ANO
2007
2008
2008

7515,06
16035
5774,07
9860,97
11826,68
5462,81
5088,51
13050,3
9867,73
5168,29
1538,57
2251,71
1954,24
5562,29
4305,23

IMPORTE
311127,87

9810,26
131442,86



20572 DA 2006 7666,38 97543 DA 2008 16906,19

20573 DA 2006 2556,66 97544 DA 2008 21102,25
20574 DA 2006 11449,57 97574 DA 2008 2338,78
38157 DA 2007 7542,86 97890 DA 2008 19898,57
38159 DA 2007 9103,45 97891 DA 2008 22902,43
38176 DA 2007 8503,22 97928 DA 2008 19002,02
38177 DA 2007 5159,82 97966 DA 2008 29890,84
38194 DA 2007 5675,57 97967 DA 2008 35147,34
38209 DA 2007 8503,22 99059 DA 2008 33686,79
38246 DA 2007 4279,03 99704 DGDS 2008 5469,72
38247 DA 2007 1216,28
39093 DGA 2007 252378,21
39214 DGA 2007 2134,69
39215 DGA 2007 9823,72
39216 DA 2007 3152,39
39280 DA 2007 6482,51
39281 DGA 2007 7182,7
39392 DGA 2007 9418,42
39420 DGA 2007 11039,62
39579 DGA 2007 15978,11
39743 DGA 2007 5530,97
39908 DGA 2007 5503,39
40033 DGA 2007 2304,9
94269 DA 2005 9942,04
95939 DA 2005 14241,89

PAGOS ABONADOS 2007 VI BARILOCHE

45676 T 2007 9315,75

PAGOS ABONADOS 2008 VIA BARILOCHE

17846 DA 2006 19137,52
41796 DA 2007 10019,62
41797 DA 2007 6760,05
42206 DA 2007 13446,35
42207 DA 2007 10123
42295 DA 2007 2740,87
42383 DA 2007 16747,01
42384 DA 2007 16466,4
42391 DA 2007 17672,83

A través de estos expedientes se concretaron pagos a las empresas de
transporte en concepto de pasajes oficiales. En ellos, se supone deben constar
los beneficiarios de las 6rdenes de pasajes otorgadas, talonarios de 6rdenes
de pasaje emitidas, documentaciéon respaldatoria de la situacién socio
econdmica de los beneficiarios, correlaciones con datos del sistema
informatico, convenios suscriptos con las empresas de transporte, y toda otra



informacion que resulte atil para la dilucidacion de los hechos que movilizan la
presente requisitoria.

V.- PETITORIO:

Por todo ello, al Sr. Fiscal de turno solicito:

1) Tenga por formulada denuncia.

2) Me tenga por presentada y constituido domicilio procesal .

3) Tenga por acompafada copia del expte. adm. N° 1058/08 “DPRN”

4) Tenga en cuenta las medidas probatorias propuestas.

5) Se promueva investigacion a tenor de los hechos narrados y de acuerdo a
las formalidades del Codigo de rito.

6) Se disponga la produccion de las probanzas necesarias que lleven al
esclarecimiento de los hechos e identificacion de los responsables.

7) Se provea la medida urgente solicitada (allanamiento y secuestro).

8) Fijados los hechos denunciados, establezca el sr. Fiscal su adecuacién
tipica y proceda a sefalar a los autores, complices, instigadores y/o
encubridores, solicitando al sr. Juez su llamado a indagatoria de ser asi
procedente.

Proveer de conformidad,
Sera Justicia.



Viedma, octubre de 2008

OBJETO: SOLICITA VERIFIQUE PRESUNTA INFRACCION A LA “LEY DE
ETICA E IDONEIDAD DE LA FUNCION PUBLICA N° 3550” POR PARTE DEL
LEGISLADOR DANIEL ALBERTO SARTOR.

Sefor Presidente
delalLegislaturadelaprov. de Rio Negro

Ing. Bautista Mendioroz

Su Despacho

Ana lda PICCININI, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio
Negro, constituyendo domicilio a los efectos de la presente en calle 25 de Mayo N° 565

planta baja de la Ciudad de Viedma, me dirijo ante ud. y respetuosamente digo:

CARACTER INVOCADO:

Acredito la calidad invocada con la copia certificada de la Resolucion de fecha 5
del mes de Septiembre del afio 2006, oportunidad en la que fui electa Defensora del
Pueblo, conforme lo dispuesto por el Articulo 168 de la Constitucion de la Provincia de

Rio Negro, encontrandose vigente mi mandato.

LEGITIMIDAD:

Vengo por la presente, en el uso pleno de las facultades
constitucionales que le otorgan al Defensor del Pueblo los arts. 167, 168 y 169 de la
Constitucion de la provincia de Rio Negro. En idéntico sentido, invoco las facultades
legales que me acuerda la ley provincial N° 2756, en especial las contempladas en el
Capitulo III “Funciones, competencia y atribuciones”. Asimismo, hago concordar
estas facultades con las plasmadas en los articulos 13, 24-27 y demas concs. de la ley
3550, que me imponen la carga institucional de solicitar a USTED proceda de
acuerdo a lo que indica el art. 24, 25, 26 y 27 y concs. de la mencionada norma legal.
Hago referencia también al art. 7 de la ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, ley
N° 2756, segun el cual: “Pertenencia: Sin perjuicio de su autonomia, el Defensor del
Pueblo se entenderd en relacion con el Poder Legislativo, quien lo designa, y a quien
cuenta de su accionar.”

OBJETO:

En virtud del relevamiento que he efectuado, en el ambito del
Organismo que dirijo, atendiendo a diversas denuncias que he recibido, y a sus



resultas, surge en principio un incremento desproporcionado en el patrimonio del
legislador Daniel Alberto Sartor y su grupo familiar, sin que medien causas
atendibles para ello, tomando como referencia los ingresos conocidos. Ahora bien,
todo lo aqui expresado por esta Defensora del Pueblo estd respaldado por la prueba
documental fehaciente que acompafio y que forma parte de la presente denuncia.
Paso a continuacion a detallar la misma.

PRUEBA:

1°.- Contestacion a un pedido de informe realizado por esta Defensora
del Pueblo con fecha 4/09/08, donde se pregunta a Registro de la Propiedad
Inmueble de la sobre la titularidad de bienes en esta provincia a nombre de:

- Maria Angélica Cartolano (coényuge del Legislador) DNI N°
14.982.246.

- Daniel Alberto Sartor, DNI 14.389.040.
- Daniel Héctor Fernandez, DNI 14.872.904
- Otro.

De la contestacion de fecha 17/09/08, suscripta por la Sra. Directora del Registro
(nota ASL 93/08) surge que a nombre de la Sra. Maria Angélica Cartolano de Sartor
se encuentran inscriptas seis (6) parcelas identificadas como:

- Parcela 09 MZNA 734 de General Roca, mat: 0524279 NC: 051-S-
734-09 prop. Dominial Y5

- Parcela 16 MZNA 541 de Viedma, mat: 18-18308 NC: 18-1-B-541-
16 prop. Dominial 1/1. El domicilio de esta propiedad donde se esté
construyendo una importante residencia es Flores del Campo N° 580
del Barrio Don Bosco. Se adjunta fotografia, datos parcelarios y

plancha catastral de dicho inmueble.

- Parcela 08 MZNA 734 de Gral. Roca, mat: 05-24278 NC: 05-1-S-
734-08- prop. Dominial %2

- Parcela 02 MZNA 797 de General Roca, mat: 05-6379 NC: 05-1-D-
797-02 prop. Dominial %. El domicilio del inmueble es Artigas e/ 3
de febrero y Libertad del Barrio Parque San Juan.

- Parcela 13 MZNA 593 de Gral. Roca, mat: 05-28261 NC: 05-1-E-
593-13 prop. Dominial 1/1. El domicilio es calles Ecuador y

Bahamas del Barrio Los Olivos.



Parcela 12 MZNA 593 de Gral. Roca, mat: 05-28260 NC: 05-1-E-
593-12 prop. Dominial 1/1. El domicilio es Ecuador y Bahamas del

Barrio Los Olivos.

De la misma contestacion surge que a nombre del Legislador Daniel Alberto Sartor
se encuentran inscriptos los siguientes inmuebles:

Parcela 08 MZNA 734 de Gral. Roca, mat: 05-24278 NC: 05-1-S-
734-08, prop. Dominial 2

Parcela 09 MZNA 734 de Gral. Roca, mat: 05-24279 NC: 05-1-S-
734-09, prop. Dominial /2

Parcela 09A MZNA 269 de Gral. Roca, mat: 05-30351 NC: 5-1-K-
269-09%, prop. Dominial ‘2. El domicilio es Uruguay e/ Roca y
Espaia del Barrio Industrial.

Parcela 19 MZNA 429 de Gral. Roca, mat: 05-2524 NC: 05-1-D-429-
19, prop. Dominial 1/1. El domicilio es Santa Fe o Islas Orcadas e/
O"Higgins y Gelonch del Barrio Aero Club.

Parcela 02 MZNA 797 de General Roca, mat: 05-6379 NC: 05-1-D-
797-02 prop. Dominial %2. El domicilio del inmueble es Artigas e/ 3
de febrero y Libertad del Barrio Parque San Juan.

Parcela 13 MZNA 747 de Gral. Roca, mat: 05-24849 NC: 05-1-D-
747-13, prop. Dominial 2,22. El domicilio es entre 25 de Mayo,
Cipolletti, H. Irigoyen e Islas Orcadas del Barrio Parque San Juan.
Parcela 9 MZNA 747 de Gral. Roca, mat: 05-24848 NC: 05-1-D-747-
09, prop. Dominial 2,22. El domicilio es entre 25 de Mayo, Cipolletti,
H. Irigoyen e Islas Orcadas del Barrio Parque San Juan.

Parcela 05 MZNA 747 de Gral. Roca, mat: 05-24844 NC: 05-1-D-
747-05, prop. Dominial 2,22. El domicilio es entre 25 de Mayo,
Cipolletti, H. Irigoyen e Islas Orcadas del Barrio Parque San Juan.
Parcela 03 MZNA 747 de Gral. Roca, mat: 05-24842 NC: 5-1-D-747-
03, prop. Dominial 2,22. El domicilio es entre 25 de Mayo, Cipolletti,

H. Irigoyen e Islas Orcadas del Barrio Parque San Juan.



- Parcela 14 MZNA 747 de Gral. Roca, mat: 05-24850 NC: 05-1-D-
747-14, prop. Dominial 2,22. El domicilio es entre 25 de Mayo,

Cipolletti, H. Irigoyen e Islas Orcadas del Barrio Parque San Juan.

ACLARACION: En el informe original del Registro de la Propiedad Inmueble puede
observarse dos parcelas que se encuentran repetidas, en el caso de la Sra. Maria
Angélica Cartolano repeticiones, y una parcela también repetida a nombre del
Legislador Sartor. Ello se encuentra subsanado previo chequeo con el Registro, a
través de la descripcion que ut supra detallé.

2°.- Contestacion a un pedido de informe cursado al Director del
Registro de la Propiedad Inmueble de Capital Federal, Dr. Alberto F. Ruiz De
Erenchun, quien responde con fecha 15/10/08 mediante nota D.G N° 211/08.

A través de de dicho informe me hace saber, sobre lo requerido y
conforme a lo solicitado: “Que consta titularidad registral a nombre de Maria
Angélica Cartolano, DNI N° 14.982.246, adjuntandose los antecedentes registrales
del caso (FR 18-330/6).

Del Anadlisis de dicho Folio Real, que acompafio como prueba en
original y copia debidamente autenticada, surge que la sra. Maria Angélica
Cartolano, conyuge del Legislador Sartor, tiene una proporcion de 5/10 sobre una
propiedad identificada con NC: circ. 18, seccion 19, MZNA 170, parcela 32, ubicada
en Avda. Santa Fe N° 3918, entre las calles Armenia y Gurruchaga, frente al Jardin
Botéanico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Sobre dicha propiedad contamos
con material fotografico de su fachada exterior que adjuntamos como prueba
documental.

En esta propiedad, cuyo valor escriturario es, segun el Folio Real, de
Ciento Cuarenta Mil Doélares (USS 140.000), la sra. Cartolano es condomina de la
sra. Flavia Andreina Sartor, DNI N° 24.392.283, quien resultaria ser la hermana del
Legislador Sartor, y de la Sra. Encarnacion Gémez, DNI. N° 3.616.919, casada en
primeras nupcias con el sr. Alberto Sartor. Ambas conddéminos poseen una
proporcion de 2/10 y 3/10, respectivamente, lo que constituye el 50 % restante de
dicho inmueble.

Del Folio Real de referencia, surge una sociedad denominada “FEA
GROUP SRL.” Inscripta el 28/05/07 bajo el nimero 4425, L.° 126 SRL, cuyo numero
correlativo es 1785057, con domicilio — llamativamente - en Avda. santa Fe 3918, 3°
piso, depto. A, el mismo que el de la propiedad que estamos describiendo.

De las investigaciones que estamos realizando sobre esta sociedad,
podriamos adelantar al Sr. Presidente que la Socia Gerente de la misma es la Sra.
Flavia Andreina Sartor, segin nos comunicara personal del Organismo consultado.
Independientemente de las averiguaciones que realizamos ante la Inspeccion General
de Justicia de Capital Federal con respecto a esta sociedad, seria conveniente que
USTED profundice las mismas, lo que contribuird sin duda, a deslindar y



transparentar responsabilidades de las personas vinculadas familiar o comercialmente
con el Legislador Sartor.

Se acompafia nota N° 2699/08 dirigida a la Dra. Débora Cohen, de la
Inspeccion General de Justicia de Capital Federal, acreditando los avances obtenidos
hasta el momento, encontrandonos en espera de la respuesta formal.

Volviendo a la propiedad descripta “ut supra” acompaiio tasaciones de
inmobiliarias de la zona, que acreditan que el valor de plaza de departamentos de
mucha menor dimension en calles colindantes, o sea no sobre Avda. Santa fe, como
de la misma dimensioén pero en zonas mas baratas como en “Barrancas de Belgrano”,
tienen en la actualidad un valor de plaza de Ciento Setenta y Nueve Mil Dolares
(USS 179.000) y Trescientos Cincuenta Mil Dolares (U$S 350.000),
respectivamente. Esto es en moneda nacional un valor de unos Quinientos Setenta y
Dos Mil Ochocientos Pesos ($ 572.800) y un Millon Ciento Veinte Mil Pesos ($
1.120.000), respectivamente.

Debo aclarar que el depto. De la Sra. Cartolano (cényuge del
Legislador Sartor) tiene 173 metros cuadrados. 30 dm2, con una unidad
complementaria y sétano de un total de 7 metros cuadrados. 20 dm2, por lo que
podemos suponer que el valor del mismo seria superior al ultimo de los
referenciados.

3°- VEHICULOS: El Legislador Daniel Sartor posee para su uso
personal al menos dos (2) vehiculos, un SUZUKI GRAND VITARA 2004, Dominio
EKM-724, y un CITROEN C-5, cuyos valores oscilarian en $ 60.000 el primero y $
80.000 el segundo, el primero de los cuales se encuentra inscripto a su nombre. Sobre
el segundo no tenemos los datos dominiales.

4°.- MATERIAL FOTOGRAFICO: Acompaiio como parte integrante
de la presente denuncia:

- 2 Fotografias de la casa que sobre el lote que se acredita como de
propiedad de la Sra. Cartolano en la ciudad de Viedma, se esta

construyendo.

- 5 Fotografias del departamento que a nombre de Sartor- Gémez de
Sartor- Cartolano, se encuentra ubicado en la ciudad de Buenos

Aires, en la direccion indicada y acreditada.

PETITORIO:
Por todo lo expuesto solicito:

1.- Tenga por presentado el presente pedido de investigacion, por la presunta
infraccion de la Ley de Etica e Idoneidad de la Funciéon Publica, ley n® 3550, por
parte del Legislador Daniel Alberto Sartor.



2.- Tenga por acreditada la legitimidad y calidad invocada, por constituido el
domicilio en el Organismo que conduzco, Defensoria del Pueblo de la provincia de
Rio Negro.

3.- Se proceda a averiguar por donde corresponda los domicilios faltantes de
los lotes denunciados.

4.- Se proceda a pedir tasacion de todo lo construido y adherido al suelo en
cada uno de los lotes denunciados en la presente. Con valores de mercado.

5.- Se proceda a constatar el dominio de los vehiculos denunciados, sus
valores de plaza, asi como también la existencia de otros automotores inscriptos a
nombre del Legislador, su conyuge, sus hijos u otros familiares directos.

6.- Conforme los términos de la denuncia formulada por la via del art. 13 de
la ley 3550, solicito a USTED proceda a solicitar al Tribunal de Cuentas la
Declaracion Jurada de Bienes (art. 6 y ccs. Ley 3550), y conforme lo faculta el art.
16, inc. e) de la norma citada, haga operar la excepciéon al principio de
confidencialidad planteado en la citada norma para este tipo de documento.

7.- Asimismo, conforme lo habilita el art. 24 del cap. V “De la prevencion
sumaria” de la ley 3550, proceda Usted como cabeza del Poder Legislativo a
incoarla, con notificacion dentro de las 24 hs. a la Fiscalia de Investigaciones
Administrativas.

8.- Para el caso de que de la “prevencion sumaria”, surja presuncion de la
comision de algin delito, deberd el Sr. Presidente poner el caso con todos los
antecedentes reunidos, en conocimiento de la autoridad judicial competente, art. 27
“Presuncion de delito” de la ley 3550.

9.- A cualquier evento, quedo a su disposicioén, en un todo de acuerdo al
articulo 7 de la ley 2756, antes transcripto. Dejando en claro que toda documentacion
que pueda aportar en lo sucesivo para aclarar o ampliar esta informacion, dado que
hay pedidos de informe pendientes de contestacion, sera enviada en forma inmediata
al Sr. Presidente, segin corresponda.

10.- Solicito expresamente ordene guardar toda la documentacién que se
acompana en original, en Caja Fuerte de la Legislatura.

Sin otro en particular lo saludo a Ud. muy Atte.



Resoluciones Destacadas
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

. Resolucion N° 01/08 de fecha 12/02/2008 sobre generacion de energia y control
de los rios Neuquen, Negro y Limay.

Resolucion N° 18/08 de fecha 06/03/2008 sobre pauta de publicidad oficial.
Resolucion N° 21/08 de fecha 14/03/2008 sobre pista de aterrizaje en Sierra
Grande.

Resolucion N° 44/08 de fecha 19/03/2008 sobre acceso a la Sucursal Viedma
del Banco Nacidn para personas con discapacidad.

Resolucion N° 51/08 de fecha 19/03/2008 sobre pedido de intervencion al
Defensor del Pueblo de la Nacion por inconvenientes de jubilados rionegrinos
con PAMI.

Resolucion N° 82/08 de fecha 23/05/2008 sobre crisis del campo.

Resolucion N° 83/08 de fecha 27/05/2008 sobre recomendacion al Gobernador
por situacion de la Policia.

Resolucion N° 94/08 de fecha 20/06/2008 sobre 82 % movil.

Resolucién N° 98/08 de fecha 04/07/2008 sobre locaciones inmobiliarias del
Estado.

Resolucién N° 110/08 de fecha 01/08/2008 sobre defensa de locatarios
particulares.

Resolucion N° 114/08 de fecha 08/08/2008 sobre recomendacion de suspension
del registro de proveedores del Estado a la empresa Flavors S. A..

Resolucion N° 124/08 de fecha 15/09/2008 sobre Hospital Zatti de Viedma.
Resolucion N° 129/08 de fecha 08/10/2008 sobre PURE Gas.

Nota N° 2645/08 dirigida al Ministerio de Familia recomendando sobre aspectos
relativos a las funciones del Consejo Provincial para las personas con
discapacidad.

Resolucion N° 139/08 de fecha 31/10/2008 sobre actividad minera en Nirihuau.
Resolucion N° 151/08 de fecha 05/12/2008 sobre visita Hospital de S. C. de
Bariloche.



VIEDMA, 06 deMarzo de 2008

VISTO el expediente N° 108/08 “DPRN” del registro de la
Defensoria del Pueblo, y

CONSIDERANDO:

Que se ha tomado conocimiento, por denuncias, de la eventual
existencia de pautas publicitarias otorgadas de manera discrecional a
determinados medios de comunicacion con exclusion de otros, como asimismo
de “compra de voluntades” mediante mecanismos de asignacion de fondos
independientes de lamisma.-

Que sobre el particular esta Defensora del Pueblo, presentd un
proyecto de ley tendiente a evitar la arbitrariedad en la asignacion de recursos
publicitarios donde manifesté “Este Proyecto de Ley es un intento serio de
reglamentar e impedir la utilizacion por parte del Estado de mecanismos de
presion “sofisticados” sobre medios de comunicacion y periodistas, ejercidos
mediante la asignacion y retiro de pauta publicitaria, y otras metodologias
cuya unica finalidad es la censura indirecta y “sutil” (... a veces no tanto),
vulnerando el derecho de libertad de expresion e informacion”

Que el mismo, a pesar de haber transcurrido varios meses se encuentra
aun sin ser considerado.-

En dicho marco entiendo corresponde iniciar actuaciones preventivas
DE OFICIO (articulos 9°, 11° y concordantes de la Ley 2756) a los efectos de
evacuar las dudas planteadas.

Haciendo una breve referencia a la problematica en su conjunto,
podemos afirmar que la libertad de prensa encuentra su sustento
constitucional en el articulo 14° C.N., apoyado en la garantia de igualdad de
tratamiento de los medios de prensa - articulo 16° C.N., y el principio de
razonabilidad de las leyes —articulo 28° C.N., entre otros.

Ello, toda vez que los medios de comunicacion social tienen derecho

a realizar su labor en forma independiente y en igualdad de condiciones

econdmicas, politicas y sociales (Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos - arts. 19°, 26° y 75°, inc. 22) de la C.N.).-

I



Corresponde expediente N° 108/08 “ DPRN”

Las presiones directas o indirectas dirigidas a silenciar, condicionar
o manipular de cualquier modo la labor informativa de los medios de
comunicacion social son incompatibles con la libertad de expresion amparada
en la citada normativa y en los arts. 13° de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.-

Asi en el mejor de los casos, la manipulacion selectiva de la
publicidad oficial se transforma en una de las formas de coaccién
que puede conducir a la autocensura, para evitar el riesgo de ser
excluido de las pautas publicitarias.

AV

Luego de este breve repaso que permite comprender los &mbitos en
que nos encontramos, corresponde a esta Defensora del Pueblo intervenir en
forma directa mediante los informes de rigor,

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1° Avocarse preventivamente a la cuestion conforme a los arts.
9°y 11°de la Ley N° 2756.-

ARTICULO 2°: Solicitar a la Secretaria General de la Gobernacion, en su
caracter de Superior Jerarquico de la Secretaria de Medios de Comunicacion,
informe sobre la distribucion de la pauta oficial de publicidad en los afios
2006 y 2007 individualizando por medio de comunicacion el porcentaje
correspondiente dentro de la torta general y su monto expresado en pesos; de
ser posible discrimine en medios Graficos (diarios y revistas); T.V.-aire y
cable-; radios AM/FM; Via publica; Cine; y su total. Asimismo especifique
medios registrados en esa Secretaria y/o que perciben publicidad, su monto y
mecanismo para la determinacion de la pauta.-

Sobre esto ultimo y de existir; agregue estadisticas y/o informes realizados
sobre el particular que sirvieron para determinar los montos.-

ARTICULO 32 Solicitar a la Contaduria General de la Provincia para que
se sirva informar la ejecucion discriminada del presupuesto de la unidad
Secretaria de Medios de Comunicacion con relacion a la pauta de publicidad
individualizando medio de comunicacién y/o Agencia, contratos y montos
ejecutados.

En igual sentido informe la ejecucion del presupuesto respecto al items que
nos ocupa y respecto de cada unidad econdomica del estado que actiie bajo su
control.
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ARTICULO 4°: Solicitar al Comité Federal de Radiodifusion (Com.Fe.R.)
informe listado completo de radiodifusoras, AM y FM inscriptas en la
Provincia y su lugar de radicacion.-

ARTICULO 5° Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

RESOLUCION N° 18/08 “DPRN”

JFE/OJC



VIEDMA, 4 de julio de 2008

VISTO el expediente N° 654/08 del Registro de la Defensoria del
Pueblo, y

CONSIDERANDO;

Que las presentes actuaciones se inician DE OFICIO al haber tomado
conocimiento del incremento sostenido en los valores exigidos por particulares
en forma directa y/o a través de inmobiliarias de la zona, para renovar y/o
contratar inmuebles para locacion de los diferentes organismos y/o poderes del
Estado Provincial con el objeto de servir a sus fines especificos.-

Que dicha circunstancia fue corroborada en las actuaciones 6242-DGA-07
(Licitacion Publica Nro. 17/07), donde se abona la suma de $§ 789.360 por un
inmueble del radio céntrico de Viedma, de 800 m2 y por 24 meses de contrato,
esto es $§ 32.890 mensuales; monto que excede largamente los valores
histéricos que se abonan en las locaciones.-

Todo ello amerita realizar una investigacion completa sobre el particular,
buscando que el Estado se posicione en un rol activo en las negociaciones que
de ¢l dependan, sin que su necesidad y/o ausencia de alternativas sea el flanco
débil que motive el abuso por los particulares.-

Que siendo facultad del Defensor del Pueblo iniciar de oficio actuaciones
conducentes a la investigacion de los hechos que lleguen a su conocimiento y
cuya solucion depende de la actividad de organismos bajo la 6rbita de su
competencia, corresponde avocarse al esclarecimiento del mismo. (conf. art. 9°
de la ley 2756)

[l

I Analisispreliminar.

Previo a realizar los traslados de rigor y en atencion a ser de publico y
notorio la circunstancia apuntada, considero oportuno analizar una serie de
cuestiones que permita comprender el &mbito donde nos desenvolvemos.-

Comienzo destacando que el Estado, como comunidad organizada, tiene

su fundamento en el cumplimiento de determinados fines publicos superiores al
interés individual, premisas basicas que le dan sustento y razén.



Como poder soberano crea, define y aplica un orden juridico que
estructura la sociedad estatal para obtener el bien publico temporal de sus
componentes. El caracter esencial del Estado es o debe ser entonces, una
personalidad eminentemente moral.

11
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La idea del bien publico, como objeto de la sociedad estatal implica las
consecuencias que forman los caracteres esenciales del Estado. Negar estos es
negar la naturaleza del Estado.-

El mismo a través de su gobierno concreta dichos mandatos a través de
ordenes. Puede también proceder mediante negociaciones o sugestiones pero
solo supletoriamente.-

Su mision principal es ordenar; naturalmente esas Ordenes han de
dirigirse hacia la consecuencia del bien publico, en el marco del derecho y en
cumplimiento de metas y/o fines de interés general.-

1. Marco juridico.

Entrando al terreno juridico propiamente dicho, damos paso al derecho
publico en general y administrativo en particular, el cual otorga prerrogativas y
facultades dentro de las cuales el estado lleva a cabo su actividad mediante un
especial régimen de sujecion.-

En el tema que nos ocupa, cual es el régimen de contrataciones,
particularmente las locaciones, tenemos que el estado se vincula a los
particulares para satisfacer sus fines a través de los contratos administrativos
“stricto sensu” o *“ bien del derecho comin”.-

Diferenciamos uno de otros, a partir de su objeto o finalidad, o bien por
encontrarse relacionado a la prestacion de un servicid publico esencial,
siguiendo al Prof. Marienhoff, “cuando la prestacion a cargo del co-
contratante se relacione directamente con las funciones esenciales del estado,
a los fines propios de éste (seguridad, salud, educacion, etc.); ...o vinculado a
un servicio publico esencial “uti universi”.-

Sabemos entonces cuales son los contratos que esta intrinsecamente
imbuidos de dicho caracter publicistico; ahora la cuestion tedrica analizada
tiene su fruto en la legislacion vigente; asi la Constitucion Provincial en su
articulo 47 “’sustenta las bases, que luego son receptadas por la Ley 3.186 de
“Administracion financiera y control del sector publico provincial” (art. 6°.

20 Art. 47 C.P. “La administracion publica provincial y en lo pertinente la municipal, estan regidas por los principios
de eficiencia, austeridad, centralizaciéon normativa, descentralizacion, desconcentracion, imparcialidad, equidad,
igualdad y publicidad de las normas o actos”



cctes y sig.)”', los cuales asimismo se concretan en el anexo I del decreto Nro.
188/04 art. 2 y 3%;
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/1

Puntualmente respecto de las locaciones recepta el articulo 24

“De la locacion Requisitos: Los funcionarios competentes para contratar serdn
responsables de que quede demostrada la razonabilidad del precio y se cumplan los
siguientes requisitos legales:

a) Al valor de la locacion a pagar por la administracion, a los
fines de determinar la razonabilidad del precio, deberd agregarse como
elemento de juicio la valuacion fiscal prevista para el pago de gravamen
inmobiliario o la establecida para el pago de servicios sanitarios o
municipales. Asimismo deberan tenerse en cuenta los valores de plaza,
las caraterisitcas fisicas y la ubicacion del objeto de la contratacion,
como asimismo el grado de necesidad de la misma y el destino del
inmueble.-

b) De que no existen locales disponibles aptos para la
necesidad del servicio, si la administracion debe contratar como
locataria.

¢) La secretaria de obras y Servicios Publicos debera
certificar..., ...la razonabilidad del precio locativo ofertado.-

De lo expuesto surgen varios parametros a tener en cuenta al momento
de contratar, todas ellas guias respecto de una buena gestion de la cosa publica,
sin perjuicio de ello entiendo que del apartado “b” surge una prerrogativa de
derecho publico a favor del estado que no solo puede, sino que debe ser
ejercida al momento de determinarse el valor locativo;

iii. colofén

2! Son objetivos de esta ley: a) Garantizar la vigencia de los principios establecidos en el articulo 47 de la
Constitucion Provincial y los de regularidad en la registracion, legalidad, economicidad y eficacia, tanto en la
obtencién como en la aplicacion de los recursos publicos. liii) Procedimientos que aseguren la conduccion
econdmica y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los
programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccion o entidad.

Ley 3.186; Art. 2.- Del Contrato Administrativo. Las disposiciones del presente, los principios generales de la
contratacion administrativa y los establecidos en el ordenamiento publico provincial seran de aplicacion toda vez que
el Estado Provincial, en ejercicio de funciones publicas que le competen y con el proposito de satisfacer necesidades
del mismo caracter, perfeccione un acuerdo de voluntades. El presente régimen de contrataciones tiene por objeto el
aprovisionamiento oportuno, eficiente y eficaz de bienes, servicios y obras, obtenidos con la mejor calidad
proporcionada a las necesidades publicas y al menor costo posible.

Art. 3 Principios generales Toda contratacion que efectue el Estado Provincial debera ajustar la gestion de las
contrataciones y asegurar la vigencia de los principios rectores de: Defensa de los intereses colectivos y de la
hacienda publica.



Como conclusion, tenemos que al vinculo contractual entre los
particulares y el estado para el caso de las locaciones destinadas al
cumplimiento de sus fines (sea por su objeto, destino o por poseer prerrogativas
excepcionales a su favor), es un vinculo de derecho publico.-

Que en consecuencia el Estado debe ejercer dicha potestad de control y
fijacion de precios conforme las pautas del derecho que la rigen (art. 47 de la
Constitucion Provincial; Ley 3.186 y su Dec. Regl. 188/04 de administracion
financiera).-
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Pretender entonces encontrarnos en el libre juego de la oferta y la
demanda, donde la imperiosa necesidad de prestar una servicio a la comunidad
da paso a la especulacion de un grupo de individuos que se aprovechan de la
situacion para lucrar excediendo varias veces lo razonable para la actividad
comercial que despliegan, torna un abuso de posicion dominante del mercado
que debe ser torcida por los gobernantes a partir de las fuentes de derecho
citadas.-

En tal sentido es un compromiso de esta Defensora del Pueblo, en el
marco de la administracion de la cosa publica, destacar la necesidad de que
establezca un mecanismo de control y/o limitacion de los valores fijados en
plaza para las locaciones del Estado que aseguren parametros historicos y
reales de la actividad-

Entonces, bajo pena de ser reiteratoria destaco que no es mi objetivo ni
por lejos la busqueda que se impongan mayores esfuerzos a determinados
miembros de la comunidad, menos atin que se genere un ahorro forzoso de su
renta, SINO simplemente frenar una escalada especulativa que se aprovecha de
las necesidades impostergables del Estado para lucrar por encima de lo que en
forma normal y habitual produce una actividad como la descripta.-

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LAPROVINCIA DE DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1° Promover DE OFICIO la investigacion sobre los hechos
objeto de la presente ( art. 9° de la ley 2756).-

ARTICULO 2°. Recomendar al Poder Ejecutivo Provincial implemente el
mecanismo que considere mas conveniente a los efectos de poner un tope a los
montos abonados respecto de las locaciones realizadas por el Estado en
cumplimiento de sus fines, de manera tal de evitar especulaciones que



distorsionen el precio y la rentabilidad pretendida por el respecto del capital
puesto a disposicion del mismo.-

ARTICULO 3% Solicitar informe a la Direccion de Suministro remita en
copia la siguiente documentacion , respecto las locaciones realizadas por el
Estado Provincial de os ultimos doce meses (periodo 7/2007 a 6/2008), a saber:

1) Pliegos de bases y condiciones generales.-
2) Oferta ganadora

3) Acta de adjudicacion

4) Contrato suscripto

I
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ARTICULO 4% Solicitar a la Contaduria General de la Provincia
informe en forma detallada respecto de la ejecucion de la partida nro. 321
correspondiente a  “Alquiler de edificios y locales” de los organismo
provinciales.-

ARTICULO 5%  Solicitar a la Secretaria de Obras 'y Servicios Publicos
de la Provincia; informe respecto de su intervencion los tltimos doce (periodo
7/2007 a 6/2008) meses en el marco del informe requerido por el decreto N°
188/04 (art. 24° “in fine”) reglamentario de la Ley 3.186, agregue copia de los
mismos.

ARTICULO 6%  Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

RESOL UCION N° 98/08 “ DPRN”

JFE



Viedma, 01 de agosto de 2008

VISTO: la Actuacion N° 655.08 caratulada “DEFENSORA DEL
PUEBLO DE RIO NEGRO S/ PROBLEMATICA POR ALQUILERES”, y:

CONSIDERANDO:

Que se han recepcionado en la Defensoria del Pueblo,
numerosos reclamos y consultas efectuadas por ciudadanos de toda la provincia que
solicitan la defensa de sus derechos como inquilinos ante la situaciéon actual del

mercado de alquileres.

Los reclamos y consultas recibidas apuntan a:
1. falta de viviendas en alquiler
mal estado de los inmuebles ofrecidos
exorbitancia de los precios de los alquileres

abusos de propietarios e inmobiliarias en la fijacion de los precios

A

incumplimientos contractuales acerca de la no indexacién de los precios ni
ajustes,

6. no firma de contratos

7. falta de control estatal en defensa de los inquilinos

8. otros

Es de publico y notorio, que los alquileres en nuestra provincia,
han visto incrementado sus precios a niveles que los tornan de imposible cumplimiento
o que llevan al trabajador medio de la provincia a no cubrir otras necesidades bésicas

por solventar el pago del alquiler pactado.

Hay gente a la que ni siquiera se le celebra contrato,
exigiéndoseles mes a mes, sumas distintas por el mismo concepto y por viviendas que
no existen legalmente ya que no son unidades funcionales, ni cuentan con servicios

propios compartiendo inclusive los medidores de luz o gas.



Se denuncian asimismo casos en que adjudicatarios de

viviendas del IPPV alquilan las mismas en franca violacion a la normativa vigente.

Hay también “viviendas” que son solo habitaciones con bafio a

las que se les agregan un anafe y se ofrecen en alquiler de modo informal.

Otros celebran contratos con alquileres diferenciados para el
primer afio y el segundo afio de vigencia del contrato, lo que constituye una indexacion

encubierta prohibida por la legislacion vigente.

Estos innumerables hechos, abusivos, se encuentran impunes en
la Provincia. Los ciudadanos estan indefensos, a merced del voraz mercado

inmobiliario.

El Estado provincial, con la ausencia total de politicas
habitacionales y desconocimiento de la verdadera crisis en que se encuentra el sector,

colabora con su omision al mencionado abuso.

Las tomas constantes y repetidas en cada rincén de la provincia
son también, consecuencia de la falta de politica habitacional y del mercado de

alquileres.

En ciudades como Bariloche o Las Grutas, donde proliferan los
alquileres por temporada, resulta sumamente dificil conseguir un alquiler por dos afios y

si se consigue son impagables.

Esta es la realidad de nuestra poblacion.

Que es facultad de la Defensora del Pueblo iniciar de oficio
actuaciones conducentes a la investigacion de hechos que lleguen a su conocimiento,
por lo que corresponde avocarse y solicitar informes a los organismos y empresas

involucrados.



Esta problematica amerito el dictado de diversas normas que intentaron paliarla.

Alguno de esos intentos por resolver la cuestion habitacional consistieron por

ejemplo en el otorgamiento de créditos hipotecarios para inquilinos.

Estos créditos fueron lanzados por el Gobierno Nacional en el afio 2006 con el
proposito de transformar a los inquilinos en propietarios, siempre abonando una

cuota similar a la que pagan por el alquiler.

Los plazos concedidos llegaban a los 30 afios a una tasa de interés anual cercana al

10%

Pese a ello las propiedades mantuvieron su valor en dolares, es decir, se triplicaron

en pesos, mientras que los salarios se multiplicaron por dos en el mejor de los casos.

Para acceder en estas condiciones crediticias muchas familias debieron achicar la

superficie a comprar o mudarse a otros sectores mas econdmicos

La finalidad de contener el alza d elos alquileres se frustro; la realidad no cambio.

L osinquilinos pagan con aumentos cuando renegocian 1os contratos.



El rubro alquileres esta fuera de los controles de la Direccion de Comercio Interior
Provincial y, al igual que las propiedades, su precio se dispar6 hasta emparejarse e

incluso superar los niveles en dolares previos a la devaluacion.

Los aumentos de los alquileres superan ampliamente los indices de precios al

consumidor informado por el INDEC.

“El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) difundioé una inflacion de 1,1%
para marzo ultimo, en tanto que los alquileres subieron 1,4% ese mes. Nadie parece
reparar que los alquileres actuan como una variable autonoma que en 2007 fue dos
veces y media el importe del IPC del ario”, remarco a la agencia de noticias DyN el
presidente de la UAI, Radamés Marini . Preciso que "esta variable que afecta en la
Capital Federal a un cuarto de millon de viviendas y 1.160.000 en todo el pais no
merece atencion alguna cuando se publican las cifras del INDEC".

Destaco que "la Union de Inquilinos envio en junio de 2005 una propuesta al jefe de
Gabinete, Alberto Fernandez, para crear un ambito publico donde discutir con los
propietarios el precio y la calidad de la locacion y la estabilidad del inquilino en su
hogar". "Al no estar contenido de ninguna manera el problema se ha ido acelerando
generando un circulo perverso que arranca al tener que renovar el inquilino su
contrato"”, remarco Marini Aseguro que "en esta circunstancia se le exige un nuevo

alquiler, 100 por ciento mayor al que venia pagando”.

Otro tema es las comisiones que perciben los agentes
inmobiliarios de hasta seis meses de alquiler, los cual ha sido desmentido por la Camara
Argentina de Inmobiliarias (CAI) “ no es cierto que existan abusos en el cobro de los
honorarios porque ‘“no tenemos denuncias registradas en la camara. Tampoco hay
quejas en la Defensoria del Pueblo, ni en la Subsecretaria de Defensa al Consumidor”.
Para el empresario inmobiliario, la falta de reclamos formales prueba que los abusos

denunciados por usuarios e inquilinos portenios son ‘‘falsos”.



Sin embargo la propia CAI “admitio que en el mercado “puede haber desubicados y
delincuentes, como en toda actividad”.

La CAI también desmintio que exista una inflacion desmedida
en los precios de los alquileres de la Ciudad de Buenos Aires. “El salario real de los
trabajadores aumento un 25,9% nominal promedio y los precios de los alquileres
subieron 20,4%"”, segun el informe privado que fue enviado por Cancinos, quien aclaro
que la ecuacion es inversa en algunos barrios portenios. “En 2007, respecto de 2006,
los salarios crecieron un 20,3% promedio, y los precios de los alquileres, solo un 17%
promedio en la Ciudad de Buenos Aires. La variacion depende de cada periodo y de
cada lugar y, en general, las variaciones fueron menores a las salariales, aunque en
algunos barrios pudo darse la ecuacion inversa”, explico. En la vereda de enfrente,
Marini volvio a la carga: “Los propietarios piden, al final del contrato, un aumento del
100% sobre el contrato anterior y ahi es cuando las inmobiliarias se aprovechan de la

. . 23
situacion”, concluyo.

IV

Como se puede apreciar esta situacion se refleja en todo el pais, con

suma similitud en todos los casos.

Existe el problema.

La legislacion, aunque le hacen falta retoques est4, mas esta ausente
el Poder de Policia del Estado Nacional y Provincial para la Defensa de los Intereses de

los inquilinos.

Sélo existen en la actualidad asociaciones como la Union Argentina
de Inquilinos que agrupan a los inquilinos del pais y en forma loable asesoran y

orientan.

En la provincia, no hay norma que faculte a organismos como ser la

Direccion de Comercio Interior para el ejercicio de la defensa de los inquilinos.

> Fuente Critica Digital.com



Ante tal vacio legal resulta necesario, primariamente, fomentar e
instar la conformacion de asociaciones a nivel local, provincial, de asociaciones de
defensa de los derechos de los inquilinos para lo cual esta Defensoria del Pueblo

ofrecera orientacion y asesoramiento.

Que no debemos tampoco desconocer que la ley Nacional de
Locaciones Urbanas N° 23091 se encuentra desactualizada, mas da pautas concretas que
son de estrictisimo cumplimiento para las partes al ser la citada norma de ORDEN
PUBLICO. Dicho orden publico debe ser resguardado, aun de oficio por los 6rganos

jurisdiccionales pertinentes, como salvaguarda de los derechos de la ciudadania.

La modificaciéon del Codigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia, por ley 4142 ha incorporado la figura del juicio monitorio acelerando el

proceso de desalojo de inmuebles.

Esta modificacion acelera los tiempos procesales, lo que constituye
una herramienta mas que incrementa el padecer de los inquilinos indefensos que se ven

perjudicados por los ajustes constantes en el precio de sus alquileres.

Siempre nuestra legislacion se ha manejado de forma pendular y asi

también las normas procedimentales.

En un extremo la vieja legislacion que posibilitaba que un desalojo

llevase afios de tramitacion favoreciendo a los incumplidores.

En el otro el nuevo texto del Codigo Procesal citado que acorto los
plazos y en forma monitoria dicta la sentencia de desalojo previo cumplimiento de

ciertos requisitos.

Resulta imperioso encontrar un punto medio que logre un equitativo

equilibrio entre las partes que con uno u otro procedimiento se ven perjudicados.



Que en virtud de todo lo expuesto se sugiere la creacion en el
ambito de la Direccion General de Comercio Interior, de un Instituto que permita la
defensa, en ese ambito, de los derechos de inquilinos de la provincia, otorgandosele
facultades sancionatorias y de control de calidad de los bienes ofrecidos en alquiler, en

todo el territorio provincial.

Que desde esta Institucion se promoverd una amplia campaia de
difusiéon de los derechos de los locatarios y se instard y fomentard la creacion de
asociaciones de defensa de los derechos de los inquilinos hasta tanto se dicten las

normas locales para el efectivo control de la problematica denunciada.

Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE
RIO NEGRO
RESUELVE

ARTICULO 1° Iniciar actuaciones de oficio para la investigacion de los problemas
mencionados precedentemente (arts. 9°y 10° de la Ley 2756).

ARTICULO 2°: Correr traslado a la Direccion General de Comercio Interior de la
presente resolucion para que se expida al respecto.

ARTICULO 3°: Promover en el ambito provincial una amplia campana de difusion de
los derechos de los inquilinos e instar la creacion de asociaciones de defensa de sus
derechos hasta tanto se dicte las normas locales para el efectivo control de la
problematica denunciada.

ARTICULO 4° Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese

hl
RESOLUCION N° 110/08“D.P.R.N.”



VIEDMA,

VISTO:

El Expediente Administrativo N° 626/08 “DPRN”, caratulado “s/ situacion
del Hospital Artémides Zatti”; y

CONSIDERANDO:

Que siendo facultad del Defensor del Pueblo iniciar actuaciones conducentes a la
investigacion de los hechos que lleguen a su conocimiento, y ante la invitacion de fecha
21 de mayo del corriente afio formulada por los trabajadores hospitalarios nucleados en
la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE), la Asociacion de Técnicos
Profesionales (ATP) y personal sin afiliacion gremial que se encontraban en estado de
Asamblea Permanente, la Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, Dra. Ana
Ida Piccinini recorri6 las instalaciones del Hospital Artémides Zatti de la ciudad de

Viedma, acompafada por el adjunto del Organismo, Dr. Ignacio Mario Gandolfi;

Que el objetivo era constatar “in situ” las denuncias formuladas en relacion a las
deficiencias e irregularidades existentes en los distintos servicios, que impiden en el

normal funcionamiento del citado nosocomio.

Que el Organismo involucrado (Hospital Area Programa Viedma — Ministerio de
Salud) se encuentra dentro de la orbita de su competencia, segun lo establece el Art.9
de la Ley Orgdnica de esta Defensoria Ley 2756, que expresamente establece:

“El Defensor del Pueblo tendré las siguientes funciones que
gercitara a pedido de parte o de oficio en los casos que
corresponda:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion publica
provincial, que impliquen € ¢ercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente,
gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones.




c) La supervision del funcionamiento de la administracién publica
provincial y de los organismos prestadores de servicios publicos,
otorgando especial atencién a la gficiencia con que se alcanzan los
resultados propuestos en cada caso y analizando las fallas,
dificultades y obsticulos que impiden o entorpezcan la cabal
satisfaccion _de los derechos e intereses de los usuarios vy
administrados’.

Que ello nos impone nuevas modalidades de gestion, con miras a interceder para
garantizar que los derechos y garantias consagrados en la Constitucion, leyes
especiales y tratados internacionales no sean letra muerta, y que por el contrario, la
enunciacion solemnemente declarada en tales normas, sean derechos efectivamente
exigibles y consagrados en la practica.

Que la Defensoria del Pueblo tiene que ser una prudente y continua observadora de la
realidad, no solo para solucionar las cuestiones traidas a su competencia, sino para
detectar las fallas, los obstaculos que entorpecen la cabal satisfaccion de los derechos y

garantias constitucionales.

Que esta entre sus funciones esenciales, canalizar el descontento de los usuarios del
sistema y las instituciones. Debiendo ser una colaboradora critica, un portavoz

autorizado de aquellos ciudadanos que no logran hacerse escuchar por otros medios.

Que estamos convencidos que la relacion tanto con la gente, como con las instituciones
debe ser bidireccional, un ida y vuelta, en el sentido de saber escuchar las problematicas

e intentar buscar soluciones con una vision integral.

Que desde nuestra experiencia nos hemos dado cuenta de la importancia de intervenir
desde afuera, porque hemos percibido que existe una barrera natural de las
organizaciones de reforzar sus mecanismos de reaseguro interno, burocratizandose y
dando lugar a desviaciones corporativas, que priorizan otros intereses que el

cumplimiento del servicio para el que fueron creados.
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Que en esa primera oportunidad, se pudo intercambiar opiniones con personal médico y

no médico que cumple funciones en los 17 servicios hospitalarios, en una jornada que



duré mas de seis (6) horas, continuando con una segunda visita que significé interactuar
con los trabajadores de los Servicios de Rehabilitacion y Kinesiologia y Mantenimiento,
y por ultimo se visitaron los once (11) Centros Periféricos de Salud, que conforman el

primer nivel de atencion del Area Programa.

Que la constatacion en la sede central del Hospital Zatti, se realizo en compania del
Director del citado Establecimiento Asistencial, Dr. Gonzalo Toundaian y un grupo
importante de trabajadores. Consultado el mismo sobre los fondos de funcionamiento
del hospital autorizados por el Consejo Provincial de Salud Publica, el profesional
informa que los mismos ascienden a una suma cercana a los $ 360.000, los cuales se

van rindiendo semanalmente, de acuerdo a la normativa administrativa vigente.

Que ante requisitoria sobre la deuda existente con los distintos proveedores y
prestadores, el Director contesta que en la actualidad dicho estado deficitario ascenderia
a 1.800.000 pesos de deuda que recibiera al asumir el dia 10 de Diciembre del 2007, y
que mantiene en la actualidad. Es decir, la deuda con los proveedores representa cinco
fondos de funcionamiento (mensuales). La Defensora lo indaga sobre la relacion con los
proveedores y la cantidad de tiempo que le insume de su jornada de trabajo, la
permanente renegociacion con los mismos, a los fines de conseguir en tiempo y forma,
de acuerdo a las necesidades demandantes, los distintos insumos para el normal
funcionamiento del establecimiento asistencial. El Director le manifiesta, y asiente en
mas de una oportunidad, que efectivamente es mucho el tiempo que dedica a la relacion
con los proveedores, lo que da por entendido que el mismo le reduce tiempo para otras
actividades relacionadas con planificacion de trabajo estrictamente sanitario, ademads del

contable administrativo.

Que ante la pregunta de la Defensora sobre los parametros que se utilizan para fijar el
presupuesto del fondo de funcionamiento de un hospital de las caracteristicas del
Artémides Zatti (complejidad VI), el funcionario contesta que desconoce si existe
parametro alguno para determinar el mismo y que a su entender la fijacion de los
montos es arbitraria por parte de los funcionarios responsables. Aclara el funcionario
que el 40 % del presupuesto hospitalario lo absorbe la adquisicion de distintos
remedios. A los pacientes cronicos se les provee gratuitamente la totalidad de los

remedios necesarios para su diagnostico y tratamiento. El Laboratorio Provincial



Productor de Medicamentos (PRO.ZO.ME), provee algunos medicamentos de los

genéricos basicos.

Que la Obra Social IPROSS le adeuda al Hospital la suma de $1.000.000 de pesos en
concepto de medicamentos. Manifiesta las dificultades existentes para efectuar los
controles necesarios en el funcionamiento la farmacia del hospital, para que los
remedios suministrados se destinen a los pacientes hospitalarios que no tienen recursos
econdmicos para afrontar los mismos. Manifiesta que aun teniendo el paciente alguna
Obra Social, cuando el medicamento es prescripto por una orden de un médico
hospitalario, la farmacia debe proveérselo, en virtud que no existe ningiin programa de

informdtico que permita verificar aquellos afiliados que tienen cobertura privada.

La visita incluyo los siguientes servicios, de los que se pudo observar:

El Servicio de Guardia: Se pudo constatar que faltan camillas, resultan insuficientes el
numero de enfermeros que prestan servicios en el mismo. La sala de enfermeria a pesar
de ser nueva se llueve y el techo esta muy deteriorado.

El Hospital tiene cinco ambulancias las cuales funcionan con inconvenientes. No hay

servicio de odontologia de guardia en el Hospital, ni tampoco en los periféricos.

El Servicio de Mamografia y Rayos: el mamografo no funciona desde hace meses. El
servicio se cumple a través de un prestador privado, la Dra. Gloria Casco que es la
encargada de realizar todas las mamografias del hospital. El Mamoégrafo esté a la espera
de que venga el servicio técnico que se encuentra en la ciudad de Bahia Blanca para
repararlo. Preguntado si existiria algin inconveniente para que los técnicos se puedan
trasladar a esta ciudad para su arreglo, contestan que no, porque lo Uinico que viajaria
seria el procesador. También carecen de un procesador de radiografias. Hay uno
prestado al Hospital de San Antonio Oeste, en oportunidad del acto de inauguracion de
ese Hospital, y el mismo nunca fue devuelto. Tienen uno en existencia, pero el mismo

esta roto.



El Servicio de Internacion Domiciliaria y Cuidados Paliativos, dirigido
especialmente a la atencion de los enfermos en su etapa terminal. Los trabajadores
afectados a este Servicio son 14, el que se encuentra formado por cuatro médicos de
especialidad generalista, una kinesidloga, una psicdloga, una asistente social, un médico
oncologo, dos médicos traumatdlogos, un secretario, dos choferes y dos enfermeras.
Todos los trabajadores manifestaron que desde la sancidén de una resolucion ministerial
que limita el pago de horas extras, el mismo significod un resentimiento de todos los
servicios del hospital. Esto fue manifestado en casi la totalidad de los servicios que
incluyeron la recorrida. Como consecuencia, es un reclamo constante, la incorporacion
de mas personal de enfermeria. El lugar fisico donde funciona el Servicio de Internacion
Domiciliaria y Ciudados Paliativos es reducido, tan pequefio, al punto que cuando se
reine el conjunto de sus integrantes, para intercambiar informacion y consultas
interdisciplinarias, alguno de los trabajadores debe permanecer parado. El Servicio
atiende alrededor de 25 a 30 pacientas por mes y para ello cuenta con un s6lo vehiculo.
En la mayoria de las situaciones, los integrantes del servicio ponen a disposicion sus
teléfonos y vehiculos particulares para poder desarrollar como corresponde sus
funciones y brindar el mejor nivel de atencion posible, no recibiendo por parte de las

autoridades ninglin reconocimiento por el costo del combustible, ni por otro concepto.

El Servicio de Vacunacidon no tiene bafio. En realidad los bafios existentes y en
funcionamiento del nosocomio son escasos y en general se encuentran en mal estado. Al
momento de la visita existia faltantes de vacunas para la Hepatitis A, Neumacoceica y
Neuma 23 desde hacia aproximadamente 8 meses. El Ministerio de Salud es el que, a
través de la ejecucion de sus programas especiales, debe proveerlas. Las otras vacunas
las suministra el Nivel Local, las que “medianamente estaria garantizada su provision”,

es decir, generalmente se encuentra cubiertas.

Todos bajamos al SGtano. La escalera que desciende al mismo se encuentra cerca del
comedor del personal y de la cocina donde se preparan los alimentos. El olor que
asciende desde el sotano es nauseabundo filtrandose por todos los sectores de
internacién, espacios cerrados (radiologia), pasillos etc. Una vez abajo el olor se hace
mas fuerte, casi insoportable. En el sotano guardan muebles, archivo de expedientes
viejos, lo usan como deposito. Las cosas alli guardadas en su gran mayoria ya no sirven.

Resulta preocupante que no exista un lugar fisico para archivar documentaciéon médica



(historias clinicas en general), que podrian ser de importancia en algun futuro, con
relacion a los diferentes procesos administrativos y/o judiciales que se pudieran derivar
de la responsabilidad de los profesionales por sus actos médicos y/o que pudiera
involucrar al mismo hospital o a sus directivos. Del sotano se filtran liquidos
aparentemente, por el olor que emana provenientes de las napas o la red cloacal. Esto
deberia ser solucionado rapidamente porque puede derivar en un foco infeccioso, que
acarree alguna enfermedad o ser perjudicial para la salud, tanto del personal como de

los pacientes que se encuentran en el mismo.

Servicio de Comida: Este Servicio se encuentra tercerizado, tanto para la provision del
servicio de comida con destino al personal médico y no médico, como para los
pacientes. El servicio lo presta la empresa “NUSEBAN S.A.”. El personal que
acompafia en la recorrida manifiesta que el servicio es “malo y escaso”. Lo que
aprovechan a manifestarle sus observaciones al Director también alli presente. Se
advierte que no hay control de calidad por parte de las autoridades, sobre la forma que
la empresa concesionaria se encuentra prestando el servicio. No hay representante de la
empresa en el lugar y de las preguntas efectuadas al personal que se encuentra
trabajando se deduce que hay escasos controles en relacion a las porciones de comida
que se consumen, desconociendo los alli presentes, las condiciones legales establecidas
en que debe desarrollarse el servicio, en especial el valor que como contraprestacion el

Estado Provincial abona por las mismas.

El Sector de Lavado y Planchado: El mismo parece del siglo pasado. Todas las
maquinas son viejas, de muchos afios, hay un solo secador de ropa, el otro no funciona,
por lo que los trabajadores estan secando con la plancha. El piso esta lleno de agua,
porque los lavarropas pierden. No poseen agua caliente, todo se lava con agua fria. Lo
que hace, dada la suciedad del caso, que se utilice mucha lavandina para desinfectar. La
ropa no ofrece casi resistencia, al tironearla suavemente se rompe. Lavan y planchan
para todo el hospital, los centros periféricos, Guardia Mitre, El Condor y las Casas de
Medio Camino. So6lo 5 trabajadoras hacen todas las tareas, lavan, planchan y cosen lo
que se rompe. No tienen bafios en el servicio. Deben ir al bafio publico y para cambiarse
la ropa utilizan un altillo, que no ofrece condiciones de seguridad. Aqui la limitacion en
las horas extras se siente mucho y se profundiza por la escasez de personal. Todos los

presenten manifiestan que no conocen personalmente al Director del Hospital, porque



desde que se encuentra en funciones nunca se acerco al servicio para preguntar por las

necesidades del mismo.

Servicio de Esterilizacion: En el mismo prestan servicio seis personas. La tarea abarca
el hospital y toda su zona de influencia. Lo que mas preocupa es que lo hacen con
“Oxido de Etileno” y la sala donde lo manipulan esta dentro del servicio. Dado que la
tarea es de alto riesgo, impuse al Dr. Manuel Castafieda, asesor letrado de la Defensoria
para que haga una visita al servicio y realice un informe acabado, y con mayor detalle
de la situacion, a los efectos de merituar los pasos a seguir para mejorar las condiciones

de seguridad e higiene del trabajo.

A continuacion se transcribe parte del informe elaborado por el citado asesor de éste

Organismo:

Servicio de Esterilizacion del Hospital Zatti

Nos entrevistamos con la Sra. Rosario Navarro, trabajadora del area
de esterilizacion.

Informa que el Servicio de Esterilizacion del Hospital depende del
Departamento de Farmacia, que, a su vez, se encuentra bajo la orbita
del Departamento Técnico y de Auxiliares.

La Sra. Navarro planteo que existen basicamente dos reclamos: uno
referido a la calificacion laboral, y el otro a la estructura edilicia y

seguridad en el trabajo.

Equipo Técnico.

-Esta integrado por 6 personas (auxiliares de esterilizacion), que
desemperian su tarea en horarios rotativos de 08 hs.

-Los empleados Leonor Mesa, Rosario Navarro, Mariela Noriega y
Raul Ortuiio desemperian tareas en el servicio desde hace
aproximadamente 14 afios.

La Sra. Silvia Garcia trabaja desde hace 10 afios, la Sra. Angela

Isabel Painemal, lo esta desde hace 2 anos. Recientemente renuncio



uno de los miembros del equipo de trabajo, el cual aun no ha sido

reemplazado.

Recursos Materiales

-Cuentan con tecnologias obsoletas para la esterilizacion mediante
oxido de etileno. La dicente recalco que, no obstante ello, los
aparatos tienen buen funcionamiento, pero se alcanzaria la

optimizacion deseada si contasen con equipos de ultima generacion.

Calificacion Laboral

-El reclamo, en orden al aspecto laboral, esta referido a la no
calificacion como trabajadores de actividad riesgosa, a la falta de
licencias especiales y al computo diferencial a los efectos

previsionales.

No figuran en el listado de trabajo de “alto riesgo”, siendo

empleados hospitalarios del régimen general.

La Sra. Navarro afirma que la exposicion al oxido de etileno es
perjudicial para la salud, debido a que el gas es cancerigeno. Cuando
ingresaron al servicio (hace 14 anos) trabajaban con guantes de
latex, material que no brinda proteccion al gas. “Fuimos conejitos de
indias” agrego. No habia en aquel entonces conocimiento sobre el

gas y las consecuencias del contacto con el mismo.

Hoy trabajan en condiciones de seguridad aceptables (utilizan
mdscaras con filtro especial para oxido de etileno, guantes de
neoprene, etc.) y se efectuan controles periodicamente a través del

Hospital.

Agrega que los servicios de neonatologia y quirdofano poseen licencias
especiales en razon de la labor que desemperian, mientras que el

servicio de esterilizacion no goza de tales licencias.



Estructura Edilicia y Seguridad Laboral

El servicio cuenta con una sala, donde se encuentra la maquinaria
con que se esteriliza.

La esterilizacion con oxido de etileno demanda tres salas: Sala de
Preparacion, de Equipo y de Ventilacion.

La interlocutora afirma que las salas referidas deben estar fuera de la
habitacion de esterilizacion, en una habitacion contigua, sin que deba
existir contacto fisico, por seguridad del personal y del trabajo.
Asimismo, manifesto que debe respetarse la separacion entre las tres
zonas mencionadas. Actualmente, estas salas de tratamiento se
encuentran juntas dentro de la estructura del servicio de

esterilizacion. Las dreas no estan separadas.

Servicio de Neonatologia: Las hospitalarias manifestaron un alto nivel de estrés por la
forma en que trabajan. Dado que trabajar con recién nacidos con problemas de salud o
prematuros es de por si tensionante. Expresan que no cuentan con la aparatologia en las
condiciones que corresponderia. Por ejemplo, las incubadoras no siempre funcionan
bien, las mayoria de las veces estan rotas. Nunca se encuentran con la totalidad en
funcionamiento (son seis las que poseen). Hacen mucho ruido. En ese momento
encienden una de ellas, para mostrarnos y hacernos escuchar las mismas. Las
profesionales estan convencidas que ese ruido constante, sin parar, pueden perjudicar a
los bebés recién nacidos. Manifiestan que resulta infructuoso toda gestion para
reparacion, porque nadie de las autoridades le dan respuestas. Faltan respiradores hay
uno solo que data del afio pasado, Saturdmetros hay uno solo que funciona, los otros 3
estan fuera de servicio. Expresan que cuando algo se rompe o dafia, transcurren hasta 3
a 4 meses para que lo reparen. Hay por ejemplo un respirador que no se puede usar
porque tiene la bateria baja y no lo arreglan. Las incubadoras las provee una empresa de
Tandil que se llama “Servimac Tandil”, algunas estarian con garantia, pero nadie hace
las gestiones para su cobertura. La incubadora de transporte, esta en muy malas
condiciones, tiene mas de 20 afios y cada vez que la tienen que usar los profesionales
tienen miedo, por la integridad fisica de los neonatos. Esta situacion ya lo vienen
reclamando desde hace afios a las autoridades. Faltan monitores, sensores,
luminoterapias (tubos). Las operadoras de neonatologia me solicitan expresamente las

asesore sobre las tareas de riesgo y la legislacion al respecto.



Servicio de Terapia Intensiva: Fuimos atendidos por el Jefe del Servicio y sus
colaboradores. Lo primero que manifiestan es su preocupacion por la falta de
mantenimiento en general del servicio. Los monitores tienen 10 afios de uso. Los
mismos soOlo registran actividad cardiaca, no mas que eso, cuando deberian tener
aparatologia que registre otras variables médicas. Me explican que un monitor que
mide cuatro funciones tiene un costo aproximado de $ 10.000, uno de seis funciones
entre $ 10.000 a $ 20.000. A pesar de dichos costos, que no resultan sumamente
elevados en funcion de los presupuestos vigentes, maxime que ese centro asistencial
reviste categoria VI, es decir de maxima complejidad. Atento a ello, y por carecer de
esta aparatologia, los pacientes con ciertas patologias son derivados a otros centros
privados de la ciudad, abonando logicamente contraprestaciones al respecto. Los
trabajadores manifiestan que el costo que significa contratar un vuelo sanitario, para el
traslado de pacientes, asciende a una suma aproximada de $ 15.000 y que si el Servicio

de Terapia Intensiva funcionara a pleno se estaria derivando 1 paciente cada 3 afos.

Tomdégrafo: Hay tres médicos para dar la totalidad de la cobertura. Se necesitarian para
prestar un adecuado servicio, la presencia de 6 a 7 profesionales por lo menos. Hay 11
enfermeras, estarian en un 80% cubierto los cargos, pero con las limitaciones a las horas
extras, lo que significa que aqui también el servicio se encuentra resentido. Faltan
desfibriladores, respiradores, bombas difusion, ya que hay so6lo cuatro en existencia y
hacen falta dieciseis. Monitores multiparamétricos se necesitan 8 y hay 4. En esta sala
de progresivos hay un solo oximetro. Los insumos descartables que se adquieren son de
muy baja calidad. En terapia los trabajadores manifiestan su preocupacion, ya que la
baja calidad de los medicamentos que se adquieren, producto que para su compra las
autoridades unicamente meritian el factor econémico, y no su relacion costo/calidad, lo
que significa que los médicos del servicio pierden nocion de las proporciones adecuadas
que necesitan para conseguir las consecuencias deseables de los medicamentes que

suministran. Temen por ésta situacion y por sus eventuales consecuencias.

Quirdfanos: Este servicio esta a cargo del Dr. Uchiumi Leonardo, quien nos recibid y
nos informo del estado del mismo. Por razones de seguridad sanitaria no ingresamos al
interior de los quir6éfanos. Segiin nos expresa el galeno, los mismos son tres A; B; C;

este ultimo se usa para cirugia menor, anestesia local y partos. Se me informa que le han



hecho mejoras edilicias, pero que falta mucho instrumental especialmente quirurgico y
me hace una breve y rapida resefia de las carencias. Falta mantenimiento preventivo.
Puntualiza sobre la falta de recursos. Con respecto a el servicio falta aparatologia en
anestesia, un monitor multiparamétrico, mesa de anestesia. Tiene 4 anestesistas, no
estan en relacion de dependencia con salud publica, el jefe del servicio de anestesiologia

es el Dr. Galvan.

Servicio de Oncologia: Aqui también fui atendida por el jefe del Servicio Dr. Rubén
Kowalisyn. El servicio en ese momento estaba haciendo un promedio de cien
quimioterapias por mes. Tiene dos salas de quimioterapia, los que se encuentran
equipados con dos sillones cada una. Trabajan de 6 hs. a 15 hs. todos los dias y estan
atendidas por dos personas. La provision de medicamentos oncoldgicos es autorizada
por el Ministerio de Salud Publica. La marcha del Servicio se ve resentida porque a
veces se piden los medicamentos y no llegan a tiempo incluso estan sufriendo atrasos de
2 a 3 aplicaciones. Esto hace que el enfermo se ponga muy mal, dado el calibre de su
enfermedad y al servicio le cuesta mucho darle respuesta y contener a estos pacientes
que ven interrumpido su tratamiento con las graves consecuencias que aquello importa
para su afectada salud. Cuando estaba alli, se acerco una ciudadana que hacia 2 meses
que Salud Publica no le proveia el remedio para el tratamiento de su patologia. La
atendimos y le pedimos que fuera al dia siguiente a hacer la denuncia a la Defensoria
del Pueblo. Al momento de confeccionar la siguiente resolucion, hicimos las
averiguaciones de rigor, y nos informaron que el problema suscitado con ésta paciente
se encontraba solucionado. Nos muestran como es la planilla donde se requiere el
tratamiento, donde se detalla la cantidad de aplicaciones y remedios que el paciente
necesita, todo traducido en tiempo. O sea que Salud Publica tiene conocimiento acabado
de la cantidad de pacientes que se encuentran en tratamiento bajo la oOrbita de ese
programa especial, y el tiempo y medicamento que necesita para su tratamiento. Aun
asi, y por diversas causas que invocan, las drogas no llegan a tiempo y forma al
Hospital. El Nosocomio adquiere directamente el resto del material para el tratamiento.
Para la preparacion de los medicamentos oncoldgicos hay dos personas. Observamos
con preocupacion, que, la campana donde lo preparan, esta hecha domésticamente y a la
misma no responde a la seguridad que debe brindar ese tipo de instrumento. Solicitamos

que en forma urgente se reemplace esa campana por una presurizada y segura, de



fabrica. Y asi mismo pido que a los trabajadores que hasta hoy manipularon esa

campana les realicen un chequeo completo, para constatar su estado de salud.

Servicio de Enfermedades de Origen Sexual (El Galpon) Este Servicio se creo hace
10 afnos y todavia no existe legalmente. Esto significa que no esta dentro del
organigrama ni del Hospital, ni de Salud Publica. Sus equipos estdn conformados por
distintos profesionales y colaboradores que se fueron incorporando al mismo, pero que
dependen de otras areas del hospital. No hay orden jerarquico, ni jefes institucionales, ni
categorias tan indispensables en cualquier organizacidon para que funcione. Ocupa un
espacio atras del edificio del hospital, para acceder a el desde el hospital, hay que salir
al patio. Se financia con donaciones de particulares y con fondos nacionales. La
Provincia solo provee de profilacticos en el marco del programa “Salud Reproductiva”.
La Sra. Nelly Costa es la coordinadora que nos recibid y nos mostrd el lugar, esta
encargada de servicio de unidad de sida (HIV) y otras enfermedades de transmision
sexual. Trabajan en diferentes barrios y carceles (a las que consideran un barrio mas).
Buscan desde hace mucho tiempo el reconocimiento como servicio. Le encomendamos
a nuestro asesor psicologo social Licenciado Leandro Trillo que se traslade hasta el
lugar y realice un relevamiento completo fisico y de recursos humanos, tarea
desarrollada, estadistica, objetivos, a fin de comenzar rapidamente a gestionar la tan

retrasada regulacion institucional.

A continuacion se transcribe parte del informe labrado por el citado profesional:

Galpon Amarillo:

Nos entrevistamos con la Sra. Nélida Costa, Coordinadora del Galpon

Amarillo, de profesion odontologa.
Manifesto que dicha organizacion se conformo en el aiio 1.996, y que
cuenta desde entonces con el aval del Consejo Local de Salud. El

Galpon Amarillo esta bajo la orbita del Ministerio de Salud.

Conformacion del equipo de Trabajo.

-Una infectologa

-Una trabajadora social.



-Una instrumentadota.

-Tres administrativos.

-Una enfermera.

-Una psicdloga.

-La coordinadora del Galpon.

-Una profesional que esta a punto de ingresar al equipo, y que no estd
todavia definida.

-Cuentan con un equipo de voluntarios, quienes realizan tareas de
reparticion de folleteria y tareas de atencion personalizada a pacientes.
Dentro de este equipo de voluntarios se encuentran trabajando

pacientes del Galpon Amarillo.

El servicio permanente de atencion cuenta con cinco personas estables.
Los restantes profesionales (la infectologa, la médica, la psicologa y la

trabajadora social) pertenecen a otros servicios o dependencias de

Salud Publica.

Funciones que lleva adelante el Galpon Amarillo.

En referencia al marco ideologico con el cual se rige el Galpon
Amarillo, expreso que se dedican a defender los derechos de las

personas con H.IV.

En lo concerniente a las funciones que el Galpon Amarillo realiza, la
Sra. Costa manifesto que se dedican a la promocion de la educacion
sexual, a la difusion de los medios de prevencion de accidentes referidos

a esta temdtica y a la atencion de las infecciones de transmision sexual.

El Galpon Amarillo actualmente logro extender sus servicios a las
localidades de Sierra Grande, San Antonio Oeste, Las Grutas, Puerto de
San Antonio Este, Gral. Conesa y Carmen de Patagones. Los pacientes
gozan del programa de Consultas Programadas una vez al mes,
debiendo trasladarse a la ciudad de Viedma en transporte gratuito, el

cual es cubierto por Salud Publica.



Los servicios que brindan estan destinados a mejorar la calidad de vida
de los pacientes, tratando de evitar por todos los medios posibles la
internacion de los mismos. En caso de que esta sea necesaria, se realiza
en las instalaciones del Hospital. En la actualidad no se encuentra

ningun paciente bajo la modalidad de internacion.

Actualmente trabajan con pacientes que se encuentran bajo la
modalidad de tratamiento ambulatorio. El numero de pacientes a los

que asisten a la fecha asciende a ochenta.

Las defunciones en este aio ascendieron a tres. Los registros son
variables en cada ano.

Situacion Laboral

Todos los miembros del equipo de trabajo reciben sus haberes como
empleados hospitalarios sin reconocimiento de la tarea riesgosa por
parte de Salud Publica. Es decir, estos trabajadores perciben sus
haberes no por las funciones que desarrollan como miembros del
Galpon Amarillo, sino por las actividades que realizaban como

empleados hospitalarios desde antes de desempeniarse alli.

Salud Publica no reconoce al Galpon Amarillo como un servicio propio
especializado en la tematica de infecciones de transmision sexual
(I.T.S.), razon por la cual no hay reemplazos dentro del equipo en caso
de que alguno de sus miembros deba dejar de trabajar alli por

cualquier razon o circunstancia.

Manifiesta la Sra. Costa que el trabajo que realizan es riesgoso e
insalubre debido a que realizan actividades fuera del establecimiento,
saliendo, por ejemplo, en horarios nocturnos a abordar a trabajadores
sexuales y concurriendo a diversos focos sociales relacionados con la

tematica.



Explico que son frecuentes los casos de stress laboral. Se pregunto cual
es el sentido de la Institucion Salud si no se ha propuesto reconocerlos y

si no los incluye en el sistema de proteccion al trabajador.

En relacion a accidentes laborales, explico que suceden con frecuencia

variable, desencadenando riesgo de infeccion (H.1.V., Hepatitis B, etc.).

Pese a haber sido reconocida ‘‘formalmente” la labor del Galpon
Amarillo por el estrado Provincial y por la orbita Municipal, en la
prdctica, no existe reconocimiento en cuanto a las tareas desarrolladas,
ni en relacion a las necesidades de recursos tanto materiales como
humanos que aporten a la mejor calidad de atencion y de condiciones

laborales.

A modo de ejemplo, Costa relato que el Galpon Amarillo realizo el
diserio de una pagina web destinada a la promocion de sus actividades y
de la prevencion de las infecciones de transmision sexual, teniendo que
darla de baja por no haber conseguido en ningun Organismo la
cobertura economica que dicha pagina demanda. El monto necesario
para mantener la pagina es de $150.00 mensuales. Costa informo que el
web site, durante el periodo de tiempo en el que funciono, fue declarado

de interés Provincial y Municipal.

La Sra. Costa afirmo que, a su entender, esta situacion de no

reconocimiento implica maltrato Institucional.

Recursos.

En lo referido a la provision de medicamentos, expreso que trabajan en
forma conjunta con autoridades Nacionales y Provinciales para cubrir
la demanda de medicamentos para pacientes con H.1.V. y a las victimas
de abuso sexual. Manifesto ademds no tener inconvenientes en la
tramitacion de estos insumos, los cuales se realizan mediante Salud

Publica.



En los casos de accidentes que determinen riesgo de infeccion de este
tipo de enfermedades, los medicamentos son cubiertos por Salud
Publica Provincial o por el IPROSS. en el caso de que se trate de
afiliados.

La Sra. Costa expreso que este tipo de tramites, asi como todo otro
relacionado con la solicitud de insumos y recursos es una constante
gestion, cuyo éxito depende de la mala o buena voluntad de los

funcionarios responsables.

Manifiesta la expresa necesidad de contar con un aumento de recursos
humanos debido a que una de sus herramientas mds preciadas de
abordaje se da a través de espacios de contencion a las victimas. Esta
situacion hace que el personal del Galpon Amarillo no trabaje
actualmente con la familia de los pacientes. Esto encuentra su razon en
la falta de personal y en la falta de dinero que poseen. También expreso
la necesidad de contar con recursos que faciliten la labor de
elaboracion de folletos, afiches y demas productos de difusion

(fotocopiadora, computadora, impresora, etc.).

Salud Publica dejo de reconocer dos estudios que antes se realizaban
aqui y que ahora se realizan en Buenos Aires. Estos son:

1) Estudio CD4: realiza un recuento de las defensas con las que cuentan
los pacientes. Debido a que se practica en Buenos Aires, tiene una
demora de entre 30y 40 dias.

2) Estudio Carga Viral: realiza un recuento de los virus en el
organismo. Debido a que se practica en Buenos Aires, los resultados

tienen una demora de aproximadamente dos meses.

La Sra. Costa manifesto, en tono de confidencialidad para con nosotros,
que en una reunion mantenida con un funcionario, éste le manifesto que
“a los enfermos de SIDA, es mads barato matarlos que cuidarlos y

atenderlos”.



Estructura Edilicia.

El Galpon Amarillo cuenta con:

-Una oficina en la que se realizan entrevistas con los pacientes. En ésta
se encuentra la unica computadora con la que cuentan.

-Una sala en la que se depositan medicamentos, carpetas, historias
clinicas.

-Una oficina destinada a los trabajos de coordinacion.

-Una cocina.

-Dos barios. Uno de ellos, sin puertas de acceso a los cubiculos
higiénicos, se usa como deposito. Aclaro que desde hace dos ariios
solicitaron se adecue ese baiio a los usos de un deposito de materiales

de trabajo. No han obtenido respuesta al dia de hoy.

Pediatria y Maternidad: Fuimos atendidos por la Dra. Ana Rossbaco, Jefa del
Servicio, quien nos manifestd que pediatria cuenta con 10 enfermeras y maternidad con
4 enfermeras. Que el servicio tiene actualmente 10 camas efectivas y 2 con destino a las
obstetras. El servicio esta compensado, la provision de anticonceptivos es normal, los
medicamentos también se proveen normalmente y cuando se solicita algo excepcional
lo recibe. Expresa asimismo que los quir6fanos que se encuentran en malas condiciones,
hay uno so6lo y que es el de urgencias (el “C”), al cual le falta aparatologia especifica

para maternidad.

Servicio de Mantenimiento: El lugar no tiene ningin elemento que garantice la
seguridad e higiene del lugar. No existen los elementos minimos indispensables, no
tienen ropa ni botines de seguridad. En el servicio trabajan 7 personas que son las
encargadas de realizar todas las tareas correctivas y de reparacion de todo el hospital y
los 11 centros periféricos que dependen del mismo. Los trabajadores se sientes poco
considerados, como si no pertenecieran al hospital, jamas nadie los visitd. Ninglin
funcionario, incluso el director nunca se acercd a ver como se encuentran y como
trabajan. Manifiestan que “El que reclama es castigado” por lo que no realizan ningin
reclamo en forma personal, aunque se trate del servicio. Hacen saber a la Defensora que
les consta que se ha usado el compresor de mantenimiento para los pacientes. El mismo
se encuentra totalmente contaminado. Temen que se hayan contaminado los tubos y que

estos no hayan sido revisados y limpiados después de ese mal uso. Les manifiesto que



esto serd objeto de una investigacion por el organismo de control que conduzco. Me
dicen que a criterio de ellos se prioriza mal, por ejemplo se arregla una canilla por sobre
una perdida de gas. Manifiestan que “no se los capacita y que nunca hay cupos”. Los

residuos patdgenos son mal tratados. Estdn mas de una semana esperando ser retirados.

Servicio de Rehabilitacion. El Servicio se encuentra conformado por un grupo de
profesionales muy bien dispuesto, el que demostré mucho compromiso y ganas de
trabajar. Se observa que les falta espacio para funcionar bien en las distintas tareas y
terapias que llevan a cabo. La Cooperadora los ayuda econdmicamente en la adquisicion
de la aparatologia. Estan bastante provistos. No poseen stock de sillas de ruedas y
muletas y manifiestan que cada vez tardan mds en conseguir comprarlas, llegan a
demorar hasta un afio después de solicitadas. Tienen gran demanda de pacientes. No hay
oferta de los privados. “La realidad hizo que la demanda se complejice”. Expresan que
los pacientes que son dados de alta (cuya dolencia es crénica como la mayoria de
nuestros pacientes) no logran desprenderse del servicio y desarrollan una gran
dependencia del mismo”. Asimismo manifiestan que “nuestra impotencia radica en que
no sabemos donde mandarlos, ya no hay quien les brinde contencion”. Algo importante
en lo que concluimos en la charla con estos profesionales y que pudimos constatar es
que todo el sistema hospitalario esta atomizado. Es decir cada servicio funciona por si
solo sin interactuar con los otros. La respuesta al paciente también llega desintegrada.
No se ve al ser humano como algo unico e integral que merece una respuesta que lo
comprenda como un todo. Esto, concluimos, va en contra de la optimizacion de los

recursos tanto humanos como econdémicos.

Servicio de Laboratorio. Los trabajadores expresan que, siendo el insumo de vital
importancia para ese servicio, el mismo debe ser reclamado insistentemente para su
provision. Expresan, que tal vez se deba, a la deuda pendiente que el hospital mantiene
con los proveedores. Cada dia hay menos posibilidades de eleccion. Los proveedores
manejan los tiempos para darles los insumos. Esto es grave. El servicio cuenta con 24
personas entre profesionales y auxiliares. Al momento de la visita se encontraban
“pedidas” la incorporacion de dos auxiliares. Explican que hace poco tuvieron que
suspender el servicio por un dia, dado no tenian gas. Esta situacion se mantuvo por 30
dias y se corrigi6 después de la medida de fuerza que debieron adoptar algunos

trabajadores. Los equipos que posee este servicio se los facilita el proveedor de los



insumos. Son otorgados bajo la figura legal del “comodato”. Tienen un gran valor
econdmico y son de mucha utilidad. Son todos de ultima generacion. Tienen un
laboratorio de alta complejidad. Las respuestas llegan lentamente, y “el director no se
acerca nunca, ni ningln otro funcionario”. Se cuenta en este hospital con un laboratorio
de Analisis Molecular. No hay politica de capacitacion para este personal y cuando la
hay dicen que no responde a las necesidades del servicio. Todas las capacitaciones se
las pagan ellos. No existe, manifiestan, “un proyecto hospitalario”. Manifiestan que
reclaman diariamente por lo que se les debe, por ejemplo hicieron un pedido de
insumos, el 15 de septiembre de 2007, a los dos meses ese pedido caduco, no les consta
si la compra se hizo o no. Administrativamente, debid ser hecha. Reclaman y les piden
desde administracion que lo reiteren al pedido. EI 19 de Enero de 2008 lo reiteran, hasta
el dia de hoy no tienen novedad sobre dicha compra. Les quedan insumos para dos
meses, ellos siempre se adelantan con el pedido porque este servicio sin jeringas,

alcohol, etc. No funciona, los insumos en este servicio no se pueden reemplazar.

v
Desde este Organismo nos avocamos a la inspeccion de las distintas Salas Periféricas
que conforman la red de Atencion Primaria de la Salud y que dependen del Area

Programa Viedma.

Barrio Guido: La sala de atencion médica ubicada en este barrio, cuenta con la
atencion de dos médicos generalistas que prestan servicios “full time”. Cuenta con un
médico ginecoldgico. Un pediatra, que atiende una vez por semana. Un psicologo. Dos
odontologos que manifiestan que al momento de la recorrida existian problemas de
esterilizacion de los materiales. Que no tienen estufa esterilizadora de mediana a grande.
Esto implica que se generen multiples inconvenientes derivados del traslado del
material a esterilizar al hospital central. Manifiestan que ésta situacion fue puesta en
conocimiento en muchas oportunidades al administrador del hospital. Prestan servicios
asimismo, tres enfermeros profesionales y un agente sanitario, una mucama y un
administrativo. Dicho centro sanitario comprende la atencién para una poblacion
estimada de 7 mil personas, ya que el radio de atencion comprende los siguientes
barrios de Viedma: Guido, Inalauquen, San Roque, Arrayanes, Islas Malvinas,
Arrayanes, AMEL (14 de marzo) y parte de Los Fresnos. Mensualmente atienden entre

1.500 y 2.000 consultas, segun la informacion que suministra una de las trabajadoras.



Las personas consultadas manifiestan que la provision de medicamentos es buena y se
hace en forma regular, manifiestan que faltarian mayor cantidad de consultorios. Se
observa que el bafio es ocupado como deposito de basura, ya que el lugar adecuado para
el depdsito de los mismos, segin dichos de los mismos, “se pago pero no esta
terminado”. Al estar ocupado el bafio, “no hay lugar para lavarse las manos”. Las

instalaciones edilicias en general se encuentran en buenas condiciones.

Barrio San Martin: Dicho periférico atiende la demanda de atencion de salud de casi 7
mil personas. Comprende los barrios San Martin, Mi Jardin, y los pobladores de algunas
chacras linderas a la ex ruta 3. El recurso humano se encuentra integrado por dos
médicos generalistas, dos odontologos, un psicdlogo que atiende una vez por semana,
una enfermera, un agente sanitario y un administrativo (que presta servicios en el mismo
y como contraprestacion percibe un PER — Programa de Empleo Rionegrino), un
pediatra y una obstetra. En el servicio odontolégico no funcionan adecuadamente la
bomba de succion, no hay aparatos de rayos. Ambas circunstancias, segun los
profesionales, fueron informadas en mds de una oportunidad. Asimismo la salivera se
pidi6é que se cambiara porque no funciona adecuadamente. El edifico donde funciona la
sala de atencion, no es propiedad del hospital sino que la titularidad la posee la junta
vecinal del barrio. Lindante al mismo, hay una construccion abandonada, que es el
“aguantadero” del barrio. Esta Defensoria pudo constatar restos de basura, botellas de
alcohol y profilacticos. Manifiestan que pusieron dicha circunstancia en conocimiento
de la Junta Vecinal, y que de la misma no se han encontrado respuestas a la fecha. En la
misma se puede observar que la caja de electricidad del edificio da hacia la calle. Los
trabajadores manifiestan que los menores del barrio “jugando” la apagan, lo que
significa que se pierda la cadena de frio de las vacunas. También manifiestan que la
basura se aloja en los bafios, porque las instalaciones para el depdsito de los mismos no
estan terminados. Manifiestan que los insumos de estan proveyendo en forma normal
(Plan REMEDIAR). Todos los profesionales presentes, manifiestan la necesidad de
incorporar mayor recurso humano (principalmente una enfermera, un administrativo y

una mucama), ya que los enfermeros no “dan abasto y hacen de todo”.

Periférico Rural “El Juncal”. Dicho centro de salud cuenta con un médico generalista
que presta servicios dos veces por semana (tres horas). Un obstetra dos veces al mes (4

horas). Laboratorio una vez por semana. Para la cobertura del servicio de odontologia se



traslada un profesional de Viedma, de Lunes a Jueves (con horario limitado), lo que
significa que al no existir odontdlogo de guardia, se encuentre descubierto el servicio
fuera del horario de atencidn, especialmente los viernes y fines de semana. Ante una
urgencia odontologica se tienen que trasladar a Viedma. Manifiesta que resulta
prioritario un recambio o arreglo del compresor. Es necesario realizar las instalaciones
para la bacha y llenado de agua. No hay agua caliente. En dicho servicio manifiestan
que no tienen mayores inconvenientes con la medicacion. Los trabajadores cuentan que
resulta necesario la contratacion de un agente sanitario, de un psicélogo, un pediatra y
un enfermero. Que la poblacion estable en la zona alcanza las 30 familias. Que a mayo
del corriente afio hubo mas de 220 personas atendidas. Manifiestan que no tienen
equipo de teléfono (s6lo radio) y que esto le ocasiona inconvenientes, y quedan
incomunicados, cuando se interrumpe el servicio de luz por algin motivo. Las
instalaciones cuentan con algunos problemas en los techos y existen dificultades con la

calefaccion.

Periférico Rural “San Javier”. Este centro de salud cuenta con la atenciéon de un
médico generalista, 2 enfermeros, 1 agente sanitario, | mucama, 2 choferes. El centro
cuenta con una ambulancia. Tiene atencidon ginecoldgica cada 15 dias, de laboratorio y
odontoldgica 3 veces por semana. El radiologo se traslada cada 15 dias. Se atiende una
poblacion estimada de 3.500 personas. Los trabajadores nos cuentan de la necesidad de
contar con otro empleado administrativo, y de un teléfono. En general se observa que
las instalaciones se encuentran en buenas condiciones, y acondicionadas por el personal

que se desempena en el mismo.

Barrio Lavalle: Este centro de salud atiende una poblacion estimada de 15.000
personas, ya que ademas de los residentes en el mencionado barrio y en Mi Bandera, en
los ultimos tiempos se le adiciono la cobertura del barrio Nehuén, Viales, el Loteo Silva
y el asentamiento 30 de marzo. El centro atiende un promedio de 700 consultas médicas
por mes. El horario de atencion es hasta las 16:00 horas. El centro asistencial estd
dotado de 3 enfermeras, 3 agentes sanitarios, 4 médicos generalistas, 1 pediatra, 3
odontologos (estos profesionales si bien tienen dedicacion full time, no son de
dedicacion exclusiva de ese centro sino que prestan servicios en diferentes periféricos,
generalmente distribuidos de forma que cada uno tenga atencioén 3 veces por semana).

Asimismo cuenta entre su personal, con una obstetra, 1 estimuladora temprana, 1



fisiatra, 1 trabajadora social y un residente que conforman la atencion del area de salud
mental. Los trabajadores de ésta area plantean que el recurso humano y la
infraestructura resulta insuficiente para realizar Atencién Primaria de la Salud Mental.
Que el personal es insuficiente para la cobertura de todas las visitas domiciliarias que
realizan. Ello hace que la prioridad esté centrada solo en los pacientes “sicOticos”.
Actualmente cuentan con un sélo administrativo, en virtud que una trabajadora dejo de
prestar servicios por estar contratada bajo un Programa de Empleo Rionegrino (PER) y
no abonarsele el mismo en tiempo y forma. Los trabajadores manifestaron la necesidad
de construir un “saléon de usos multiples” y un espacio fisico destinado a vacunatorio.
Los agentes sanitarios especialmente, y el resto del personal, manifestaron los
problemas que le significan carecer de medio de movilidad para desarrollar sus
actividades correctamente. Los profesionales manifestaron, que otro inconveniente, se
plantea en la demora que existe para la reparacion de los instrumentos de trabajo y/o en
los servicios. En el servicio de odontologia no se encuentra en funcionamiento la bomba
de succion. No hay “service” técnico especializado para alguna aparatologia.
Manifiestan que en el servicio trabajaba una asistente odontoldgica, también por un
PER, y que existe s6lo un compromiso para regularizar la situacion laboral y concretar
su contratacion. Se constata gran cantidad de cajas de leche, del Plan Materno Infantil,
depositadas en el sector de “farmacia”, lo que acarrea, segin manifiestan, ciertos
inconvenientes. Una de las trabajadoras explico que el Programa PENI no cumple con
los objetivos trazados, ya que la ayuda economica (tickets de $60) solo esta destinada a
47 beneficiarios que tienen la cobertura hasta que cumplen 6 afios, y que después de esa

edad se encuentran totalmente desprotegidos.

Centro Periférico “El Condor”. Este centro de salud cuenta con atencion médica de
dedicacion exclusiva (full time) de un médico generalista que reside en la villa
balnearia, una enfermera que ocupa la vivienda oficial que el Ministerio de Salud le
provee a los profesionales afectados a dicho centro asistencial, la que se constatd que se
encuentra con grandes deficiencias de infraestructura y servicios. También entre su
recurso humano se encuentra una mucama y un chofer. La ambulancia que se
encontraba funcionando el dia de la visita, estaba “provisoriamente” ya que pertenecia
al Hospital, y la de propiedad del centro se encontraba en reparando el motor. Todos
manifestaron su descontento por el estado de pésimas condiciones en que se encuentra

el parque automotor, y los inconvenientes que se le generan cuando tienen que



trasladarse para atender algin paciente ubicado en “Bahia Creek” o algun campo
cercano. Manifestaron que “en verano por haber turismo” si hay una buena ambulancia
pero que ellos tienen que padecer el resto del afio. Asimismo manifiestan que necesitan
de mayor personal porque resulta insuficiente y que en verano “si tienen refuerzo”. La
Villa Balnearia ya cuenta con una poblacion estable superior a las 1.000 personas. El
centro atiende un promedio de 10 a 15 consultas médicas por dia. Manifiestan que hay
faltantes de medicamentos, como consecuencia de los problemas existentes en la
movilidad. El dia de la visita “faltaba paracetamol”. Los problemas del transporte
surgen como consecuencia también de que “los choferes estan saturados por las horas
extras”. El centro no cuenta con ningun servicio ademds del médico (no hay
odontologia, obstetricia, pediatria, etc). Se pudo constatar que el centro no cuenta con
salida de emergencia. El resto de la estructura edilicia se encuentra en general, en

buenas condiciones.

Barrio Parque Independencia. Dicho centro periférico se encuentra conformado por 2
médicos generalistas que atienden de Lunes a Viernes, y las especialidades de
ginocologia, pediatria y obstetricia que atiende, se encuentra cubierta con la atencion de
estos profesionales, una vez por semana. El centro asistencial esta dotado con una sola
enfermera (en razén que la otra enfermera se encuentra en uso de licencia por
enfermedad), dos agentes sanitarios, y una empleada administrativa que se encuentra
prestando servicios con un Programa de Empleo Rionegrino (PER). El centro no presta
servicio odontologico, ya que la demanda existente la derivan a los centros ubicados en
el IPPV y 20 de Junio. El Centro cubre una poblacion estimada de 5.000 habitantes, que
comprende los barrios de Parque Independencia, parte del Barrio Jardin, el Barrio Las
Flores, y parte de Barrio Lavalle. Entres su deficiencias se encuentra la necesidad de
ampliar la capacidad edilicia, ya que sus 2 consultorios resultan insuficientes y no existe
lugar fisico para el trabajo de los especialistas. Cuenta con un Office de enfermeria. De
los programas vigentes, informan que el PENI hace mas de un mes que no se entrega.
Los agentes sanitarios manifiestan que se trasladan en bicicletas muy deterioradas y que
necesitarian otros elementos de movilidad. Falta terminar la construccion de los
depositos destinados para alojar la basura. Manifiestan la necesidad de contar con un
Salon de Usos Multiples. El personal de enfermeria manifiestan que tienen que hacer
entre 70 a 90 horas extras para “poder llegar a fin de mes” y que el valor de las mismas

ronda los $8 o $9 de promedio, y que varia segin la categoria”. El promedio de



consultas médicas en el mismo ronda las 500 a 600 por mes. Manifiestan que no hay
psicologo pero que “igualmente se cubre la demanda”. El horario de atencion es hasta

las 15:00 horas.

Barrio Santa Clara. El centro de atencion se encuentra formado por el siguiente
recurso humano: un médico generalista (atiende todos los dias de la semana y de los que
“uno estd de guardia”), y otro médico de igual especialidad que atiende una vez por
semana. Un odontdlogo que atiende tres veces por semana, un agente sanitario, un
personal administrativo con un programa provincial (PER), el que trabaja “cuatro horas”
y que manifiesta que hace dos meses que no cobra. Una psicologa una vez por semana,
una trabajadora social de salud mental, una maestra estimuladora dependiente del
Programa Estimulacién Temprana del Ministerio de Educacion, una obstetra dos veces
por semana, un pediatra, un auxiliar de enfermeria y una licenciada en enfermeria.
Dicho centro asistencial cubre la demanda de los barrios Santa Clara, Curru Leuvu (152
viviendas), Los Maestros, Los Fresnos, parte del Fatima y varios complejos
habitacionales nuevos, que alcanzan casi una poblacion estimada entre 5.000 y 6.000
habitantes. Solo los consultorios médicos atienden entre 25 a 30 pacientes diarios por
profesional. Soélo tienen en funcionamiento 2 consultorios médicos, uno odontoldgico,
un Office de enfermeria y un salon de usos multiples. Estos espacios fisicos son
compartidos por todo el profesional que cubren las distintas especialidades, por lo que
los mismos demandan una ampliacion de sus instalaciones. El trabajo se realiza siempre
sobre la base de la actividad programada. Uno de los galenos nos informa que las
“urgencias s6lo son los lunes”, el resto de los dias se atienden éstos en casos
excepcionales.

Manifiestan que manejan la mayoria de los programas (Materno Infanto Juvenil, Salud
Reproductiva, PENI (que ese centro tiene 13 beneficiarios), Inmunizacién, Remediar,
Tuberculosis etc). Con relacion al Servicio de Odontologia, me manifiestan la necesidad
de reparar el sillon, de contratar un asistente de odontologia (para la limpieza del
instrumental), y que no existe Rayos X (las radiografias se llevan al Hospital). También
manifiestan la necesidad de poner en funcionamiento los lugares construidos para

deposito de basura, ya que se alojan los mismos en los bafios destinados al uso publico.

Barrio 20 de Junio. Este centro de salud ubicado en el Barrio América, contiene la

demanda de salud generada por los barrios América, 20 de Junio y Las Flores estimando



una poblacion que ronda entre los 3.400 y 3.600 habitantes. Trabajan en la prevencion y
promocion de la salud, pero sobre la base de actividad programada. El promedio de
consultas médicas es de 10/13 turnos por profesional por dia. El centro cuenta con 3
médicos generalistas, que atienden todos los dias de la semana, siendo los profesionales
compartidos con el Hospital. Tienen cubierta la especialidad de ginecologia (2 veces por
semana), psicologia y odontologia, todos con un profesional. El recurso humano
comprende 3 enfermeros, 1 mucama, 1 agente sanitario y un administrativo (trabaja
medio turno y se le abona con un PER). Este ultimo “s6lo maneja historia clinica y da
los turnos”. El centro atiende hasta las 14 horas. Cuenta con dos consultorios médicos, 1
oficce de enfermeria, 1 de odontologia, 1 farmacia, 1 de recepcidon y una salita de
reunién. Cuenta ademas con 3 bafios. Manejan la mayoria de los programas (PENI,
Anticoncepcion, Materno Infanto Juvenil, Nacer, etc). Respecto de la medicacion
reciben del Prozome y del plan REMEDIAR. Existen algunas dificultades relacionados
con algunas drogas basicas como paracetamol e ibuprofeno. Los trabajadores
manifiestan que las principales dificultades estdn relacionadas por el mal
funcionamiento de los servicios (estan sin calefaccion, canillas que no funcionan y que
inunda instalaciones etc.). Asimismo las enfermeras manifiestan que falta: tensiémetro,
otoscopia (ya que cuentan con uno s6lo), balanza pediatrica. También falta un lugar

adecuado para el deposito de la basura.

Centro Don Zatti. Este centro de salud atiende la demanda generada en los barrios Don
Zatti, Castello y parte de Loteo Silva, Fatima y Las Flores, con una poblacion estimada
entre 6.000 y 7.000 habitantes segiin nos informan los trabajadores del mismo. El
cuerpo de profesionales se encuentra compuesto por 3 médicos generalistas, 3
enfermeras, 1 de servicios generales, 2 administrativas ( una cobra un plan de empleo,
antes denominado PER actualmente TIC), 2 odontologos que prestan servicio todos los
dias, 1 gineco6logo, ( una vez por semana), 1 obstetra, 1 de laboratorio, 1 psicélogo
todos 2 veces por semana, 1 pediatra ( 1 vez por semana). 2 agentes sanitarios y una
estimuladora temprana del Ministerio de Educacion. El centro atiende hasta las 15
horas, con un promedio de consultas médicas de mas de 1.000 mensuales, sin computar
las especialidades. Estd compuesto ediliciamente por 3 consultorios médicos, uno
odontologico, 1 office de enfermeria, 1 vacunatorio, un salén de usos multiples, 1 salon
para los agentes sanitarios, y una cocina. En general se observa que se encuentra en

buenas condiciones de espacio fisico, aunque falta mantenimiento. En relacion a esto los



trabajadores manifiestan que falta mantenimiento. Que ellos administran un pequefio
fondo de dinero, (que proviene del Plan Nacer y que el Hospital conoce), y que gracias a
la colaboracion de la junta vecinal han podido realizar algunas mejoras. También han
podido comprar algunos materiales (puerta, azulejos y cemento), pero que les falta
mano de obra. Que del sector mantenimiento, pasan a ver lo que hace falta pero que
tardan mucho en solucionar las cuestiones. La obstetra manifiesta que desde que
empez6 a trabajar su consultorio se encuentra sin calefaccion y que es muy dificil
atender a los pacientes en esas condiciones, sobre todo en época invernal. En el servicio
de odontologia manifiestan que no existen mayores dificultades, salvo aquellas
derivadas de la demora de la reparacion de la aparatologia ya que el servicio técnico es
de Bahia Blanca. En relacion a la provision de insumos, manifiestan que en “ciertos
periodos y para ciertas drogas hay faltantes”, pero que el Plan Remediar es una gran
ventaja. Con los Programas El PENI tiene 13 beneficiarios, y que no tienen regularidad
en la entrega de las tickets. Uno de los médicos explica que un gran problema es el
derivado de la inseguridad y el vandalismo, y que en muchas oportunidades aparecen las
paredes pintadas, los vidrios rotos y las rejas forzadas para intentar ingresar el centro.
Asimismo manifiestan, que la Jefa DAPA recorre los centros, pero que el Director del

Hospital “no vino nunca, no conoce los centros de salud”.

Barrio Sargento Cabral. Este centro periférico comprende la atencion de los barrios
1.016 (Ceferino) y Sargento Cabral. Seglin nos cuenta una de las agentes sanitarias que
presta servicios desde hace mas de 20 afos, “la salita” fue disefiada y construida para
atender una demanda menor derivada de los barrios aledafios (con anterioridad a la
construccion del “las 1.016”), que principalmente estaba integrada por trabajadores de
clase media. Con la construccién del complejo habitacional conocido como 1.1016
viviendas, y al ser éste un barrio con una poblaciéon con muchas carencias, el centro
“quedo chico”, no solo desde el punto de vista edilicio, sino ante la falta de recurso
humano. Por ejemplo, para atender la demanda, el centro tendria que contar con 5
agentes sanitarios y actualmente son 2. Ello implica, segiin nos informan, que sélo
puedan realizar urgencias. Asimismo, cuenta con 2 enfermeras (de la que una “se
encuentra con tareas livianas”, es decir, en el uso de licencia por enfermedad). Tres
médicos generalistas, de los cuales 2 hacen guardia en el hospital. Lo que implica que

una vez terminada la guardia ( es decir, después de 24 hs en el hospital), atiendan en el

periférico. Una ginecologa una vez por semana, que centra su atencion en la atencion



prioritaria de mujeres mayores de 40 afios, y s6lo con un cupo limitado (hasta 15
turnos). Esta profesional viene de atender el Centro Periférico del barrio IPPV (no tiene
dedicacion exclusiva con un centro). Los trabajadores nos manifiestan la importancia de
afectarla totalmente a dicha salita.

En el mismo se atiende un promedio de 60 consultas médicas por dia, sin computar las
practicas en el sector vacunacion, enfermeria etc. El pediatra atiende el viernes, pero
unicamente atiende las demandas generadas desde el hospital, es decir “no atiende
turnos a demanda del centro periférico”. Los trabajadores nos informan la necesidad de
contar con una empleada administrativa, ya que “tenian una empleada y se fue
quedando la vacante por cubrir”. Solo se cubre por 4 horas, ya que tienen una
trabajadora con un programa de empleo provincial. Los hospitalarios expresan que casi
“viene a dar una mano” ya que le abonan $ 150. Por eso, no puedan darle toda la
responsabilidad o exigirle como a otro empleado. El centro asistencial estéd abierto desde
las 7:00 y hasta las 15:00 horas. Todos los lunes, concurre 2 obstetras que “hacen todo
lo relacionado con control de embarazadas”. Es decir, normal, de bajo riezgo. Cuando
tienen una “complicacion” la derivan a la pediatra. El centro no cuenta con servicio
odontolégico, y ante una demanda se la deriva al San Martin o al 20 de Junio). El
psicologo también atiende una vez por semana, pero unicamente a aquellos pacientes
que han tenido su entrada por el hospital. En cuento a la provision de medicamentos, las
hospitalarias manifiestan que el Programa REMEDIAR no cumple con las necesidades
reales del centro, por que provee muy poca de la medicacioén que el centro utiliza (por
ejemplo falta “enalapril” para los pacientes hipertensos, ibuprofeno, etc. En lo
relacionado con la infraestructura, mencionan que la basura patologica funciona dentro
de la sala y es retirada una vez por semana. Se utiliza un bafio publico para su depdsito,
y éste se encuentra fisicamente en el medio de la sala. Cuenta con 3 consultorios (uno
atiende el ginecologo y los otros los médicos generalistas), tienen dos bafos publicos
(uno clausurado), 1 sala de usos multiples, 1 depdsito sin terminar y sin calefaccion, u
sector administrativo uno de enfermeria. Los trabajadores manifiestan que algunos
techos se llueven. En general se observa buenas condiciones edilicias. Los agentes
sanitarios manifiestan la necesidad de contar con medios de movilidad. Tienen un
teléfono interno ( “la radio se la robaron y no la repusieron mas” expresan). Expresan
que faltan tensidometro, balanza pediatrica, pediometro para el control de nifios sanos, y
un megatoscopio (para ver las radiografias). Todos los presentes manifiestan que falta

conexion con el hospital, especialmente para conseguir turno de traumatologia y



cardiologia. “Son los servicios que la gente mas se queja” y “para las urgencias tienen

que intentar ver al director, que casi nunca los atiende”.

Vv
Servicio de Salud Mental. Un apartado especial merece algunas consideraciones
especiales relacionadas al funcionamiento de los Servicios de Salud Mental de la
Provincia. En oportunidad de participar de las Jornadas de Debate sobre esta
problematica y que fueran organizadas por el Ministerio de Salud, éste Organismo de
Control expuso una ponencia en el mismo, y sentd su postura sobre la tematica, por lo

que para una mayor ilustracion, se transcribe a continuacion parte del mismo:

La Ley 2440 de promocion sanitaria y social de las personas que
padecen sufrimiento mental y que fuera promulgada por nuestra
Legislatura Provincial el dia 10 de octubre de 1991, conocida
comunmente como “ley de desmanicomializacion”, fue en su momento o
es considerada, por la mayoria de los profesionales que tienen o tenian
relacion directa o indirecta con la problematica en andlisis, como una
normativa de avanzada, que ponia a la provincia a la vanguardia en el
reconocimiento de los derechos de las personas con padecimientos
mentales.

Se buscaba con ello, que los pacientes con sufrimiento mental, sean
atendidos y contenidos en el ambito familiar por profesionales
dependientes del estado provincial que aseguren su tratamiento y
rehabilitacion, concibiéndose la internacion como el ultimo recurso,
luego del agotadas todas las formas y posibilidades terapéuticas previas,
con el objeto de lograr la mas pronta recuperacion y resocializacion de
la persona.

La reinsercion comunitaria de quién resulte internado debia constituir el
eje y la causa de esta instancia terapéutica, teniendo en cuenta la
singularidad de la persona humana, sus diversos momentos vitales y sus
potencialidades de autonomia.

El Estado Provincial, tiene un rol importante que cumplir en el diseiio y
puesta en marcha del sistema, mediante la creacion de los centros de
atencion previstos en la Ley, que garantizarian que los mismos no
reproducirian el dispositivo del poder manicomial que se intentaba
eludir.

Con la prohibicion de manicomios y neuropsiquidtricos, el objetivo de
la ley, es implementar un sistema de salud que tienda a la externacion
de la persona y a su tratamiento ambulatorio.



Las diferentes crisis economicas y financieras que afectaron al sector
publico  provincial, y la falta de politicas publicas para una
planificacion adecuada, en la falta de recurso humano, la escasa
capacitacion, la emigracion de profesionales a la orbita privada,
constituyeron alguna de las causas por la que desde diversos sectores se
pone en tela de juicio al propio sistema.

Y ello es asi, porque la politica de salud mental en la provincia de Rio
Negro no esta exenta de los problemas que aquejan a la Salud Publica
en general.

Hoy en dia, los nobles preceptos que inspiraron la sancion de dicha ley,
han demostrado que resultan ser de dificil aplicacion en determinados
supuestos, por causas atribuibles o no, en mayor o menor medida a los
responsables directos del Sistema Publico de Salud Mental.

Ello no significa que la criticas recibidas desde distintos sectores a
situaciones concretas, significa un atentado contra el sistema de
atencion comunitaria.

Debemos superar las falsas antinomias: manicomios versus atencion
comunitaria.

Lo que no se puede negar, es el momento de crisis por el que atravieza o
al menos los cuestionamientos actuales a la misma.

Por ello, sobre la Ley de Desmanicomializacion pueden discriminarse diferente
niveles de andlisis.

1) La discusion sobre los supuestos ideoldgicos que constituyen el contenido
discursivo del modelo propuesto, lo que se enuncia como fundamento de la
practica en salud mental comunitaria, y la necesidad de realizar nuevas lecturas,
de aceptar que el tiempo ha transcurrido y que inevitablemente deja huellas,
tanto en el devenir de las ideas y significaciones compartidas, como a partir de los
cambios socio-histéricos, politicos, econdémicos, culturales, que atraviesan
inexorablemente las instituciones, los grupos y las subjetividades individuales.

2) Por otro lado, las implicancias que estos posicionamientos ideolégicos tienen en
la préactica cotidiana, en un contexto socio histérico determinado.

Pensar en la discordancia o contradiccién existente entre los supuestos ideoldgicos
del modelo y los que conciernen a otros discursos sociales con los cuéles el
modelo de salud mental comunitaria convive (por ejemplo lineamientos politicos
en areas econdmicas, de trabajo, culturales etc).

Replantear las formas como se distorsionan, o subvierten en la practica algunos
de sus presupuestos.

Las formas de negacién de las contradicciones, de encubrimiento, de negacién y
las costas para el sistema, para los profesionales de salud mental y para los
enfermos y sus familias.

Sostener politicas de salud comunitaria (como toda politica de salud, econémica,
laboral etc) implica necesariamente, de manera explicita o implicita, posturas
ideoldgicas que subyacen a las mismas (sobre la naturaleza humana y la
sociedad, lo normal y lo patolégico, la salud y la enfermedad).

El modelo de salud mental comunitaria surge del profundo cuestionamiento al
modelo médico hegemoénico que concibe a la enfermedad como un proceso



individual, determinado biolégicamente, con una causalidad lineal y susceptible de
ser medicalizado (paradigma positivista).

Hablar de “enfermedad mental” fue en el siglo XIX una forma de romper con las
connotaciones demoniacas de la “locura”, significaciones muy arraigadas y que
aun hoy quedan asociadas a lo amenazante y peligrozo.

En este sentido, “manicomio”, “loqueros”, “hospicios” fue la estrategia para
preservar a la sociedad de su parte irracional y amenazante.

El “paradigma de la complejidad”, propio del pensamiento contemporaneo, pone
en tela de juicio que lo humano pueda ser pensado y explicado s6lo desde un
cuerpo del saber (el saber médico).

Las estrategias de salud mental comunitaria son, en este sentido, una forma de
comprender la implicaciéon de los procesos sociales en los procesos de salud y
enfermedad.

Hacer referencia a “personas con sufrimiento mental” (y no “enfermos
mentales™), implica asumir los modos de manifestacion del sufrimiento humano
como profundamente enraizados en los contextos de los cuales emergen.

Y entonces el rechazo a considerar el sufrimiento mental como un padecimiento
exclusivamente organico, entra en clara contradiccién con el obstinado interés en
ubicar en el mismo espacio fisico, a un paciente mental con un cuadro de “crisis”
o “descompensado”, junto a un paciente con una afeccion renal o en pleno
periodo de recuperacion posquirurgico.

Estos conflictos dan lugar a la estigmatizacion que tanto se ha querido evitar de
los “locos” de salud mental, que son expuestos en medio de sus crisis en salas de
internacidon general, no pocas veces con contencion fisica ( los atan!) o custodia
de operadores o incluso policial.

El modelo de atencidn que exige la ley 2440 propone, sin lugar a dudas, un
modelo de comunidad donde la trama vincular social y las instituciones como
lugar de pertenencia y referencia, sea el espacio donde se construyan
subjetividades con identidad. La insercion social, es un objetivo que reconoce la
dignidad humana y sus derechos.

Sin embargo, es en las propuestas concretas donde se pone la mirada critica.

Evaluar las eficacia de las mismas, no implica simplemente achacar
responsabilidades, producto de las dificultades existentes a los efectores de salud
mental.

Puede un servicio de salud mental de un hospital publico (que carece, sin dudas
ademas, de recursos humanos y materiales) dar respuesta eficaz a estos
objetivos, sin la participacion de otros sectores de la sociedad ? ....!ll. Sin politicas
globales que compartan tales presupuestos ideoldgicos, sin una politica social de
contencion de las adicciones, sin una politica social hacia la tercera edad, etc!!!.

La fragilidad de los lazos sociales, la ineficacia de las instituciones sociales en su
funcion integradora, constituyen una realidad insoslayable.

Si salud mental toma a su cargo tal exigencia, sin un compromiso comunitario y
politico que se asuma desde otros niveles de decision en la implementacion de
politicas de Estado donde se enmarque su trabajo, la imposibilidad de responder
adecuadamente desprestigiard su labor, pero el costo mayor recae sobre los
sujetos enfermos y sus familias.

Este planteo pone sobre el tapete la necesidad de articulaciones institucionales y
de politicas sociales que promuevan mayor calidad de vida para la comunidad,
garantizando los derechos de ésta poblacion tan vulnerable.

Todo ello, hace que la ley sea vista por algunos con una visién progresista en
materia de derechos humanos y por otros, como una manera de evitar que el



estado se haga cargo de una politica de prevencibn mas costosa, como la
construccion y mantenimiento de establecimientos cerrados.

Se percibe una disociacion entre “defensores de la ley” o los que intentan
defenestrar una ley modelo, los de “adentro” y los de “afuera”, los “aliados” y los
“enemigos”.

A mi entender, ninguna posicion extrema es acertada. No siempre las cosas son
blancas o negras. Los grises también existen. Por eso resulta sorprendente, como
ciertos operadores del sistema se alertan o lo viven como un ataque al sistema
que supieron conseguir, cuando puede existir, y de hecho existen y muchas,
visiones y posiciones diferentes a ciertos puntos de la ley. Particularmente
aquellos que lo focalizan en las derivaciones de la internacién en centros
asistenciales privados.

Los referentes que fundaron el modelo, promovieron una modalidad de gestion,
que quizds es necesario replantear, reevaluar y determinar nuevos rumbos,
evitando aquella intransigencia que postula que lo diferente puede resultar
amenazante y peligroso, rechazando de plano, lo que pueda trastocar o
simplemente cuestionar las “certezas compartidas”.

Darnos la posibilidad de confrontar, discutir, tolerar el disenso, “las nuevas
lecturas”.

Se intenta, darnos la posibilidad de replantearnos, algunos obstaculos y
dificultades observadas en la consolidacion del sistema de salud mental
comunitario, ya que resulta indispensable merituarlo si se pretende
llevar adelante una accion estratégicamente eficaz y con posibilidades de
concrecion que supere los riesgos de una prdctica meramente
declamativa.

Asi, el mismo Superior Tribunal de Justicia con motivo de la
presentacion de una accion de mandamus contra el poder ejecutivo
provincial, lo la que se pretendia se ordene dar cumplimiento a las
obligaciones emergentes de la ley de salud mental en lo referente a la
creacion de los pequerios espacios que prevee la referida norma, emitio
su opinion respecto a la operatividad de la ley 2440.

Si bien la accion fue rechazada por cuestiones formales (falta de
legitimacion y existencia de otras vias) el Dr. Lutz hizo propicio el marco
procesal para expresar su opinion, la que fue compartida por los Dres.
Sodero Nievas y Balladini.

Reitero la dificultosa operatividad en sede judicial de los alcances de la
Ley 2440 y que aun perdura la indisponibilidad de espacios en los
términos de dicha ley para las medidas policiales o de seguridad que se
entiendan indispensables para evitar que la persona con sufrimiento
mental se darie a si misma o pueda danar a los demas.

Transcurridos casi dieciséis anos desde la sancion de la Ley 2440, la
creacion de ‘“‘casas de salud mental” a cargo de la Administracion
(Poder Ejecutivo), proyectadas para uso de personas con sufrimiento
mental bajo la orbita jurisdiccional de los magistrados del Poder
Judicial de la provincia, importa una necesidad y debe ser ponderada
como una iniciativa valiosa.



Ello coloca a los Magistrados y demas operadores del sistema judicial,
como también a los profesionales de la salud publica en una situacion
critica.

Resulta util comentar, que en la operatividad de la casuistica individual
del sistema de la Ley N° 2440, no solamente no se ha cumplido con el
articulo 22° de esa norma, sino que hay informacion segun la cual, de
modo incongruente con lo concebido, legislado y reglamentado, se
continuo externando del territorio rionegrino a sufrientes mentales.

Dice dicho Art.: “En el lapso de dos (2) anos a partir de la
promulgacion de la presente el Poder Ejecutivo implementara las
medidas necesarias a los fines de trasladar a la Provincia de Rio Negro
a todas aquellas personas con sufrimiento mental que estuvieran
internadas por orden judicial fuera del territorio provincial”.

Comporta una ficcion argumentar la “desmanicomializacion” en la
Provincia y no repatriar y continuar enviando sufrientes mentales
rionegrinos a Establecimientos de fuera del territorio de la Provincia,
por ejemplo “CASA DEL SUR”, “GRADIVA”, “GENESIS”,
“MENSAJEROS DE LA VIDA”, el “TRANSITAR”, “VALLE SERENO”
etc., en marcada inobservancia de la letra y el espiritu de la norma y los
deberes de los funcionarios llamados a su cumplimiento.

No podemos ser “progresistas en la provincia”, y trasladar a los
rionegrinos que padecen estos trastornos mentales a comunidades
terapéuticas y/o centros de rehabilitacion privados que funcionan en ésta
u otras provincias, abonando para ello sumas siderales que van desde
los 1.300 a los 4.500 pesos por paciente por mes.

Atribuimos déficit presupuestario para la construccion de las “casas de
medio camino” y “las casas del inimputable”, y demds infraestructura
edilicia, que garantice la contencion institucional y familiar, asi como la
falta de recurso humano capacitado y destinamos recursos economicos
cuantiosos (desde las arcas de distintas reparticiones publicas) al sector
privado.

Muchos pacientes que se encuentran en condiciones de marginacion
social y econdmica, sector que por su propia vulnerabilidad sumo
centenares de personas al conjunto de los padecimientos mentales
producto de adicciones a las drogas y al alcohol, los llevo a golpear las
puertas de los hospitales publicos sin poder encontrar respuestas
satisfactorias a sus demandas.

El hospicidio es tan deshumanizante como el abandono encubierto.
Queremos una prdcticas sanitarias humanas progresistas, integradoras y
resocializantes pero dentro del sistema publico de salud.

En determinados momentos de la vida de algunos pacientes con
perturbaciones graves, aquellos en los cudles su extrema fragilidad
subjetiva, lo puede exponer a situaciones de riesgo al entorno familiar y



social y/o a si mismos. Y cuando las familias no logran construir, ni
sostener alternativas saludables, se torna una necesidad, la organizacion
de espacios institucionales de internacion.

El objetivo es la defensa del hospital publico y gratuito, sin por eso
defender los dispositivos manicomiales.

Es necesario contar con personal especializado y disponible para
responder a demandas que difieren en mucho de las de aquellos
pacientes con enfermedad orgdnica, que ocupan las salas del hospital
general.

Y ésta postura no tiene como fin, la exclusion y la marginacion, tiene que
constituir una herramienta, un medio, una estrategia terapéutica para el
fin de la reinsercion social.

Esto requiere programas adecuados, con criterios de ingreso y egreso,
acordes a la singularidad de cada caso.

Resulta imperioso construir o disponer de espacios fisicos apropiados,
dentro del marco de salud publica, que contemple los objetivos de la ley
que con tanto ahinco se defiende.

Los recursos econdmicos estan. Es necesario decision politica en ese
sentido.

El Ministerio de Salud de la Provincia de Rio Negro, por dar un ejemplo,
eroga ademas de los cerca de 500.000 pesos, para el funcionamiento de
los distintos servicios de salud mental de la provincia, la nada
despreciable suma de 1.0027.000 pesos anuales en concepto de
derivaciones a distintas comunidades terapéuticas privadas de la
provincia.

Por ejemplo. San Cirano S.A4 se le abono en una arno la suma de 720.000
pesos, a Casa del Sur por ejemplo la suma de 129.600 pesos, a la Clinica
Psiquiatrica San Martin la suma de 57.000 pesos y a Fundacion lanna

120.000.

Esto significa, que si tomamos como referencia el costo promedio
mensuales por cada internado , que podriamos fijarlo en § 3.000, en
virtud que algunos centros cobran $ 1.300 y otros $.4.500, significaria
que el Ministerio de Salud Publica de la Provincia, que tanto defiende
los postulados de la Ley 2440 y que atribuye déficit presupuestario para
la construccion de las “casas de medio camino” y “las casas del
inimputable”, derive mas de un paciente por dia, por cada uno de los
trescientos sesenta y cinco dias del aiio, a un centro asistencial privado,
para su tratamiento y recuperacion.



A ello, habria que adicionarles, los enormes presupuestos que disponen
el Ministerio de la Familia, a través del Programa de Promocion
Familiar, para hacer frente a los pasajes de familiares, pacientes y
operadores y profesionales que realizan el seguimiento del menor, asi
como los gastos derivados de la internacion, dentro o fuera de la
provincia, en comunidades terapéuticas tales como CASA DEL SUR,
CENTRO DE DIA, BETHARRAM, TRANSITAR, SUENOS DEL SUR etc.

También a esto habria que sumarle, lo que abona la Obra Social
Provincial (IPROSS) para la cobertura de sus afiliados.

Crear infraestructura edilicia dentro del sistema publico, que garantice
la contencion institucional y familiar, es sin duda mdas humanizante y
menos hipocrita, que expulsar afuera lo que no puede ser contenido, y
denuncia al menos, la inconsistencia de alguno de los postulados de esta
ley.

Si lo que deberia haberse erradicado es el No respeto a la dignidad de la
persona con padecimiento mental, entonces cuando hablamos de
DESMANICOMIALIZACION no hacemos referencia a la supresion de
un recurso: la no internacion, de lo que pueden reevaluarse sus formas,
sino, de la supresion de una concepcion alienante y avasallante de la
dignidad humana.

Esta indiscriminacion de niveles de analisis, interfiere en la busqueda de
respuesta, que urgen en este contexto para que la promocion Social deje
de ser una utopia o una mera retorica de intenciones politicamente
correctas.

4

Marco Juridico

La Ley de Reformulacion Administrativa del Sub Sector Publico de la Salud, ley N°
2570, establece que el Consejo Provincial de Salud Publica debe cumplir la funcion

indelegable de garantizar el derecho a la salud consagrado en el articulo 59 de la

Constituciéon Provincial; a través de acciones de planificacion, programacion,

fiscalizacion, coordinacion, evaluacidon y apoyo técnico-administrativo a los efectores

del subsector publico, a fin de asegurar la prestacion de servicios de prevencion,

promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud humana, asi como las acciones

sobre la salud ambiental, la capacitacion y la formacion de recursos humanos y la
investigacion, en base a los principios de accesibilidad, oportunidad, equidad y calidad
de los mismos, asegurando la atencion gratuita para las personas que no posean

cobertura social ni otros medios para afrontar el costo de las prestaciones; cumpliendo



el precepto constitucional que asegura el acceso en todo el territorio provincial al uso
igualitario, solidario y oportuno de los mas adecuados métodos y recursos de

prevencion, diagnostico y terapéutica.

Que éste Organismo (Ministerio de Salud) es responsable de la fiscalizacion y control
sobre los subsectores privados y de la seguridad social en relacion con estos aspectos,
debiendo desarrollar los mecanismos de concertacion, complementacion, coordinacion y
elaboracion de los instrumentos legales necesarios que aseguren la implementacion de
un sistema integrador de las modalidades prestacionales existentes, garantizando la

universalidad de la cobertura a toda la poblacion de la Provincia.

Que mediante Resolucion 745 del 12 de Junio de 1986, se aprob¢ el “Reglamento de las

Areas Programas” ante la necesidad de tener normatizadas y establecidas las estructuras

de los distintos niveles de complejidad de los Hospitales Publicos, como asimismo las
misiones y funciones, generales y especificas, de los integrantes del equipo de salud en

dichas areas.

Que el Hospital Area Programa Viedma, con nivel de complejidad VI, tiene la como

misioén prestar asistencia médica integral a la poblacion de su area programa es sus
cuatro aspectos fundamentales: promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de
la salud, constituyéndose asimismo en centro de referencia y derivacion de los

hospitales de menor complejidad, ubicados en su area de referencia

Que seglin se desprende del mencionado instrumento legal, la misiéon del Director
consiste principalmente en lograr la maxima eficiencia de las actividades que se
desarrollan en el establecimiento, y entre las funciones especificas derivadas del cargo

podemos enunciar a titulo ejemplificativo:

1) Ejercer la direccion técnica administrativa y la custodia legal de los bienes del
establecimiento.

2) Ejecutar los programas elaborados por nivel central.

3) Programar las actividades interhospitalarias junto al cuerpo de profesionales y
técnicos.

4) Proponer al Nivel Central los cambios en la estructura de su establecimiento.



5) Ejercer la facultad de delimitar las funciones de todo el personal desde el nivel
profesional al de maestranza.

6) Ejercer el poder disciplinario dentro del establecimiento a cuyo efecto observara
las normas legales y reglamentarias vigentes.

7) Administrar el recurso en su area programa.

8) Orientar la organizacion administrativa — contable, para la programaciéon y
ejecucion de su propio presupuesto.

9) Es responsable, junto con el administrador, del manejo de los fondos , debiendo
rendir cuenta a su superioridad.

10) Etc.

i

La creacion de Areas Programas, constituy6 una reformulacion administrativa, creando
unidades minimas de organizacidn sanitarias, que debian satisfacer las necesidades de
salud de una poblacion geograficamente determinada por circunstancias demograficas y
técnicos sanitarias a través de un proceso unificado de programacion y conduccion de

los recursos en salud.

También resulta del caso destacar, que en los Ultimos 25 afios ha cambiado
sustancialmente la manera de evaluar y categorizar la complejidad de un centro
asistencial publico y/o privado. Lamentablemente en la Provincia no se actualizo la
normativa y seguimos manejando los hospitales con un Reglamento de Area Programa
de 1986 (22 afos atrasado), el cual no ha sido modificado y actualizado, pese a los
cambios evidentes en la realidad provincial, nacional y mundial. Es inadmisible seguir
midiendo la eficiencia de algo tan cambiante y globalizado como la tecnologia médica

con parametros del siglo pasado.

De todos modos, si nos basamos en esta fuente de medida, debemos decir que el
Hospital de Viedma ya no es un Hospital Complejidad VI, sino que estd muy por

encima de eso, basado en la poblacion que cubre y las prestaciones que brinda.



En la Década del 90, se creo6 el Programa Nacional de Garantia de Calidad de Atencion
Médica, (atn en vigencia), dependiente del Ministerio de Salud de la Nacion y que fuera

refrendado legislativamente por la provincia.

En este programa se redefinen las actividades, los procesos, las normas de organizacion
y funcionamiento que hace a la habilitacion y categorizacion de los Hospitales, para ello
se dictaron casi cien normas de organizacion y funcionamiento, manuales de
procedimientos, y normas de atencion médica en cuya elaboracion participaron

entidades académicas, universidades y sociedades cientificas.

En este tema en particular se clasifica a los Hospitales en niveles, I, II y III, dicha
categorizacion estd basada en la factibilidad de resolucion de los riesgos de enfermar y
de morir y no a la tecnologia disponible, porque para eso hay normas especificas por
servicio, por ejemplo en terapia intensiva existe normativa propia con los requisitos de

recursos humanos y materiales, mas que exhaustiva.

En lo referente a la planta fisica, no varia de lo existente salvo en dimensiones y una
imperiosa necesidad de ampliacion de camas de acuerdo al aumento evidente de la
poblacion de Viedma y por ende al aumento de la poblacion hospitalaria. También
incidio en el aumento de la demanda hospitalaria, entre otras causas, la precarizacion
del trabajo, el gran numero cuentapropistas que no tienen Obra Social, y el IPROSS

que ha dejado de cubrir a muchos grupos que antes cubria.
El Recurso Humano debe cubrir todo lo que dice el Reglamento de Area Programa mas
especialidades que incluyan: Oncologia, Quemados, Salud Mental, Terapia Intensiva,

etc., y apoyatura en red de atencion como cuestion primordial.

Como resultado de la falta absoluta de planificacidn, resulta inexcusable que el Sistema

Publico de Salud, en su funcionamiento v organizacion interna (misiones y funciones),

cuente con un organigrama que data ano 1986.

Como consecuencia logica, las funciones se pagan en forma irregular (como por
ejemplo mediante puntos de guardia) porque no existe el “raviol” correspondiente o en

esa época no existia la especialidad.



Por todo lo expuesto, esta Defensoria del Pueblo considera oportuno la necesidad de

actualizar los organigramas vigentes v de reformular el Reglamento de Area Programa

que data como mencionamos del afio 1986.

VI

Consejo L ocal de Salud Viedma. Los Consejos Locales de Salud fueron pensados para

aumentar el control de las decisiones, y el uso de métodos mas efectivos de
planificacion y gestion, en funcion de las necesidades de la comunidad. Son quienes se
encargan de coordinar las relaciones entre los productores de los servicios de salud

(hospitales y centro periféricos) y los miembros de la comunidad.

Los mismos fueron creados por Ley 2570/92 de la Provincia de Rio Negro, buscando

definir un modelo de servicio de salud que apunte a: un hospital gestionado localmente,

con participacion de los usuarios en la conduccidn, y capacidad de decision local en los

temas de programacion y gestion, incluyendo la administracion del personal.

El Consejo Local de Salud (CLS) esta integrado por: el Director del Area Programa
(hospital) en cardcter de Presidente; un representante del consejo asesor técnico
administrativo del establecimiento de salud (hospital), designado por el director del
drea, a propuesta de los miembros de los mismos; dos representantes comunitarios, uno
designado por el poder ejecutivo municipal, preferentemente del drea social, no
necesariamente debe ser un funcionario del mismo, y el otro designado por el Concejo
Deliberante, en este caso la representacion casi siempre recae en un concejal elegido
por el cuerpo. También lo integra un consejero local de salud, representante de los
vecinos de la localidad donde se asienta el establecimiento cabecera del drea, un
representante de los trabajadores de la salud de esa darea programa, en este caso la

eleccion se hace entre todos los trabajadores del hospital del Area de cabecera.



Entre las funciones asignadas por la ley a éste Consejo, se encuentran la funcién de

formulacidn, aplicacidn y evaluacion de las politicas de salud en el area de intervencion

que le compete.

Esta Defensoria tuvo la oportunidad de participar en la reunion realizada por el Consejo
Local Viedma, de fecha 22 de Junio del corriente afo, ante la invitacion formulada por
alguno de sus integrantes, con el objetivo de explicar los avances en la investigacion
que estaba desarrollando éste Organismo de Control. Independientemente, de los puntos
tratados y debatidos en dicha oportunidad, se pudo observar en lo referente a su

composicidn, organizacioén y funcionamiento que:

1. No existe norma legal interna que reglamente el funcionamiento del Consejo.

2. Atento a ello, no existe un mecanismo legal establecido que permita un
ordenamiento del debate, ya que generalmente no se establece (segin me lo manifiestan
algunos de sus integrantes) un temario a tratar.

3. Seria importante que dicho temario pueda ser comunicado a todos sus
integrantes con una antelacion necesaria, para que los mismos tengan la oportunidad de
profundizar sobre los temas a desarrollar y el debate sea mas fructifero.

4. No existe norma legal alguna, que fije la periodicidad con que deben realizarse
las reuniones mas alld de lo establecido en forma genérica en la ley 2570/92. La
convocatoria queda en manos del Director, quien deberia establecer las reuniones dentro
de los plazos establecidos en la reglamentacion, pero en la realidad esto no ocurre, las
mismas quedan a la buena voluntad y discrecion de dicho funcionario, no
estableciéndose sancidon alguna ante su incumplimiento, o la posibilidad de que pueda
ser realizada por algin otro de sus integrantes, como sucede generalmente en la
regulacion legal de los cuerpos colegiados.

5. La dindmica de las reuniones, al no estar reguladas internamente, no existen
procedimientos 0 mecanismos que establezcan cuales van a ser las formas para fijar
posicionamiento y para adoptar las decisiones.

6. Este mecanismo trae aparejado que se acentuen las diferencias existentes entre
los distintos representantes que conforman el CLS de Viedma, y no sélo relacionado
con el nivel de conocimiento sobre los distintos temas, sino que las diferencias mas
importantes tienen que ver con el volumen desigual de informacién que poseen y con el

tiempo que cada uno disponen para dedicarle a esta actividad. Sobre todo porque para



los representantes intrahospitalarios, ésta es una actividad que tiene retribucion
econdmica, en tanto estan autorizado desarrollar la funcioén en horario de trabajo.

7. El lugar donde se realizan de las reuniones es el hospital, este tema no es
inocuo, sobre todo, teniendo en cuenta que lo que se discute son cuestiones que
involucran al funcionamiento del hospital. Seria importante que las mismas puedan ir
desarrollandose por turno, por ejemplo en el Consejo Deliberante, en las distintas Juntas
vecinales, etc.

8. Seria importante que se su conformacidon, también se pueda integrar a
representantes del sector privado de la salud (Clinica y Sanatorio) y de la obra social
provincial, ya que seria una forma de involucrar a todos los actores en la re3solucion de
la problematica de la salud.

9. Desde la perspectiva de los actores que son miembro del CLS, se considera que
este espacio tiene muchas potencialidades para democratizar y mejorar la gestion
publica, pero consideran que se ve abortada porque la mayor parte los temas les vienen
impuesto desde arriba, desde los 6rganos politicos y burocraticos.

10. El CLS no solamente debe tener entre sus misiones realizar controles de gestion
intrahospitalaria, sino que tendria que detentar entre sus facultades la reformulacion y
gestion de proyectos de salud. Para ello, la reforma que seria necesario plantear tendria
que establecer entre las facultades de éste drgano, la de fijar prioridades presupuestaria
para la adecuacion del gasto e influir en el desempeiio de los recursos humanos que alli
prestan funciones.

11. La coexistencia en la misma ciudad de los dos niveles de la estructura de salud
esto es el nivel central (CPSP) y el nivel local (CLS), implica la superposicion de
competencias, y la canalizacion de reclamos de los usuarios por fuera del CLS, en virtud

hacen en forma directa ante el Organismo Provincial.

Xl

Por todo lo expuesto precedentemente, esta Defensoria del Pueblo, considera que
resulta necesario y oportuno efectuar una reformulacion legal de la Ley 2570 (o en
su caso la sancion de reglamentacion interna) que regule algunos aspectos
relacionados al funcionamiento del CLS, como ser composicion, convocatoria,
quorum, formas de tomar las decisiones, labrado de Actas, publicacion de las mismas,
etc.

Asimismo, esto tendria que estar acompariado con la necesidad de realizar cambios
culturales (dimension informal de las instituciones), es decir cambios en la gestion,



en las prdcticas, para que estas reformas perfiladas y aprobadas legalmente, sean
plasmadas en la realidad.

Las estrategias desplegadas por los actores estatales en el funcionamiento real del
Consejo Local, le han permitido al Director del Nosocomio continuar siendo quien
toma las decisiones mds importantes, (en los supuestos excepcionales que el CLS
adopta resoluciones), por lo que el objetivo de democratizacion y redistribucion del
poder social en manos de miembros de la sociedad civil fracasa.

Una reforma integral no solo deberia incluir la participacion de todos los actores que
integran el CLS, en el disefio y la planificacion de las macro politicas sanitarias, sino
que no podria dejarse de contemplar su rol determinante en la implementacion y la
gestion de las mismas.

Es precisamente esta manera de entender la gestion publica lo que apunta a lograr
una mayor transparencia, y avanzar hacia un fortalecimiento de las instituciones
participativas del Estado.

X
Situacion Econdmica Financier a (Fondos Per manentes de Funcionamiento)

La Ley N° 2570 otorga elementos que permiten dotar Consejo Provincial de Salud
Publica de autonomia financiera. Con el correr del tiempo se ha ido perdiendo dicha
autonomia entrando en un marco regulatorio general, que pierde de vista las
particularidades propias del Ministerio _de Salud, y sus implicancias para la
adquisicion de bienes y servicios.

El principal mecanismo de transferencias de fondos hacia los hospitales y demds
centros asistenciales de la provincia es a través de Fondos Permanentes regulados
por el Decreto 1642/99.

Mediante el Sistema de Fondos Permanentes cada uno de los Hospitales debe afrontar la
compra de bienes y servicios. Asi se ven limitadas la modalidades de contratacion de la
Administracion Publica, como son algunos supuestos referidos a costo de la adquisicion
de algunos bienes, que deben enmarcarse en las licitaciones publicas y privadas
establecidas en la Resolucion del Reglamento de Contrataciones del Ministerio N°

5804/04.

El circuito administrativo de envio de fondos, erogaciones, rendicion y reposicion
conlleva un tiempo que torna dificultoso el cumplimiento presupuestario de cada

nosocomio, mas alla de la situacion financiera de la provincia.



El abrupto corte de un ejercicio a otro implica el corte de la cadena de pagos de un
ejercicio a otro con lo cual gran parte de la deuda acumulada encuentra su justificacion
no so6lo en lo financiero sino en la imposibilidad de un Hospital de abonar deuda de

ejercicios anteriores para dar continuidad al proceso de compra de bienes y servicios.

Resulta evidente que la ley 2570 se ve seriamente restringida en su alcance por las
limitaciones técnicas administrativas vigentes, impidiendo que los centros
hospitalarios actien de forma descentralizada en cuanto a la ejecucion
presupuestaria y administrativa.

EL envio de fondos a través del Sistema de Fondos permanentes es el unico
mecanismo compatible con el sistema de administracion financiera y contable en las
actuales condiciones.

Este proceder trae una serie de inconvenientes:

1. Un sistema que de acuerdo a la normativa vigente (Ley 3186) tendria que ser
complementario, se transforma en principal.

2. Los Hospitales autorizados a contratar mediante la modalidad de la licitacion, se
ven imposibilitados de efectuarlo, en virtud que segun lo establecido mediante
Decreto 1642/99 por fondo es factible contratar hasta el monto de concurso de
precios.-

3. Se restringe el presupuesto a la efectiva disponiblidad de dinero, impidiendo que
queden ordenes de pago en tesoreria de esta instancia local.

4. Obliga a los hospitales a buscar herramientas que disimulen el inevitable uso de
cuenta corriente para atender gastos inherentes y de urgencia, que no pueden

esperar al efectivo reintegro de los gastos rendidos.

Esto implica que, conociendo el “sistema”, los proveedores de bienes y servicios
oferten, y el Hospital Publico acepte, abonar mayores costos, en razoén del tiempo que
eroga el abono de las contraprestaciones, algunas con fundamentos en restricciones

presupuestarias y otras propias del circuito administrativo.

X1
Por ello, seria conveniente sancionar las normas legales necesarias, en la que deben
participar tanto el Ministerio de Salud como los demas Organismos de Control (léase
Fiscalia de Estado y Contaduria General de la Provincia) para contemplar las

circunstancias especiales referentes al sector, con basamentos en los pilares de la



eficiencia y economicidad que pregona la ley de Administracion Financiera y Control

N° 3186, y la situacion actual de Emergencia Sanitaria que atraviesa la provincia.

X1l

Derecho. Jurisprudencia del Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro. Podemos
citar al respecto algunos fallos jurisprudenciales, que demuestran a través de
precedentes emitidos por dicho cuerpo, la naturaleza, entidad y garantias existentes en la

proteccion y salvaguarda del derecho constitucional a la salud.

e El Superior Tribunal de Justicia de rio Negro, en actuaciones
caratuladas: ”G; E. J. s/Amparo” (Se. N° 75 del 12-06-03), y
asimismo en “P., L. E. s/ Recurso de Amparo s/Competencia”, (Se.
N° 492 del 31/07/02) senialo que la Constitucion Provincial
establece en su art. 59 que la salud es un derecho esencial y un
bien social que hace a la dignidad humana. Los habitantes de la
Provincia tienen derecho a un completo bienestar psicofisico y
espiritual, debiendo cuidar su salud y asistirse en caso de
enfermedad (cf. STJRNCO Se.”LL, M. J. S/ Amparo”, Se. 169
del23-12-03).

e El derecho a la salud, desde el punto de vista normativo, estd
reconocido en los tratados internacionales con rango
constitucional (Art. 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional), entre
ellos el Art. 12 inc. “c” del Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales; inc. 1 Arts. 4 y 5 de la
Convencion sobre Derechos Humanos-Pacto de San José de Costa
Rica- e inc. 1 del Art. 6 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, extensivo no solo a la salud individual sino
también a la salud colectiva (cf. STJRNCO “LL, M. J. s/Amparo”,
Se. N° 169 del 23-12-03; “H.; D. s/Amparo s/Apelacion”, Se. 43/06
del 05-04-00).



o [l derecho de salud se basa en la universalidad de la cobertura,

con acciones integrales de promocion, prevencion, recuperacion y

rehabilitacion. Incluye el control de los riesgos biologicos y ocio

ambientales de todas las personas desde su concepcion, para

prevenir la posibilidad d enfermedad o muerte por causa que se

pueda evitar (cf. C. P., Art. 59, parr. 2° STJRNCO “LL, M. J.

s/Amparo”, Se N° 169/03 del 23-12-03

XI1

I nstrumentos I nter nacionales de Proteccion de los Der echos Humanos

» “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le

asegure, asi como a su familia LA SALUD Yy el bienestar...” (Art. 25 -

Primer parrafo- Declaracion Universal de los Derechos Humanos).

W “Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por

medidas sanitarias y sociales...” (art. 11°- Primer pdrrafo — Declaracion

Americana de los Derechos y Deberes del Hombre).

» “Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda

persona al disfrute del mdas alto nivel posible de salud fisica y

mental...Entre las medidas que deberan adoptar los estados partes en el

Pacto, a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran

las necesarias para...d) la creacion de condiciones que aseguren a todos

asistencia médica y servicios médicos...” (Art. 12° - Pacto Internacional

de Derechos Economicos, Sociales y Culturales)

P “Primero, que el disfrute del nivel mas elevado de salud, es uno de los

derechos fundamentales de todo ser humano, y segundo, que los

gobiernos son responsables de la salud de sus pueblos, y que esa

responsabilidad solo puede satisfacerse mediante la adopcion de

adecuadas medidas sanitarias y sociales...” (Predambulo de la

Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud).-



No esta de mas destacar que los tratados y convenios a los que se hizo referencia
precedentemente tienen la jerarquia constitucional que les fue acordada en el Art. 75,
inciso 22 de la Constitucion Nacional reformada en el aiio 1994.-

XHi

P “La salud es un derecho esencial y un bien social que hace a la dignidad humana.
Los habitantes de la provincia tienen derecho a un completo bienestar psicofisico y
espiritual, debiendo cuidar su salud y asistirse en caso de enfermedad. El sistema de
salud se basa en la universalidad de la cobertura, con acciones integrales de
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion. Incluye el control de riesgos
biologicos y socio ambientales de todas las personas desde su concepcion, para
prevenir la posibilidad de enfermedad o muerte por causa que se puede evitar.” (Art.
59 de la Constitucion de la Provincia de Rio Negro)

P Art. 2. El paciente tiene derecho a:...c) Se atendido con consideracion y respeto...d)
Conocer con anticipacion qué horas de consulta y qué médicos estan disponibles y
donde...q) Manifestar su disconformidad por la atencion recibida....Art. 3.EI respeto por
los derechos del paciente, es responsabilidad de los profesionales de salud y de los

centros de salud. (Ley N° 3076- Derechos del Paciente - Pcia. de Rio Negr o)

P> Art. 3. El Comité Provincial de Bioética tendra como objetivo emitir
recomendaciones éticas sobre decisiones y politicas generales (distribucion de recursos,
disponibilidad hospitalaria para atender determinadas problemadticas, etcétera)... “Art.
10. ...a) Etica de la Salud Piblica: se sustentara sobre el principio ético rector de la
justicia. Se investigara y recomendara en funcion de evitar los desequilibrios entre la
atencion primaria y aquélla que requiera mayores niveles de complejidad, la
desigualdad de oportunidades y servicios para los grupos sociales mas vulnerables, asi
como el enfoque ético en la asignacion de recursos para asegurar que las deliberaciones
se tomen real y eficientemente en bien de todas la comunidad, sin exclusiones ni
discriminaciones. (Ley N° 3099. Salud Publica. Bioética. Investigacion, analisis y
difusion. Pcia. de Rio Negro).
X1

El Derecho ala Salud en la Corte Suprema de Justicia de la Nacion



“El derecho a la salud no es un derecho meramente teorico de base

programadtica, Sino que se encuentra en permanente contacto con la

realidad...

“...El ojo de la tormenta se ha centrado en torno a la exigibilidad de estos
derechos, toda vez que el estrecho vinculo existente entre salud y restriccion
de partidas presupuestarias ha sido el eje de controversias tanto en
doctrina como en jurisprudencia. La efectividad de los derechos sociales ha
sido supeditado a la suerte de las decisiones politico economicas de
caracter regresivo adoptadas a lo largo de las ultimas tres décadas en

nuestro pais.

En consideracion de lo sentado, el mérito que cobra la plataforma
normativa de los Derechos Humanos es encomiable en vistas de haber
establecido limites juridico-formales al campo de las decisiones politicas,
toda vez que ha impuesto la carga de probar las medidas regresivas que
sean adoptadas en el campo de los derechos sociales, por imperativo del

principio de progresividad. El Estado ya no resulta responsable

exclusivamente ante sus propios ciudadanos, sino que responde ante el

plano internacional.

Sumado a esto, cabe destacar que la progresiva reglamentacion local en la
materia, se ha visto enriquecida por una serie de precedentes
Jjurisprudenciales pronunciados por la Corte, en los cuales a sometido a

examen diferentes perfiles del derecho a la salud.

XV

Doctrina. Se transcribe a continuacion alguna doctrina conteste en la materia.



¢ La generacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales surge recién a
partir del siglo XX acufiado por el constitucionalismo social, a diferencia de la
generacion de derechos civiles y politicos que fueron pergefiados por el iluminismo
clasico del constitucionalismo liberal en el siglo XVIII. El temprano origen de la
segunda generacion permite explicar histéricamente el estado prematuro de

efectividad de estos derechos

¢ “Hay que reconocer que para la mayor parte de tales derechos [sociales] nuestra
tradicion juridica no ha elaborado técnicas de garantia tan eficaces como las
establecidas para los derechos de libertad. Pero esto depende sobre todo de un retraso de
las ciencias juridicas y politicas, que hasta la fecha no han teorizado y ni disefiado
un Estado social de derecho equiparable al viejo Estado de derecho liberal, y han
permitido que el Estado social se desarrollase de hecho a través de una simple
ampliacion de los espacios de discrecionalidad de los aparatos administrativos, el juego
no reglado de los grupos de presion y las clientelas, la proliferacion de las
discriminaciones y los privilegios y el desarrollo del caos normativo”, motivo, por el
cual, la tarea encomendada a los juristas consistiria en “descubrir las antinomias y
lagunas existentes y proponer desde dentro las correcciones previstas por las técnicas
garantistas de que dispone el ordenamiento, o bien de elaborar y sugerir desde fuera
nuevas formas de garantia aptas para reforzar los mecanismos de autocorreccion”. Ver
FERRAJOLI L., Derechos y Garantias, la ley del mas débil, Ed. Trotta, Madrid, pags.
28 a 30.

¢ El derecho a la salud, comprendido como una de las especies del género de los
derechos sociales, resulta predeterminable a partir de sus contenidos mds no de sus
limites, caracteristica que lo diferencia del género correspondiente a los derechos
civiles y politicos. Por ende, el conjunto de obligaciones positivas asumidas por el
Estado atribuira su sentido y significado, estableciendo su alcance y aplicacion.

¢ En este sentido, “la division [...] entre derechos de libertad (o ‘derechos de”) y
derechos sociales (o “derechos a") [radica en que] los primeros, [son] correspondientes a
prohibiciones y prestaciones negativas, y los segundos, a obligaciones y prestaciones
positivas del estado.” Ver FERRAJOLI L., Derecho y Razén, Ed. Trotta, 2da. Ed.,
Madrid, 1997, pags. 915 y ss.



XVI

El derecho a la salud, entendido como aquel que, integrado por el conjunto de
obligaciones tendientes a_asegurar el acceso a una_asistencia_sanitaria, constriiie_al
Estado _a _dar cumplimiento a_ través de la ejecucion _de una conducta debida,
garantizada a toda la poblacion.

Con respecto de la esencia de los derechos humanos existe un nucleo esencial de
derechos cuyas garantias no pueden ser suspendidas bajo ninguna circunstancia.
La lista de garantias no suspendibles mas amplia es, probablemente, la contenida en el

articulo 27 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, segin el cual estan

fuera de ambito de los Estados la excepcion de los siguientes Derechos: el derecho a la

vida, derecho a la integridad personal, como a la prohibicion de esclavitud y

servidumbre, la prohibicién de la discriminacion, derecho a la personalidad juridica,
derecho a la nacionalidad, derechos politicos, el principio de legalidad y retroactividad,
la libertad de conciencia y de religion, la proteccion a la familia y los derechos del nifio,
asi como las garantias judiciales indispensables para la proteccion de tales derechos,

entre las cuales debe considerarse incluidos el amparo y el Habeas Corpus.

El tema de los Derechos Humanos domina progresivamente la relacion de la persona
con el poder en todos los confines de la tierra. Su reconocimiento y proteccion
universales representa una revalorizacion ética y juridica del Ser Humano como
poblador del Planeta més que como poblador del Estado. Los atributos de la dignidad de
la persona humana, dondequiera que ella esté y por el hecho mismo de serlo prevalece
no solo en el plano moral sino en el legal, sobre el poder del Estado, cualquiera sea el
origen de ese poder y la organizacion del gobierno. Es €sa la conquista historica de estos

tiempos.

Asi dicho, el derecho a la salud - y todos los otros derechos humanos - s6lo pueden

cobrar sentido si se produce una expansion ética del hombre gobernante. Una expansion

que le permita de verdad convertir en un derecho lo que hoy es tan solo un compromiso

moral. Y, sobre todo, que le permita modificar la rigurosa l6gica con la que opera la

economia a cuyo servicio ha puesto al ser humano.

XVII



EMERGENCIA SANITARIA.

Nuestra Legislatura Provincial ha prorrogado mediante la sancion de la Ley N° 4300 de
fecha 31/03/08, la vigencia de las Leyes 3602 y 3631 que establecieron la Emergencia

Sanitaria Provincial.

Ello hace suponer, que la menos desde nuestro Honorable Cuerpo legislativo, se
observa que aun se mantienen muchas de las causas que significaron la sancion de tal

excepcional medida.

Que los indicadores que demuestran la existencia de altos indices de desempleo,
pobreza, pérdida del poder adquisitivo por los indices inflacionarios, restricciones en la
cobertura por parte de las obras sociales, aumento en el costo de los medicamentos y
demas elementos necesarios para las practicas médicas, sigue provocando la migracion

de los usuarios del sistema privado al sistema publico de salud.

Hoy casi el 75 % de la poblacion acude al Hospital Publico.

Que mediante Ley N° 3602, sancionada el 26 de enero del ano 2002 se declara en estado
de Emergencia el Sistema Provincial de Salud de la Provincia de Rio Negro,

contemplando a los subsectores publicos y privados.

Esta Ley que en principio se fijo con una vigencia por noventa dias ha sido prorrogada

hasta el 31 de diciembre del corriente afio.-

Dicho instrumento normativo, explicitamente establecia que el Poder Ejecutivo debera:

- Implementar un programa de emergencia que incluya la regularizacion de partidas
presupuestarias y su aumento en funcion del incremento de la demanda.

- Dar cobertura a los cargos solicitados y al pago de los salarios del personal en tiempo
y forma.

- Priorizar el pago de proveedores del sistema de salud.

- Proveer los insumos bdasicos e indispensables para el funcionamiento de los

hospitales y centros de salud de la provincia.



Por todo ello, en uso de las facultades conferidas por la Ley 2756,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

RESUELVE:

Articulo 1°.- RECOMENDAR a la sefiora Ministra de Salud de la Provincia de Rio

Negro, Dra. Cristina Liliana Uria, intervenga en forma urgente a los efectos de dar
cumplimiento a los preceptos constitucionales y legales vigentes, disponiendo y
ordenando las medidas conducentes para la correcta prestacion del servicio de salud en
el Hospital de Area Programa de Viedma, por las consideraciones de hecho y de

derecho expuestas en la presente.-

Articulo 2°.- SUGERIR a la Sra. Ministra de Salud de la Provincia de Rio actualizar el
organigrama vigente en el Hospital “Artémides Zatti” de la ciudad de Viedma y
reformular legalmente el “Reglamento de las Areas Programaticas” que normaliza las
estructuras de los distintos niveles de complejidad, las misiones y funciones (generales
y especificas) de los integrantes de los equipos de salud, aprobado mediante Resolucion
N° 745 de fecha 12 de junio de 1986, conforme fundamentos de hecho y de derecho

esgrimidos en los puntos VI 'y VII de la presente Resolucion.

Articulo 3°- SUGERIR asimismo a la Ministra de Salud, analice la posibilidad
impulsar la iniciativa tendiente a reformular los alcances y términos de la Ley 2570
)/0 en su caso, sancione las normas juridicas pertinentes a los fines de reglamentar la
composicion y funcionamiento del Consejo Local Area Programa Viedma,
particularmente en lo referente a la forma y plazo de convocatoria, conformacion de
quorum, formas de adoptar las decisiones, Actas, publicacion, de acuerdo a las



observaciones de hecho y derecho formuladas en los puntos VIII y IX de la presente
Resolucion.

Articulo 4°- SUGERIR, por ultimo a los titulares de los Ministerios de Salud y
Economia, Obras y Servicios Publicos de la Provincia de Rio Negro, se analicen la
factibilidad de promover la sancion de las normas legales, y economico-financieras
que garanticen la provision/adquisicion de bienes y servicios esenciales para el
funcionamiento del Hospital Publico, atendiendo las circunstancias especiales del
sector; con la debida intervencion de los Organismos de Control, de manera de
cumplir con los pilares de eficiencia, economicidad y transparencia del gasto de
acuerdo a los principios que pregona la ley de Administracion Financiera y Control
N° 3186, teniendo en especial consideracion el estado actual de Emergencia Sanitaria
que sigue atravesando la provincia, conforme lo expuesto en los puntos X y XI de la
presente Resolucion.

Articulo 5°.- Poner en conocimiento de la presente resolucion al Sefior Gobernador

de la Provincia de Rio Negro, Dr. Miguel A. Saiz, al sefior Presidente de la Legislatura
Provincial y, por su intermedio, a los Sres. Presidentes de los distintos Bloques

Parlamentarios, a cuyo efecto remitanse las copias respectivas con nota de elevacion.-

Articulo 6°.- Notificar de la presente a los promotores de las actuaciones, al Director

del Hospital Area Programa Viedma y al Consejo Local de Salud Viedma.

Articulo 7°.- De forma.-

RESOL UCION N° /08 “DPRN?”.-



SAN CARLOSDE BARILOCHE, 08 de Octubre de 2008.-

VISTO: El expediente N° 9577/06, caratulado "VECINOS DE
VIEDMA-PATAGONES S/ disconformidad en la aplicacion del PURE en
facturaciéon de Camuzzi Gas del Sur", y conexos N° 9368/06, 9383/06, 9391/06,
9394/06, 9399/06, 9421/06, 9429/06, 9432/06, 9436/06, 9447/06, 9450/06,
9455/06, 9457/06, 9486/06 y 9614/06, todos ellos del registro de la Defensoria
del Pueblo de Rio Negro, y

CONSIDERANDO:

Que en las referidas actuaciones los usuarios del servicio de gas
cuestionan la aplicacion de la Resolucion N° 624/05 de la Secretaria de Energia de
la Nacion, modificada por resoluciones N° 881/05 y N° 814/08.

Que anteriormente se tramitaron los expedientes N° 7927/05, 7959/05,
7966/05, 7972/05, 8004/05, 8116/06 y 8212/06, en los cuales se corri6 traslado a
la empresa Camuzzi Gas del Sur de las quejas de los usuarios ante el incremento
de sus facturaciones.

Que en su oportunidad la empresa contesto:

“Al respecto, le informamos que el incremento que Ud. observa en las
facturas de los periodos 03 y 04 del 2005 corresponde a la aplicacion de la
Resolucion SE 624/2005... Queremos dejar en claro que ésta distribuidora solo
aplica la metodologia establecida para ésta Resolucion, y por la cual es auditada,
siguiendo en un todo con las instrucciones impartidas por la autoridad
competente, siendo en éste caso el ENARGAS el ente de contralor e
implementacion de la misma en el rubro gas”. (sic. 2°y 3° parrafo- Nota N° VI/Fa
prot N° 20/06 de fecha 9 de enero de 2006).

Que sin perjuicio de “...apoyar toda iniciativa para la educacion del uso
racional de la energia, es funcion de la Defensora del Pueblo la tutela de los
derechos difusos de los usuarios rionegrinos y en tal inteligencia nos oponemos a
la aplicacion de castigos por pretendidos excesos de consumo" (sic.
considerandos de la Resolucion N° 439/04 “DPRN™).

Que en esta linea de razonamiento se formuld una exhortaciéon a la
Secretaria de Energia de la Nacion para que no aplicara dicha Resolucion, asi
como recomendaciones al Poder Ejecutivo Provincial y a nuestros
representantes en el Congreso de la Nacion, para que actuaran en defensa de los
usuarios rionegrinos.

Que la Resolucion de la Secretaria de Energia de la Nacion N° 624/2005,
y sus modificatorias, restablecié el PURE (Programa de Uso Racional de la

Energia), encontrandose hoy reglamentada por sucesivas Resoluciones del
E.NA.R.GAS.



Que las distintas versiones en la aplicacion del programa han importado
en todos los casos verdaderos castigos para los usuarios del servicio, resultando
que en esta oportunidad se ha incrementado excesivamente el importe de las
ultimas facturaciones, por supuestos incrementos en el consumo comparados con
el periodo correspondiente al afio 2003 (o 2004).

Que desde la Secretaria de Energia de la Nacion se ha dicho que el PURE
se establecid con el fin de incentivar a todos los usuarios para que ahorren energia,
y que con el excedente generado se garantiza la provision de gas a grandes
usuarios (fabricas y empresas). Del mismo modo, la recaudacion obtenida por tal
excedente tendria como destino a través de un fondo fiduciario, el financiamiento
de las obras de transporte de gas. (que los concesionarios han omitido realizar).

Que muchas han sido las criticas al Programa de Uso Racional de la
Energia (PURE) desde distintas organizaciones de defensa de los usuarios y
consumidores. Esta Defensoria del Pueblo oportunamente advirtidé que las
necesidades de consumo en la Patagonia, no se compadecen con las del resto del
pais debido a las extremas temperaturas que afectan la region, concluyendo que la
medida de aplicar cargos o sanciones por mayor consumo resultaba injusta.

Que con el dictado de la Resolucion N° 193/06 “DPRN” esta Defensoria
del Pueblo exhort6 al Poder Ejecutivo Nacional para que haga una revision de
toda decision que importe aplicar el Programa de Uso Racional de Energia
(PURE) o cualquier otro mecanismo de imposicion de cargos adicionales, para los
usuarios de gas en la Provincia de Rio Negro.

Que dada la persistencia de las quejas por la aplicacion del programa en cuestion,
por Resolucion N° 17/07 “DPRN” se solicité la intervencion del Defensor del
Pueblo dela Nacidn para que se sirviera adoptar las medidas oportunas
tendientes a revertir la decision del Poder Ejecutivo Nacion, Secretaria de Energia
de la Nacion, que impone a los usuarios del servicio la aplicacion de cargos en la
facturacion por mayor consumo de gas.

Que la Direccion de Derechos Economicos de la Defensoria del Pueblo de la
Nacion remite copia de la respuesta emitida por el Subsecretaria de Combustibles
de la Nacion (Nota SSC N° 2755 del 2/11/07), la que en lo sustancial expresa:
“En primer lugar, hay que sefialar que la Provincia de RIO NEGRO, se
encuentra comprendida dentro de la region beneficiada por la compensacion
tarifaria a través del Fondo Fiduciario para los Consumos Residenciales de Gas,
establecida por los Articulos 75 y 84 de la Ley 25.565 y 25.725, respectivamente,
y reglamentado por el Decreto N° 786, dictado en Acuerdo General de Ministros,
del 8 de mayo de 2002. Se trae a colacion dicha situacion, en tanto que, el
beneficio implica que los Usuarios Residenciales de Gas Natural abonan en
promedio entre el 45 al 50 por ciento de la tarifa plena, dependiendo de la
subzona tarifaria que les corresponda... Este diserio de politica cubre
adecuadamente la situacion de excepcionalidad que tiene, en este caso la
Provincia de RIO NEGRO, derivada de factores climaticos, en relacion a los
usuarios de otras zonas del pais... A través de todo lo expuesto queda definida



claramente el mantenimiento de esta politica, estimandose que no son necesarios

’

beneficios adicionales al régimen contemplado...”.

Que a partir de lo informado por la Subsecretaria de Combustibles de la
Nacion, con fecha 08/02/08, la Direccidon de Derechos Econdmicos del Defensor
del Pueblo de la Nacion ha comunicado la decision de dar por concluido el tramite
de las actuaciones, correspondiendo interpretar que, lamentablemente, el
Ombudsman Nacional, también ha adoptado criterio desfavorable a las
pretensiones de los reclamantes y de la propia Defensoria del Pueblo de Rio
Negro.

Que, por otra parte, se derivaron los reclamos al Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), respondiéndose en la generalidad de los casos
que: “...No se observa por parte de la prestadora ninguna transgresion a lo
establecido por la Resolucion SE N° 624/05, como asi tampoco a la metodologia
de aplicacion dispuesta por la Resolucion ENARGAS N° 3538/06... que las
resoluciones antes mencionadas no contemplan excepciones... En funcion de lo
expuesto Camuzzi Gas del Sur S.A. (la prestadora) podra requerir el pago de la

’

factura citada...”.

Que en los ultimos dias se agudizé el rechazo de los usuarios a la
aplicacion de la medida por parte de la Secretaria de Energia de la Nacion, en el
marco del Programa de Uso Racional de la Energia — PURE-, a partir de la
resolucion modificatoria N° 814/2008 que estipula aumentos en los cargos
adicionales por mayor consumo y reduce los incentivos.

Que en
definitiva, los usuarios de gas en la provincia de Rio Negro no solo
han debido soportar las consecuencias de los incumplimientos de las
empresas concesionarias del servicio, sino que siguen siendo
castigados con los cargos por mayor consumo. Ello sumado a las
cargas impositivas nacionales, provinciales y municipales que
también deben abonar y representan un porcentaje importante de sus
facturas.

Que sin perjuicio de haberse extremado ya todas las acciones posibles en
el marco de sus atribuciones legales, por resultar involucrados organismos
nacionales que se encuentran fuera de la orbita de competencia directa de la
Defensoria del Pueblo de Rio Negro; y advirtiendo la injusticia de la medidas en
cuestion, resulta procedente en esta oportunidad Exhortar al Poder Ejecutivo
Provincial, a través de la Direccion de Comercio Interior de la Provincia de Rio
Negro, para que en el &mbito de su competencia especifica, extreme las gestiones
oportunas ante el Poder Ejecutivo Nacional tendientes a revertir toda Resolucion
de la Secretaria de Energia de la Nacion, que imponga a los usuarios del servicio
de GAS en la provincia de Rio Negro, la aplicacion de cargos o “ castigos’en la
facturacién por mayor consumo.



Que por otra parte, se Solicitard en caracter de colaboracion a las
Defensorias Oficiales Federales ante los Juzgados Federales de las ciudades de
Viedma, General Roca y San Carlos de Bariloche , dispongan articular las vias
procesales pertinentes en procura de salvaguardar los derechos afectados de los
usuarios de las distintas localidades rionegrinas, por tratarse justamente de un
organismo nacional, en orden a la indelegable competencia federal que rodea la
cuestion.

POR ELLO,
LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

Articulo 1°- EXHORTAR al Poder Ejecutivo Provincial, a través de la
Direccion de Comercio Interior de la Provincia de Rio Negro, para que en el
ambito de su competencia especifica, extreme las gestiones oportunas ante el
Poder Ejecutivo Nacional, tendientes a revertir toda Resolucion de la Secretaria
de Energia de la Nacion (Resol. N° 624/05 y sucesivas), que imponga a los
usuarios del servicio de GAS en la provincia de Rio Negro, la aplicacion de
cargos en la facturaciéon por mayor consumo.

Articulo 2°.- SOLICITAR, en caricter de colaboracion a las Defensorias
Oficiales Federales ante los Juzgados Federales de las ciudades de Viedma,
General Roca y San Carlos de Bariloche, se sustancien las acciones pertinentes
ante presentaciones espontaneas de usuario del servicio de Gas de las distintas
localidades rionegrinas, en procura de salvaguardar los derechos afectados en
orden a la indelegable competencia federal que rodea la cuestion.

Articulo 3°.- A tal efectos practiquense las notificaciones respectivas, con copia
de la presente resolucion.

Articulo 4°.- Poner asimismo en conocimiento de la presente al Poder Ejecutivo
Nacional a través de la Secretaria de Energia de la Nacion, y al Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), a los efectos correspondientes.

Articulo 5°.- De forma.-

RESOL UCION N° 129 /08 “ DPRN”



S.C. DE BARILOCHE, 31 de octubre de 2008

VISTO: el expediente N° 290/08 del registro de esta Defensoria del
Pueblo, y

CONSIDERANDO:

Que reunidos con vecinos auto convocados (Comunidad del Limay,
docentes, etc.); a partir de la preocupacion que genera la exploracion y/o
eventual explotacién petrolifera de la cuenca del Nirihuau, manifestaban
sustancialmente su disconformidad con la misma, principalmente se sienten
ajenos a decisiones que impactan directamente en el lugar razon por la cual
solicitan nuestra directa intervencion.-

Que siendo el mismo un tema de interés general y de trascendentes
consecuencias econdmicas, sociales y ambientales, con fecha 21/04/2008 esta
Defensora del Pueblo decide la avocacion al tema; pronunciandose
previamente respecto de las legitimas dudas e inquietudes que genera la
actividad hidrocarburifera en el ecosistema, salud humana y desarrollo
econdmico local; los cuales de no ser oidos y evacuados en una primera
instancia provocaria una sensacion de avasallamiento a su condicion de
ciudadanos.-

En tal sentido requeri en el marco de la Ley Provincial N° 3.284 se
convoque a audiencia publica, como instancia de expresion y/o reclamos
colectivos, en el proceso de toma de decisiones administrativas del Poder
Ejecutivo; NO YA en el marco del proceso de emision de la resolucion prevista
en la Ley Ambiental N° 3.266 para iniciar las actividades, sino INSISTO, como
mecanismo de participacion ciudadana en la toma de decisiones por parte del
Estado, donde coincide la autoridad de aplicacion, el CODEMA .-

Asimismo recomendé a los Municipios de S. C. de Bariloche,
Pilcaniyeu y Norquinco y a sus Concejos Deliberantes, tomen directa
intervencidn en la problematica, ejerciendo la reserva expresamente reconocida
en la Ley Provincial 3.266 respecto de las cuestiones ambientales, toda vez que
siendo una cuestion que influird decididamente en el ecosistema local
corresponde su activa participacion de la defensa de sus intereses.

Luego de varias presencias en el lugar (-3-) y agravada la situacion
originaria por el avance del trdmite licitatorio por el poder ejecutivo provincial,
se presenta el Intendente de Pilcaniyeu, manifestando su preocupacion por el
avance de una actividad en la zona sin siquiera haber tenido una participacion
minima del municipio y la comunidad, que por todo ello solicita un



pronunciamiento mas profundo respecto de la posibilidad de realizar una
audiencia publica para manifestarse sobre el particular.
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Que por ultimo en el dia de la fecha (31/10/2008) consta una
publicacion periodistica en el diario ADN Digital
(http://www.adnrionegr o.com.ar//index.php?option=com content& task=vi
ew& id=1019& Itemid=1) donde expresa “union transitoria de empresas YPF-
Pluspetrol comenzara la exploracion de la cuenca hidrocarburifera del
Nirihuau, segiin dispuso el gobernador Miguel Saiz tras la firma del decreto de
adjudicacion de la polémica cuenca a 25 kilometros de Bariloche.

El decreto lleva el numero 1071 y fue firmado la primera semana de
octubre, junto a la adjudicacion del resto de las dreas de la cuarta ronda
licitatoria que realizo la provincia, que se adjudicaron a Austrocam Petroleum
Argentina S.A -Ehrencap S.A, para las dareas Meseta baya, El Cuy, General
Conesa y Aguada de Cordoba, y a la empresa Capex S.A, el area denominada
Cro Chato, segun pudo confirmar ADN”

Luego cita “La adjudicacion del gobernador llego a pesar del reclamo
de los vecinos del paraje y la Defensora del Pueblo, Ana Piccinini, quienes
solicitaron una audiencia publica para conocer la opinion de la poblacion, y
concejales de Bariloche que emitieron una comunicacion al mandatario
solicitando que se niegue a adjudicar el area hidrocarburifera ante el rechazo
popular por los temores generados respecto al posible impacto ambiental en la
region”.

En dicho marco, y atento los nuevos hechos sucedidos considero
oportuno realizar un analisis de la legislacion vigente en materia ambiental, la
cual por su particularidad en materia de jurisdiccidbn y competencia permite
avanzar en el camino indicado.-

a) Constitucion Nacional .-

Nuestra carta magna nacional sienta las bases de la legislacion en su Art.
41, donde garantiza “ todos los habitantes gozan del derecho a un medio
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las
actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer
las de las generaciones futuras; tienen el deber de preservarlo. El daiio
Ambiental generard prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo
establezca la ley.

Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y
cultural y de la diversidad biologica, y a la informacion y educacion
ambientales



Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los
presupuestos minimos de proteccion, y a las provincias las necesarias para
complementarlas , sin que aquellas alteren las jurisdicciones locales” .-

11
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Destaco las existencia de principios generales sobre el medio ambiente y
la distribucion de competencias entre Nacion y Provincia en referencia a los
Presupuestos Minimos, los cuales se consideran de Orden Publico y que deben
conjugarse con la complementariedad y no contradiccion en la legislacion
provincial creada o a crearse en el futuro, todo ello sin perjuicio de la ejecucion
por parte de las autoridades locales.-

Todo se deriva de un principio fundamental que guia el pensamiento
Medioambiental “ pensar global actuar local”

b) Legisacion Nacional.-

Los presupuestos minimos establecidos en la norma constitucional se
reglamentan en otras tantas, dentro de las cuales la principal es la de Politica
Ambiental (Ley Nro. 25.675); seguida de la de Residuos Peligrosos (Ley
25.612); de Gestion Ambiental de Aguas (Ley Nro. 25.688); y Acceso a la
Informacién Ambiental (Ley Nro. 25.831).-

Sucintamente y en lo que mas nos preocupa, podemos destacar respecto
de cada una de ellas lo siguiente;

b.1) Ley Nacional de Politica Ambiental Nro. 25.675.

Que a modo de sintesis podemos destacar los siguientes puntos de
interés:

b.1.1. Competencia: art. 3 “La presente ley regira en todo el territorio de
la Nacion, sus disposiciones son de orden Publico, y se utilizaran para la
interpretacion y aplicacion de la legislacion especifica sobre la materia, la
cual mantendra su vigencia en cuanto no se oponga a los principio y
disposiciones contenidas en esta’.

En su articulo 27 determina lo que se considera dafio ambiental,
estableciendo ”...Se define el daiio ambiental como toda alteracion relevante
que modifique negativamente el ambiente, sus recursos el equilibrio de los

’

ecosistemas, o los bienes o valores colectivos...” -

Establece de esta forma un mecanismo de derogacion tacita de las leyes
anteriores, sean Provinciales o Nacionales, por el juego del art. 41 de la C.N.
que vimos precedentemente.-



b.1.2. Contenido minimo.

En el articulo primero destaca dicha caracteristica de la Ley Nacional, y
posteriormente en el articulo 20 hace referencia como caracteristica principal
en los procedimientos que las  autoridades deberdn aplicar citando,
expresamente en las consultas y audiencias publicas, para aquellas actividades
que puedan generar efectos negativos y significativos en el medio ambiente. La
opinibon no sera vinculante. Garantizando la participacion ciudadana,
principalmente en las etapas de planificacion y evaluacion ambiental (art. 21).

b.2. Ley Nacional de Gestiéon Ambiental de Aguas.

I
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El objetivo principal de la mencionada ley se establece en su art. 1, el
cual reza “preservacion, aprovechamiento y su uso nacional” entendiéndose
por ello lo fijado en el art. 5 “ se entiende por utilizacion... inc. f) la
colocacion e introduccion de sustancias en aguas subterraneas, inc h) el
estancamiento..., i) las acciones aptas para provocar permanentemente o en
una medida significativa, alteraciones en las propiedades fisicas, quimicas o

’

biologicas de agua”.-

En tal sentido a la autoridad nacional le compete (Art. 7) “determinar
como zona critica determinadas cuencas, por sus caracteristicas naturales o de
interés ambiental” (Art. 8).-

Vemos como siendo el agua un recurso escaso a nivel mundial y de
gran trascendencia, la tendencia actual es la busqueda de su reserva y
mantenimiento por encima de los restantes recursos naturales, por lo cual la
armonia de este producto con la actividad hidrocarburifera debe ser
cuidadosamente tratado, especialmente en zonas donde el recurso es escaso , de
alto valor econémico y paisajistico.

b.3. Acceso a la Informacién Ambiental Ley Nro. 25.831.-

Siendo la informacion la base de una decision logica, critica razonada,
esta es una ley que hace las veces de requisito de admisibilidad para que el
raciocinio pueda realmente primar en las decisiones ambientales.

Asi, sabemos que los temas tan especificos y alejado del conocimiento
cotidiano es necesario que se garantice por todos los medios el acceso a la
informacion, de modo amplio y suficiente, de lo contrario estariamos ante una
limitacion insuperable para tomar decisiones justas.-

En tal sentido la ley busca garantizar el acceso a la informacion en el
ambito Nacional, Provincial y Municipal (art.1).-

Comprende al Estado, asi como sus Politicas, Plantes, Programas y
Acciones. (art. 2), publicas o privadas y deberd brindarse dentro de un plazo de
30 dias (art.4 y 8)



c) Legidacion Provincial

c.1. Constitucion.

Nuestra ley fundamental recepta varios de los principios citados en los
articulos 84 y 85 los cuales expresan “Todos los habitantes tienen el derecho
a gozar de un medio ambiente sano, libre de factores nocivos para la salud, y
el deber de preservarlo y defenderlo. Con este fin, el Estado: 1. Previene y
controla la contaminacion del aire, agua y suelo, manteniendo el equilibrio
ecologico. 2. Conserva la flora, fauna y el patrimonio paisajistico. 3. Proteger
la subsistencia de las especies autoctonas, legisla sobre el comercio,
introduccion y liberacion de especies exoticas que puedan poner en peligro la
produccion agropecuaria o los ecosistemas naturales. 4. Para grandes
emprendimientos que potencialmente puedan alterar el ambiente, exige
estudios
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previos del impacto ambiental. 5. Reglamenta la produccion, liberacion y
ampliacion de los productos de la biotecnologia, ingeniera nuclear y
agroquimica, y de los productos nocivos, para asegurar su uso racional. 6.
Establece programas de difusion y educacion ambiental en todos los niveles de
enserianza. 7. Gestiona convenios con las provincias y con la Nacion para
asegurar el cumplimiento de los principios enumerados” y “...Los habitantes
estan legitimados para accionar ante las autoridades en defensa de los
intereses ecologicos reconocidos en esta Constitucion”

Lo expuesto debemos vincularlo necesariamente a sistema
municipalista implementado en su articulo 225; que establece “Esta
Constitucion _reconoce la_existencia del Municipio como una comunidad
natural, célula originaria y fundamental de la organizacion politica e
institucional de la sociedad fundada en la convivencia. Asegura el régimen
municipal basado en su autonomia politica, administrativa y economica...,
...La Provincia no puede vulnerar la autonomia municipal consagrada en esta
Constitucion y, en caso de superposicion o normativa contradictoria inferior a
la Constitucion, prevalece la legislacion del Municipio en materia
especificamente comunal ”.

Surge con nitidez de la simple lectura del articulo, la preeminencia
municipal en cuestiones sometidas a su competencia, como veremos a
continuacion, el medio ambiente se encuentran alli incluidas.-

c.2. Ley Provincial 3266.

En el mes de diciembre del aiio 1998, y respondiendo a inquietudes

crecientes en cuestiones ambientales se dicta la ley 3266, la misma parte del



reconocimiento expreso de la jurisdiccion local en la cuestion y establece
como Autoridad de Aplicacion, EL MUNICIPIO o el CODEMA solo si se
delego a este la facultad de control (conf. art. 22); todo en consonancia con el

principio citado precedentemente, y la legislacion constitucional analizada.-

Resulta 16gico en tal sentido, que mientras no se delegue la autoridad
ambiental sigue siendo el Municipio, en el marco de su legislacion local y
respetando los principios reiteradamente citados y dentro de los cuales la
participacion de la comunidad es uno de los mas relevantes, esto no es un
capricho del legislador sino por el contrario, responde en forma directa a
valores mas profundos pensados por el constitucionalista del afio 1988.-

c.3. Ley 3.284 de audiencias publicasSi bien la misma no se dicta
especificamente para la cuestion ambiental, la contempla expresamente, como
citamos oportunamente, toda decision administrativa que pudiera afectar
directamente y/o tengan un interés particular en la poblacion puede ser
sometida a consideracion en una audiencia publica no vinculante, de manera tal
que
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todo interesado pueda expresarse en un pie de igualdad y en contacto directo;
siendo la autoridad natural el CODEMA .-

Sin perjuicio de dicha norma, y para el caso de no haberse delegado tal
facultad por el municipio, aun queda la instancia municipal que podré “motu
propio” reparar dicha omision sustentado en los presupuestos minimos
analizados, su correlato provincial y la reserva expresa de la competencia
ambiental en el ambito local; siendo un imperativo la invitacion al ejecutivo
provincial como parte de este proyecto y la autoridad ambiental provincial.

Lo evaltio asi toda vez que no es una cuestion menor su concrecion, en
tal sentido posibilitar una participacion activa de los interesados y acorde a la
importancia de la cuestion tratada es absolutamente imprescindible, no solo
legalmente sino socialmente.

Por ello considero que las autoridades deben utilizar este mecanismo
en la busqueda de transparentar el tramite y posibilitar la participacion
ciudadana en los mecanismos de democracia participativa donde con absoluta



libertad pueden conjugar las diferentes posturas, interpretaciones sobre los
problemas y las posibles soluciones que deban encararse.

d) Conclusion.

A modo de sintesis podemos concluir que la actividad ambiental, de
acuerdo al art. 41 de la C.N., intervienen las tres juridicciones (Nacional,
Provincial y Municipal) de modo tal que se articula un sistema novedoso, en el
cual se complementan todos en la busqueda de garantizar los derechos
previstos en ellas, logrando asi una decision acorde a la gravedad de los
perjuicios que pueden generarse y respetando a todos los interesados.-

Tenemos entonces los presupuestos minimos de orden publico fijados
en las normas nacionales, su complementariedad con la legislacion provincial e
incluso municipal, todo ello controlado por los organismos creados al efecto en
cada uno de los ambitos. (COFEMA — CODEMA- MUNICIPIO).-

Primeramente vemos como la necesidad de la participacion ciudadana
garantizada en el art. 20 y 21 de la Ley Nacional 25.675, se ve ampliada en
forma complementaria por el art. (art. 7 inc. ¢ y 9) de la ley 3.266 y la ley
3.284; todos los cuales ven en la audiencia publica al mecanismo necesario
para la participacion de la comunidad a los efectos de lograr una decision justa
y sustentada en la voluntad de sus afectados directos.-

En consecuencia esta Defensora del Pueblo entiende, que sin perjuicio
de las atribuciones legalmente conferidas al CODEMA en el marco de las leyes

3266 y 3284,
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existe un ambito de reserva local en materia de medio ambiente reconocido por
la_constitucién nacional y provincial (conforme vimos) que no puede ser
torcido por la autoridad provincial, circunstancia reconocida expresamente en
la legislacion reglamentaria de tales derechos, el cual en esta instancia entiendo
deben ser utilizados.

Lo expuesto me lleva a solicitar con caracter de URGENTE a las
municipalidades de S. C. de BARILOCHE; PILCANIYEU y NORQUINCO,
convoquen a una audiencia “MOTU PROPIO” a los efectos de lograr la tan
ansiada participacion comunitaria, requiriendo en la misma la suspension de la
vigencia del Decreto citado por esa fuente periodistica, por afectar
directamente el derecho a participar en un tiempo oportuno en una decision que
afecta directamente a la zona, y que Ejecutivo Provincial deliberadamente
omite dar intervencion.-



De esta forma se permitird a los vecinos, comunidades originarias, y/o
todo interesado en aportar su parecer sobre la eventual exploracion y/o
explotaciéon hidrocarburifera emitir la misma en un tiempo oportuna; el
mencionado derecho debera ser garantizado POR LOS EJECUTIVOS
LOCALES quienes tiene reservada la competencia ambiental;

Por ello:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1° RECOMENDAR a los Municipios de S. C. de Bariloche,
Norquinco y Pilcaniyeu, para que en forma directa y coordinada, sea a través
del ejecutivo local y/o mediante el dictado de las ordenanzas respectivas;
recepten las consideraciones expuestas en la presente, procediendo a convocar
en forma URGENTE a una audiencia publica a los efectos de que la ciudadania
en su conjunto exprese su parecer en forma simultanea y en pie de igualdad a
través del contacto directo con los interesados respecto de la extraccion de
hidrocarburos en la zona, a la cual deberd necesariamente convocarse al Poder

Ejecutivo Provincial junto a sus oOrganos especificos (Secretaria de
Hidrocarburos y CODEMA).

ARTICULO 2° SOLICITAR al Poder Ejecutivo Provincial SUSPENDA
la vigencia del Decreto 1071/08 y/o €l que corresponda, hasta tanto se
garantice la participacion ciudadana en & marco de la legidacion
analizada. Sin perjuicio de ello REITERO Ila necesidad de que convoque en
forma unificada a una audiencia publica, a través del 6rgano de aplicacion
(CODEMA); en cumplimiento del objetivo citado en la ley 3284 “la expresion
y/o reclamos colectivos de quines se consideren afectados o tengan un interés
particular en el proceso de toma de decisiones administrativas” como lo es la
inquietud planteada por los vecinos y comunidades originarias del lugar.
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ARTICULO 3%  Encontrandose involucrado territorio y/o jurisdiccion
Nacional en el emprendimiento; pongase en conocimiento de la presente al
Defensor del Pueblo dela Nacion, al CO.FE.M.A.y al Director de Parques
Nacionales a los efectos de que de considerarlo necesario tomen intervencion
en las presentes actuaciones, emitiendo los pronunciamiento que a su respecto
consideren oportunos.-

ARTICULO 4°  Registrese, Notifiquese, Cumplido, Archivese.-

RESOL UCION N° 139 /08
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NUESTRO PERMANENTE AGRADECIMIENTO A PERIODISTAS Y
MEDIOS DE PRENSA.

Como lo hemos hecho desde el inicio de las actividades de la Defensoria del
Pueblo, al finalizar las actividades del afio no podemos dejar de agradecer la inestimable
colaboracion que nos brindan los medios de comunicacion y sus periodistas.

Es reiterativo pero no menos valido, que la difusion que dan a las acciones que
lleva adelante la Institucion, han permitido que muchos ciudadanos se hayan enterado
en forma fehaciente respecto de las posibilidades, competencias y metodologia
relacionada con las actuaciones que se tramitan.

Como también lo hemos venido sefialando afio tras afio, la publicacion y
difusion de determinadas informaciones nos han permitido tomar conocimiento de los
distintos problemas que aquejan o perjudican a la ciudadania en general o parte de ella,
y decidir entonces intervenir en su defensa. Debemos recordar ademés, que al no tener
esta Institucion poder sancionatorio, uno de los recursos valederos de nuestro accionar,
es poner en conocimiento de la comunidad toda, las deficiencias observadas, tanto en
las actividades de los organismos del estado como de los servicios que este ha
concesionado.

Hemos destacado anualmente asimismo y lo renovamos en esta oportunidad,
que han resultado de gran ayuda también las criticas o posiciones contrarias al accionar
del organismo, porque nos han permitido evaluar la direccion o rumbo de las
decisiones y corregirlas de considerarlo necesario.



www.defensoriarionegro.gov.ar

La cantidad de visitas al sitio web de la Defensoria del Pueblo tuvo un gran
incremento, tanto en lo que refiere a consulta por informacién como asi también para
realizar reclamos y buscar asesoramiento.

Esta situacion nos indica la importancia de tener nuestro lugar en la red de redes,
pues resulta una herramienta mas de comunicaciéon que nos acerca dia a dia al
ciudadano rionegrino.

Este afio la Defensora del Pueblo tom6 la decision de redisefiar el sitio
www.defensoriarionegro.gov.ar para brindar un mejor servicio al ciudadano. La idea es
mostrar una pagina web mejor organizada, de facil acceso y comprension, con una
informacion completa y acabada de las acciones que lleva adelante el organismo.

Que la poblacion pueda acceder a www.defensoriarionegro.gov.ar significa que
pueda saber desde como y en qué trabajamos, cuéles son sus derechos y como hacerlos
valer, hasta presentar su reclamo, queja o consulta. Asi intentamos acercarnos mas hacia
aquellas personas que se encuentran lejos de nuestra sede o que por cualquier otro
motivo no pueden llegar hasta nosotros personalmente. El objetivo es que la Defensoria
del Pueblo se movilice lo mas posible hacia todo aquel que lo necesite, ya sea
personalmente como es el caso de las comisiones o la atencion en el propio edificio, por
teléfono, por carta, via correo electronico como también a través de
www.defensoriarionegro.gov.ar.

Al contener importante volumen de informacion nuestro sitio web resulta ideal
para todos aquellos que deseen saber sobre el Organismo, quiénes somos y de qué
forma funcionamos, historia, leyes, informes anuales e in voce, decalogo del Defensor,
sobre el Ombudsman, también se pueden consultar resoluciones, presentaciones ante la
justicia, proyectos de iniciativa parlamentaria y notas de actualidad.

Como siempre decimos, no se trata evidentemente de que cada persona disponga
individualmente de una computadora y de su conexiéon a Internet. Esto puede lograrse
entre comisiones de fomento, cooperativas, clubes, bibliotecas, parroquias, o un vecino
del barrio. Por sus caracteristicas, Internet nos da una posibilidad historica de que la alta
tecnologia puede ser puesta al servicio de las mayorias y de los procesos de cambio.

FOLLETERIA —AFICHES—ORGANIZACION DE EVENTOS- ARCHIVO

El 4rea de prensa realiz6 durante este afio la confeccion de un triptico sobre la
inauguracion de la Receptoria de la Defensoria del Pueblo en la ciudad de Villa Regina.

También desde el area de prensa se llevo adelante la organizacion de eventos
tales como el Seminario de trata de Personas realizado en Viedma y Gral. Roca, una
charla explicativa a la comunidad de Bariloche por el tema de los alimentos
preelaborados con la produccion de un power point para la ocasion.

Ademas la Defensoria del Pueblo y desde el area de prensa participa en forma
mensual con un articulo en la revista “Defienda sus Derechos” de la Asociacion de
Defensa del Consumidor de Viedma -DECOVI-; y en forma ocasional en otros medios
de comunicacién graficos de la provincia.

Llevamos por otra parte un archivo cronolégico de imégenes y articulos
periodisticos de las participaciones y acciones realizadas por la Defensora del Pueblo
que adjuntamos por cierto a este informe de manera resumida.




COMENTARIO ESTADISTICAS 2008.

Como lo venimos haciendo desde el inicio de las actividades de la Defensoria
del Pueblo, agregamos a los cuadros estadisticos, breves comentarios con el objetivo de
posibilitar una mejor interpretaciéon de lo resefiado, como asi también realizar
evaluaciones comparativas con lo actuado en afos anteriores.

En primera instancia ratificamos que se ha producido un amesetamiento en
cuanto a la cantidad de expedientes abiertos, y un importante aumento de casos
superados con la directa intervencion del organismo.

Remarcamos asimismo, tal como lo hicimos en el 2007, que quienes acuden a la
Defensoria tienen mayor conocimiento respecto de la Institucion, en algunos casos por
haber recurrido en alguna otra oportunidad y en otros por la difusiéon que han dado los
medios periodisticos a la actividad y acciones que lleva adelante la Institucion.

PROCEDENCIA DE LAS PRESENTACION O QUEJAS;

Al igual que en el afio anterior debemos destacar que aunque no es demasiado
significativa se ha producido nuevamente un pequefio incremento en las quejas del
interior de la Provincia con respecto a Viedma, que de todos modos sigue manteniendo
la delantera en cuanto a la cantidad de denuncias recibidas. En esta oportunidad la
Capital Provincial aportd 454 presentaciones que equivalen al 26% del total, contra 505
del afo anterior que totalizaron el 29%. Consideramos también al igual que el afio
anterior que el pequefio incremento de quejas provenientes del resto de la Provincia, que
llego6 este afio al 74%, responde a la permanente presencia de la Defensora del Pueblo,
atendiendo en ciudades, localidades y parajes del interior provincial, como asi también
la habilitacion de la Receptoria de Villa Regina, que posibilitdé que no so6lo pobladores
de esa ciudad se acercaran con mayor frecuencia sino también de ciudades y localidades
cercanas a la misma.

Las ciudades que siguieron a Viedma en cantidad de quejas presentadas han
sido las mismas de afios anteriores, con algunas variantes en cuanto al lugar de
ubicacion. Este afo siguen a Viedma Bariloche con un 10%, Villa Regina y General
Roca con el 9% cada una, Cipolletti, Allen y Sierra Grande todas con el 4%.

Cabe destacar asimismo que debido a la influencia de Viedma, en la distribucion
por zonas, la mayoria de las quejas llegaron desde el Valle Inferior con el 30 % de las
presentaciones seguida por la Region Andina y el Alto Valle Centro con un aporte del
15% cada una.

INTERES DE LAS DENUNCIAS

En cuanto al interés de las denuncias presentadas se mantiene una constante a
través de los afos, ya que los casos que responden a un interés particular se mantiene al
tope de las quejas con una amplia mayoria. Durante el 2008, las quejas ingresadas en
defensa de cuestiones individuales llegaron al 95%, lo que es coincidente con afios
anteriores, por caso el 2007 que el 98% de las quejas que se recibieron respondian
también a cuestiones particulares.

QUIENES PRESENTARON DENUNCIAS




Tampoco en este aspecto se han presentado modificaciones sustanciales, es mas
existe una paridad absoluta con lo registrado en el afio anterior, es asi que durante el
2008, el 55 % de las presentaciones corresponden a mujeres y un 37% a varones, en
tanto que un 3% de los casos registrados corresponden a una denuncia efectuada por la
pareja en forma conjunta.

El afio anterior, es decir el 2007, el 58% provino de mujeres y el 36 % de los
varones, cifras que tambien son muy similares a las obtenidas en este rubro durante el
2006.

FORMAS DE PRESENTACION DE LAS DENUNCIAS

Al hacer referencia a la procedencia de las denuncias destacdbamos que se
habian incrementado aquellas que provienen del interior del territorio rionegrino y
menciondbamos como una de las causas la presencia constante de la Defensora en
ciudadades, localidades y parajes rionegrinos. También hemos mencionado que se
advierte un mayor conocimiento respecto de la accion de la Defensoria por parte de los
ciudadanos y también que efectiian reclamos personas que ya lo han hecho en otra
oportunidad. Podemos corroborar ello a raiz del crecimiento de las quejas que se
reciben mediante los formularios de los Juzgados de Paz, que este afio llego6 al 59% de
las presentaciones contra un 54 % del 2007 y el 19 % arribado por correo postal contra
el 18% que llego por esa via en el 2007.

Ademas debemos destacar también la incorporacion de otras posibilidad que
tienen los ciudadanos para hacer llegar sus quejas que lo constituye el Correo
Electronico y la Pagina Web, medios en los que también se observan leves crecimientos

TEMATICA MAS DENUNCIADA

En cuanto a los temas denunciados por los vecinos existe también coincidencia
con lo ocurrido el afo anterior respecto a la mayor cantidad de presentaciones que se
vinculan a cuestiones provisionales. Este rubro recibid este afio el 14% de las quejas,
siendo el que encabeza el motivo de la denuncia, contra el 16% del afio anterior que
también fue el origen de la mayor cantidad de presentaciones.

Hubo en cambio variacion en los temas siguientes, ya que este afio el segundo de
los denunciados tiene que ver con cuestiones laborales con el 10%, el tercero con Obras
Sociales con el 9% y el cuarto con cuestiones vinculadas a servicios y habitacionales
con el 8 %.

En el 2007 en tanto el segunde los rubros denunciados tuvo que ver con el tema
Servicios con el 10% y el tercero con viviendas con el 8%, seguido de Cuestiones
Sociales y Obras Sociales con el 6% y laborales con el 5%

No obstante podemos afirmar que si bien se producen pequeias alteraciones en
cuanto al orden que se les asigna por la cantidad de denuncias recibidas, los primeros
puestos de las presentaciones giran sobre los mismos temas.

RECEPTORIA VILLA REGINA

Debemos mencionar lo importante que resulta la habilitacién de receptorias en el
interior provincial, como se ha logrado en Villa Regina. Desde aquellas dependencias
se no inform6 que entre el 3 de marzo se han atendido alli 489 ciudadanos, habiendo
logrado solucionar la inquietud presentada a 207 vecinos, en tanto 144 casos fueron
remitidos para que sean tramitados mediante expedientes en Viedma..



Esta experiencia inicial derivada de la habilitacion de esa receptoria, nos permite
advertir que la misma ha posibilitado a numerosos ciudadanos acceder a los servicios de
la Defensoria, razén por la cual se analiza la posibilidad de incorporar en el futuro otras
receptorias en otros puntos de la Provincia al efecto de ampliar las facilidades a los
habitantes rionegrinos de llegar con sus problemas a esta Institucion a efectos de buscar
la solucion al problema que lo aqueja.



GRAFICOSESTADISTICOS

FORMAS DE PRESENTACION DE DENUNCIAS
ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2007 Y EL 31 DE OCTUBRE
DEL 2008

Formularios Juzgados de Paz 1004
Correo Postal 321
Correo Electrénico 100
Personalmente 90
Pagina Web 90
Via Telefonica - Fax 46
De oficio 43
TOTAL 1694 |
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INTERES DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS
ENTRE EL
01 DE NOVIEMBRE DE 2007 Y EL 31 DE OCTUBRE

DEL 2008

Particular 1609
Colectivo 70
Sectorial 15
Total 1694|
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PRESENTACIONES POR LOCALIDAD EFECTUADAS

ENTRE EL

1 DE NOVIEMBRE DEL 2007 Y EL 31 DSE OCTUBRE
DEL 2008

Viedma 454

Bariloche 177

Villa Regina 153

General Roca 152

Cipolletti 68

Allen 62

Sierra Grande 62

San Antonio Oeste 54

Rio Colorado 48

Cinco Saltos 34

Luis Beltran 30

Choele Choel 30

El Bolson 28

Otras 342

Total 1.694 |
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QUIENES PRESENTARON DENUNCIAS

ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2007 Y EL 31 DE OCTUBRE
DEL 2008

Personas de Sexo Femenino 923
Personas de Sexo Masculino 631
Parejas 59
De oficio 43
Organizaciones de la comunidad 33
Con identidad reservada 5
TOTAL | 1694|

QUIENES PRESENTARON DENUNCIAS
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TEMAS SOBRE LOS QUE SE

PRESENTARON DENUNCIAAS ENTRE

EL NCIAS ENTRE
01 DE NOVIEMBRE DEL 2007 Y EL 31 DE OCTUBRE DEL
2008

Previsionales 236
Laborales 177
Obras Sociales 147
Servicios 141
Habitacionales 133
Sociales 127
Policiales 79
Salud 75
Educacionales 75
Municipales 63
Judiciales 49
Discapacidad 40
Asesoramiento 33
Otros temas 319
Toral | 1694 |
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TOTAL EXPEDIENTES

TRAMITADOS

ENTRE EL ANO 1996 Y EL

2008
ARo 1996 821
Afo 1997 988
ARno 1998 1113
Ao 1999 1066
Ao 2000 1130
Afo 2001 1121
Afo 2002 2244
Ano 2003 1833
Ano 2004 1936
Afo 2005 2008
Ao 2006 1725
Afo 2007 1693
Ao 2008 1694
TOTAL | 19372 |
TOTAL EXPEDIENTES TRAMITADOS EM LA DEFENSORIA
DESDE EL COMIENZO DE LAS ACTIVIDADES
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ZONA DE PROCEDENCIA DE PRESENTACIONES
ENTRE EL

01 DE NOVIEMBRE DEL 2007 Y EL 31 DE OCTUBRE
DEL 2008

VALLE INFERIOR 495
ZONA ANDINA 262
ALTO VALLE CENTRO 262
ZONA ATLANTICA 166
ALTO VALLE ESTE 161
VALLE MEDIO 158
ALTO VALLE OESTE 122
OTRAS PROVINCIAS 43
REGION SUR 25
Total 1694
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Accionesdela
Defensoria del Pueblo
en imagenes

Periodo 2007 - 2008




Reunién con el titular de la Funcion Publica para analizar Ante el Consejo de la Magistratura de Nacion presentd
temas previsionales demanda a jueces federales de Rio Negro y Neuquén
por cortes de ruta durante enero

Piccinini ratificé ante el Fiscal Dr. Falca todo lo dicho en
oportunidad de su informe in voce respecto a la accion de
la Policia de Rio Negro.

e

Defensora del Pueblo junto al titular de Vialidad Nacional Piccinini constatd que el puente a la altura de Chimpay
Nelson Perioti por rutas y caminos seguia roto



Dra. Piccinini ante el Fiscal de Investigaciones Gestiones de la Defensora con el Superintendente de
Administrativas por denuncia de presunto mal manejo de Seguro de Salud para que jubilados bancarios sean
los fondos de Comisiones de Fomento transferidos al PAMI

Dra. Piccinini junto al Defensor del Beneficiario en Buenos  Piccinini junto a Funcionarios de la Fuerza Aérea por la
Aires pista de aterrizaje en Sierra Grande
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Residencia Femenina de Nivel Medio de la Ciudadanos de la Zona Andina son atendidos
ciudad de Valcheta por la Defensora del Pueblo




En Punta Bermeja observando los transformadores que Asesores de la Defensoria conversan con el intendente de
faltan retirar contaminados con PCB Sierra Grande

s — : * : > = L S a5
Dentro del lugar donde se depositaron los transformadores Entrada del deposito donde se encuentran todos los
y el PCB que deben salir de la provincia transformadores con PCB

-

Transformador nuevo que remplaza loa antiguos que Asesor cuenta la cantidad de transformadores dentro del
contenian el liquido refrigerante contaminante. depdsito



COMISION A LOSHOGATRES
PARA NINAS, NINOSY ADOLESCENTES

CAINA Sierra Grande — Antiguo y nuevo
edificio

Refugio de Jests en Bariloche Hogar Convivir en Bariloche
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Seminario “Trata de Personas” organizado por la
Defensoria del Pueblo y la Escuela de Capacitacion del Poder Judicial, realizado en Viedma y Gral Roca

L @ Defensora del Pueblo visito todas la areas del hospital Zatti de Viedma y
todos los Centros de Salud de la misma ciudad

CENTRO SALUD B. GUIDO CENTRO SALUD B. 20 DE JUNIO
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Reunion con dirigentes gremiales por el 82 por ciento En Balsa Las perlas los ciudadanos son atendidos por la
movil Defensora y su equipo de trabajo.

Visitamos la Escuela Industrial de Viedma a partir del reclamo de padres y alumnos por el mal estado edilicio

NV 77

.HIII‘ I

Recorrida por la planta de tratamiento de liquidos
de Salud cloacales de Viedma por su no funcionamiento
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La Defensora se reunio con el Intendente de Pilcaniyeu CEM 98 de Las Grutas, también visito la Defensoria del
por, entre otros temas, el puente que iria sobre el rio Pueblo
Pictn Leufu

Reunion en Nirihuau Arriba por audiencia publica CEM N° 107 de Gral Roca
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En el Hogar de Ancianos Juan XXIII de Cipolletti

Visitamos la Escuela Espacial N 11 de Sierra Grande
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Dra. Piccinini brind6 conferencia de prensa sobre Flavors Acto licitatorio por alimentos preelaborados donde la
y hogares de nifios, nifias y adolescentes, luego de la Defensora realizo6 las impugnaciones
negativa de presentar informe extraordinario en la

Legislatura

Empleados de la empresa Flavors fueron recibidos por la En reunién con dirigentes grtemiales por el tema Flavors
Defensora del Pueblo

Plenario de ADPRA en Buenos Aires Planerio de ADPRA en Trelew
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Hospital de Bariloche. La Defensora conversa con el
personal del nosocomio.

Centro Administrativo de Bariloche

Hospital de Bariloche

Dra. Piccinini atiende reclamos de los ciudadanos rionegrinos en el Concejo Deliberante de El Bolson

320



COMISION A LA CIUDAD DE
SAN CARLOSDE BARILOCHE

A

Centro Administrativo de S.C. Bariloche donde la Defensora del Pueblo atiende los reclamos de los ciudadanos

Hospital Ramon Carrillo de Bariloche Exterior del Hospital de Bariloche
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PROVINCIA DE RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

XIII INFORME ANUAL
PERIODO 2007 - 2008

ANEXO III

INFORM!

5 CONTABLE
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» Ejecucion del presupuesto:

La Ley de presupuesto para el afio 2008 asigné un presupuesto por un total
de $ 2.538.446 el cual se incrementé a $ 3.069.110,00 y del cudl al
30/11/2008 se ejecuté el 95,95%

El mismo se distribuyé de la siguiente manera:

Grupo 1 -Gastos en Personal

Presupuesto asignado $ 2.451.348,00
Ejecucion al 30/11/2008 $ 2.419.432,46 (98,70%)
Saldo $ 3191554

Grupo 2 Funcionamiento (Bienes de Consumo, Servicios y Bienes de Uso).
Monto total asignado $ 492.612,00 el cudl fue incrementado a $
617.062,00

La ejecucion al 30/11 es de $ 527.695,71

Los Rendiciones de Cuenta Mensuales al Tribunal de Cuentas fueron presentadas
dentro de los plazos establecidos y a la fecha se encuentran aprobados sin
observaciones las rendiciones de los meses Enero a Julio de 2008.

Se presentd la Cuenta General del Ejercicio 2007 el dia 04/01/2008 la cual luego
fue analizada por parte de la contaduria General de la Provincia, y al igual gue
sobre la Cuenta General del ejercicio 2006, no se realizaron observaciones a los
Estados Contables gue componen la Cuenta de Inversion del Ejercicio 2007.

A los efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley 2756, se
adjuntan al final de este Anexo:
a) Planillas de Balances Mensuales Formulario 207 (solicitud de transferencia de
fondos).
b) Planillas de Relacion de Comprobantes de Egresos mensuales.
¢) Planilla de Ejecucion Presupuestaria.
Todos ellos por el periodo comprendido entre el 1° de noviembre de 2007 y el 31
de Octubre de 2008.-
d) Copia de las Resoluciones de aprobacién del Tribunal del Cuentas de las
rendiciones del periodo comprendido entre 01/09/2007 al 31/07/2008.
e) Informe de la cuenta General del ejercicio 2007.

323



