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Anexo II

Área Comunicación Institucional

PALABRAS A LA PRENSA

Con este informe, que corresponde al período 2010 – 2011, finalizamos la gestión que comenzara en septiembre de 2006 con la Defensora del Pueblo Dra. Ana Piccinini. 
Hemos protagonizado, gracias a los medios de comunicación de toda la provincia, muchas noticias, ya que a lo largo del 2011 la prensa ha reflejado nuestro accionar publicando, comentando o mostrando los hechos o acontecimientos que nos han involucrado.

El periodismo no sólo ayuda a nuestra gestión dando a conocer las informaciones  que en forma frecuente hacemos llegar a sus redacciones,  por entender que pueden resultar de interés  para la comunidad, sino que además es común que desde los distintos medios se interesen por determinados temas y se acerquen al Organismo a consultar por los mismos. 

Pero no sólo ha sido valiosa la difusión de los actos de este organismo, sino que además los medios de comunicación nos muestran muchas veces situaciones que requieren de nuestras actuaciones, que de hecho hemos asumido, actuando así de oficio.

Por todo ello destacamos la acción de la prensa de la provincia y les agradecemos profundamente su invalorable y desinteresada colaboración.

Debemos recordar además,  que al no tener esta Institución poder sancionatorio, uno de los recursos valederos de nuestro accionar, es poner en conocimiento de la comunidad toda,  las deficiencias observadas, tanto en las actividades de los organismos del Estado como de los servicios que este ha concesionado, de tal forma que sea, en última instancia, una condena social la que se pueda producir.

Estamos convencidos que sólo con el desarrollo de una tarea en un contexto de total libertad, respeto, profesionalismo y seguridad es que se puede lograr  la producción de trabajos periodísticos de excelencia. Eso es lo que deseamos que siempre posean.

www.defensoriarionegro.gov.ar

El uso de Internet se generalizó y convirtió en una importante y revolucionaria herramienta de comunicación. 

Entonces, no podemos quedar afuera. El sitio web de la Defensoría del Pueblo de Río Negro significa otro modo de acercarnos a las personas, especialmente hacia los ciudadanos que habitan la provincia de Río Negro. 

Que ellos puedan acceder a nuestra página significa que puedan saber desde cómo y en qué trabajamos, cuáles son sus derechos y cómo hacerlos valer, hasta presentar su reclamo, queja o consulta. Así intentamos acercarnos más hacia aquellas personas que se encuentran lejos de nuestra sede o que por cualquier otro motivo no pueden llegar hasta nosotros. La idea es que la Defensoria del Pueblo se movilice lo más posible hacia todo aquel que lo necesite, ya sea personalmente como es el caso de las comisiones o la atención en el propio Edificio, por teléfono, por carta, vía correo electrónico como también por medio de la página web.

Al contener importante volumen de información www.defensoriarionegro.gov.ar resulta ideal para todos aquellos que deseen saber sobre el Organismo, quiénes somos y de qué forma funcionamos, historia,  leyes, informes anuales e in voce, decálogo del Defensor, sobre el Ombudsman, también se pueden consultar resoluciones, presentaciones ante la justicia, proyectos de iniciativa parlamentaria, notas de actualidad y gacetillas de prensa. 

No se trata evidentemente que cada persona disponga individualmente de una computadora y de su conexión a Internet. Esto puede lograrse entre comisiones de fomento, cooperativas, clubes, bibliotecas, parroquias, o un vecino del barrio. Por sus características, Internet nos da una posibilidad histórica de que la alta tecnología puede ser puesta al servicio de las mayorías y de los procesos de cambio.

Por otra parte, la red de redes, trasciende fronteras. Nuestro futuro va de la mano del de los países latinoamericanos, unidos a Argentina por un idioma y una historia común, es así que a través de nuestro sitio nos proyectarnos hacia ellos, estableciendo puentes entre culturas. 

No obstante, somos concientes que el recurso de Internet como herramienta de comunicación es excelente pero la necesidad del encuentro personal y la satisfacción de lograrlo seguirá siendo la forma de contacto más  buscada. 

ESTADISTICAS

IMPORTANTE NUMERO DE PRESENTACIONES SE REGISTRARON EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTRE NOVIEMBRE DEL 2010 Y OCTUBRE DEL 2011.

Muchas de las personas que se presentaron ante el Organismo, que en total superan las 3.000,  sus requerimientos  no merecieron la apertura de expedientes y los casos fueron encarrilados a través del asesoramiento correspondiente o se gestionó  la solución al problema planteado en forma directa  por integrantes de la Defensoría, ante  el  organismo relacionado con el problema o la queja  planteada.

Esto fue posible a raíz de la experiencia adquirida por los asesores de la Defensoría a través de actuaciones de años anteriores y la similitud de denuncias con temas ya tratados.

Esta experiencia  ha motivado asimismo que en numerosas actuaciones,  los asesores de la Institución hayan operado en forma directa con responsables de las dependencias gubernamentales con las que las presentaciones tenían relación.

Debe sumarse asimismo las actuaciones registradas en la Receptoría de Villa Regina, en la que el personal allí destacado operó también con celeridad y gestionó ante los responsables de áreas denunciadas evitando que los trámites correspondientes llegaran a Viedma para luego operar sobre  organismos que estaban en condiciones de dar respuestas en el mismo lugar.

En otro orden, cabe mencionar o destacar además, que  las presentaciones efectuadas por los vecinos de distintas regiones de la Provincia,  se reiteran o se vinculan con situaciones o temas ya denunciados, lo que ha permitido actuar con mayor celeridad sobre los mismos.

PROCEDENCIA DE LAS DENUNCIAS

Nuevamente Viedma resultó ser la ciudad cuyos habitantes efectuaron mayor cantidad de presentaciones ante la Defensoría del Pueblo, tras haber declinado esa posición durante el ejercicio anterior ante General Roca y Bariloche.  Hemos señalado en otras ocasiones y ahora insistimos con ello, que por ser Viedma la sede del Organismo. sus habitantes tienen mayores  facilidades para presentarse  a plantear sus denuncias, quejas o inquietudes y que la situación se revirtió durante el año pasado a raíz de las constantes visitas de funcionarios de la Institución a distintas ciudades de la Provincia, como el conocimiento de la receptoría de Villa Regina donde se atendieron  a 972 personas y otros medios de comunicación que se han incorporado para posibilitar el acceso a la Defensoría por parte de los vecinos de cualquier punto de la Provincia.

Es así que si bien Viedma encabeza la lista de ciudades con más quejas o denuncias aportadas, (20%), está lejos de los porcentajes  registrados en el principio de la gestión de la Defensoría. El segundo lugar lo ocupó Villa Regina con el 18% y luego Allen, Bariloche y General Roca.

INTERES DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS.

Al igual que en prácticamente todos los ejercicios anteriores, el interés particular en las denuncias presentadas es el que domina la estadística, correspondiéndole este año un total del 95 % a dicho rubro. Se ubican luego el interés colectivo, que como siempre responde a las acciones iniciadas de oficio y al sectorial

QUIENES PRESENTQARON DENUNCIAS  EN EL ULTIMO EJERCICIO

No se han producido variantes de importancia  entre quienes han presentado denuncias ante el Organismo con respecto al año pasado ni con los anteriores y es así que las mujeres siguen siendo quienes más recurren a la Defensoría, ya que el año anterior, un 56% de las quejas fueron presentadas por ellas y en este  lo hicieron un 57%.  Los hombres en tanto sumaron un 35% contra un 40% del anterior.  Por su parte los que concurrieron en conjunto para efectuar la queja sumaron un 4%, el 2% lo hicieron mediante  organismos de la comunidad y otro 2% correspondió a las acciones iniciadas de oficio por la Institución.

FORMAS DE PRESENTACION

La presentación en forma personal de los denunciantes sigue siendo el rubro que predomina  entre las quejas recibidas, con un 41%, y,  si tenemos en cuenta que las denuncias recibidas durante las comisiones de servicio realizadas a distintas ciudades, pueblo y parajes de la provincia también fueron en forma personal, y que sumaron el 13 %, las mismas totalizaron un 54 %.

Se advierte a todo esto que en proporción que han disminuido las quejas recibidas mediante formularios disponibles en los Juzgados de Paz, aumentaron aquellas que llegaron a través de , la página web o correo electrónico que pasaron de un 16 % en el año anterior al 28% en el presente.

En cuanto a  las acciones o expedientes iniciados de oficio se mantiene en guarismos similares a años anteriores.

TEMATICA DE LAS DENUNCIAS 

En este aspecto  se advierte como en años anteriores que las denuncias giran en su mayoría sobre los mismos temas, aunque  se advierten modificaciones en el orden de las mismas y en esta ocasión tanto los problemas laborales como habitacionales pasaron a ocupar el primer puesto con un 10% de denuncias cada rubro, seguidos a poco diferencia  por problemas previsionales y de servicios con el 8% cada uno.  También muy cerca de esos guarismos arrojaron las quejas por obras sociales que totalizaron el 7% y con el 6% se registraron quejas por diversos conflictos e inconvenientes con la justicia.  También muy cerca con el 4% de las denuncias cada uno se recibieron quejas relacionadas con cuestiones sociales, de salud y educacionales.
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ARCHIVO DE PRENSA

Llevamos, por otra parte, un archivo cronológico de imágenes, audios y artículos periodísticos de las participaciones y acciones realizadas por la Defensora del Pueblo que adjuntamos por cierto a este informe de manera resumida.

ESPACIO CULTURAL

La creación del “Espacio Cultural” en la Defensoría del Pueblo nació en junio de 2009 como un lugar de comunicación entre el ciudadano rionegrino y la cultura de la región.
Ubicado en el hall de entrada, fue pensado para acercar la cultura también a ese ciudadano que, tal vez, no concurre a otros ámbitos culturales por distintos motivos. Así, la Defensoria resulta un lugar de contacto que, de pronto, provoca con la mirada de una obra un sentir, un llamado de atención, hasta si se quiere un relax que logra distender a ese hombre/mujer, niñ@ y/o adolescente que vienen, en la mayoría de los casos, a reclamar, con su comprensible enojo y preocupación.
No es lo mismo entrar a un organismo con sus paredes vacías que a un lugar donde la mirada que ingresa se encuentra con emoción, sentimiento, ideas. 
El arte expresa percepciones y sensaciones que tienen los seres humanos que no son explicables de otro modo. 

Exposiciones período 2009 -2010

SEPTIEMBRE DE 2011: JUAN IGNACIO “NACO” FICHETTI: MUESTRA DE DIBUJOS, CARICATURAS Y PINTURAS.

JUMIO 2011: LILIANA PARODI: MUESTRA “ALUMBRAR”.

MARZO DE 2011: LILIANA HENRY: EXPOSICIÓN DE PINTURAS VARIAS

































