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Al Presidente de la 

Legislatura de Río Negro

Dn. Alberto Weretilneck

SU DESPACHO 

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en su carácter de Presidente de la Legislatura de la Provincia de Río Negro, y por su intermedio a todos los legisladore/as de las distintas bancadas que integran ésa honorable cámara, a los fines de remitir el Informe Anual de Gestión de la Defensoría del Pueblo de Río Negro correspondiente al período 2010/2011.

Así, esta Institución da cumplimiento fiel a lo establecido por la Constitución Provincial (artículo Nº 168) y al artículo Nº 33 de la Ley Orgánica Nº 2756 que regula su funcionamiento. 

El mismo  consiste básicamente en un racconto pormenorizado de las acciones desarrolladas por este Organismo de Control, y consideradas prioritarias en la defensa de los derechos e intereses individuales o colectivos, frente a los actos, hechos u omisiones que implicaron el ejercicio ilegitimo, deficiente, irregular, abusivo, arbitrario, negligente y/o gravemente inoportuno de la Administración Pública Provincial.
En el mismo se contemplan las distintas actuaciones administrativas iniciadas, las diferentes investigaciones incoadas, su causas, así como sus resultados; haciendo especial referencia a las observaciones y recomendaciones que éste Organismo de Control efectuó al Poder Ejecutivo Provincial durante el plazo transcurrido entre el 01 de noviembre de 2010 al 31 de octubre del corriente año.

            Presento éste Informe con la fiel convicción que será de utilidad para el nuevo gobierno, en carácter de fuente para el diagnóstico y elaboración de sus políticas públicas.
            En los 17 años que han transcurrido desde el primer Defensor del Pueblo de la Provincia de Río Negro, con la gestión del Ing. Juan Ricardo Kugler, nuevos y complejos desafíos se avecinan. 

En un comienzo, la inclusión de esta figura en el sistema institucional de la provincia se encontró, principalmente, con un obstáculo excluyente: su desconocimiento por los ciudadanos rionegrinos y por parte de la dirigencia política, que creía ver en el Ombudsman un injerto de otras culturas. 

Hoy, en cambio, su principal característica es precisamente la inversa: la sociedad toda conoce acabadamente al Defensor del Pueblo y sabe de sus funciones. Esta figura institucional ha crecido en forma considerable y la credibilidad como la  confianza en ella han aumentado inconmensurablemente, siendo por ello las exigencias cada vez mayores. 

En los años 90, la figura fue instituida –para decirlo gráficamente– de “arriba” hacia “abajo”, es decir, fueron las autoridades políticas las que incorporaron un  modelo de representación que la sociedad todavía no conocía; hoy, en cambio, los sectores más vulnerables de la sociedad, los más desprotegidos, son quiénes reclaman, a veces a gritos, que alguien los defienda de los abusos o de las omisiones estatales. 

Por eso sostengo que el Defensor del Pueblo no es, ni mucho menos, una obra acabada. Hoy las urgencias son otras: urge fortalecer a ésta Institución demostrando a los gobiernos de turno que el Defensor del Pueblo no es su enemigo, no pretende con sus críticas socavar al poder político sino, en cambio, ilustrarlo y sensibilizarlo para que conozcan las insatisfacciones cotidianas del pueblo que van minando la confianza en sus instituciones.

Por eso, hoy ante un nuevo escenario político en la provincia, ante una nueva conducción del Estado Rionegrino, todos debemos apoyar y construir una ciudadanía responsable. 

Este es el desafío. El próximo defensor deberá construir sobre cimientos sólidos una Institución que está en continuo crecimiento y ésa será su mayor responsabilidad. Apoyando cuando amerite y criticando, oponiendo resistencia y utilizando todos los mecanismos legales a su alcance para garantizar la protección de los derechos ciudadanos. Esa es la vocación política y democrática que debemos sostener. 

La herramienta más importante que tiene el Defensor del Pueblo, es el diálogo, la comunicación permanente. Debe intentar ser siempre un colaborador crítico de la Administración, que a través de sus actuaciones intenta convencer, persuadir al Poder Ejecutivo sobre la conveniencia de acatar sus sugerencias, sus recomendaciones y sus consejos. Es una construcción cotidiana que se edifica sobre la base de la confianza y sinceridad de sus intervenciones. 

Coadyuvando siempre a encontrar soluciones. 

Debe buscar fortalecer las instituciones de la República, generando ámbitos de discusión, de construcción de consensos, de expresión de la voluntad popular, siempre desde la privilegiada posición de observador independiente del complejo funcionamiento estatal.

Tuve el privilegio de ser elegido Defensor del Pueblo Adjunto y durante el último año de la gestión tuve, circunstancialmente, la responsabilidad de conducir el Organismo.

En este marco de transición democrática es que me despido de esta noble función, sentí una enorme satisfacción personal por desarrollar durante este tiempo la labor encomendada. Espero haber estado a la altura de las circunstancias.

Sé que quedaron muchas cosas por hacer, y estoy absolutamente persuadido que ésta Institución sin duda seguirá consolidándose en el tiempo. 

Por último, no puedo dejar de agradecer, el enorme compromiso y el inestimable acompañamiento del cuerpo de asesores y empleados de este Organismo que día a día construyen, sostienen y son los pilares inquebrantables de ésta noble Institución.

Gracias Señor Presidente, gracias legisladoras y legisladores.

Envío a todos ustedes mis cordiales saludos.
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1. 
SALUD PUBLICA

1.1. PROFE (PROGRAMA FEDERAL DE SALUD)

Este Programa Nacional, al que adhiere nuestra Provincia, beneficia a las personas que han tenido acceso a una Pensión Asistencial No Contributiva de Orden Nacional y que se encuentran afiliadas al Programa. Trámite este que lo debe efectuar el beneficiario ante las oficinas del PROFE que funcionan en los hospitales de la provincia donde deberán presentar la fotocopia del último recibo de sueldo. El tiempo que demora en la habilitación para la afiliación es de 6 a 8 meses, ya que toda la documentación deberá primero ser entregada en la Delegación del PROFE en Viedma y luego ser elevada ser a Buenos Aires.

Debido a los problemas económicos por los cuales se encuentra atravesando el Programa, se han elevado circulares a todos los hospitales de la provincia a fin de poder  equilibrar las presentaciones a los beneficiarios del PROFE, que ascienden a 10.108 ciudadanos teniendo en cuenta que todos son pacientes hospitalarios y por consiguiente de Salud Pública Provincial.

La provincia de Río Negro ha rubricado un convenio en el año 2008 para no quedar excluida y poder continuar con los reclamos, al momento no se han producido modificaciones en el convenio original que data del año 2000, por lo que esta Defensoría entiende que se debe analizar la posibilidad de introducir cambios en los procedimientos administrativos para la atención de los beneficiarios en los hospitales provinciales hasta que se vayan produciendo las mejoras esperadas.

A la fecha las coberturas que se efectúan a través de la Unidad de Gestión Provincial PROFE se limitan a: Internación Geriátrica, acompañantes terapéuticos, atención de las personas en hemodiálisis y provisión de pañales descártales

Cuando un ciudadano es beneficiario de una Pensión, automáticamente se le descuenta un porcentaje de su haber para integrar al fondo común del Programa Federal de Salud. Esto no significa que de inmediato sea beneficiario del Programa, para ello deberá efectuar innumerables trámites burocráticos que se realizan en las Delegaciones que funcionan en los Hospitales de toda la provincia, hasta lograr su empadronamiento en la Obra Social. 

El resto de las presentaciones se tramitarán de acuerdo a los procedimientos habituales y por medio de las estructuras administrativas organizadas en cada hospital para las diferentes prestaciones (ej. Derivaciones, medicamentos para patologías crónicas, medicación incluida  en los Programas, medicamentos entregados por farmacias hospitalarias y en los Centros de Salud, prótesis, etc.)

Debido a estas nuevas normas administrativas es que desde el Ministerio de Salud, se solicita a los Referentes PROFE hospitalarios, que sean los encargados de brindar información esclarecedora a los beneficiarios y contribuyan a la reorganización de la tarea con los otros servicios. Desgraciadamente esto no siempre sucede.

Es dable destacar la predisposición de los empleados y Director del Programa Federal de Salud (PROFE), como así también la colaboración del Ministerio de Salud que, al no poder el PROFE financiar las prótesis o las intervenciones quirúrgicas solicitadas, debido a su alto costo, este ha cubierto en forma diligente los pedidos efectuados. Lamentablemente hoy por hoy también la asistencia medico-asistencial por parte de Salud Publica es deficiente y burocrática, cada día se ven más dicultadas la cobertura de los trámites por dolencias crónicos y los altos costos de los mismos.

Con respecto a la Cobertura del 100% de PROFE y el Programa Médico Obligatorio (P.M.O) a personas con discapacidad  surge desde la Secretaría de Salud del Ministerio de Salud que “El convenio en vigencia que vincula a la Provincia de Río Negro con el Ministerio de Salud de la Nación taxativamente establece que: “”se encuentran fuera de cápita a cargo de PRO FE Central las prestaciones incluidas en el Sistema Único de Prestaciones Básicas para Personas con Discapacidad.” Hecho este que tampoco se cumple en el porcentaje que debiera.

La principal falencia por parte de este Programa Federal dependiente de Salud Pública, es la falta de recursos, la capita del Programa es mínima y los correspondientes al Ministerio Provincial no alcanzan para cubrir todas las necesidades médicas que la población requiere. No podemos dejar de mencionar la falta de directivas de parte de las autoridades máximas del 
PROFE y Salud Pública para los referentes hospitalarios en cada una de las localidades lo que trae como consecuencia que los beneficiarios del Programa desconozcan que hacer, donde ir a quien recurrir cada vez que necesitan asistencia médica.

Las presentaciones que se efectuaron fueron 3  de las cuales, en trámite 2, Solucionados 1, Gestión Agotada 2, 

Las Actuaciones que se encuentran como Gestión Agotada, son el resultado de la falta de respuesta por parte de las autoridades de PROFE como de consideración o reiteración de los reclamantes luego de haberles aportado información que correspondiera a cada caso.

En este período las  presentaciones efectuadas son3; Act.36.11, Gestión Agotada, Act. 118.11, Solucionado, Act. 276.11, Gestión Agotada.

1.2. PAMI (PROGRAMA ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL)

(Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados)

“Es dable recordar que tanto la Constitución Nacional como la Provincial reconocen al individuo el derecho a la salud.”

PAMI: es el Estado el que debe garantizar el derecho a la salud de sus habitantes, pues de otro modo se estaría menoscabando el derecho  y el respeto a la vida. Las autoridades responsables deberían prever una forma de redistribuir los fondos destinados a los afiliados al PAMI que en su mayoría son personas ancianas y con problemas propios relacionados con la edad.

Año a año no varían sustancialmente los reclamos, se trata de fallas reiteradas sistemáticas  y estructurales y este Organismo Nacional, donde reina la burocracia administrativa y, especialmente, el poco poder de decisión que tiene la Unidad de Gestión Local como es PAMI General Roca, que debe derivar todo a PAMI Central lo que conlleva a la demora en la  respuesta a las prestaciones solicitadas. Es un tema a corregir .a nivel nacional.

El Estado no debe ni puede abandonar a su suerte a quienes pacientemente esperan que se  concrete la protección que les es debida. La eficacia de las autoridades responsables en esta labor, obligadas moral y normativamente a comprometerse con los intereses de los jubilados y pensionados, debe trascender las propias gestiones. Ninguna crisis económica  justifica la no entrega de medicamentos, de prestaciones medico-asistenciales, etc.. pues con ello se violan los derechos y garantías constitucionales.

Cabe además hacer hincapié en el transcurso del presente año, la rotación de “directores Interventores” que se han ido sucediendo a lo largo del período donde la responsabilidad empieza cuando comienza la gestión.

Es dable destacar la buena predisposición por parte de los empleados, doctores, asistentes sociales de PAMI, tanto desde la Unidad de Gestión Local PAMI de General Roca  como de las delegaciones del interior de la Provincia. 
Así, existe un buen nivel de respuestas,  especialmente de la Unidad de Gestión Local con asiento en General Roca como de la Unidad de Enlace de PAMI con las Defensorías del Pueblo a las presentaciones que efectuara esta Defensoría del Pueblo, en el ejercicio que se informa que en su mayoría (90%) han sido vía informal, vía telefónica siendo siempre los resultados positivos.
Existe una gran variedad de temas objeto de reclamos. Prótesis, intervenciones quirúrgicas, medicamentos, audífonos, reintegros, pañales descartables, internaciones geriátricas, acompañantes terapéuticos, tratamientos oncológicos, etc.

En este período uno  de los principales reclamos el pago de  reintegros,  es un tema que trae tanta o más dificultad que cualquiera de los otros. Ante esta cuestión las respuestas son: “no hay dinero, falta la aprobación, una firma,  vuelva en 30 días” y así pasan los meses y hasta los años.

La operación de cataratas, es uno de los pedidos más frecuentes y que más dificultades presenta a la hora de que se le asigne el turno a un afiliado. Esto surge principalmente ante la carencia de prestadores médicos y las disposiciones que el organismo emite para que los pacientes se trasladen de una localidad a otra a efectuarse una operación desconociendo, desde Buenos Aires, las distancias entre una ciudad a otra exigentes en la Provincia de Río Negro. 

La entrega de audífonos.  Similar realidad a la citada anteriormente. Existe una demanda contenida desde el año 2000 y la demora en la entrega de los mismos supera muchas veces el año, eso a causa  de la relación entre los prestadores, médicos y muchas veces los pacientes que al ver la demora no actualizan los estudios que son necesarios para la provisión de los audífonos.

Las presentaciones por medicamentos en general tuvieron respuesta positiva brindando a los ciudadanos los remedios y elementos que solicitaban. Estos pedidos, por lo general, los realizan pacientes que padecen enfermedades oncológicas.

El suministro de prótesis  en este aspecto no siempre hay coincidencias en las solicitudes y respuestas que brinda el PAMI ya que lo que el facultativo receta o prescribe para la operación no se ajusta a los nomencladores que maneja el Organismo. 

Existe una  discordancia sobre las características que debieran reunir las prótesis que se solicitan,  entre el médico traumatólogo y la empresa proveedora que tiene convenio con la obra social.

Los profesionales traumatólogos suelen requerir prótesis especiales e importadas  y la proveedora  del PAMI, sólo brindan las que están dentro del Nomenclador, es decir las comunes.

Al respecto y en general, la información recogida en el tratamiento de los distintos reclamos, nos llevó a diferenciar nuestra  postura en estas presentaciones, según las características del paciente al que va destinada la prótesis. Temperamento  éste que fue advertido a la UGL en el tratamiento de los reclamos.

Todo indicaría que la prótesis que va por Nomenclador, estaría apropiada para aquellos ciudadanos que tienen una edad avanzada, en razón de la expectativa de vida y de  la movilidad (uso) que se dará a la misma. No así, cuando se trata de pacientes más jóvenes.

Geriátricos: La atención prestada a las personas internadas en geriátricos, afiliados a PAMI, tienen una cobertura del 100% en concepto de internación que por cada uno de los afiliados la suma que se debe abonar son cerca de los $2.000, que se le descuenta de sus haberes, si los haberes no alcanzan a cubrir esa suma PAMI cubre la diferencia. En cuanto a pañales descartables se proveen sin discriminación social o económica  con la sola prescripción medica. En relación a los remedios casi en su totalidad los cubre en un 100%.

En las intervenciones efectuadas, en relación a prótesis y medicamentos se lograron resultados positivos toda vez que el médico traumatólogo fundamentó técnicamente las razones del pedido efectuado. Se pudo constatar además,  que si bien todo el proceso de compra por la vía de excepción, se realiza en el PAMI central, éste, evidenció ser muy operativo. 

Como una caja de resonancia de esta sociedad rionegrina,  tomamos estos ejemplos para mostrar precisamente qué  sucede, cómo se desarrolla el camino  que debe transitar un ciudadano mayor para poder acceder a una cobertura médica fundamental para su vida.

Patologías y dificultades, sin sentido, se conjugan bajo el imperio del desencuentro, en un cuadro de situación penoso, que  da pena tan sólo mirarlo y lastimoso porque  lastima la presencia de  tanta desconsideración.

Caminan encorvados y arrastrando los pies. Van y vienen. Están asustados  porque prefieren la vida pero cuantas veces llegan los pedidos tarde, el paciente se muere ante.....es la verdad

En este periodo se recibieron 24 presentaciones. En este sentido han sido pocas las presentaciones  en “papel” que se han recibido, muchas personalmente, verbales que no dan tiempo para la conformación de una actuación, ya que PAMI casi nunca responde los escritos, por no decir nunca, en cambio si los mandos medios responden eficazmente y con rapidez las inquietudes que se presentan y las respuestas son rápidas y positivas.

Las prestaciones recibidas son 7 solucionados: Actuaciones:Act. 92.11,  Act.474.11Gestiones G.0.6.11, G.66.11, G.151.11-Asesorados G.47.11El número total de reclamos presentados alcanzan a 90 de los cuales: En trámite: 26Solucionados: 42Gestión Agotada: 6Asesorados: 16 TOTAL 90.

1.3  OBRA SOCIAL IPROSS

Decíamos en nuestro informe anterior que sabemos del esfuerzo de todos en encontrar soluciones a los distintos problemas que se plantean en el devenir diario en la administración de la obra social provincial, considerando como prioritario el respeto por los derechos del aportante, el ser humano afiliado al IPROSS. 

Al día de hoy, nos encontramos con que el funcionamiento de la Obra Social Provincial no ha cambiado en su totalidad, es de destacar que se ha mejorado en la parte del pago de reintegros, con menos demoras que en años anteriores. 

Las quejas relacionadas al IPROSS durante el período informado, se basaron puntualmente en demora en entrega de prótesis y órtesis, inconvenientes con la provisión de medicamentos oncológicos, demoras en la provisión de audífonos y pañales descartables. Personal de esta Defensoría del Pueblo ha brindado asesoramiento sobre las vías administrativas que les asiste a cada reclamante para solicitar coberturas de carácter extraordinario ante la Junta de Administración del IPROSS. 

Continúa siendo preocupante la situación de las delegaciones del IPROSS, tanto en el interior de la provincia como en las delegaciones de Bahía Blanca y Capital Federal. Las delegaciones conviven diariamente con la falta de ingresos para afrontar los gastos en prestaciones, como así también sufren la demora en la entrega de pañales, leche del Plan SOMI; etc.

La Obra Social fue creada para administrar la salud de los rionegrinos y hoy está siendo un compromiso de pago para los que más tienen. 

Gestiones: 59/11-175/11-201/11-208/11-248/11-281/11.

Actuaciones:1049/10-1068/10-1091/10-1104/10-1110/10-1138/10-1164/10-1172/10-1190/10-1212/10-1239/10-1242/10-1244/10-1250/10-40/11-70/11-77/11-100/11-122/11-131/11-148/11-164/11-165/11-170/11-180/11-185/11-210/11-224/11-251/11-253/11-281/11-406/11-479/11-505/11-546/11-548/11-554/11-582/11- 623/11

Total de Expedientes: 45

Solucionados: 31

Gestión Agotada: 11

En Trámite: 3

1.4.
MINISTERIO DE SALUD RIO NEGRO
Sobre el funcionamiento de la Salud Pública Rionegrina se abordaron  los siguientes reclamos:

Demoras en provisión de medicamentos y/o drogas oncológicas; demoras en abastecimiento de medicamentos para tratamientos especiales; demoras en provisión de prótesis y ortesis; cirugías y tratamientos demoraos por falta de fondos; inconvenientes con derivaciones a centros de alta complejidad; reclamos a Salud por carga horaria; solicitud de reconocimiento de título como Trabajador Social; regularización de situación laboral; solicitud de incorporación en Hospitales; reclamos por situación en Hospital de Choele-Choel; recomposición salarial  Trabajadores Hospital Catriel.

 A los efectos de lograr una mayor firmeza en las gestiones, se efectúa un seguimiento telefónico ante la Dirección de Recursos Humanos de Salud y  otras dependencias del Ministerio, como así de los Hospitales, pero no obstante en algunos casos es necesario llegar a  reiteraciones por escrito 

Gestiones: 82/11-105/11-126/11. Actuaciones:1082/10-1177/10-1184/10-1235/10-72/11-85/11-113/11-117/11-125/11-166/11-192/11-201/11-261/11-321/11-344/11-345/11-403/11-413/11-486/11-491/11-531/11-536/11-593/11-567/11-616/11- 632/11.- EN TRAMITES:  1055/10, 1243/10, 007/11, 017/11, 109/11, 135/11, 146/11, 258/11, 421/11, 473/11, 514/11, 537/11, 539/11,

Total de expedientes: 28. Solucionados:9 Gestión Agotada:12 En trámite:7

2.- MEDIO AMBIENTE
La problemática de los temas ambientales sigue teniendo un destacado papel a partir de la alta conciencia que el ciudadano tiene en tal sentido, lo que se refleja en las actuaciones que se han desarrollan en la Institución.-

Actualmente las investigaciones sobre: Residuos Ex INDUPA; traslado Playa de maniobras Estación Guerrico (Yeso); explotación de la cuenca del Ñirihuau; explotación y extracción de Basalto; contaminación del plomo en suspensión en San Antonio Oeste; derrame de líquidos cloacales en el Lago Nahuel Huepi; basural municipales de Grl. Conesa y Viedma, siguen en trámite y siendo, como ya se ha dicho de difícil conclusión  por tratarse de temas complejos y que merecen un trabajo a largo plazo.

En cuanto al Consejo de Ecología y Medio Ambiente, debemos resaltar  que  responde los pedidos de informes solicitados por esta Defensoría, aunque en algunos casos luego de varias reiteraciones, pero sin dar una solución. 

Por ello, insistimos en lo ya dicho en informes anteriores: dicho Organismo debe tomar una posición mas comprometida con los planteos formulados por los ciudadanos de la provincia y efectuar investigaciones y trabajos que permitan resolver cuestiones que se encuentran bajo su órbita de competencia.- 

Las actuaciones tramitadas son: 8147/06, 8562/06, 290/08, 46/09, 275/09, 565/09

Como tema destacado podemos citar las actuaciones sobre desmonte y deforestación Expte. 20/10 “Desmonte y Deforestación en el departamento de Adolfo Alsina” iniciado por el Legislador Pedro Pesatti. Investigación de las causales de las voladuras de tierra sobre las zonas de las Ciudades de Viedma y Carmen de Patagones. Con modificaciones a la resolución del Ministerio de Producción para desmonte, haciéndola más abarcativa y restrictiva. 

Asimismo se intervino en el tema de la explotación de soja en la región (Expte. 1088/10) “Incorporación de la Producción de Soja en Río Negro”. Estas actuaciones fueron iniciadas de oficio por esta Defensoría, a partir de las facultades otorgadas por el art.167 de la Constitución de Río Negro. A los fines de evaluar el proyecto firmado por el Gobernador con la Republica de China.

3.- SERVICIOS PUBLICOS
3.1. AGUA POTABLE Y CLOACAS

Los temas que se tramitaron en el presente ejercicio, en relación al servicio de agua potable y cloacas son similares a los que ya se tramitaron e informaron en períodos anteriores.

Se realizaron gestiones, en cuanto a los reclamos que efectuaron  usuarios del servicio por: deuda que mantienen las viviendas ajena a los actuales ocupantes, por ser viviendas del IPPV; usuarios que solicitan prescripción de deuda; Ciudadanos que solicitan la conexión del servicio por ser ocupantes de parcelas cedidas por Municipios; problemas de presión de agua por problema estructural; usuarios que solicitan refacturación, por considerar elevados los importes facturados; cobros por deudas por parte de Cooperativas de Agua; vecinos de Ing. Jacobacci, planteando reducción del caudal de agua de la laguna Carrilaufquen.
En relación a los escasos reclamos que se efectuaron de avisos de cortes del servicio por falta de pago, debemos destacar la excelente predisposición del personal de las Oficinas de los Servicios de la empresa ARSA, permitiendo a los usuarios acceder a convenios con cuotas razonables, como así buscar una solución dependiendo de la cuestión planteada.
Sobre cada caso en particular se han solicitado informes tanto a la empresa Aguas Rionegrinas, como a su organismo de control (DPA).-

No obstante, debemos señalar que en algunos sectores centrales de la Empresa, no siempre se ha tenido una respuesta inmediata, habiéndose tenido que reiterar en varias oportunidades por escrito, hasta tener que recurrir al Ente Regulador (DPA), y al sólo efectos de poder conseguir una respuesta para hacer llegar las novedades al usuario.
El Departamento Provincial de Aguas conserva su buena predisposición ante los pedidos de consulta, así como encontrar una salida a los planteos efectuados.-

Las Gestiones tramitadas son: 1061/10, 1063/10, 1080/10, 1086/10, 1097/10,  1245/10, 022/11, 041/11, 144/11, 181/11, 269/11, 559/11, 176/11, 383/11, G. 095/11

3.2. ELECTRICIDAD

En lo referente al servicio público de electricidad, se siguen tramitando reclamos que efectuaron usuarios en el curso del período que comprende el presente informe, y en los que podemos destacar como principales pedidos de intervención los referidos a:
Conexión del servicio de electricidad.

Consultas sobre transformadores que puedan contener PCB.

Pedido de resarcimiento económico por daños en electrodomésticos provocados por baja tensión o cortes del servicio.

Solicitud de mejoramiento de línea de alimentación.

Otro de los puntos a destacar es la inquietud planteada por usuarios del servicio, proponiendo a la Empresa implementar el pago por la modalidad de “pago electrónico”, resaltando el beneficio que otorgaría a los mismos, a lo cual aún nos hallamos avocados, por estar en estudio.-

Se debe destacar, en el presente período, que las respuestas del Ente Regulador  han sido tardías, llegando en ocasiones a reiterar en tres oportunidades, revirtiendo una actitud histórica respecto de la celeridad en las respuestas.-

Las Gestiones tramitadas son:  1055/10, 1050/10, 1093/10, 1120/10, 014/11, 021/11, 037/11, 128/11, 168/11, 212/11, 477/11, 540/11, 585/11,

Expte. 1087/10 “Renovación del Contrato de Concesión de EDERSA”. Estas actuaciones fueron iniciadas de oficio con el objeto de examinar el cumplimiento del contrato de concesión del servicio público de provisión de energía eléctrica con la firma Empresa de Energía Río Negro Sociedad Anónima con vencimiento en 2011. 

Algunos de los reclamos tanto del servicio de agua y cloacas, como los relacionados a electricidad, han sido tramitados por escrito o telefónicamente, teniendo en cuenta el tenor del mismo y a efectos de dar una mayor celeridad al problema, en otros casos el reclamante recibió asesoramiento personal ó telefónicamente.

En lo referente a estos dos servicios (agua y luz) resulta propicio resaltar la firmeza  del DPA y del EPRE en su rol de órgano responsable de velar por el fiel cumplimiento del contrato de concesión que procura de manera especial la protección de los intereses de los usuarios.
Para hacer tal afirmación merituamos especialmente distintos actos por los que se aplicó tanto a ARSA como a EdERSA sanciones por apartamiento a las pautas de calidad comprometidas.
Pero en general es de  hacer notar la disminución de los reclamos.
4. AREA SOCIAL
Datos estadísticos en el período de referencia se han abordado en el Área Social de la Defensoría del Pueblo de Río Negro la cantidad de 64 presentaciones, las cuales pueden analizarse en los siguientes grupos temáticos.

4.1 Asistencia social (planes alimentarios, subsidios, planes habitacionales) donde se tramitaron 64 presentaciones en los siguientes expedientes: 1037.10 – 90.11 – 127.11 – 139.11 – 158.11 – 172.11 – 197.11 – 256.11 – 353.11 – 343.11 – 387.11 – 389.11 – 417.11 – 426.11 – 447.11 – 446.11 – 466.11 – 481.11 – 500.11 – 511.11 – 553.11.//G506.10.- G519.10 – 993.10 – 999.10 – 966.10 – 967.10. -970.10 – G592.10 – 175.11-179.11 – 195.11 – G96.11. – G119.11. - G142.11 - 267.11 - 280.11 -284.11 - G160.11 - G161.11 – G223.11 -390.11 – G259.11 -443.11 – 607.11. Los trámites referidos a vivienda, tramitaron por los siguientes expedientes: 993.10 – 1001.10 – 989.10 – 997.10 – 1065.10 – 1071/10 – G627.10 - G629.10 - G643.10 – 50.11 – 147.11 – 180.11. – G71.11 – G123.11 - 260.11 - G136.11 – G258.11 - G173.11 -445.11 - 

La demanda de asistencia social es una de las principales problemáticas que se presentan como constante invariable en este sector de la Defensoría del Pueblo. Los reclamos de ésta índole provienen de sectores muy castigados del tejido social. Hablamos de grupos familiares que no poseen viviendas, que no tienen los servicios básicos para sus precarias instalaciones, grupos familiares que conllevan diariamente una alimentación defectuosa y que no tienen la facultad de poder acceder a condiciones de salubridad debidas que les garanticen una adecuada calidad de vida.  

La modalidad de abordaje de este tipo de problemáticas implica trabajar directamente con cada Municipio y también, desde luego, con el principal organo productor de Políticas Públicas sociales de la Administración Pública Provincial, el Ministerio de Familia.

El incremento de la pobreza es una situación que esta Defensoría del Pueblo observa con preocupación. 

Sobre ello se trabaja generalmente bajo la modalidad de gestión personalizada a los fines de tratar de impedir la burocratización de la gestión. 

En esta esfera, y en relación a la colaboración prestada por los distintos organismos de la Administración Pública Provincial, es preciso mencionar que los municipios de Río Negro, salvo aislados casos como el de la localidad de Ing. Jacobacci, han respondido en tiempo y forma a los requerimientos de este organismo ya sea a través de notas, como a través de gestiones telefónicas y/o personales.

4.2. Discapacidad: Se decepcionaron 16 presentaciones, que tramitaron por los siguientes expedientes: l 1099.10 – 1130.10 – 1182.10 – 1203.10 – 189.11 – 337.11 – 393.11 – 405.11 – 427.11 – 451.11 – 562.11.//– 1118.10 – 1034.10 – 1118.10 – 134.11 – 191.11 - 

El reclamo mas frecuente referido al colectivo de las personas con discapacidad refiere a la accesibilidad al transporte gratuito establecido para las personas con capacidades diferentes y también reclamos con motivo del otorgamiento del Certificado de discapacidad. Éstos últimos han sido solucionados en el ámbito de la interacción con el Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad. No así la temática del acceso gratuito a medios de transporte, lo cual continúa siendo una dificultad que no encuentra univocidad de criterios para establecer un normal funcionamiento.

Problemáticas laborales en la Administración Pública Rionegrina (Moobing, reclamos por contrataciones): Bajo el título de esta temática se han tramitado 11 presentaciones, cuyos expedientes son los siguientes:

618.10 – 99.11 – 188.11 – 193.11 – 274.11 – 285.11 – 209.11 – 392.11 – 434.11. – 79.11 – 207.11

-Presentaciones referidas al ámbito del Ministerio de Educación de Río Negro (Programa de Becas de estudio, situación edilicia de establecimientos educativos): 16 presentaciones.

1047.10 – 642.10 – 1213.10 – 101.11 – 151.11 – 202.11 – 209.11 – 271.11 – 341.11 – 204.11 – 391.11 – 279.11 – 442.11 – 501.11 – 333.11 – 595.11.

4.3 Programa Provincial de Becas Universitarias/Terciarias. Desde hace algunos años, la problemática mayor referida al correcto funcionamiento del programa radicó en eventuales retrasos en el pago de las becas. Sin embargo, es necesario mencionar que éste año la prestación ha mejorado indudablemente desde lo que se puede deducir desde la Defensoría del Pueblo.

Aquellos reclamos que demandaban una intervención de índole administrativa en cuanto a procedimientos de inscripción y/o asesoramiento han sido resueltos favorablemente contando con la colaboración de la Dirección Provincial de becas. 

Reclamos varios (tramitaciones por asistencia en caso de adicciones, situación del Hogar de alta contención Adalberto Pagano): 7 presentaciones. Expedientes números 1129.10 – 1165.10 – 1215.10 – 59.11 – 51.11 – 313.11 – 312.11.

4.4. Pensiones asiste nciales no contributivas

Estas Pensiones se tramitan a través de los Centros de Atención Personalizada (C.A.P), que son delegaciones de la Comisión Nacional de Pensiones de Capital Federal y sólo tienen sede en Viedma, General Roca y San Carlos de Bariloche. Las solicitudes que se efectúan en las restantes localidades se realizan a través de las Áreas Sociales de los Municipios o de las Comisiones de Fomento, allí se presenta la documentación, la que luego es remitida a los CAP  circuitales, es decir, cada uno de los Centros de Atención Personalizada tiene asignado un determinado número de localidades. Una vez recepcionada la documentación se verifica si la misma está completa y luego se carga en el Sistema  de Expedientes  para luego remitir la documentación y sea incorporado al Centro de Cargas de la Comisión Nacional de Pensiones donde  comenzará su trabajo administrativo.

Desde hace tiempo, los Centro de Atención Personalizada han innovado el sistema de carga de la información informatizándola y efectuándose en el mismo Centro, lo que facilita y agiliza el trámite administrativo de los expedientes.

Las Pensiones Asistenciales No Contributivas las podemos clasificar en; Madre de 7 Hijos o más; Por discapacidad; A la Vejez (Mayores de 70 años)

En el caso de ser extranjeros es un requisito indispensable que se tengan 20 años de residencia continua en el país.

Es considerable como en el transcurso del presente periodo las Áreas Sociales de los diferentes municipios de la provincia acuden a esta Defensoría del Pueblo, a los efectos de poder solicitar información, asesorarse o mas precisamente se interceda en la agilización de los beneficios reclamados.

En general los reclamos recibidos son por demora y desconocimiento del estado de gestión de los trámites. 

Debemos destacar la muy buena disposición de parte del personal de la Comisión Nacional de Pensiones Asistenciales ya sea desde la Central en Buenos Aires, como de los delegados y empleados de los Centros de Atención Personalizadas de General Roca y San Carlos de Bariloche  y que a pesar de ser un organismo nacional, siempre está dispuesto a dar respuesta a nuestros reclamos lo que  constituye un importante aporte para este sector de la sociedad y en nuestro accionar en la solicitudes de agilización de los tramites  de los beneficios que los ciudadanos reclaman.

Si bien el trámite de un beneficio asistencial es burocrático y lento, a  esto se le debe agregar la falta de conocimiento del personal  de las Áreas Sociales de los Municipios de la provincia, en lo que a la documentación  se requiere para dicho trámite. No obstante ello, en el transcurso de este período la relación con esas Áreas Sociales Municipales se ha fortalecido en el intercambio de información, dándole una mayor agilidad a las solicitudes de los ciudadanos. Lo mismo sucede con los CAP de la provincia que siempre están atentos a brindar la información que se les requiere.

Durante este período se ha notado una merma en las solicitudes de Pensiones No Contributivas y esto se ve reflejado por la implementación de la Asignación  Universal que ha beneficiado a muchas familias que si bien tienen realizado su trámite para acceder a una Pensión Asistencial, esta se encuentra demorada y las necesidades de los hijos son una constante cotidiana. Lo que hay que tener en consideración es que el solicitante no puede tener dos beneficios del Estado, es decir la Asignación Universal y una Pensión, por lo que deberá hacer una presentación de declaración Jurada en la cual manifieste que renuncia a uno de los beneficios, usualmente renuncian a las Asignaciones Universales que caducan cuando el niño cumple 18 años salvo que uno de los hijos sea discapacitado., en cambio la Pensión, teniendo los hijo a cargo el beneficio dura de por vida del beneficiario/a, como también en el caso de tener un  hijo discapacitado la asignación familiar correspondiente es de por vida.

Durante este período se han trabajado, 47 presentaciones, de las cuales 14 se encuentran solucionadas, 22 en trámite, 1Gestiones Agotadas, 10 Asesorados. Nómina de presentaciones del período. SOLUCIONADOS: 14 Gestiones G.562.10, G. 602.10, G.104.11, G.99.11, G.137.11, G.155.11, G. 334.11; Actuaciones Act.18.11, Act.23.11, Act. 160.11, Act. 199.11, Act.200.11,Act.242.11, Act.359.11, Act.431.11, EN TRAMITE 22 Actuaciones Act,123.11, Act. 167.11, Act.243.11, Act.247.11,Act.283.11, Act298.11, Act.493.11,  ACT. 530.11,  ACT.550.11, Act.580.11,Act.588.11, Act,597.11, Act.638.11, Gestiones G.556.10,  G.554.10, G.599.10. G72.11, G.156.11, G.230.11, G.334.11, G.57.11, GESTION AGOTADA: 1Gestiones G.555.10; Actuaciones: Act.203.11, Act.312.11, Act.398.11,. Act.522.11, , Act.,528.11;G.38.11, ,G.299.11 G306.11.G.378.11, G.379.11

Cabe destacar que son muchos los expedientes de beneficios asistenciales que se encuentra en trámite y esto debe a la falta de conocimiento de los solicitantes en la complementación de los requisitos que deben entregar o por nuevas disposiciones por parte de la comisión Nacional de Pensiones que no están en conocimiento ni de las Áreas sociales de los Municipios ni de los solicitantes y no existe una uniformidad de los criterios.

Estado administrativo de las presentaciones mencionadas:

Del total de 120 presentaciones: 18 encontraron agotadas sus gestiones, 38 fueron debidamente asesoradas; 41 se encuentran en trámite 21 han sido solucionadas,  han sido desestimadas.

Conclusiones. 

De acuerdo a la exposición temática desarrollada quizás sea oportuno traer una serie de concepciones relacionadas a los aspectos del desarrollo de una sociedad.

Mario Bunge
 explica que hay cuatro concepciones principales del desarrollo de una sociedad humana: la biológica, la económica, la política y la cultural.

En relación a ellas Bunge sostiene que hay, generalmente, un obstáculo que se presenta en el concepto de desarrollo. A saber, que hay diversas concepciones encontradas, casi todas ellas equivocadas, no tanto por lo que sostienen sino por lo que callan.

Tal obstáculo consiste en una síntesis de los puntos de vista parciales del biologismo, el economismo, el politicismo y el culturalismo. Se sigue que el desarrollo de una sociedad es a la vez biológico, económico, político y cultural.

Se desarrollará brevemente, y a título de conclusiones, estos desarrollos conceptuales.

Escribe Bunge que según la concepción biológica del desarrollo, éste consiste en un aumento del bienestar y una mejora de la salud como resultados de mejoras de la nutrición, el alojamiento, la vestimenta, el ejercicio, los hábitos de convivencia. Por loable que parezca es utópica por no ocuparse de los medios requeridos para superar el subdesarrollo biológico. Tómese por ejemplo la desnutrición crónica que afecta a tantas sociedades del tercer mundo. Si se tienen en cuenta factores de esta índole se comprende que el subdesarrollo biológico no se corrige con medidas puramente biológicas, tales como aumentar el número de médicos, hospitales y dispensarios, sino adoptando todo un sistema multidimensional de medidas: biológicas, económicas, políticas y culturales.

En relación a la concepción economicista del desarrollo, el autor la identifica con crecimiento económico, el que a su vez es igualado con frecuencia a la industrialización. También ella es falaz: del hecho de que el desarrollo económico es un componente necesario del desarrollo se infiere que es suficiente. Para peor es una concepción que puede aplastar al resto y con ello poner en peligro el propio desarrollo económico. En efecto el desarrollismo económico ha impuesto a menudo ingentes sacrificios del nivel de vida, de la cultura y de la vida política, lo que es una aberración, ya que la economía debiera ser medio y no fin. No se produce por producir sino para satisfacer necesidades y, si éstas quedan insatisfechas, de nada sirve el crecimiento económico.

De acuerdo con la concepción política del desarrollo  el progreso político, con ser necesario, no basta. De nada sirven los derechos políticos si faltan los medios económicos y culturales para ejercerlos. El progreso político no consiste meramente en afianzar un sistema multipartidario y levantar las censuras, sino en incrementar la participación pública tanto en la discusión de políticas y la toma de desiciones como en su implementación. La única manera de asegurar un derecho es cumpliendo con el deber correspondiente.

La concepción cultural del desarrollo lo iguala con el enriquecimiento de la cultura y la difusión de la educación. También ella es deficiente. El escolar en ayunas no aprende bien; el adulto desocupado o sobrecargado de trabajo no asiste a conciertos ni escribe poemas, y el maestro controlado por la censura no se atreve a buscar la verdad ni menos a enseñarla. El desarrollo cultural no es pleno si no va acompañado del desarrollo biológico, económico y político.

El mensaje que se esboza en los pensamientos de Bunge, y a los que deseo aludir, se inspiran en la afirmación de que el desarrollo auténtico y sostenido es, pues, integral: a la vez biológico, económico, político y cultural. Esta es, en resumen, la concepción integral del desarrollo.

La tesis de que no puede impulsarse el desarrollo simultáneo de los cuatro aspectos, por lo que hay que sacrificar alguno de ellos, es un error costoso. No se puede alcanzar un nivel desarrollado en uno solo de los cuatro aspectos, dejando los otros para un futuro incierto, porque cada uno de ellos es condición de los demás.

Por consiguiente, el medir el grado de desarrollo de una sociedad mediante indicadores de un solo tipo (por ejemplo económicos) produce una visión deformada de la realidad social e inspira planes de desarrollo ineficaces y por lo tanto costosos. 

Dentro del área de temas sociales que se trabajan en esta Defensoría del Pueblo, existen asesores que específicamente trabajan temáticas relativas a pensiones asistenciales y la relación de los ciudadanos con la Dirección del Registro Civil y Capacidad de las Personas, el Programa Federal de Salud, entre otros.

En estos temas en particular existen una cantidad elevada de consultas que se evacúan oralmente prestando asesoramiento al ciudadano e incluso solucionando situaciones controversiales o de falta de información y que no se ven luego reflejadas en actuaciones administrativas, dando así para simples problemas, rápidas soluciones evitando el sistema burocrático de una nota o pedido de colaboración con los organismos involucrados que en este caso son de orden nacional.
5. REGISTRO CIVIL
Los reclamos recibidos sobre esta temática estuvieron dados básicamente en: Agilización de trámites para la entrega de DNI; eximición de pago de aranceles por Certificados de Nacimiento, Matrimonio o Defunción como así también para la obtención de los DNI, original o duplicado; obtención de Certificados de Nacimiento de otras provincias.
Es de resaltar que la demora existente en la entrega de los DNI depende del Registro Nacional de las Personas, RENAPER,  sito en Capital Federal.

Generalmente la agilización de trámites es requerida desde toda la provincia, estas últimas por medio de los formularios que existen en los Juzgados de paz y deben venir acompañados con la constancia de iniciación de trámite y la de pago, mientras que las eximiciones de pago son solicitadas por ciudadanos en su mayoría de Viedma, lo que, generalmente, se soluciona por la vía informal, sin conformar Actuación alguna, asesorando a los peticionantes de la existencia de una Resolución de la Dirección General del Registro Civil en la que se establece que "...las personas de bajos recursos pueden realizar sus trámites de DNI sin pago alguno, ya que siempre estuvieron  exentas de pagar la tasa correspondiente...".Lo anterior se basa en una resolución que oportunamente se dictara desde la Dirección del Registro Civil 

En nota enviada a esta Defensoría del Pueblo, el Director del Registro Civil expresaba: "...Es dable resaltar, que las personas indigentes, quienes pueden ser clasificadas con criterio N.B.I. (Necesidades Básicas Insatisfechas), solo deben concurrir al Registro Civil más próximo a su domicilio, con dos testigos, a los efectos de confeccionar el correspondientes certificado de pobreza. Señala además, que la clasificación del potencial humano es una cuestión de Estado, es por ello que siempre se ha procurado satisfacer la situación de las personas de bajos recursos..."

Las presentaciones que dieron lugar a la conformación de Actuaciones y/o Gestiones, suman 31, todas ellas fueron contestadas y tratadas diligentemente por el organismo involucrado, pero no todas con resultado positivo, ya que el mayor problema que se detecta en la Dirección General del Registro Civil de la Provincia de Río Negro y en general de todo el país,  es que no tiene facultad,  por ejemplo,  para agilizar un trámite  de DNI, ya que depende exclusivamente del Registro Nacional de las Personas (RENAPER), sito en Capital Federal, como ya lo habíamos informado en un parágrafo anterior. Sí tiene facultad para realizar un trámite de eximición de pago y entregar copias de certificados de matrimonio, defunción, casamiento, etc. 

Es dable destacar la predisposición del personal de la Dirección. Provincial. del Registro Civil, lo que permite dar un pronto y efectivo tratamiento a los reclamos recibidos en esta Defensoría, como así también de cada uno de los delegados y empleados de cada una de los integrantes de las delegaciones a cargo en toda la provincia,. pero, a pesar de ello,  los ciudadanos manifiestan su disconformidad  en cuanto a la renovación,  duplicado u obtención del primer DNI, por tener una demora de 6 meses a un año, cuando una persona de Buenos Aires lo puede hacerlo en veinticuatro horas.

Si bien es importante la implementación y actualización de metodologías para la obtención de Documentos Nacional de Identidad, Duplicados, beneficiando hasta el momento solo a ciudadanos argentinos y que no están en función en todas las ciudades y en cada una de las delegaciones, se espera que esta metodología pueda ser implementada en cada una de las delegaciones a lo largo del territorio provincial, no solo por la rapidez que son procesados los documentos, sino por la simpleza y rapidez  para efectuar el trámite, evitando en forma notable la burocracia que significa la confección de los mismos en papel (manual)

Durante este período se han trabajado, 32 presentaciones, de las cuales 21 se encuentran solucionadas, 5 en trámite, 2 Gestiones Agotadas, 4 Asesorados..

Nómina de presentaciones del período alcanzan a 32. SOLUCIONADOS: 21; Gestiones.553.10,G.637.10,G.63.11,G.94.11G.150.11,G.158.11G.174.11,G.265.11G328.11,G.604.11; Actuaciones; Act.12.11, Act.23.11, Act.93.11, Act.124.11, Act.133.11, Act.264.11, Act. 338.11, Act. 490.11,Act.508.11, Act.527.11, Act. 529.11; EN TRAMITE 5; Actuaciones ACT. 530.11,  ACT.550.11 Gestiones G.601.10, G.57.11, GESTION AGOTADA: 2 Gestiones G.606.10 , G.645.10;Asesorados: 4 G.23.11, Act.487.11, Act.520.11, G.237.11

6.
PREVISIONALES
Generales 

El motivo principal y reiterado de reclamos ante esta Defensoría del Pueblo, se debe a las demoras en los trámites de beneficios previsionales, pago de bonificaciones por asignaciones familiares, zona austral, y reajustes en el haber por falta de aplicación de índices de movilidad o errores en el cálculo. 

Como se informa año tras año, las cuestiones previsionales implican la actuación de un organismo nacional (ANSeS), y por consecuencia la intervención de este organismo de control, conlleva la “apertura” de la competencia para actuar. 

Entendemos que si bien se encuentra en cuestión la actuación de un organismo nacional, se trata de reclamos de ciudadanos rionegrinos, que legítimamente plantean sus problemáticas ante esta Defensoría del Pueblo. Como siempre, apelamos a la colaboración de los organismos nacionales. 

Agradecemos en tal sentido la colaboración brindada por las UDAI de ANSeS de General Roca, Cipolletti, Viedma, y San Carlos de Bariloche. Asimismo es importante resaltar la permanente colaboración de las autoridades del Área de Requerimientos del Defensor del Pueblo de la ANSeS Central. 

Es de destacar en este informe, la colaboración brindada por la representante de la Defensoría del Pueblo de la Nación en Río Negro, Dra. María Eugenia Rodríguez, quien ha canalizado ante la ANSeS reclamos presentados por ciudadanos rionegrinos.       

Como se informara en la anterior exposición ante la Legislatura, a veces las demoras se deben a que el ciudadano no acerca a la ANSeS la documentación requerida, o no efectiviza adecuadamente el reclamo formal ante el organismo nacional. 

Por ello muchas veces la actuación de esta Defensoría del Pueblo se orienta a brindar asesoramiento al ciudadano para que efectúe su reclamo a la ANSeS.

Lo cierto es que dichas demoras repercuten sobre la urgencia o necesidad del presentante.  

Esta Defensoría del Pueblo, en su finalidad de contribuir a la solución o asesoramiento del reclamante, actúa en la mayoría de las veces por vía informal, en situaciones más complejas se “formaliza” el reclamo y se recurre al artículo 12 de la ley orgánica (colaboración).

En concordancia con lo informado el pasado año, la Defensoría del Pueblo ha instado que el ciudadano efectúe el reclamo individual ante los organismo previsionales. Dicha apreciación se efectúa en el entendimiento de que el ciudadano debe estar informado y comprometido con la defensa de sus derechos ante la administración.

Se has tramitado un total de 141 actuaciones de índole previsionales (abarcando la generalidad de reclamos de este tenor: asignaciones familiares, asignación universal, reajustes, revisión de cómputo, reclamos por movilidad, zona austral, etc.). Se han adicionado para la estadística otras cuestiones relacionadas con asesoramientos laborales, y de derecho privado. 

Se encuentran concluidas por haberse brindado el debido asesoramiento o solucionados los planteos, un total de 85 actuaciones. Siendo estas las siguientes: G.568/10, G.585/10, G.586/10, G.595/10, G.600/10, G.566/10, G.614/10, A.1056/10, A.1064/10, A.1098/10, A.1100/10, A.1107/10, A.1117/10, A.1124/10, A.1127/10, A.1131/10, A.1133/10, A.1135/10, A.1144/10, A.1145/10, A.1217/10, A.1228/10, A.1256/10, G.20/11, G.28/11, G.48/11, G.58/11, G.61/11, G.101/11, G.103/11, G.107/11, G.110/11, G.117/11, G.127/11, G.138/11, G.144/11, G.159/11, G.162/11, G.171/11, G.199/11, G.200/11, G.224/11, G.241/11, G.247/11, G.304/11, G.318/11, G.319/11, G.320/11, G.340/11, G.349/11, G.368/11, A.15/11, A.33/11, A.34/11, A.38/11, A.54/11, A.71/11, A.75/11, A.76/11, A.103/11, A.104/11, A.106/11, A.107/11, A.138/11, A.150/11, A.155/11, A.162/11, A.187/11, A.190/11, A.214/11, A.286/11, A.290/11, A.300/11, A.304/11, A.348/11, A.371/11, A.449/11, A.462/11, A.478/11, A.496/11, A.504/11, A.526/11, A.533/11, A.534/11, A.591/11.

Se encuentran en trámite 56 actuaciones: G.563/10, G.589/10, G.591/10, G.603/10, G.607/10, G.626/10, G.641/10, G.662/10, G.665/10, A.1059/10, A.1076/10, A.1236/10, G.149/11, G.229/11, G.23911, G.276/11, G.337/11, G.369/11, G.377/11, G.385/11, G.386/11, A.45/11, A.91/11, A.120/11, A.121/11, A.204/11, A.208/11, A.211/11, A.215/11, A.262/11, A.275/11, A.319/11, A.320/11, A.322/11, A.364/11, A.377/11, A.386/11, A.397/11, A.424/11, A.429/11, A.436/11, A.460/11, A.483/11, A.488/11, A.492/11, A.494/11, A.509/11, A.518/11, A.541/11, A.545/11, A.549/11, A.558/11, A.565/11, A.566/11, A.572/11, A.583/11.

7. 
EDUCACIÓN

Ver Punto 15 - Verificación de Escuelas
8. 
DERECHO DE FAMILIA

ADULTOS MAYORES

Se recepcionó una presentación, a través  del correo electrónico del organismo, que ponía en conocimiento la situación de vulnerabilidad en que se encontraba un matrimonio de ancianos. La presentación señalaba que vivían en un tercer piso, que el señor se desplazaba en silla de ruedas y que la señora no podía subir las escaleras. Por otra parte afirmaba que los  hijos no se ocupaban de la asistencia de los ancianos. Solicitaba se reserve su identidad. 

De la situación se corrió traslado a la Dirección de Tercera Edad, dependiente del Ministerio de Familia. El informe recepcionado señalaba que el equipo técnico del organismo concurrió al domicilio de los ancianos y elaboró una estrategia de intervención para asistirlos. Los ancianos refirieron percibir pensión por discapacidad y jubilación de ama de casa. Sostuvieron que sus hijos pasan o se comunican telefónicamente, aunque no quieren molestarlos. Expresaron la necesidad de cambiar de vivienda, por lo que se mantuvo una reunión con IPPV para solicitar información. De los datos colectados se concluyó que el matrimonio estaba en condiciones de vender, permutar y/o alquilar su departamento dado que contaban con escritura de dominio. El informe concluye: “...Desde esta Dirección General de Adultos  Mayores se realizará una reunión con el matrimonio y sus hijos, informando lo actuado y dejando a su cargo la continuidad del tramite a realizar. Dado que al haber familiares directos, legalmente son los responsables de brindar contención y protección a estos adultos mayores...” . 

Las problemáticas que comprenden a los adultos mayores, evidencia la necesidad  de un abordaje integral,  por parte del Estado, la familia y la comunidad.  No obstante las intervenciones acertadas de la Dirección de Tercera Edad en cada caso particular, siguen faltando lugares de contención para asistirlos y programas que los incluyan en  sus diferentes aspectos. 

Expte.435/11. 

DERECHOS HUMANOS 

Se participó de una reunión de la Comisión de Familiares y victimas de la represión de Estado, en la que se informó acerca de los juicios por violaciones a los derechos humanos que se están llevando adelante en los tribunales federales de la ciudad de Bahía Blanca.

A partir de ello, entre varios organismos y organizaciones de la sociedad civil, se decidió conformar la Comisión de Apoyo a los Juicios por Delitos de Lesa Humanidad, integrada por diferentes organismos y organizaciones de la sociedad civil.  El acta constitutiva de dicha Comisión afirma: “...1. El objetivo de la COMISIÓN es apoyar, a través de la difusión y del acompañamiento, la búsqueda de verdad y justicia por los delitos de Lesa Humanidad cometidos por el Terrorismo de Estado, que están siendo investigados y juzgados en la Justicia Federal y tienen como víctimas a personas oriundas de nuestra región...”  

Como primera actividad la Comisión organizó en Viedma la Conferencia “Violaciones a los Derechos Humanos y  Juicios de Lesa Humanidad” a cargo del Fiscal Abel Cordoba,  quien es titular de la Unidad de Asistencia para Causas por Violaciones a los Derechos Humanos de la ciudad de Bahía Blanca, y con competencia en las causas que involucran a ciudadanos rionegrinos. 
Esta Defensoría dictó la Resolución Nº 044/11DPRN.

VISTO: El Expediente Nº 498/2011 “DPRN” caratulado: “Defensoría del Pueblo de Río Negro S/ comisión de Apoyo a los juicios por Delitos de Lesa Humanidad,” y

CONSIDERANDO:            





I

Que la supresión de los gobiernos democráticos en diferentes periodos de la historia de nuestro país, representó no solo una afrenta a los mandatos supremos consagrados en la Constitución Nacional y la institucionalidad republicana, sino que constituyeron un ultraje a los derechos humanos de ciudadanos y ciudadanas argentinos.

Que durante las dictaduras militares, las Fuerzas Armadas se arrogaron el poder de dirigir el futuro de la Nación, bajo la consigna de reorganizar el país y encausar los destinos ciudadanos. Este poder no provenía de la decisión popular que mediante su voto en elecciones democráticas eligen sus mandatarios, sino de la supremacía de quien, por la fuerza, intenta imponer un modelo de país propio, suprimiendo otras voces. Este proyecto de país contó con el apoyo de sectores de la sociedad que acompañaron las decisiones buscando con ello beneficios para los sectores que integraban. 

Que en la historia de nuestro país se realizaron seis golpes de Estado durante el siglo XX: en 1930, 1943, 1955, 1962, 1966 y 1976. Los cuatro primeros establecieron dictaduras provisionales en tanto que los dos últimos establecieron dictaduras de tipo permanente. El último impuso un terrorismo de Estado, en el que se violaron masivamente los Derechos Humanos y se produjeron decenas de miles de desaparecidos. 

Que todos los golpes de Estado se arrogaron el poder legislativo y ejecutivo,  llevando una política vinculada a los intereses del poder económico-financiero  y a los sectores más conservadores. Para  convalidar los actos normativos de las dictaduras militares que se instalaron en el país durante el  siglo XX y, de ese modo legitimarlas, fue menester una doctrina de origen jurisprudencial que fue elaborada por la Corte Suprema de Justicia, la denominada “doctrina de los gobiernos de facto.” 

Que el gobierno de facto de 1955, autodenominado “Revolución Libertadora”, inició una etapa de utilización sistemática de la violencia en sus formas extremas. Fusiló a opositores, en algunos casos en forma pública y en otros clandestinamente, e intervino los sindicatos. Impuso la disolución del partido Justicialista por Decreto 3855/55, proscripción que se mantendría por dieciocho años, persiguiendo a sus simpatizantes, y estableciendo la prohibición de mencionar, por Decreto Nº 4161, a su líder. La desaparición del cuerpo de Eva Perón constituye un hecho sin precedentes en la historia argentina. El mismo representaba una amenaza para los golpistas, y sería entregado a su familia dieciséis años después.  

Que la derogación de la Constitución de 1949, y su reemplazo por el texto de la Constitución de 1853, significaron una afrenta al poder constituyente y a los derechos ciudadanos allí consagrados. La medida sería luego avalada por una Convención Constituyente elegida con proscripciones, que sesionó bajo el régimen militar y le agregó el artículo 14 bis.

Que la sublevación militar que asume el 24 de marzo de 1976,  autodenominada “Proceso de Reorganización Nacional”, estaba conformada por una Junta Militar integrada por cada fuerza: Marina, Ejercito y Aeronáutica. Dicha Junta elegía al Presidente de la Republica, quien tenía funciones ejecutivas y legislativas. Impuso, con jerarquía jurídica superior a la Constitución Nacional, un Estatuto y dos Actas complementarias.

Que el “Proceso de Reorganización Nacional” llevó adelante una política que violó masivamente los Derechos Humanos y causó la desaparición de decenas de miles de ciudadanos y ciudadanas argentinos. “El 24 de marzo de 1976 se instauró en la Argentina la dictadura más sanguinaria de toda la historia nacional. El Estado se convirtió entonces en una maquinaria al servicio del terror y la muerte. Treinta mil, una generación de hombres y mujeres fueron secuestrados y torturados por las Fuerzas Armadas y de Seguridad y en su inmensa mayoría hoy se encuentran desaparecidos. El plan sistemático de exterminio, que incluyó el robo de bebés, se realizó al servicio de una política económica de sumisión y exclusión de las grandes mayorías...” (Programa “Reconstruyendo Memoria”, Secretaría de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos). 

Que los golpes de Estado en Argentina, sobre todo a partir de la década del 60, formaron parte de un plan regional de golpes militares generalizados en América Latina, en la mayoría de los casos apoyados o promovidos por Estados Unidos, a partir de las operaciones de la Escuela de las Américas, con base en Panamá, y la Doctrina de la Seguridad Nacional. Asimismo se conformó una organización terrorista internacional, denominada Plan Cóndor, que coordinaba la vigilancia, detención, y la represión o muerte de ciudadanos/as considerados “subversivos” por el régimen. 

Que los grupos hegemónicos en el país tuvieron una participación directa en los golpes militares. Así la Dra. Mirta Mántaras, en su libro “Genocidio en la Argentina” afirma que el Golpe de Estado no fue solo castrense, sino cívico-militar. “Se cometió genocidio con las armas, y con la destrucción de la economía. Los resultados están a la vista: miles de muertos y desaparecidos y millones de excluidos sociales... La finalidad del golpe cívico-militar fue imponer un modelo de acumulación cuyos denominadores comunes fueron la desindustrialización, ligado a la crisis de las pequeñas y medianas empresas, la centralización del capital y la concentración de la producción y el ingreso...”. (Libro “Genocidio en la Argentina.” Mirta Mántaras, abogada y especialista en derecho militar. Querellante en los juicios de lesa humanidad de Bahía Blanca, representante de la APDH). 

Que esta dictadura militar fue la ultima en la historia constitucional argentina. No obstante ello, en 1987 y 1990 se produjeron insurrecciones militares denominadas “Carapintadas” que buscaban tomar el poder y derrocar los gobiernos democráticos. 

II

Que los delitos cometidos por los represores de la fuerzas armadas y de seguridad, estuvieron muchos años impunes, y a partir de 2003 existió un cambio en la política de Derechos Humanos, que tuvo su auge con el dictado de la ley 25.779 (21/08/2003) que declaró insanablemente nulas las leyes 23.492 y 23.521, denominadas “leyes del perdón.”

Que asimismo la Corte Suprema de Justicia de la Nación en autos “Simón, Julio Héctor y otros s/ privación ilegítima de la libertad, etc. —causa N° 17.768 - CSJN 14/06/2005, declaró la inconstitucionalidad de las leyes 23.492 y 23.521, ratificando la validez jurídica y constitucional de la ley 25.779.

Que en esa transcendental y valiosa sentencia, el Máximo Tribunal dijo que "En efecto, a partir de la modificación de la Constitución Nacional en 1994, el Estado argentino ha asumido frente al derecho internacional y en especial, frente al orden jurídico interamericano, una serie de deberes, de jerarquía constitucional, que se han ido consolidando y precisando en cuanto a sus alcances y contenido en una evolución claramente limitativa de las potestades del derecho interno de condonar u omitir la persecución de hechos como los del sub lite."

"La progresiva evolución del derecho internacional de los derechos humanos —con el rango establecido por el art. 75, inc. 22 de la Constitución Nacional— ya no autoriza al Estado a tomar decisiones sobre la base de ponderaciones de esas características, cuya consecuencia sea la renuncia a la persecución penal de delitos de lesa humanidad, en pos de una convivencia social pacífica apoyada en el olvido de hechos de esa naturaleza."

"... las leyes de punto final, obediencia debida y los subsiguientes indultos fueron examinados por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos en el informe 28/92 ("Consuelo Herrera v. Argentina", casos 10.147, 10.181, 10.240, 10.262,10.309 y 10.311, informe N° 28, del 2 de octubre de 1992). En esa oportunidad, la Comisión sostuvo que el hecho de que los juicios criminales por violaciones de los derechos humanos —desapariciones, ejecuciones sumarias, torturas, secuestros— cometidos por miembros de las Fuerzas Armadas hayan sido cancelados, impedidos o dificultados por las leyes 23.492 (de punto final), 23.521 (de obediencia debida) y por el decreto 1002/89, resulta violatorio de los derechos garantizados por la Convención, y entendió que tales disposiciones son incompatibles con el art. 18 (Derecho de Justicia) de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y los arts. 1, 8 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos. Asimismo, recomendó al gobierno argentino "la adopción de medidas necesarias para esclarecer los hechos e individualizar a los responsables de las violaciones de derechos humanos ocurridas durante la pasada dictadura militar".

"(...) Y tal como lo señala el dictamen del señor Procurador General, la circunstancia de que leyes de estas características puedan ser calificadas como "amnistías" ha perdido toda relevancia en cuanto a su legitimidad. Pues, en la medida en que dichas normas obstaculizan el esclarecimiento y la efectiva sanción de actos contrarios a los derechos reconocidos en los tratados mencionados, impiden el cumplimiento del deber de garantía a que se ha comprometido el Estado argentino, y resultan inadmisibles."

(...)En otras palabras, la sujeción del Estado argentino a la jurisdicción interamericana impide que el principio de "irretroactividad" de la ley penal sea invocado para incumplir los deberes asumidos en materia de persecución de violaciones graves a los derechos humanos." "Análogas consideraciones son las que han llevado al Congreso Nacional a dictar la ley 25.779, por medio de la cual el Poder Legislativo declara insanablemente nulas las leyes en cuestión." "Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, considerada la ley 25.779 desde una perspectiva estrictamente formalista, podría ser tachada de inconstitucional, en la medida en que, al declarar la nulidad insanable de una ley, viola la división de poderes, al usurpar las facultades del Poder Judicial, que es el único órgano constitucionalmente facultado para declarar nulas las leyes o cualquier acto normativo con eficacia jurídica.-

(...)"Por lo demás, de ese modo se perdería de vista que el sentido de la ley no es otro que el de formular una declaración del Congreso sobre el tema y que, de hecho, la "ley" sólo es apta para producir un efecto político simbólico. Su efecto vinculante para los jueces sólo deriva, en rigor, de que la doctrina que ella consagra es la correcta: la nulidad insanable de las leyes 23.492 y 23.521."

III

Que el compromiso con la verdad, la justicia y la dignidad es inherente a una sociedad democrática y republicana.

Que en la ciudad de Bahía Blanca se está llevando a cabo el juicio oral y publico por delitos de lesa humanidad cometidos en el marco del Vº Cuerpo del Ejército, durante la última dictadura militar. 

Que en dicho juicio son víctimas ciudadanos de esta provincia de Río Negro, en particular de la ciudad de Viedma, y de la vecina localidad de Carmen de Patagones.

Que en atención a la sistemática violación a los Derechos Humanos durante la última intervención militar de 1976-1983, el juicio de Bahía Blanca tiene una invalorable trascendencia histórica e importancia en atención a la búsqueda de la verdad y la justicia.




Que la Defensoría del Pueblo es un órgano de control, cuya función principal es la tutela y defensa de los Derechos Humanos.

Que en ese sentido, y consecuente con el compromiso por la verdad y la justicia, este organismo cree necesario integrar la Comisión de Apoyo a los Juicios por Delitos de Lesa Humanidad, integrada por organismos y organizaciones de defensa de los derechos humanos, con el fin de propiciar acciones positivas que coadyuven al fortalecimiento de la democracia y a la memoria colectiva. Asimismo acompañar a las víctimas de la represión estatal de nuestra región que están participando, como testigos, en los juicios por delitos de lesa humanidad. 

Que para el cumplimiento de tal fin, se designa a la Dra. María Eva Scatena y al Dr. Manuel Alberto Castañeda, asesores de esta Defensoría del Pueblo, como representantes ante la Comisión de Apoyo a los Juicios de Lesa Humanidad. 

POR ELLO, 

El  DEFENSOR DEL PUEBLO

DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

RESUELVE:

ARTÍCULO 1: Que esta Defensoría del Pueblo integrará la Comisión de Apoyo a los Juicios por Delitos de Lesa Humanidad, con el fin de propiciar acciones positivas que coadyuven al fortalecimiento de la democracia y a la memoria colectiva. 

ARTÍCULO 2: Que esta Defensoría del Pueblo impulsará todas las acciones tendientes al acompañamiento de las víctimas de la represión estatal de nuestra región que sean testigos en los juicios por delitos de lesa humanidad.

ARTÍCULO 3: Designar a la Dra. María Eva Scatena y al Dr. Manuel Alberto Castañeda, asesores de esta Defensoría del Pueblo, como representantes ante la Comisión de Apoyo a los Juicios de Lesa Humanidad.-

ARTÍCULO 4: Regístrese. Publíquese, Cumplido. Archívese.  

RESOLUCIÓN Nº  044  /11 “DPRN”         

Expte. 498/11

TRATA DE PERSONAS 

En el periodo que se informa y, siguiendo el compromiso asumido en los últimos años en relación a la difusión del flagelo que implica el delito de Trata de Personas, esta Defensoría continuó dando charlas y talleres de concientización y prevención de este delito. Se busca con ello promover la participación de diferentes organismos y de la comunidad, dejando herramientas para el trabajo en red que permitan detectar posibles situaciones de Trata de Personas, viabilizar la denuncia y asistir a las víctimas.

En la ciudad de Gral Roca se participó como disertantes de la “Jornada de Sensibilización sobre Trata de Personas”, actividad organizada en forma conjunta por el CEM Nº 9, la cátedra de Familia de la Carrera de Servicio Social de la Universidad Nacional del Comahue y el Consejo Local de Niñez y Adolescencia. En la misma ciudad, se participó dictando un taller, de la Primera Jornada Regional de sensibilización en Género, Violencia y Trata de Personas, organizada por el Centro de Estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Comahue, la Cátedra de Servicio Social Familiar y la Asociación Civil Quillahua. Para dichos encuentros se elaboró, desde esta Defensoría,  material grafico  informativo para los jóvenes.

Hacia el final de la elaboración de este informe, y conforme a la participación de esta Defensoría en las actividades por la conmemoración del Día Internacional de la No Violencia hacia la Mujer, está previsto realizar  el mencionado taller en la Escuela de Cadetes de la Policía de Viedma y en una Junta Vecinal de un barrio de la misma ciudad.
Resulta necesario resaltar, por la importancia que reviste, la Resolución Nº 028/11 de esta Defensoría del Pueblo, en la que se efectúa una recomendación, en carácter de colaboración, a las autoridades municipales de la Provincia de Río Negro, para que adecuen y/o deroguen toda normativa que contraríe lo establecido en la leyes 26.364, 15.768, y 12.331. Asimismo se solicita a la Dirección General de Municipios, dependiente del Ministerio de Gobierno, la articulación de acciones con los Municipios de la Provincia de Río Negro en relación a la problemática. La citada normativa siguiendo los lineamientos de la Convención Internacional contra la Trata de Personas y la Explotación de la Prostitución Ajena, pena a aquellas personas que explotan la prostitución ajena, aún con el consentimiento de la víctima, y a quienes mantienen una casa de prostitución, o la administren. No obstante el plexo normativo existente, desde larga data se vienen habilitando locales nocturnos para el ejercicio de aquella actividad.

 La Resolución 028/11 menciona la norma de la Procuración General,  que instruyó a sus fiscales para que en el curso de sus investigaciones soliciten a los jueces  competentes la intervención municipal a fin de concretar la clausura de locales donde se ejerza la prostitución,  o en su caso promover la caducidad de las habilitaciones, conforme a las ordenanzas municipales. Por otra parte la Resolución señala la Ordenanza 6411 de la ciudad de Gral. Roca, que prohíbe la habilitación de lo locales nocturnos para el ejercicio de la prostitución y la Carta Orgánica del Municipio de Viedma, que incluye la problemática de la trata de personas con ese rango. Ambos municipios se encuentran a la vanguardia en el abordaje de la problemática.                                                    
VISTO: El Protocolo para Prevenir, Reprimir, y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Niños, la Ley 26.364 (ley de Trata),  Ley 15.768 (Aprueba el Protocolo Final Anexo al Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotación de la Prostitución Ajena), Ley 12.331(Ley de Profilaxis), Ley 9.143 (Ley Palacios), Ley Provincial Nº 4634 (Creación Consejo Interinstitucional de Actuación contra la Trata de Personas), la Resolución N° 99/09 de la Procuración General de la Nación, Art. 46 Carta Orgánica de la Municipalidad de Viedma, Ordenanza Nº 6411  de la Ciudad de Viedma,  Ordenanza Nº 4595 de Gral. Roca. 

CONSIDERANDO: 

Que la Trata de Personas es un delito que atenta contra los derechos humanos de las personas, pues vulnera la esencia misma de la persona: vida, libertad, integridad y dignidad. Es un crimen que anualmente afecta a millones de personas en el mundo y es visto como un proceso que comienza con el reclutamiento de la persona y termina con la explotación de la misma por bandas de crimen organizado. Las victimas son captadas con fines de explotación sexual o laboral.
Que el protocolo  para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y niños, del año 2002, que complementa la Convención contra la delincuencia Organizada Transnacional, establece que se entenderá por Trata de Personas “la captación, el transporte, el traslado, la acogida o la recepción de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coacción, el rapto, al fraude, al engaño, al abuso de poder o de una situación de vulnerabilidad, o la concesión o recepción de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otras, con fines de explotación. Esta explotación incluirá como mínimo, la explotación de la prostitución ajena u otras formas de explotación sexual, los trabajos y servicios forzados, la esclavitud o las practicas análogas a la esclavitud, la servidumbre o la extracción de órganos.

Que la Trata genera ganancias por treinta y dos mil millones de dólares por año, ocupando el tercer y segundo lugar en materia de lucro, luego del narcotráfico y el tráfico de armas.  Cada año hay cuatro millones de víctimas de trata en el mundo, en su mayoría mujeres, niñas y niños.

Que según estudios de la Fundación El Otro en nuestro país hay aproximadamente 500.000 víctimas de Trata.  

Que la provincia de Río Negro, según lo demuestran diferentes investigaciones judiciales,   se ha convertido en lugar de destino de las redes de tratantes de personas. 

Que los tratantes de víctimas, sea esta con fines de explotación laboral o sexual, responden a una red organizada y por ello es necesario afianzar las redes interinstitucionales y con la comunidad a fin de lograr una organización que permita brindar contención adecuada a las víctimas como así también propiciar la persecución del delito.

Que en este sentido la ley provincial Nº 4634 que crea el Consejo Interinstitucional de Actuación contra la Trata de Personas significó un avance en la responsabilidad que debe asumir el Estado en procura de adoptar medidas tendientes a prevenir y sancionar el delito como así también en brindar contención a sus víctimas.

Que de esta forma se suman esfuerzos conjuntos de organismos, y organizaciones de la sociedad civil para abordar la problemática compleja que representa el delito de Trata de Personas.

Que este Defensor del Pueblo alienta el trabajo conjunto que el Consejo Interinstitucional de Actuación contra la Trata de Personas se propone, y celebra la sanción de sus primeras iniciativas, las que dan cuenta de un trabajo comprometido con la problemática.

Que en relación a la necesidad de un abordaje integral del delito se vuelve necesario involucrar a los Municipios provinciales en acciones positivas conjuntas con organismos provinciales. 

Que el Municipio, a través de sus agentes, tiene un rol importante en la lucha contra la Trata de Personas ya que dentro de sus competencias se encuentra la fiscalización y habilitación de locales comerciales, wiskerías, etc, donde se podrían encontrar víctimas de este delito. 

Que por su parte esta Defensoría del Pueblo advirtió en su Informe Anual 2009 “...Esta Defensoría entiende la necesidad de avanzar en políticas públicas tendientes a abordar la problemática del delito de Trata de Personas, por ello insta a los representantes, tanto provinciales como municipales, a trabajar en la elaboración de las mismas, a capacitar a sus operadores, y a asumir el compromiso de trabajar interinstitucionalmente en la persecución del delito y en la asistencia a las víctimas...”.

Que algunos Municipios de la provincia de Río Negro, han asumido el compromiso de abordar la problemática de la Trata de Personas. Así, el municipio de Viedma en la reciente reforma de su carta orgánica incorporó el Art. 46 que ordena “El Municipio de Viedma, siguiendo los preceptos del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y niños, propiciará acciones positivas tendientes a la prevención del delito de trata de personas, sea éste con fines de explotación laboral o sexual”. 

Que el Municipio de Gral Roca, con el fin de prevenir la Trata con fines de explotación sexual, sancionó la Ordenanza Nº 4595 de fecha 6 de julio de 2010, la que establece la prohibición de funcionamiento, “en todo el ejido municipal, de comercios, inmuebles y/o locales que bajo cualquier denominación inciten, faciliten, promuevan o ejerzan la prostitución ajena...” . Siendo el primer Municipio de la provincia en sancionar una Ordenanza de este tipo.

Que también varios Municipios han realizado convenio con la Subsecretaria Derechos Humanos de la Provincia a fin de propiciar acciones conjuntas tendientes a la difusión de la problemática de la Trata de Personas y de la asistencia a sus víctimas.

Que por su parte la Fiscalía Nº 2 de la Primera Circunscripción, suscribió en el año 2008, con representantes de la Subsecretaría de Seguridad e Higiene del Municipio de Viedma, de la Dirección Nacional de Migraciones, y de la Brigada de Investigaciones, un acta compromiso en la que se acuerda que en las acciones de inspección que cada organismo realice se dará intervención a los demás organismos para desarrollar acciones  conjuntas para la detección de situaciones irregulares o ilícitas. 

Que por su parte la Resolución Nº 99/09 de la Procuración General de la Nación, señala “...de las investigaciones preliminares emprendidas, se ha advertido el incumplimiento de las normas nacionales y supranacionales que se relacionan con el funcionamiento de las denominadas “casas de tolerancia” en donde se practica o se incita el comercio sexual de personas y se explota tal actividad por terceros participantes...Este incumplimiento se refleja tanto por su aceptación de hecho como por, en ciertos casos, su directa y llana reglamentación; situación fáctica que, además, de constituir por sí mismo una seria irregularidad, provoca severos inconvenientes en la investigación del delito de trata de personas. De modo tal que los lugares de destino del proceso de trata con fines de explotación sexual (es decir los lugares donde se consuma la finalidad de explotación que tiene en miras el tratante) gozan así de un espurio e improcedente reconocimiento de hecho o legal, que termina siendo funcional a la existencia del circuito ilícito que se intenta combatir. Por lo demás, corresponde destacar que el estado Argentino se ha obligado ante la comunidad jurídica internacional a castigar la explotación de la prostitución ajena en todas sus formas, incluso afirmando la irrelevancia del consentimiento de la víctima...”. 

Que mas adelante la Resolución expresa “...Así, dentro de las convenciones internacionales ratificadas por la Republica Argentina que se consideraron a la hora de debatir la ley de “Trata de Personas”, se destaca la Convención contra la Trata de Personas y explotación de la prostitución ajena”, aprobada en la 264º Acción Plenaria de la IV Asamblea de las Naciones Unidas por Resolución 317 del 2-12-1949, que fue ratificada internamente por el decreto ley 11.925; y posteriormente por las leyes 14.464 y 15.768. Esta Convención establece que “...la explotación de la prostitución ajena y la trata de personas con esos fines, es incompatible con la dignidad y el valor de la persona humana y...: “Por lo tanto, las Partes Contratantes convienen por el presente en lo que a continuación se establece: Articulo 1: Las Partes en el presente Convenio se comprometen a castigar a toda persona que, para satisfacer las pasiones de otra: 1) Concertare la prostitución de otra persona, aun con el consentimiento de tal persona; 2) Explotare la prostitución de otra persona, aún con el consentimiento de tal persona. Articulo 2: las  Partes en el presente Convenio se comprometen asimismo a castigar a toda persona que: 1) mantuviere una casa de prostitución, la administrare o a sabiendas la sostuviere o participare en su financiamiento; 2) Diere o tomare a sabiendas en arriendo un edificio u otro local, o cualquier parte de los mismos, para explotar la prostitución ajena”.

Que no obstante el plexo normativo señalado, desde larga data se vienen habilitando locales nocturnos para el ejercicio de la prostitución ajena.

Que en función de ello, la Resolución de la Procuración  instruye a los fiscales para que en el curso de sus investigaciones soliciten al juez competente la intervención de la agencia municipal del distrito a fin de concretar la clausura del local y promover la caducidad de la habilitación o inhabilitación, de acuerdo a las ordenanzas y reglamentaciones municipales...”.

Que en razón de la importancia del compromiso de los Municipios de hacer frente a este delito, es que entendemos necesario sugerir acciones positivas tendientes a la prevención. Así se vuelve necesario que interactúe a través de sus funcionarios y/o agentes con las autoridades del Estado Provincial y Nacional que se encuentren trabajando en la materia.

Que por otro lado, un paso superador sería que el Municipio prohíba la habilitación de cabarets, whiskerías, casa de masajes, casas de tolerancia o denominaciones similares que se adopten, en donde se facilitare, promoviere y/o explotare la prostitución ajena.  Y por otro lado que se proceda al cierre de los locales bajo su jurisdicción donde se realice oferta de sexo.

Que se sugiere asimismo, en carácter de colaboración conforme Art. 12 de la ley 2756 de creación de esta Defensoría del Pueblo,  que los Organos Ejecutivos Municipales y los Concejos Deliberantes procedan a la revisión, adecuación y/o derogación de toda normativa vigente que contraríe lo establecido en las leyes 26.364, 15.768, y 12.331.

Por ello, 

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

R E S U E L V E:
ARTICULO 1º: RECOMENDAR a las autoridades municipales,  en carácter de colaboración, la adecuación y/o derogación de toda normativa que contraríe lo establecido en la leyes 26.364, 15.768, y 12.331, conforme los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2º: SOLICITAR a la Dirección General de Municipios, dependiente del Ministerio de Gobierno, la articulación de acciones con los Municipios de la Provincia de Río Negro, para la toma de razón de la presente Recomendación.

ARTICULO 3º: NOTIFICAR la presente resolución al Consejo Interinstitucional de Actuación contra la Trata de Personas, creado por imperio de la Ley 4634. 

ARTICULO 4º: Regístrese, Notifíquese, Cumplido, Archívese.

Mes

RESOLUCION Nº   028 /11 “DPRN” 

Consejo Interinstitucional de Actuación contra la Trata de Personas
Conforme lo establece la ley 4634, esta Defensoría integra el Consejo Interinstitucional de Actuación contra la Trata de Personas. El mismo comenzó sus actividades en el presente año,  y  tiene como objetivos trabajar en políticas publicas que aborden la problemática de la trata de personas, en miras a la prevención, denuncia del delito y asistencia a las víctimas. El Consejo está integrado por un referente de cada organismo provincial, y un representante de organización de la sociedad civil.

Entendemos que la conformación de este Consejo significa un avance en el compromiso asumido por el Estado para el abordaje de la problemática del delito de Trata de Personas, asumiendo el compromiso de trabajar interinstitucionalmente en la problemática.

En el corto tiempo que lleva de conformación el Consejo aprobó su reglamento interno, y dictó la resolución que peticiona ante la Procuración General de la Nación, la creación, en el territorio de la Provincia de Río Negro, de una Unidad Fiscal especializada en la problemática de trata de personas en el fuero federal, a fin de reforzar las acciones para prevenir y combatir este delito y dar protección a las víctimas. Asimismo elaboró el blog www. http://consejotrata.blogspot y se conformó la dirección de e-mail consejotrata@gobierno.gov.ar para brindar información a la ciudadanía. 

Hacia el final de la elaboración de este informe el Consejo recibía las inscripciones de las Organizaciones de la comunidad interesadas en integrar el mismo.

Entre las actividades previstas  por el Consejo se cuenta la elaboración de campañas de difusión en medios de comunicación, y talleres dirigidos a estudiantes secundarios.

Situación del Oficial Gabriel Ormeño

A continuación se transcribe parte del Informe Anual del año anterior en relación a la situación del Oficial  Gabriel Orrmeño, la que no se vio modificada en el presente periodo. 

“Resulta aún preocupante la situación del oficial Gabriel Ormeño quien fue cesanteado cuando se encontraba trabajando en una causa judicial a cargo de la Jueza Marisa Bosco, de Choele Choel. En la misma se investigaba la posible vinculación de efectivos policiales y proxenetas, y se acusaba a los imputados entre otros, por el delito de asociación ilícita y abuso de autoridad. La investigación habría comenzado cuando se detectaron escuchas telefónicas, que vincularían a proxenetas y policías de la Comisaría Octava de esa localidad. La investigación de la Dra. Bosco habría profundizado la extensión de esta  vinculación a otros Jefes Policiales a cargo de otras comisarías radicadas en distintos lugares de la provincia. Es de recordar que la Dra. Bosco, resultó seguida y vigilada por efectivos policiales lo que en su momento provocó una severa reacción del Colegio de Magistrados y funcionarios  del Poder Judicial de Río Negro.

La actitud del entonces Jefe de la Policía,  hoy Secretario de Seguridad, Víctor Cufré, hacia el Oficial Ormeño, resultó a entender de esta Defensoría del Pueblo, un obstrucción a la investigación de la Jueza. Ya que primeramente se dispuso su traslado, luego fue sumariado, y en la actualidad lleva dos años y ocho meses sin percibir su salario”.

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD 

"La provincia promueve la creación del sistema penitenciario provincial. Las cárceles tienen por objeto la seguridad pública y no la mortificación de los internados; son sanas y limpias y constituyen centros de enseñanza, readaptación y trabajo. La reglamentación permite visitas privadas con el fin de no alterar el mundo afectivo y familiar, y ayudar a la recuperación integral del detenido. Todo rigor innecesario hace responsable a quienes lo autorizan, aplican, consienten o no lo denuncian". (Art. 23- Constitución de la Provincia de Río Negro).

En el periodo que se informa se recepcionaron reclamos de personas privadas de libertad, y de sus familiares, que referían a la falta de asistencia económica, falta de asistencia en pasajes para que familiares visiten a los internos, falta de tarjetas telefónicas, y falta de colaboración en proyectos tanto para ciudadanos en cumplimiento de su pena como de aquellos que han recuperado su libertad y desean reinsertarse laboralmente en la comunidad. Las quejas involucran al Instituto de Asistencia a Presos y Liberados, y a la Subsecretaría de Seguridad. Otras presentaciones refieren a la necesidad de averiguación del tramite de sus causas judiciales, o a quejas hacia sus defensores oficiales. Estas son canalizadas a través de la Defensoría General dependiente de la Procuración General. Es de señalar que con el fin de brindar una respuesta integral a las problemáticas de ciudadanos en situación de encierro, desde esta Defensoría también se establece contacto con organizaciones de la comunidad, y con la Pastoral Carcelaria.

Entre las presentaciones de los ciudadanos que ingresaron en esta Defensoría del Pueblo en el periodo que se informa, se registra la solicitud de colaboración en un proyecto de artesanías en madera de dos ciudadanos alojados en la Alcaidía de Viedma. La solicitud fue remitida al Mercado Artesanal, al Instituto de Asistencia a Presos y Liberados y a  la Subsecretaría de Enlace, Articulación y Organización Popular, dependiente del Ministerio de Familia. Desde el primero se indicó que la muestra de los ciudadanos podía integrar la feria que ese Mercado Artesanal posee en la localidad. Desde la Subsecretaría dependiente del Ministerio de Familia se señaló que, no obstante tener la intención de dar respuesta favorable al Proyecto, se sugería esperar a las nuevas autoridades gubernamentales que asumen el 10 de diciembre próximo.

Es de señalar que tal vez la respuesta evidencia el contexto actual de la administración pública ante la transición de una nueva gestión gubernamental, pero entendemos que ella no responde a la necesidad de los ciudadanos que peticionan a  la administración una intervención oportuna en su situación. Resaltamos que el sistema burocrático de la administración publica, entendida como la eficiencia en el hacer y en el dar respuestas a los administrados, requiere de la continuidad de políticas publicas que favorezcan la inclusión y la igualdad de oportunidades para todos/as los ciudadanos y ciudadanas.    

Por otra parte entre las respuestas brindadas desde el Instituto de Asistencia a Presos y Liberados se evidencia la falta de presupuesto para asistir a los ciudadanos privados de libertad, a quienes han cumplido su condena y se encuentran en la búsqueda de trabajo, y a sus familias. Entendemos que la asignación de una partida presupuestaria acertada coadyuvaría en la atención integral que requieren sus múltiples problemáticas, como así también trabajar en su inserción laboral al momento de alcanzar la etapa de salidas transitorias y posteriormente su reinserción comunitaria. La organización en cooperativas de trabajo se vislumbra como una posibilidad.  Las que actualmente no han sido contempladas por el Instituto ni por la Secretaría de Seguridad. 

Otro factor a tener en cuenta es la reincidencia en el delito de los ciudadanos que han recuperado su libertad ante la falta de oportunidades laborales, como así también la estigmatización de la que son víctimas a nivel comunitario. Lo que tampoco, entendemos, ha contado con programas específicos.   

Por otra parte se evidencia falta de interacción con organismos y con organizaciones de la comunidad por parte del Instituto de Asistencia a Presos y Liberados para asistir las problemáticas de los ciudadanos y ciudadanas privadas de su libertad, y sus familias. 

Si bien se destaca, en el periodo que se informa, las respuestas recepcionadas desde las autoridades del Instituto Penal I, las que evidenciaron la predisposición para la superación de las dificultades de las situaciones personales traídas a conocimiento de esta Defensoría, entendemos que se requiere una asistencia integral de la problemática de estos ciudadanos/as.  

Es de suma gravedad las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de libertad alojadas en la Cárcel de Encausados de Viedma, ciudadanos en calidad de procesados (no condenados), la que evidencia falta de proyectos integradores y de actividades para los mismos, como así también deficiencias edilicias. Así, refieren a trato discriminatorio frente a las actividades a las que tienen acceso los ciudadanos alojados en el Penal I, quienes han sido condenados por sentencia judicial en sus expedientes en trámite. La expresión de un ciudadano alojado en aquella Alcaidía refiere que el lugar es “un deposito de personas, y no un lugar donde puedan reinsertarse socialmente”. 

Resulta imprescindible señalar el fallo del Superior Tribunal de Justicia en autos “Balogh Gerardo y otros S/ Amparo S/ competencia” (Expte 25262/11-STJ), en la que el Ministerio Publico de la Defensa, de la III Circunscripción Judicial, interponen acción de amparo, por las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de libertad del Establecimiento Penal Nº 3 de Bariloche. Lo hacen “por las precarias condiciones de higiene y seguridad, estructuras edilicias deficientes, instalaciones eléctricas riesgosas aptas para causar incendio, falta de sanitarios suficientes, de ventilación, sumado al hacinamiento, olores nauseabundos, humedad, todas falencias u omisiones que afectan a la totalidad de los internos allí alojados y que traen aparejado un trato lesivo a su dignidad”

 El fallo del Superior Tribunal, luego de asumir la competencia, ordena “al Poder Ejecutivo provincial para que en el plazo de 60 días realice todas las REFACCIONES necesarias respecto a las deficiencias expuestas en autos, adoptando las medidas eficaces para el cumplimiento del encierro en condiciones de dignidad en el Establecimiento Penal Nº 3 con asiento en Bariloche”. Asimismo “Exhortar al Poder Ejecutivo provincial para que con carácter prioritario proyecte y ejecute la transferencia del actual establecimiento penal a una nueva sede, respondiendo a las necesidades del servicio y en cumplimiento de los objetivos de la ley provincial S N° 3008 referida al Régimen de ejecución de penas privativas de libertad impuestas a los condenados, la ley nacional N°24.660, y las "Reglas mínimas para el tratamiento de reclusos" de la O. N. U., a las que adhirió la República...”.

Si bien se han efectuado mejoras edilicias en dicho Instituto Penal, como así también en el Instituto de Gral Roca, aún está pendiente la construcción del nuevo edificio lo que redundaría una mejora significativa para las personas privadas de libertad allí alojadas. Es de señalar que para ello es necesario una partida presupuestaria que comprenda dicho emprendimiento.
Respecto al peculio el mismo sigue sin implementarse, conforme se encuentra contemplado en la Ley 4283, como tampoco está previsto la reserva presupuestaria correspondiente. Entendemos que esta situación representa también una vulneración de los derechos de las personas privadas de libertad. 
Expte. 1042/10; 1170/10; 47/11; 87/11; 132/11; 273/11; 266/11; 475/11; 489/11; 575/11; 586/11.-

CIUDADANOS EN SITUACIÓN DE CALLE

A partir de la presentación un trabajador social integrante de un organismo publico nacional que ponía en conocimiento la situación de vulnerabilidad en que se encontraba un ciudadano en situación calle, se corrió traslado a la Delegación de Promoción Familiar, al Municipio de la localidad, al Consejo de las Personas con Discapacidad, al Area de Salud Mental del Hospital,  a fin de propiciar un trabajo interinstitucional que permitiera abordar la problemática del mismo. Asimismo se elaboró, juntamente con el presentante, una estrategia de intervención que permitiera agilizar la obtención de pensión asistencial, a otorgar por el gobierno nacional. La solicitud de intervención de Salud Mental del Hospital, se entendió como necesaria dada la problemática de adicción al alcohol que padece el ciudadano.

La respuesta de  Promoción Familiar señalaba que ese organismo no es competente para intervenir en la situación planteada y sugería la intervención del Municipio local. No obstante que al cierre de este informe, aún  se encuentra pendiente la respuesta  de los demás organismos involucrados, y que los plazos aún no están vencidos, podemos señalar que se evidencia la falta de un abordaje integral que permita asistir acabadamente a los ciudadanos como así también la coordinación interinstitucional para asistir la problemática de los ciudadanos en situación de calle.

Expte. 594/11

OTROS 

Expte. 1038/10;1072/10; G577/10; G583/10; 1106/10;1109/10; G611/10; 1214/10; 64/11; 74/11; 1441/11;G41/11; G86/11; G89/11; G108/11;G120/11;G125/11; 365/11;270/11; G148/11; 292/11; 314/11; G202/11; G244/11; 382/11; 373/11; G269/11; 439/11; 438/11; 437/11; 457/11; 468/11;465/11; 472/11; G297/11; G308/11; 484/11; 507/11; 499/11; G317/11; 523/11; 515/11; 535/11; 532/11; 544/11; 555/11; 560/11; 57/11; 80/11; 173/11; G118/11; 

Desde esta Defensoría se brinda orientación y asistencia jurídica en las consultas de los ciudadanos  en relación a alimentos debidos a hijos menores, impedimento de contacto, tenencia de hijos, visitas, adopciones, curatelas, entre otros. 

Desde este organismo se asiste diariamente a consultas de los ciudadanos en los temas que involucran problemáticas familiares, en forma personal, telefónica, vía e-mail o correo postal. Muchas de las mismas se tramitan sin la formalización de expediente dada la posibilidad de brindar asesoramiento inmediato a las consultas. 

La modalidad de intervención en cada situación traída a conocimiento del organismo implica el trabajo interinstitucional y con organizaciones de la comunidad, a fin de dar respuestas apropiadas a los ciudadanos/as. Así el trabajo en red frente a cada situación familiar se vuelve indispensable para la resolución o superación de las problemáticas planteadas. Es de señalar la importancia de la difusión  de la mediación como método alternativo de resolución de conflictos frente a las situaciones familiares que ameriten la posibilidad de recurrir a esta vía. 

Reviste una importancia especial la cantidad de consultas de mujeres que denuncian el incumplimiento de los deberes de progenitor alimentante. 

Exp. G587/10;1077/10;G597; 1128/10; 1113/10/; G655/10; 1229/10; 55/11; 97/11;98/11; 278/11; 461/11;602/11; 606/11 

FERTILIZACIÓN ASISTIDA

Conforme se informara en anterior periodo, se continuó trabajando en la presentación de una ciudadana que no pudiendo concebir, peticionó a la Obra Social IProSS el reconocimiento de tratamiento de fertilización asistida. Refería su necesidad de que se le concediera el acceso a este derecho a la mayor brevedad dado que temía que su reloj biológico le impidiera un tratamiento efectivo. 

La Ley 4557, en su art. 3º establece:  El Instituto de Seguro de Salud (IProSS) debe incorporar con criterio univoco la atención de las mujeres embarazadas, de sus parejas y de sus hijos o hijas, independientemente del procedimiento que originara su gesta, incorporando los procedimientos de fertilización asistida de baja y alta complejidad y mecanismos de recupero de la capacidad conceptiva o fértil de sus afiliadas y afiliados, realizando dichas practicas en el ámbito provincial del subsector publico y privado dentro de las complejidades habilitadas...” . 

No obstante estar el trámite aprobado por la obra social, la ciudadana debió transitar un proceso burocrático en el que lleva casi dos años. Es de señalar que la Obra Social  registra un numero considerable de peticiones de acceso al tratamiento y que el mismo tiene un costo elevado, por lo que se vuelve necesario que se asigne la partida presupuestaria correspondiente para poder dar respuesta al derecho de las ciudadanas  

Act. 953/10.

COLABORACIÓN EN LA BÚSQUEDA DE PERSONAS-DERECHO A LA IDENTIDAD

Se recepcionaron presentaciones de ciudadanos que solicitaban colaboración en la búsqueda de familiares. Para acceder a los datos de estas personas se solicita  información al Registro Nacional de las Personas, al Juzgado Federal, a ANSES, a la Dirección del Registro Civil  y Capacidad de las Personas, entre otros organismos. 

Es de señalar la situación de un ciudadano que habiéndose enterado que era hijo adoptivo emprendió la búsqueda de su madre biológica. Tomando datos de su partida de nacimiento se dio con la localidad donde habría nacido, y al ser esta una pequeña ciudad de provincia de Buenos Aires, se trabajó en coordinación con la Delegación Municipal. Finalmente se pudo dar con la progenitora. 

A la fecha de cierre de este informe no obstante estar pendiente la revinculación con su madre biológica, el ciudadano pudo establecer lazos con familiares residentes en su ciudad 

Exp. G639/10; G109/11;603/11

REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS

Es de reseñar que desde este organismo se asesora a los ciudadanos/as acerca de la existencia del Registro de Deudores Alimentarios, creado por Ley 3475.  La inscripción se realiza previa petición de la parte interesada al Juzgado de Familia interviniente y posteriormente mediante oficio correspondiente se efectúa la inscripción  en el Registro Civil y Capacidad de las Personas. En el presente periodo se evidenció un aumento en la cantidad de inscriptos, en su mayoría los morosos son progenitores varones. 

Mencionamos la presentación de una ciudadana que planteaba que el padre de su hijo, no obstante estar incluido en el Registro de Deudores Alimentarios, continuaba en su actitud reticente a cumplir con sus deberes de progenitor alimentante. Dado que el mismo era trabajador municipal, y que con motivo de sus funciones sería jurado en un festival de folklore, se derivó, en carácter de colaboración conforme a las competencias de esta Defensoría, al Municipio de su localidad la presentación de la ciudadana para consideración y efectos pertinentes.   

Cabe mencionar que la cuota alimentaria a hijos menores constituye un derecho de los niños/as a los que sus padres deben adecuada asistencia. Siendo así, y conforme el deber del Estado de propiciar el Interés Superior del Niño, principio consagrado en el Art. 3 CIDN, es que esta Defensoría propicia el trabajo con otras instituciones, a fin de dar acabado cumplimiento a la manda supralegal.

Exp. 1066/10; 1247/10; 20/11; 43/11; 159/11;161/11; G80/11; 396/11;444/11; 649/11 

VIOLENCIA FAMILIAR

“La violencia contra las mujeres y las niñas es un problema con proporciones de epidemia y quizás la violación de los derechos humanos más generalizada de las que actualmente conocemos. Destroza vidas, rompe comunidades y detiene el desarrollo”, informe del Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM).

La compleja situación que atraviesa una víctima de violencia familiar requiere la intervención interinstitucional de diferentes áreas gubernamentales, como así también del compromiso de la comunidad para colaborar en la asistencia a las víctimas (es de señalar que la ley 4312 que modifica la Ley 3040, Ley de Violencia Familiar, legitima a las relaciones de vecindad para efectuar la denuncia respectiva, Art. 17 inc. d).

Desde este organismo se asiste a las víctimas de violencia familiar con el fin de salvaguardar su integridad psicofísica y brindarle información acerca de los derechos que la protegen. En la mayoría de las situaciones traídas a conocimiento se asesora a las víctimas para que efectúen la denuncia de la ley 3040, y se trabaja interinstitucionalmente, y en su caso con organizaciones de la sociedad civil con el fin de brindarle derivación y contención adecuada. 

Se evidencia la necesidad de que las Oficinas de Asuntos Tutelares, en las Comisarías locales, cuenten con personal capacitado para abordar la problemática como así también de medios indispensables para su tarea.

Por otra parte, y aunque en el periodo que se informa no se recepcionó denuncia especifica por deficiente intervención de personal de dichas Oficinas como tampoco de los Juzgados de Paz intervinientes, es de señalar la necesidad  de la puesta en marcha de los cuerpos interdisciplinarios específicos en los Juzgados de Familia, conforme se estipula en la Ley Nº 4312, los que solo están en funcionamiento en la Segunda y Cuarta Circunscripción  Judicial de la provincia.  (“Artículo 22 - EQUIPOS TECNICOS. El Poder Judicial debe crear los equipos técnicos interdisciplinarios en los Juzgados de Familias. Los mismos en forma conjunta con los equipos técnicos interdisciplinarios del Poder Ejecutivo, elaboran los informes mencionados en el artículo 21 inciso c) de la presente y demás tareas que la problemática de la violencia familiar requiera”.)
Es de señalar que se vuelve imprescindible que el Programa Provincial de Prevención, Erradicación y Atención de la Violencia en el ámbito de las relaciones Familiares, dé cumplimiento a las funciones asignadas, y que realice “las previsiones presupuestarias necesarias” como así también que ejecute el presupuesto asignado,  para posibilitar el abordaje integral de la problemática. 

Se vuelve necesario reforzar la integración de las Unidades Ejecutoras Locales en cada localidad, para que puedan desarrollar adecuadamente acciones asistencias y preventivas- promocionales, en el abordaje de la problemática de la violencia familiar. 

Como así también que se creen en cada localidad el servicio de asistencia a los agresores, ello permitirá un abordaje integral de la problemática  en miras a real superación de las relaciones conflictivas. En relación a ello se destaca el servicio que presta la Unidad de Violencia Familiar del Hospital Zatti, la que cuenta con profesionales que asisten tanto a víctimas como a victimarios, bajo la modalidad de grupos terapéuticos de referencia.

Es menester que se de cumplimiento al Art. 13 de la Ley 3040, que contempla la viabilidad de disponer de una vivienda de los planes habitacionales, destinada a “casa refugio” para albergar a las víctimas en cada localidad, conforme lo establecido en el Art. 13 de la Ley 3040  y Ley Nº 3205/98.
Hacia el final de este informe, se conformó en la ciudad de Viedma, una red interinstitucional de actuación por la igualdad de Genero, con el fin de organizar diferentes actividades tendientes a la concientización del fin de la violencia hacia las mujeres. Entre las actividades se cuentan el dictado de talleres, charlas, exposición de muestras artísticas, y una radio abierta en conmemoración del Día Internacional de la No Violencia hacia la Mujer. La Red está integrada por organismos del ámbito provincial y nacional, como así también de organizaciones de la comunidad. 

Exp. 1054/10;1136/10; 1153/10; G648/10, G203/11;596/11

DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

Esta Defensoría recepcionó denuncias de vecinos, parientes, o ciudadanos bajo identidad reservada que referían a la situación de niños, niñas y adolescentes en situación de vulnerabilidad social o padeciendo situación de violencia familiar. Asimismo se formalizan actuaciones de oficio a partir de tomar conocimiento de situación de maltrato infantil. 

Es de resaltar, la necesidad de coordinación entre los diferentes organismos involucrados para la asistencia de niños, niñas y adolescentes. La falta de interacción y comunicación entre los diferentes organismos que intervienen atenta contra la calidad del servicio que se presta a los ciudadanos en cada caso. Asimismo, se evidencia  la sobrecarga de profesionales y técnicos del área de Promoción Familiar en la asistencia a situaciones familiares concretas.

Exp. 594/10; 1115/10; 1132/10; 1161/10;1180/101181/10;1255/10; 105/11; 213/11; G100/11; 350/11;382/11;433/11;517/11; 612/11; 576/11.-
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY

Se recepcionó la presentación de los padres de un joven de 17  años,  que cometió un hecho ilícito y fue alojado en el Hogar Pagano de Viedma. Primeramente los progenitores peticionaban que el joven no fuera trasladado a otra jurisdicción, dado que por sus escasos recursos económicos no podrían visitarlo. Posteriormente, y frente al hecho de que el Joven iniciara un incendio dentro del ala cerrada del instituto, lo que le provocó serias quemaduras en su cuerpo, el padre solicitaba se investigara esta situación. 

Siendo así, se requiere informes al Ministerio de Familia, específicamente en relación a:        “(...)   1)   Lugar donde se encontraba el joven al momento de producirse el accidente. Operadores a cargo del mismo, y demás personal que se encontraba en la institución. Cuales fueron a su entender los motivos que ocasionaron el accidente.
2) Si esa Institución cuenta con colchones ignifugos  

3) Estrategia de intervención de los profesionales dependientes de ese Ministerio para la asistencia adecuada del joven en la actualidad. Detalle nombre y profesión de los mismos. 

4) Si se brinda contención a la familia del joven. Especifique acciones y profesionales intervinientes. 

5) Todo aporte que considere necesario informar”.
Le respuesta de la Dirección de Niñez Adolescencia y Familia señalaba que “El joven se encontraba en el sector de reflexión, ello de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Institucional del Hogar A. Pagano a consecuencia de su reingreso luego del abandono de dispositivo efectuado el 22 de septiembre del corriente...”. El informe brinda los nombres de los agentes a cargo del turno de guardia, e indica que se encuentran en curso actuaciones administrativas correspondientes.

“Los colchones ignifugos existentes en la institución se destinan al ala abierta que es donde se suceden generalmente, mayores situaciones de riesgo. El hogar A. Pagano contó con colchones ignifugos, pero debido a diversos hechos sucedidos durante el primer semestre del corriente, hizo que hubiera que reponerse con otros de distintas características. 

En respuesta al requerimiento del punto 3), señala que el Hogar A. Pagano, cuenta con un Equipo Técnico compuesto por  una Licenciada en Psicología y una  Licenciada en Trabajo Social. “Asimismo esta Subsecretaría dispuso para la atención personalizada del joven, un espacio psicoterapéutico brindado por la Lic. Alicia Nicastro, con una periodicidad de dos veces por semana. Por otra parte, fue realizada una interconsulta con el Dr. Guillermo Cavella, médico psiquiatra.(Anexo2)”

“4) Con respecto a la intervención del Equipo luego de los hechos sucedidos, se informa que los profesionales han tenido tanto contacto presencial como telefónico con el Sr. J.A. (padre del joven), con el objeto de brindar un espacio de escucha y contención en función de las circunstancias. Asimismo, se han realizado entrevistas con el Director del Hospital Zatti, Dr. Bufano, a los efectos de tener un intercambio fluido de información, estado de salud del joven y necesidades especificas de la familia...” 

Se explicita que la Subsecretaría le brindó al Sr. J. A. y a su pareja, ayudas económicas, vales de combustible y ordenes de compra de comestibles, detallando los montos de los subsidios otorgados. Es de señalar que los montos representan valores elevados ($16.630), dados en un periodo de un mes y que se incluye la estadía de familiares del joven en Hogar asistencial del Hospital de Cordoba donde fue trasladado el mismo para la curación de sus quemaduras.
Más adelante el informe señala que la familia del joven ha estado bajo Programa de Fortalecimiento Familiar desde noviembre de 2006 y el joven J.A desde Mayo del año 2010 en el Programa Jóvenes en Conflicto con La Ley. Que en el mismo año ingresó  al Hogar Pagano  por haber cometido delito penal, permaneciendo allí interrumpidamente, y haciendo “abandono de dispositivo” en varias oportunidades.

La nota concluye señalando que en el presente año el joven ingresa nuevamente al Pagano, y que egresa el 20/04/11, para reingresar el 30/05 con motivo de verse involucrado en el homicidio de un policía.  

En el anexo 1 se informa del incidente ocurrido el día en que el joven resulta con lesiones graves producto de las quemaduras en su cuerpo.

Allí se detalla que el padre accede a tomar contacto con su hijo, no obstante la prohibición de recibir visitas cuando los jóvenes se encuentran en el sector de reflexión de la institución, a partir del llamado del Secretario del Juzgado de Instrucción que así lo autoriza. Luego de la visita el padre manifiesta a los operadores su temor a que su hijo se autolesione. Es así como deciden proceder a una requisa conjuntamente con un agente policial Bora. Al ingresar el joven agrede al agente,  debiendo éste ser asistido por los cortes recibidos. Es en ese momento que el joven inicia un principio de incendio, y que la situación se desborda con los demás jóvenes y sus visitas que se encontraban en el Hogar. Cuando por fin logran rescatar al joven de la habitación, este tenía graves quemaduras y debió ser trasladado al nosocomio local.

Respecto a la presente situación señalamos que evidenciamos una intervención estatal, tanto con el joven como con su familia, de larga data, y que si bien la misma fue interrumpida en diferentes oportunidades,  el desenlace evidencia que las estrategias de intervención profesional no fueron las adecuadas para la superación de las problemáticas del joven. Conforme el informe, se podría señalar que la Familia transita disfunciones y que demanda la asistencia económica del organismo en forma reiterada, situación que debería ser evaluada con el fin de determinar el estado real de necesidad de la misma.

El hecho que el joven se auto flagelara en una institución cerrada donde estaba al cuidado de operadores y policía, indica la necesidad de intervención de diferentes profesionales y técnicos con una capacitación especifica, y con el perfil adecuado, para acompañar a jóvenes en conflicto con la ley y sus familias. Se vuelve necesario también brindarles a estos trabajadores las condiciones laborales adecuadas para el desempeño de su tarea, con estabilidad laboral y remuneración acorde a su trabajo.

El abordaje de la problemática de estos jóvenes requiere de la participación de organismos del Estado provincial, Municipio y organismos de la sociedad civil, a fin de propiciar la superación de las condiciones adversas que transitan en sus familias, sus lugares de referencia, y en las instituciones en las que participan.

Act. G280/11; 63/11; 250/11; 366/11; 

9. 
TIERRA  Y VIVIENDA

En la Constitución Nacional y en la Provincial esta establecido el derecho que tienen los ciudadanos a acceder a una vivienda propia, es un Derecho Internacional, todos los países sin acepción tienen algún tipo de obligación con respecto al sector de la vivienda, diversos factores han llevado al no cumplimiento efectivo de este derecho.

La vivienda es también una manifestación de identidad de quines la habitan, y por ello, la base concreta de distintas dimensiones de la vida humana: arraigo, protección, seguridad, intimidad, realización y, fundamentalmente, convivencia.

El acceso a la vivienda propia genera importantes cambios de índole personal y familiar, integrando a los hombres a una tradición común y modificando se visión del futuro, siendo condición básica para asentar la seguridad y libertad de los individuos.

La carencia de vivienda digna expresa la máxima indigencia material, después de la falta de atención de la salud.

Las políticas públicas habitacionales excluyen a los sectores más pobres de la población, sin que se implementen otras alternativas desde al ámbito oficial para ese sector social, más que como políticas residuales, ya que los niveles de ingreso de los grupos familiar requeridos para postularse a los planes oficiales de vivienda aumentaron paulatinamente.  

La demanda habitacional insatisfecha, ha sido motivo de numerosos reclamos y consultas telefónicas que fueron evacuados por esta Defensoría del Pueblo, sumándose a ello los inconvenientes para pagar las cuotas de sus unidades habitacionales.

La falta de tierras fiscales, en los municipios, llevo a que el Instituto de la Vivienda firmara convenios con entidades intermedias mediante la Resolución 1140/00 que ceden las tierras y adjudican las viviendas, quedando para el IPPV el control de los requisitos exigibles en la Ley FONAVI, principalmente los ingresos del grupo familiar que es para los independientes de $ 2.500,00 y para los empleados públicos $ 2.250,00.

Los planes de  demanda libre por el Instituto de la Vivienda, fueron de baja incidencia en la construcción de viviendas.

Las personas con limitaciones físicas tienen serios inconvenientes para acceder a una vivienda, ya que estas deberán tener adaptaciones especiales en los espacios de circulación.

La falta de viviendas, a llevado en  muchos casos a la toma de las mismas por grupos familiares que no tienen acceso a ellas, hemos comprobado como crecen las villas de emergencia en la mayoría de las localidades.

Los reclamos presentados en esta Defensoría se tramitaron mediante los siguientes expedientes o gestiones:1045/10 – 1095/ 10 - 1123/10 – 1134/10 – 1162/10 – 1183/10 – 1225/10 – 030/11 – 039/11 – 086/11 – 111/11 – 112/11 – 156/11 – 157/11 – G106/11 – 226/11 – 227/11 – 228/11 - 229/11 – 230/11 – 231/11 – 233/11 – 236/11 – 234/11 - 237/11 – 238/11 – 239/11 -  240/11 – 252/11 - 279/11 – 287/11 – 287/11 – 295/11 – 296/11 – 297/11 – 301/11 – 302/11 – 303/11 – 305/11 – G167/11 – 331/11 – 351/11 – 339/11 – 347/11 – 384/11 – 404/11 – G261/11 – 453/11 – 470/11 – 471/11 – 476/11 – G307/11 – G309/11 – 510/11 – 512/11 – 546/11 – 563/11 - 584/11 – 589/11 -  

10.- RED VIAL
Expte. 840/09 “Obra de asfalto en San Antonio Oeste con financiamiento nacional”. Esta investigación fue iniciada. Cabe aclarar que la Defensoría del Pueblo esta limitada en sus atribuciones ante cuestiones de índole Municipal, y con una causa judicial.

Act. 898/09 “Cobro de Asfalto en Luis Beltrán”. Actuación iniciada a instancias de una ciudadana particular. A la fecha no existe respuesta de parte del titular del Ejecutivo municipal a los requerimientos efectuados por esta Defensoría, siendo necesario destacar que este organismo está limitado en sus atribuciones ante cuestiones de índole Municipal.

11.- POLICÍA DE RIO NEGRO
En el Informe Anual anterior se advertía que la deteriorada imagen de la Policía Provincial se había visto agravada por los tristes episodios de represión y muerte acaecidos en junio de 2010 en Bariloche, sumado ello a la muerte de un joven en Viedma, también a manos de un policía, hechos que constituyen las más groseras violaciones a los Derechos Humanos de los últimos tiempos.

Durante el período que nos ocupa se han registrado nuevas irregularidades en el funcionamiento de la Policía Provincial, nuevas denuncias por apremios ilegales, cuestionamientos que en nada modifican la situación por la que viene atravesando la Institución policial en los últimos años.

Continúan en trámite las actuaciones 1051/10 “S/ Irregularidades varias en la Policía Provincial” donde se incluye un caso de apremios ilegales en Bariloche, respecto del cual se solicitó informe al Juzgado de Instrucción que interviene en la causa, y se cuestiona la intervención del grupo BORA en un incidente con simpatizantes de un equipo de fútbol en Choele Choel. También se denunció la detención de un grupo de niños en la localidad.

En el Expte. 955/10 se incorpora como novedad las amenazas denunciadas por un ciudadano de Bariloche con motivo de una denuncia anterior contra policías que lo sometieron a vejámenes estando detenido. Se requirió al juez interviniente garantizar las medidas de seguridad ya que teme por su vida y su integridad física así como la de su grupo familiar.

El Expte 633/10 “S/ Muerte y represión policial en Bariloche” incluyó dos pedidos de informe cursados al Gobernador de la Provincia. Las respuestas fueron evasivas, limitándose el Mandatario a negar la información con motivo del trámite de la causa judicial, constituyendo ello lisa y llanamente violación del deber de colaboración que impone el art. 12 de la ley 2756.

Cabe recordar que tanto el comisario pasado a disponibilidad, como el oficial separado del cargo por su presunta responsabilidad en las muertes de Bariloche, fueron restituidos en sus funciones como si nada hubiera pasado.

En el mismo Expte 633/10 se requirió información a la Jefatura de Policía por el intento de detención de un menor (supuestamente por su amistad con uno de los fallecidos en la represión de Junio en Bariloche) en el marco de un operativo policial muy cuestionado. La respuesta fue evasiva lo que motivó la reiteración del pedido de informe. Por esta misma causa se cursaron notificaciones al Ministro de Gobierno y al Secretario de Seguridad advirtiendo de la gravedad de lo sucedido.

Otro caso de brutalidad policial contra un menor se registró en Gral. Conesa (Expte. 803/10) y otro caso de apremios ilegales denunciados contra efectivos de la Comisaría 20, en la misma localidad (Expte. 265/11), en el que se obtuvo una respuesta poco satisfactoria por parte de la Jefatura de Policía.

Se encuentra pendiente de respuesta por parte del Secretario de Seguridad nada menos que el pedido de informe cursado con motivo del asesinato de un joven por un policía en el Barrio Lavalle de Viedma (Expte. 1040/10).

Con fecha 07/10/10 se registró la confusa muerte de un condenado en el Penal de Viedma, un joven de 22 años de edad.

Con fecha 04/08/10 se había registrado el brutal asesinato a puñaladas de un preso en la ex Alcaidía de General Roca.

Otra denuncia por apremios ilegales contra un menor involucra a efectivos de la Comisaría 28 de Bariloche. Por su parte, dos policías de la Comisaría 12 fueron procesados por vejaciones en El Bolsón. 

Una denuncia de torturas y vejámenes por parte de personal de la Comisaría 34 de Viedma contra un fotógrafo. La denuncia de abusos y persecución contra policías dentro de la propia Institución efectuada por la Subsecretaria de Derechos Humanos...

El abuso policial y posterior arresto contra la madre del ex oficial Gabriel Ormeño, presuntamente por exhibir una pancarta durante el acto del Día de la Policía en Choele Choel, el pasado 8 de diciembre. En dicho marco se desarrolló un procedimiento espectacular con intervención de cinco efectivos, teniendo en cuenta que se trataba de una mujer indefensa y sola.

Acontecimientos estos últimos que fueron objeto de los correspondientes pedidos de informe a la Jefatura de Policía y/o a la Secretaría de Seguridad, varios de los cuales no tuvieron respuesta y son objeto de investigación en el Expte. Nº 1051/10 “S/ Irregularidades Varias en la Policía de Río Negro”, en trámite.

Las muertes de Bariloche y de Viedma fueron denunciadas por las respetivas querellas y el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) ante el Relator Especial sobre Ejecuciones Extrajudiciales de las Naciones Unidas (ONU), por lo que algún día el Estado Argentino deberá hacerse responsable por estos hechos. De cualquier forma no hubo en su momento cambios ni responsables políticos por dichas muertes.

La Policía Provincial y el Servicio Penitenciario Provincial, ambos bajo la conducción del Comisario Víctor Cufré, antes Jefe de la Policía, ahora Secretario de Seguridad y Justicia, continúan mostrando el más absoluto desprecio por la vida humana.

Paradógicamente, el 26/10/10, la Plana Mayor de la Policía emitió un comunicado manifestando su total compromiso y respaldo a la gestión y conducción del Ministro de Gobierno (Larreguy), del Secretario de Seguridad y Justicia (Cufré) y del Comando Superior, lamentando ser permanentemente objeto de “críticas desmedidas” desde distintos sectores de la sociedad.

En definitiva, la situación de la Policía provincial no ha variado con relación a la expuesta en ocasiones anteriores por la Defensoría del Pueblo, caracterizada por las violaciones sistemáticas y reiteradas de los Derechos Humanos, particularmente el derecho a la vida y la integridad física de jóvenes en situación de vulnerabilidad social.

Muy a pesar de los hechos que sistemáticamente viene denunciando, la Defensoría del Pueblo ha reivindicado siempre el trabajo y el esfuerzo de los comprometidos y buenos policías que honran la Institución. 
12.- TEMAS VARIOS: 

Expedientes tramitados en temáticas varias:

Act. 1079/10 “problemas con una propiedad desocupada” asesorado, se le explicó el ámbito de competencia de la Institución, y se le informó el cierre de las actuaciones.

Act. 1140/10 “cierre Delegación Senasa” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 1216/10 “deuda con tarjeta naranja” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 1232/10 “solicita ayuda económica” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 1237/10 “ruidos molestos” En comunicación telefónica con la presentante se le informa la incompetencia del Organismo para actuar en el caso.

Act. 1240/10 “ruidos molestos” es el mismo reclamo que la Act. 1237/10, erróneamente en mesa de entradas se caratuló como una actuación distinta.

Act. 11/11 “solicita cobrar censo” Solucionado, el presentante logró el cobro de las sumas adeudadas.

Act 16/11 “reclamo por garantía” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 24/11 “multa de Municipio de Cipolletti” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 73/11 “solicita intervención ante la empresa “El Valle””, asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 259/11 “problemas con municipio de Catamarca” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 288/11 “reclama por suciedad en escalera por presencia de perros”, asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

Act. 335/11 “solicita documentación de moto” asesorado y listo para su pase al archivo.

G 157/11 “precios caros de terrenos en Viedma” asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones.

G 170/11 asesorado, se le informó el ámbito de competencia y el cierre de las actuaciones; problemas Laborales con empresas privadas; Inconvenientes con la Dirección General de Rentas; ex trabajadores de LAHUSEN; Solicitan Gas natural a pobladores de Parajes; Intervención ante Energía de Nación provisión energía eléctrica a Pilquiniyeu del Limay; Denuncian abuso laboral y maltrato de poder en la Subsecretaria de Trabajo en Bariloche; S/se investigue sobre proyecto vertedero regional que lleva adelante el Consejo Deliberante de la Municipalidad de Bariloche; Vecinos solicitan la Municipalización de San Javier; vecinos denuncian accionar de la Comisionada del Paraje Villa Llanquin. 

Las actuaciones tramitadas son:  1074/10, 1081/10, 1122/10, 1126/10, 1151/10, 1160/10, 1173/10, 1174/10, 1231/10, 2253/10, 049/11, 178/11, 222/11, 263/11, 268/11, 317/11, 332/11, 334/11, 340/11,  356/11,  385/11, 420/11, 423/11, 525/11, 573/11

Act. 152/09 – “Comisión de productores s/regularización del consorcio de riego”. Resultado: se  dio finalización a la intervención del Consorcio de Riego, eligiendo autoridades los propios productores.

-Del anterior expediente se derivaron otras actuaciones vinculadas entre sí, ejemplo: Act. 872/09 “Empadronamiento de hectáreas del IDEVI”, Act. 1099/09 “Investigación Canal Secundario XX IDEVI”, Act. 984/09 “Financiamiento y aporte del  Estado Provincial al Frigorífico El Juncal S.A.”, Expte 421/09 “Reclaman resarcimiento de IDEVI” (se planea hacer una Ley de Resarcimiento Histórico a los antiguos colonos), Expte. 651/09 “Análisis de Situación del IDEVI”, Act. 1123/09 “Investigación Obra Acueducto Ganadero-Turístico”, y Expte. 739/10 “Humedales en el Valle Inferior”. 

También se asesoraron otros expedientes relacionados con la temática de pequeños y medianos productores vinculados con producción primaria: Act. 711/10 Consorcio de Riego de Luis Beltrán “Los Pioneros”, Act. 1089/10 Huebra Leiros, sobre Consorcio de Los Pioneros. Act. 909/10 “Obra de Agua Potable en El Bolsón”, Act. 735/10 “Reclamo de aumento de agua”. Expte. 1200/10 “S/Revisión tarifaria de agua”.

Expte. 1257/10 “S/problemas con Río Negro Fiduciaria, en el Consorcio de Riego de Pomona”. Se realizo un análisis minucioso de la denuncia y se realizaron recomendaciones al Ministerio de Producción y al Consejo Federal de Inversiones, que actúan sobre la empresa Río Negro Fiduciaria. 

Expte. 311/11 “S/reciclado del ex gasoducto Gral. San Martin y Pte. Gral. Perón”. Ante la denuncia de la existencia de material toxico en los ductos. Ante 3 pedidos de solicitud de informes, el DPA ha enviado información. De la simple lectura se observan cuestionamientos al proceso y desinformación del CODEMA en el asunto. 

Expte. 467/11 “S/presunta contaminación” en un campo en Ramos Mexía. El supuesto conocedor de la denuncia no quiso aportar datos. 

Expte. 09/11 “S/solicita intervención ante ARSA por aumentos”. 

Expte. 378/11 “S/revisión extraordinaria en la tarifa de desagües cloacales, Bariloche”.

Expte. 379/11 “S/revisión extraordinaria en la tarifa de agua y desagües cloacales, Campo Grande”.

Expte. 306/11 “S/otorgamiento de créditos en la UPCEFE”. Análisis del destino de los créditos internacionales hacia empresas-agencias-personas de Rio Negro. Analizando la información remitida. 

Pesca. Expte. 245/11 “S/desocupados de la pesca”. Se requirió información al Ministerio de la Producción sobre los contratos con las empresas que detentan el cupo de pesca provincial. El Ministerio nunca contesto, por lo que su incumplimiento resulta objeto del presente informe. 

Creditos-Deuda Productores Agropecuarios (Expte. 255/11) “S/convenio de la Provincia de Rio Negro con el Banco Nación Argentina”. Expediente iniciado de oficio, para conocer las condiciones contractuales del referido convenio por el cual la provincia asume ante el Banco de la Nación Argentina las deudas de los productores. El Ministerio de la Producción nunca contestó. 

Expte. 785/09 “Presupuesto obras represa Salto Andersen”. De Oficio. Se investigó y denunció por presunto sobrecosto en las obras, irregularidades administrativas, excesiva demora en la concreción de la obra, etc.

Expte. 146/10 “Solicitud de investigación por irregularidades en la Agencia Rio Negro Cultura” solicitada por el escritor Raúl Artola y otros. La principal sospecha del denunciante son presuntas ejecuciones de gastos dentro del Fondo Editorial Rionegrino que no se corresponderían con el objeto establecido por la Ley 1869 y sus modificatorias. Además menciona presuntas irregularidades en el Fondo del Sistema Bibliotecario Provincial (Ley 2278). Se ha recabado información contable de ambos fondos, como así también la realización de un compendio legal. Se elaboró un informe contable-administrativo del Fondo Bibliotecario Provincial y del FER donde se destacan innumerables irregularidades en la aplicación de gastos que no se condicen con lo normado en la Ley. Se realizaron ambas denuncias penales.

Reclamos similares al Expte. 146/10: Actuación 847/07 “Tema Bibliotecas” y Expediente. 156/09 “Reclamo Fondo Editorial Rionegrino”.

Expte. 08/11 “S/pasajes y viáticos en el Consejo Provincial de Educación”. Se detectaron pagos irregulares de viáticos y se realizo la correspondiente denuncia penal. Uno de los denunciados admitió su culpabilidad en los medios de comunicación.

Expte. 136/11 “S/denuncia irregularidades en FUNBAPA”. Se está analizando información contable y contratos como así también relaciones con terceros. 

Expte. 163/11 “S/empresas y obras en el IPPV”.  

Expte. 333/11 “S/obras en Escuela Hogar 158 de Paso Flores”. Se detectaron presuntas irregularidades. 

Expte. 294/11 “S/fondos rotatorios en el Consejo Provincial de Educación”. La Junta de Disciplina de la Provincia de Rio Negro no ha remitido a la fecha copia del expediente solicitado.

Expte. 50/11  “S/director Casa de la Línea Sur…”. No se encontró irregularidad, en términos judiciales.

Expte. 109/11 “S/situación en el hospital de Choele Choel”. Se elaboro un informe sobre la tercerización en el Hospital de Choele y se envió el mismo a los organismos competentes como al denunciante (gremio ATE). A la fecha existen informes sin responder de parte de las autoridades del Ministerio de Salud..

Expte. 154/11  “S/comisión de fomento de Cubanea”. Sobre su regularización institucional luego de la ausencia de su comisionado de fomento.

Canon en Cerro Catedral. Act. 958/09 “Pago de Canon de CAPSA”. Actuación iniciada de oficio, investigación ante la falta de pago del Canon Anual por parte de la Concesionaria Catedral Alta Patagonia SA (CAPSA). La explotación del Cerro Catedral Paso a la órbita del Municipio de San Carlos de Bariloche

Act. 729/07 “Presunto incumplimiento del Contrato de Concesión del Cerro Catedral”. Investigación promovida por la presentación de un ciudadano, respecto de la extensión y construcción de la playa de estacionamiento en la base del cerro. 

Hidrocarburos: Expte. 1299/09 (Noviembre) “Investigación de prorroga da concesiones hidrocarburíferas”. El expediente fue iniciado de oficio por esta Defensoría en uso de las facultades que le otorga el art. 167 de la Constitución de Río Negro, ante la inminente renegociación de los contratos hidrocarburíferos de las concesiones otorgadas por la nación a la provincia. Luego de que la Secretaria de Hidrocarburos evadió y dificultó la tarea de esta Defensoría en conocer como se estaba desarrollando este proceso, se envió una nota al Sr. Gobernador
 solicitando su intervención para subsanar esta barrera. Con fecha 18 de Mayo de 2010
 se hizo una recomendación al Gobernador sobre cuestiones imprescindibles para considerar las renegociaciones. Una vez entrado el proyecto de ley a la Legislatura, sin contener las recomendaciones realizadas al gobernador, se envió nota
 al Presidente de la Legislatura advirtiendo de las falencias del proyecto enviado por el Ejecutivo. El expediente sigue aún su trámite habida cuenta de la existencia de informes pendientes y cuestiones pendientes de resolución.

Expte. 1773/09 (Diciembre) “Maniobras en Pozos Hidrocarburíferos”. El expediente surge de una denuncia anónima. Se detecto irregularidades. La Secretaria de Hidrocarburos y el Ministro de Producción no contestan los pedidos de informe. Se realizo la correspondiente denuncia penal. 

Expte. 1064/10 “Denuncia por Irregularidades en Secretaria de Hidrocarburos”. Promovida por los legisladores Martin Soria, Pedro Pesatti y Carlos Peralta. Presuntas irregularidades con el destino de fondos provenientes de empresas hidrocarburíferas para capacitación del personal de la Secretaria de Hidrocarburos. Se enviaron pedidos de información a Secretaria de Hidrocarburos, a Contaduría General de la Provincia, a Tesorería General y a Función Pública. Ante el reciente fallo de la Sala A de la Cámara del Criminen, Primera Circunscripción, en autos “PÉREZ BALDA, Tamara y otra S/INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE FUNCIONARIO PUBLICO, INCIDENTE DE APELACION”, (Expte. Nº 183/87/11) la Secretaria de Hidrocarburos y de la Función Publica se aprestaron a contestar los pedidos de informe.

Expte. 60/11 “Cobro de Servidumbres hidrocarburíferas”. A los fines de investigar irregularidades en el otorgamiento de tierras fiscales con servidumbres de paso hidrocarburíferas.

Expte. 370/11 “S/Área Hidrocarburífera Catriel Viejo”. La Secretaria de Hidrocarburos nunca contesto los pedidos de informe. .

Act. 320/09 – “S/Disminución de Presupuesto”: referido a la disminución Obra Pública como consecuencia de la readecuación del presupuesto el 15 de Mayo de 2009. Remite información la Contaduría General de la Provincia sobre ejecuciones presupuestarias de obras. 

Expte. 1083/09 –“S/Deuda de la Provincia de Rio Negro”. Actuaciones iniciadas de oficio a los fines de advertir sobre la actual situación de la deuda de Rio Negro y los nuevos procesos de endeudamiento aprobados por la Legislatura. Se solicita información al Ministerio de Hacienda sobre le crédito dado por bancos privados, entre ellos el Banco Patagonia. 

Expte. 1067/10 “Sobre Solicitud de Información” sobre diversos gastos. 

Expte. 02/11 “S/consorcio La Esperanza, loteo social en Viedma”. De orbita municipal, se gestiono la construcción de los pilares de electricidad en cada predio. .

Expte. 293/11 y Gestión 37/11 “S/barrio Centro IDEVI”. De orbita municipal. Se gestiono la entrega de los permisos de ocupación precaria y se asesoro a los ocupantes. 

Expte. 1313/09 –“s/Investigación de proveedores de materiales de Prótesis y Ortesis”. Estas actuaciones fueron iniciadas de oficio a efectos de conocer los proveedores y destinatarios de estos productos, que a diciembre de 2009 presentan una sobre-ejecución presupuestaria. El Consejo Provincial de Salud contesta pero sin aportar información específica requerida por este Organismo. Se da curso a la Contaduría General de la Provincia para que envíe la información no enviada por el CPS.

13.- RECEPTORÍA DE VILLA REGINA
Desde la receptoria de la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Río Negro en el presente año hemos recibidos un total de 355 reclamos, y se han atendido a 972 personas por diversas consultas. A la Defensoría del Pueblo - Viedma, fueron derivados 27  reclamos.

En la Receptoría fueron atendidos 328 reclamos por la asesora legal y sus colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

Se Solucionaron 22 reclamos con los siguientes Números de Actuaciones, Gestiones y/o Expediente: G549/10, G558/10, G570/10, G576/10, G634/10, A1178/10, A1188/10, A1187/10, G650/10, A1210/10, G660/10, G04/11, G10/11, A198/11, A218/11, A374/11, G243/11, G292/11, A482/11, G316/11, A659/11, A660/11.

Fueron asesorados 288 reclamos y consultas que tramitaron bajo las gestiones y actuaciones  Nº : A1036/10, G547/10, A1205/10, G559/10, G560/10, G565/10, G561/10, G572/10, G569/10, G571/10, G574/10, G575/10, G573/10, G579/10, G623/10, G624/10, A1193/10, A1192/10, G580/10, G581/10, G582/10, G584/10, G590/10, G593/10, G610/10, G609/10, A1159/10, G612/10, G615/10, A1194/10, G613/10, G617/10, A1169/10, G619/10, G620/10, G621/10, G622/10, A1219/10, G630/10, G631/10, G632/10, G633/10, G635/10, A1202/10, G628/10, G649/10, G636/10, G646/10, G647/10, A1207/10, A1210/10, A1211/10, G651/10, A1220/10, G657/10, G656/10, G651/10, G659/10, G663/10, G01/11, G02/11, A03/11, G05/11, G03/11, G07/11, G08/11, A48/11, G09/11, G11/11, G12/11, G13/11, G14/11, A78/11, G15/11, G16/11, G17/11, A96/11, G19/11, G18/11, G21/11, G22/11, A114/11, A115/11, G26/11, G24/11, G25/11, G27/11, G29/11, G30/11, G31/11, G32/11, G33/11, G34/11, A143/11, G35/11, A154/11, G36/11, A155/11, G39/11, G42/11, G40/11, G43/11, G44/11, G45/11, G45/11, A171/11, G85/11, G49/11, G53/11, G54/11, G52/11, G56/11, G65/11, G74/11, G77/11, G76/11, G75/11, G73/11, G78/11, G79/11, G191/11, A219/11, G84/11, G83/11, G90/11, G91/11, G92/11, G97/11, G98/11, G248/11, G111/11, G112/11, G113/11, G114/11, G193/11, G121/11, G129/11, G145/11, G130/11, G131/11, G132/11, G133/11, G135/11, G134/11, G194/11, G128/11, G190/11, G146/11, G147/11, G192/11, G226/11, G189/11, G211/11, G177/11, G178/11, G179/11, G180/11, G181/11, G182/11, G183/11, G184/11, G185/11, G186/11, G187/11, G188/11, A324/11, A325/11, A328/11, A327/11, A326/11, G228/11, G257/11, A411/11, A407/11, A330/11, A329/11, A410/11, G195/11, G196/11, G246/11, A408/11, A414/11, G212/11, G213/11, G214/11, G215/11, G216/11, G217/11, G218/11, G219/11, G197/11, G210/11, G220/11, G222/11, G221/11, G227/11, G225/11, A375/11, G232/11, G233/11, G234/11, G235/11, G236/11, G237/11, G231/11, G238/11, A406/11, G244/11, G255/11, A432/11, G256/11, A409/11, G253/11, G272/11, G263/11, G264/11,  G268/11, G267/11, G266/11, G271/11, G301/11, G284/11, G286/11, G285/11, G303/11, A440/11, G289/11, G294/11, G291/11, G300/11, G293/11, G295/11, G296/11, G302/11, G313/11, G310/11, G311/11, G336/11, G315/11, G314/11, G326/11, G325/11, G324/11, G323/11, G322/11, G335/11, G321/11, G331/11, G329/11, G330/11, G332/11, G341/11, G343/11, G348/11, G342/11, G347/11, G346/11, G345/11, G344/11, G352/11, G350/11, G351/11, A574/11, G362/11, G358/11, G359/11, G360/11, G361/11, G357/11, G356/11, A369/11, A463/11, G375/11, G374/11, G373/11, G372/11, G371/11, G364/11, G365/11, G366/11, G367/11, G388/11, G389/11, G383/11, G384/11, G382/11. 

Siendo la presente  descripción correspondiente al período  01/11/2010 – 30/10/2010 inclusive; de dicho período  se encuentran  en trámite 2 reclamos bajo la Actuación Nº 153/11 y el Expediente Nº 04/11.

Se Agotaron las Gestiones de 18 reclamos: bajo las actuaciones Nº  1186/10, 1168/10, 1195/10, 1206/10, 1208/10, 1209/10, 1207/10, 1218/10, 1221/10, 82/11, 88/11, 217/11, 88/11, 246/11 y de las Gestiones Nº 550/10, 55/11, 245/11305/11 . 

Sobre 355 reclamos recibidos en esta receptoria los mismos se clasifican de la siguiente manera:

AFIP: Sobre este tema hemos recepcionado 2 reclamos  fue asesorados.

Aguas Rionegrinas: Se recepcionó 1 reclamo  asesorado.

Anses: Se recepcionaron 26 reclamos, habiendo solucionado 3 de ellos, asesorando a 22,  y 1 derivado a Viedma, en trámite.

Camuzzi: el único reclamo recepcionado fue asesorado.

Compañías de Seguros: Se recepcionaron 3 reclamos los cuales fueron asesorados.

Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad: Se recepcionaron 4 reclamos de los cuales 3 fueron asesorados y 1 termino como gestión agotada.

Consorcio de Riego: El único reclamo recepcionado fue asesorado.

Defensa del Consumidor: Se recepcionaron 10 reclamos los cuales fueron asesorados.

Defensoría Oficial: Se recepcionaron 7 reclamos a los cuales se le brindo un asesoramiento.

Dirección Provincial de Catastro: Se recepcionaron 2 reclamos, 1 fue asesorado y el otro termino como gestión agotada.

Educación: Se recibieron 5 reclamos los cuales fueron asesorados

Fiscalía: Se recepciono un reclamo el cual fue asesorado.

Gobierno: Se recepciono un reclamo el cual fue asesorado.

Horizonte Seguro: Se recepcionaron 5 reclamos de los cuales 4 fueron asesorados y 1 se cerró como gestión agotada. 

IPPV: Se recepcionaron 27 reclamos de los cuales 19 fueron asesorados, 3 fueron solucionados, 1 se cerró como gestión agotada, 4 fueron derivados a Viedma y los que se encuentran en tramite.

Ipross: Se recepcionaron 16 reclamos de los cuales 8 fueron asesorados, 5 fueron solucionados y 2 se cerró como gestión agotada.

Judiciales: Se recepcionaron 114 reclamos de los cuales 113 fueron asesorados y 1 fue derivado a Viedma.

Migraciones: Se recepciono un solo reclamo el cual se cerró como gestión agotada.

Ministerio de Salud: Se recepcionaron 2 reclamos los cuales fueron solucionados.

Municipales: Se recepcionaron 37 reclamos de los cuales 34 fueron asesorados, y 3 se cerraron como gestión agotada.

Obras Sociales: Se recepcionaron 24 reclamos de los cuales 13 fueron asesorados, 7 fueron solucionados y 4 se cerraron como gestión agotada.

PAMI: Se recepcionaron 7 reclamos de los cuales 5 fueron asesorados, 1 solucionado y 1 cerrado como gestión agotada.

Particulares: Se recepcionaron 4 reclamos los cuales fueron asesorados.

Policiales: Se recepcionaron 3 reclamos de los cuales fueron asesorados.

PROFE: Se recepciono 1 reclamo el cual se cerró como gestión agotada.

Registro del Automotor: Se recepcionaron 2 reclamos los cuales  fueron asesorados.

Registro Nacional de las Personas: Se recepcionaron 7 reclamos de los cuales 6 fueron asesorados y 1 solucionado.

Salud Pública: Se recepcionaron 16 reclamos de los cuales 10 fueron derivados a Viedma, 2 fueron  asesorados y 1 fue solucionado.

Secretaria de Trabajo: Se recepcionaron 12 reclamos los cuales fueron asesorados.

Secretaria Electoral: Se recepcionaron 2 reclamos de los cuales uno fue asesorado y 1 solucionado.

Servicios Públicos: Se recepcionaron 2 reclamos los cuales fueron asesorados.

Servicio de telefonía: Se recepcionaron 3 reclamos los cuales fueron asesorados.

Tierras: Se recepciono 1 reclamo el cual se encuentra en Viedma.

Vialidad: Se recepcionaron 2 reclamos los cuales 1 fue asesorado y 1 se encuentra en tramite.

Otro: De un total de 972 personas atendidas algunas fueron asesoradas por otras cuestiones como: Divorcio, Tenencia de hijo/a, cuotas alimentarias, conflictos familiares y vecinales, división de bienes, secuestro de vehiculo, embargos  y otros.

14.- ACTUACIONES INICIADAS DE OFICIO

Exp. 654/08. Investigación de locaciones el Estado Provincial.; Exp. 43/09. Análisis Situación Energética Provincial.; Act. 52/09 – Consulta por inicio e Act. Ley 3550 - Tamara Perez Balda; Act. 527/09. Contaminación de plomo por polvo en suspensión (SAO); Exp. 1089/09; Explotación minera en bajo Santa Rosa (Valcheta); Exp. 278/10. S/aplicación arbitraria Ley de Bosques Nativos; Exp. 650/10. Trasvase del río Negro al Colorado; Exp. 816/10. Amparo Judicial tramitado en Act. 945/09 “Localización basural Municipio General Conesa”; Exp. 1149/10 Plantean reducción de horario en el casino de Choele-Choel; Act. 196/11 Crisis energética en San Carlos de Bariloche; Exp. 216/11. Violación art. 188 de la Constitución Provincial; 469/11 Retención de Servicios en Hospital de Ing. Jacobacci; 318/11 Corte de servicios al IproSS por falta de pago. Exp. 599/09. Amparo gas; Exp. 651/09. análisis situación del IDEVI; Act. 785/09. Obras en la represa Salto Andersen; Act. 872/09. Empadronamiento de hectáreas del IDEVI; Act. 984/09. Financiamiento y aporte del  Estado Provincial al Frigorífico El Juncal S.A.; Exp. 767/08. Denuncias varias a Empresa Flavors y Cía.

15.- ACTIVIDADES DE VERIFICACIÓN REALIZADAS POR PERSONAL DE LA DEFENSORÍA. 

Algunas áreas de la Defensoría se encuentran avocadas al seguimiento de denuncias y relevamientos de situaciones de hecho. 

Para ello cuenta con personal que recorre la provincia, ya sea a instancias de investigaciones de oficio, en virtud de las facultades que otorga el art.167 de la Constitución de Río Negro, o bien en virtud de presentaciones de ciudadanos.

Es por ello que algunas actuaciones y relevamientos que se han efectuado no expresan necesariamente reclamos puntuales de ciudadanos sino que corresponde a información generada por la actividad de la defensoría directamente por su intervención en campo, mediante tareas inspectivas y de verificación.

Ejemplo de ello son relevamientos de hospitales, establecimientos educativos y establecimientos de ejecución penal.

No obstante ello, en este año se han tratado tres expedientes, a saber:

Expte. Nº 428.11 – Asociación Civil Asamblea Educativa Pública –s/situación edilicia en los establecimientos educativos de Bariloche.

Expte. Nº 506.11 – Collarana, Guido – s/denuncia contra Policía Federal.

Expte. Nº 456.11 – Tamiz, Patrik – s/situación de persona privada de libertad.

El trabajo realizado en el terreno, de inspección y verificación, sí da lugar a la formación de expedientes que llevan otros asesores, los cuales concluyen en recomendaciones a la Legislatura de Río Negro o en denuncias penales por incumplimiento de los deberes de funcionario público.

TAREAS DE VERIFICACIÓN

VERIFICACIÓN DE HOSPITALES

1 – HOSPITAL ELÍAS SMIRNOFF de Villa Regina.

2 – HOSPITAL PEDRO MOGUILLANSK  de Cipolletti.

3 – HOSPITAL LOPEZ LIMA de General Roca.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 

RIO COLORADO: 1 - CEM – CET; 2 – JARDÍN DE INFANTES Nª 73 COLONIA JULIA Y ECHAREN; 3 – CENTRO DE EDUCACIÓN MEDIA Nª 54; 4 – ESCUELA Nº 18; 5 – JARDÍN Nº 13; 6 – JARDÍN 71; 7 – ESCUELA Nº 189 COLONIA El Gualicho; 8 – ESCUELA Nª 14 BUENA PARADA; 9 – ESCUELA Nº 256; 10 – ESCUELA Nº 346; 11 – E.E.B.A Nº 18; 12 – INSTITUTO DE NIVEL SUPERIOR ; 13 – CEM Nª 3; 14 – ESCUELA Nº 46; 15 – ESCUELA Nº 90; 16 – ESCUELA PRIMARIA Nº 91; 17 – JARDÍN DE INFANTES Nº 51; 

CIPOLLETTI: 1 – ESCUELA Nº 294; 2 – ESCUELA Nº 153; 3 – ESCUELA Nº 258, 4 – ESCUELA Nº 192; 5 – ESCUELA Nº 262; 6 – ESCUELA Nº 50; 7 – ESCUELA Nº 111; CEM Y CET; 8 – CEM Nº 12; 9 – CEM Nº 15; 10 – CEM Nº 5; 11 – CEM Nº 22

ALLEN: 1 – ESCUELA  Nº 69; 2 –ESCUELA Nº 64;

 GENERAL FERNÁNDEZ ORO; 1 – CEM Nº 14/115

VERIFICACIONES ABRIL DE 2011-10-1; 1 CEM 14/115 FERNANDEZ ORO; 2 – ESCUELA ESPECIAL Nº 1 DE GENERAL ROCA; 3 – CET Nº 17 PASO CÓRDOVA; 4 – ESCUELA PRIMARIA Nº 128 DE GENERAL ROCA; 5 – CEM 106 DE GENERAL ROCA; 6 – JARDÍN DE INFANTES Nº 93 DE CHOELE CHOEL; 7 – ESCUELA PRIMARIA Nº 236 DE CHOELE CHOEL; 8 – ESCUELA PRIMARIA Nº 110 LA RINCONADA DE LUIS BELTRÁN; 9 – CEM Nº 55 DE LUIS BELTRÁN; 10 – ESCUELA PRIMARIA Nº 11 DE LUIS BELTRÁN; 11 – ESCUELA PRIMARIA Nº 25 DE LAMARQUE; 12 – ESCUELA PRIMARIA Nº 81 DE SIERRA GRANDE; 13 – CET Nº 4 DE GENERAL CONESA; 14 – CEM Nº 53 DE GENERAL CONESA; 15 – CEM Nº 59 DE GENERAL CONESA; 16 – JARDÍN Nº 40 DE CHOELE CHOEL; 17 – CET Nº 20 DE LAMARQUE; 18 – ESCUELA Nº 78 DE LUIS BELTRÁN; 1 9– JARDÍN 54; 20 – ESCUELA PRIMARIA Nº 86;

SAN CARLOS DE BARILOCHE: 1 _ JARDÍN DE INFANTES Nº 44; 2 – JARDÍN DE INFANTES Nº 16; 3 – ESCUELA Nº 245 VILLA LLANQUÍN; 4 – ESCUELA Nº 311; 5 – ESCUELA Nº 320; 6 – ESCUELA Nº 16; 7 – ESCUELA Nº 48; 8 – ESCUELA Nº 310; 9 – CEM 46; 10 – CEM 33; 11 – ESCUELA  Nº 255; 12 – ESCUELA Nº 190; 13 – ESCUELA Nº 266; 14 – CEM 99; 15 – CEM 97; 16 – ESCUELA ESPECIAL Nº 6

RELEVAMIENTO DE ESCUELAS DEL MES DE JULIO/11: 1 – CET Nº 4 – SECCIÓN CHACRAS – GENERAL CONESA; 2 – ESCUELA PRIMARIA Nº 224 DE GENERAL CONESA; 3 – ESCUELA PRIMARIA Nº 8 DE GENERAL CONESA; 4 – ESCUELA Nº 19 DE CIPOLLETTI; 5 – ESCUELA Nº 64 DE ALLEN; 6 – ESCUELA Nº 53 DE CIPOLLETTI; 7 – ESCUELA Nº 33 DE CIPOLLETTI; 8 – ESCUELA Nº 262 DE CIPOLLETTI; 9 – ESCUELA Nº 192 DE CIPOLLETTI; 10 – ESCUELA Nº 258 DE CIPOLLETTI; 11 – ESCUELA Nº 299 DE ALLEN; 12 – JARDÍN DE INFANTES Nº 12 DE GENERAL ROCA; 13 – JARDÍN DE INFANTES Nº 53 DE GENERAL ROCA; 14 – JARDÍN Nº 54 DE GENERAL ROCA; 15 – CEM Nº 9 DE GENERAL ROCA; 16 – CEM Nº 16 DE GENERAL ROCA; 17 – CEM 111 DE GENERAL ROCA; 18 – ESCUELA PRIMARIA 169 DE GENERAL ROCA; 19 – ESCUELA Nº 155 DE GENERAL ROCA; 20 – JARDÍN Nº 63 DE GENERAL ROCA; 21 – JARDÍN Nº 11 DE GENERAL ROCA; 22 – ESCUELA PRIMARIA Nº 56 DE GENERAL ROCA; 23 – CEM Nº 43 DE GENERAL ROCA; 24 – ESCUELA PRIMARIA Nº 290 DE GENERAL ROCA; 25 – ESCUELA Nº 317 DE GENERAL ROCA; 26 – JARDÍN Nº 87 DE VIEDMA; 27 – ESCUELA 355 DE VIEDMA; 28 – ESCUELA Nº 30 DE VIEDMA; 29 – INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIÓN FÍSICA DE VIEDMA; 30 – ESCUELA Nº 276 DE VIEDMA; 31 – ESCUELA Nº 341 DE VIEDMA; 32 – ESCUELA Nº 296 DE VIEDMA

RELEVAMIENTOS ESCUELAS DE LA PCIA. DE RÍO NEGRO:

 En el mes de abril de 2011, se efectuaron relevamientos de diferentes establecimientos educativos en la provincia. 

Breve descripción de lo relevado. El día 11 DE ABRIL DE 2011, en el CEM Nº 14 / Nº 115 de Fermandez Oro, se celebra una reunión en el Juzgado de Paz junto a la Dra. Gabriela Rodríguez. También se hicieron presentes los señores Julio Calfupán y Daniel López, ambos padres de alumnos del CEM en cuestión. Asistieron a la reunión también los Concejales María Jorgelina Heredia y Raúl Villareal (Concertación).

-Son directoras de los respectivos CEM las profesoras Cecilia Pascua (CEM 14) y Viviana Pereyra (CEM 115)

En relación al estado edilicio del CEM se realizan las siguientes observaciones:

-Cuando caen heladas las paredes de las aulas se mojan.

-Hay problemas con las conexiones eléctricas.

-Desde 2009 se envían notas a Delegación formulando los reclamos correspondientes a las reparaciones. Al día de la fecha se encuentran sin respuesta.

-El día 03 de abril se constituyo en el establecimiento la Sra. Norma Nakandakare.

-La comunidad educativa de la Escuela se enteró por nota  de la propuesta de reformas hecha por el Ministerio de Educación. La misma consiste en que el día 13 del corriente mes se concursará la licitación y de 15 a 20 días se iniciaran las obras.

-Al día de la visita la toma lleva una semana.

-En lo que respecta a baño de mujeres pudieron observarse carencias y mal estado de inmuebles. Puertas deficientes y pequeñas. En los cubículos no entra una persona de más de 90 kgs. de peso. Las paredes de los mismos se encuentran sumamente rajadas.

-Hay goteras encima de los focos. Las puertas no cierran.

-Se registran cortocircuitos en paredes con conexiones.

-Las puertas de emergencia abren para adentro.

-Las paredes de la mayoría de las aulas se llueven y están rajadas. 

-Hay ventiladores de paleta que se mueven mucho. Están colgados y hay riesgo de que se caigan en cualquier momento.

-Las ventanas requieren ser forzadas para poder abrirlas.

-Los calefactores están prendidos y todos se encuentran en pésimo estado de mantenimiento. Se los ve viejos y abollados. No tienen cristales de protección, lo cual implica una clara situación de riesgo. Todos están prendidos por autorización del Municipio.

-Las ventanas están también en estado de prestación deficiente.

-Los pisos están directamente rotos y descascarados. Se observan varias aulas sin zócalos.

-La toma esta realizada solo por alumnos y por algunos padres. Por las noches se quedan  alumnos mayores de edad y varones del CEM Nº 115 (nocturno)

-El baño de varones funciona con sistema de letrina. Faltan mingitorios. No hay mochilas para tirar la cadena en el baño de varones. Tienen que tirar baldes. Las paredes de los baños están a punto de caer.

-El servicio de Internet funciona mal.

-La sala de informática se construyó en 2010 y a la fecha se registran filtraciones de agua a causa de lluvias. Las filtraciones desembocan cerca de las conexiones adonde están los cables principales de la sala.

-Conexiones eléctricas en desuso por rotas se encuentran sin tapar. 

-Gran cantidad de puertas sin cerraduras y sin picaportes. 

-No se pueden abrir las puertas de los baños desde adentro.

-Se observan cables pelados en plenas paredes al alcance de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo cual configura una eventual situación de peligro.

-Hay serias rajaduras en la loza. La misma da toda la vuelta sobre la construcción. Aparente riesgo de derrumbe.

-El edificio interno tiene zonas en donde los techos se arquean. A tal punto que es inminente un próximo derrumbe.

-La calefacción central no anda.

-Hay humedad sobre tubos de luz.

-No se puede beber agua de los baños.

-Las tapas de las conexiones eléctricas están flojas y se caen.

-El techo del edificio está hecho con chapas que están rotas, agujereadas y además se encuentran flojas. Cualquier viento fuerte puede volarlas.

-Sobre el techo hay apoyados tanques vacíos de agua, lo cual hace un peso que el techo no está en condiciones de soportar.

-La loza se cae porque arriba se amontona agua que no tiene desagote. El mismo se encuentra a casi un metro de altura, imposible que el agua llegue a esa altura. 

-El revoque de las construcciones del techo se desarma y resquebraja apenas tocarlo (fue comprobado por personal de la defensoría).

-El S.U.M. no tiene calefacción. Piso rajado. Lleno de polvillo. Se llueve.

-La Delegada zonal del Ministerio de Educación, Marcela García, les habría dicho a los alumnos que los días de lluvia las clases se suspenden.

-Guiaron la visita la Srta. Victoria Giachino, Presidenta del Centro de estudiantes, el Sr. Darío Martínez, Delegado del CEM Nº 115.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

De la misma manera se relevó el día 11 DE ABRIL DE 2011, la ESCUELA ESPECIAL Nº 1 (STA. CRUZ 250) de General Roca. En dicha oportunidad recibe al equipo de la Defensoría del Pueblo la Vicedirectora del establecimiento, Prof. Maria Victoria Saavedra. Se celebra una reunión con el Equipo Técnico. Entre ellos se encuentra Dante López Dorighoni y Adriana Martínez. Puede contactarse la escuela al teléfono 02941 – 424100. La matrícula de la misma es de 60 chicos entre los dos turnos. La escuela recibe a niños de edades que van de los 6 meses a los 16 años.

La crítica situación edilicia ha sido el motivo por el cual un grupo de padres ha iniciado el reclamo.

De la visita pudieron obtenerse los siguientes registros:

-Serias dificultades con las instalaciones eléctricas.

-Las cámaras sépticas se encuentran rebalsadas y desbordadas. Ello genera serios problemas de cloaca, malos olores permanentes, eventuales fuentes de infección.

-Los calefactores están sucios y aun no han sido prendidos.

-Los reclamos se efectúan desde hace años y no se obtienen respuestas. Esto dificulta y mediocratiza cada arreglo, pues no hay ningún tipo de continuidad en los mismos. Se realizan reparaciones aisladas.

-No hay planos de las instalaciones originales de agua luz y gas. La escuela fue primero un pequeño edificio al que se agregaron pequeñas construcciones. Si hay que arreglar las instalaciones hay que testear cada centímetro de cable y/o de caño.

-Cuando llueve hay varios sectores del colegio que se inundan y generan factores y situaciones de riesgo, pues a raíz de viejas instalaciones con falta de mantenimiento los disyuntores entran en conflicto y cortocircuito y las paredes se electrocutan. El problema es crónico.

-Los baños no tienen separaciones entre mingitorios. Las paredes están descascaradas. Las cañerías están por fuera de las paredes y se pudo constatar que están flojas. Las duchas con las que se bañan los chicos pierden agua y la misma se filtra por las deficientes paredes inundando el salón principal de la escuela.

-S.U.M.: hace casi 25 años que se solicita la construcción del mismo. Al día de la fecha sin respuesta.

-Los informes de salud e higiene no son rubricados por el Ministerio de Educación, sino por empresas privadas. No hay respaldo institucional. 

-Abandono por parte de las autoridades provinciales en lo que respecta a acompañamiento institucional. Abandono de la escuela especial.

-La Delegada zonal del Ministerio de Educación, Alicia Arrué, no les permite hacer uso del S.U.M. en relación a alquilarlo o a hacer festivales para recaudar dinero. Informaron desde la escuela que a otros establecimientos se les permite la mencionada actividad.

-Los materiales didácticos con que cuenta la escuela para los niños con discapacidad resultan insuficientes. La escuela funciona, básicamente, con recursos de los docentes. Se necesitan elementos de importancia primaria: espejos, plastilinas, colchonetas. 

-Los talleres se sostienen a causa de que los docentes hacen ferias  anuales para juntar dinero (carpintería, cocina, costura, etc.) 

-La comunidad educativa proviene mayoritariamente de clases sociales bajas.

-El servicio de comedor escolar funciona con normalidad.

-La relación con las autoridades provinciales es muy mala. Nadie se hace presente ni aporta los insumos básicos que demanda el normal funcionamiento de una escuela ni responde los reclamos.

-Ciclo lectivo: Empezaron las clases en fecha, por decisión tomada en el establecimiento por los padres. Se decidió empezar pero a la vez reclamando. La clases empezaron el 2 de Marzo pero no lo hicieron formal hasta el día 9 del mismo mes  porque el servicio de comedor escolar no llegaba. 

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

El día 12 DE ABRIL DE 2011, se relevó el Centro de Educación Técnica N°17 de Paso Córdova, de la que surge el siguiente informe:

Guía de visita: Jefe de Producción: Huberto Schutz. Coordinador de formación general y vicedirector: Emilio Veliz Directora: Ema Fabiana Benítez.Comunidad educativa.-Matricula de alrededor de 200 alumnos entre turno mañana y turno tarde.-Modalidad pedagógica: Ciclo básico: 1º - 3ºOrientación agrónoma: 4º - 6º

-En el salón principal del edificio se sitúa el comedor. El mismo es pequeño en relación a la cantidad de personas que lo habitan.-El edificio no esta construido para ser un edificio escolar. Es un albergue de los años 70.-Los reclamos por mejoras edilicias datan de seis años atrás a través de los cuales no ha habido respuesta alguna.-La escuela no posee teléfono. Cuentan con un celular al que el Ministerio de Educación le acreedita 50 pesos mensuales.

-La falta de espacio es uno de los problemas fundamentales del lugar. A causa de ello las reuniones de padres se hacen en pequeñas aulas y/o salas disponibles. 

-No hay servicio de internet.

-Las impresoras con que cuenta el establecimiento para funcionar son propiedad del vicedirector. Los insumos básicos, como la tinta, se compran con colaboraciones del equipo docente y de los padres.

-Hay un total de seis aulas.  A la mañana hay seis cursos. Pero los talleres son de mañana y para efectuarlos la cantidad de aulas no alcanza. Para ello el Ministerio de Educación ha alquilado trailers. No obstante ello, para resolver la situación la escuela ha solicitado la construcción de nuevas aulas y de un S.U.M. Jamás han obtenido respuesta alguna por parte de las autoridades correspondientes. 

-El laboratorio de la escuela funciona como sala multiuso. Faltan insumos de laboratorio. Hay computadoras varias, aunque no Internet. Ello complica el complejo funcionamiento de carga de legajos. Los docentes deben trabajar desde sus casas cuando se requiere el uso de la web.

-Se entregaron 12 de las 42 netbooks que ha recibido el establecimiento en razón del programa correspondiente.

-La biblioteca es un armario, pues los estantes están vencidos y rotos.

-La alarma no funciona a causa de que hay un problema que se presenta como indescifrable. Nadie puede abordarlo. La luz se corta con frecuencia. 

-Las conexiones de la sala de informática están pésimas porque la sala es de diseño laboratorio y no informático.

-La sala mencionada y dos aulas fueron construidas hace cuatro años en el medio de un amplio pasillo.

-Los baños de varones están clausurados. Modelo militar. El olor a deshechos es muy fuerte. Se encuentran en pésimo estado. Hay dos baños de varones que se usan con modalidad alternativa. Uno se limpia y el otro se usa. No se usan simultáneamente. Por eso las clausuras. Lo mismo sucede con los baños de mujeres.-El matafuegos de la escuela esta descargado.-Excelente estado de orden y limpieza más allá del estado de abandono por parte del Ministerio de Educación.-El mobiliario ha sido en su mayoría reparado en talleres de carpintería de la escuela. Ellos mismos han comprado los elementos necesarios. 

-La sala de preceptores es una habitación muy pequeña. No hay ni ficheros ni lugares para poner libros, ni espacio ni sitio adonde guardar mapas.-Los padres organizaron comisiones para efectuar reclamos. Sin embargo una gran parte de los alumnos no está en acuerdo con esperar a que el Ministerio cumpla con lo que debe. Por eso hay pocos alumnos, a causa de este conflicto.

-Al momento de la visita había llegado recientemente un fax en donde desde el departamento de Arquitectura escolar informaron que de 60 a 90 días se iniciarían las correspondientes obras, de no mediar inconveniente alguno. Se nos comenta que en Romagnoli llegó en 2008 el mismo fax y aun no hay novedades.

-El servicio de comedor escolar funciona de manera regular. Una vez a la semana llegan 60 kg. de carne de vaca y 40 kg. de pollo. El monto fue reducido a la mitad recientemente. De la carne, aproximadamente el 30 por ciento se tira por ser de mala calidad, llena de grasa y de nervios.

-Los trailers alquilados por el Ministerio de Educación no tienen luz y de acuerdo a su estructura, carecen de lugar para poder disponer de un pizarrón. No es óptima la calidad. Las ventanas están selladas. No hay ventilación. Hay aire acondicionado y no hay calefacción. El trailer está en el patio de la escuela en donde de mañana los fríos son intensos. Pésima operatividad pedagógica. Están hace dos semanas. El contrato se celebró por el tiempo de 6 meses a través de la Delegada Alicia Arrué.

-Tienen en formación el equipo de Cooperadora con personería jurídica.

-La zona de granja funciona bien de acuerdo a ajustes operativos llevados a cabo por la Dirección de la escuela. 

-La iluminación exterior se apaga constantemente a causa de un cortocircuito que no puede ser detectado. Fue un electricista y no hubo forma de arreglar el desperfecto.

-Hay un casero que cumple esa función sin haber sido designado mediante ningún acto administrativo para tal función. El mismo es portero y tiene dos hijos en la escuela. 

-La sala de docentes funciona junto a la Secretaría en edificio distinto adonde están las aulas. Están las salas divididas por una plancha de durloc.

-La planta funcional completa cuenta con 90 personas.

-Las aulas son divididas por finas puertas corredizas de madera.

-En los baños de docentes y alumnos hay problemas de desagote. Cada vez que se arreglan los mismos quedan en estado deficiente y se rompen constantemente.

-El vicedirector afirma que en una ocasión le quisieron hacer firmar una boleta en blanco. Por su parte a la Directora le quisieron depositar un subsidio en su cuenta personal, a lo cual se negó.  Desde ese momento los arreglos y/o boletas las firma la Delegada zonal.

-Una amplia parte de la maquinaria que se usa en los talleres es prestada, pues el C.E.T. no posee maquinaria propia.

-Carencia de inversiones en salas de industria, herramientas, etc.

-Subsisten con la venta de su producción interna (frutos, animales, productos de taller).

-En 2010 recibieron un subsidio de 25.000 pesos en concepto de producción.

-Cuentan con una pista de atletismo llena de piedras. No se ha limpiado nunca. Al carecer de S.U.M. las clases de educación física son problemáticas.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

También el día 12 DE ABRIL DE 2011 se relevó la ESCUELA PRIMARIA Nº 128 de General Roca: 

-Al momento de la visita se presentaron dos padres: Maria del Carmen Garabito y el Sr. Omar bautista Medina (02941) 428295. Informaron que en el día de ayer concurrieron a la Fiscalía de Gral. Roca a presentar una denuncia por incumplimiento de deberes de funcionario publico en razón del estado edilicio de la escuela adonde concurren sus hijos. El Sr. Medina realizó un recurso de amparo el día 2 de Marzo de 2011 (Juzgado Civil Nº 5). No tiene novedades aun.

-La escuela tiene una matrícula de 515 chicos.

-Desde hace años la situación no es atendida por las autoridades. Reclamos y notas no respondidos.

-El baño de docentes no tiene ventilación. Hay serios problemas de cloaca en todos los baños. Los baños registran pérdidas. Las paredes del otro lado están descascaradas. Baños en muy malas condiciones generales: mal olor y paredes rascadas. En el baño de niñas hay seis mingitorios para aproximadamente 200 nenas. Tiene la escuela baño para discapacitados. El estado es bueno. Los mingitorios de los baños se colocaron hace poco. Antes los niños orinaban en una especie de canaleta puesta en los baños.

-Secretaría no tiene calefacción y las paredes se llueven.

-El S.U.M. fue aprobado y presupuestado por Legislatura. Pasaron los años y no hay novedades aun. (Aproximadamente 2006)

-En general el mobiliario como mesas sillas, armarios, etc., está roto y en mal estado.

-La cocina es una habitación muy pequeña. Tiene un depósito sin ventilación. En el mismo esta colocado el termotanque.

-La escuela cuenta con el servicio de refrigerio escolar el cual funciona con normalidad, a no ser por las pésimas condiciones para elaborar los alimentos. La cocina es un espacio pequeño, con una mesa chica y pésimas mesadas para manipular los productos. 

-Los cuchillos y otros implementos son propiedad de las cocineras que ante la falta de insumos deben llevar los de su propia casa.

-En aulas y baños, mayoritariamente las paredes están totalmente descascaradas. Las maestras tapan las paredes con láminas y dibujos para disimular el mal estado edilicio.

-Falta de espacios de depósito. Bicicletas por todas partes, mobiliario amontonado en el salón de entrada.

-En una de las aulas se cayó un ventilador de techo. Al llamar para que lo arreglen vinieron y sacaron todos los ventiladores de las aulas.

-Los calefactores están en muy mal estado y en la actualidad se encuentran encendidos.

-Hay varias conexiones de luz sin uso alguno que no están debidamente tapadas. La situación es riesgosa para los niños.

-Gran cantidad de paredes rajadas a lo largo y ancho del edificio.

-Reparaciones de cosas cotidianas son defectuosas. Por ejemplo, la instalación del agua. Fue reparada no hace mucho y al momento de la visita se registraron pérdidas.

-Se observó un calefactor colocado debajo de un armario. Este quedó inutilizado dado que nada puede ponerse en él a causa de la posibilidad de que se incendie o levante temperatura. Otro de los calefactores está puesto debajo de la caja de luz de la escuela y también de la instalación de gas.

-La biblioteca es un espacio muy pequeño y se usa como espacio multiuso. La sala donde ésta se llueve. Se depositan constantemente cosas que no entran en otro lugar.

-El depósito formal de la escuela tiene acceso solo a través de un aula. Ello implica interrumpir el dispositivo pedagógico cada vez que debe ingresarse al depósito.

-Sectores del techo fueron reparados y sin embargo continúan rotos. Quedaron filtraciones en el mismo.

-El paredón del patio se va rompiendo de a poco por varios motivos. Arrué dice que los chicos son vándalos y que el paredón no se reparará.

-El estado del patio de la escuela es pésimo. Paredes rotas, desprolijidad, sin pasto, lleno de piedras.

-Hay vidrios de ventanas rotos hace más de una semana.

-El techo del establecimiento esta en un muy mal estado. La empresa constructora se llama A4.

-La Delegada zonal, Arrué, quiere que se den clases mientras se realizan reparaciones, a lo que la comunidad educativa se opone. Propusieron que se trabajen las obras los días sábado. Ante esto Arrué esperará hasta invierno para realizar las obras pero no hay nada escrito razón por la cual la comunidad educativa no confía ya en las promesas de las autoridades de Educación.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

El día 13 DE ABRIL DE 2011, se relevó el Centro de Educación Media N°106 de Romagnoli: 

-El equipo de la Defensoría del Pueblo es recibido por los Sres. Diego Paolini, Eduardo Monsalves (porteros), Rodrigo Díaz, Delegado del centro de estudiantes, Susana de Britos, de la Comisión de padres y Marita Pinchulef, Delegada de Unter.

-La matricula de este establecimiento educativo es de 250 alumnos.

-El reclamo principal es el del S.U.M. que está prometido desde hace 3 años.

-Desde la página web del Ministerio de Educación dicen que está hecho e inaugurado el S.U.M. y aulas. Concretamente hay una publicación en la página web mencionada en donde se dice que la obra ha sido inaugurada. Se adjunta copia impresa de la publicación.

-Informan en el establecimiento que en 2005 la obra tendría que haber estado terminada.

-A raíz de una toma efectuada en 2008 como forma de protesta se construyeron cuatro aulas nuevas.

-Desde 2008 en adelante no se cumplió ni con la construcción del S.U.M. ni con la ampliación de la cocina, dirección, comedor, laboratorio y esos son los motivos por los cuales en la actualidad la comunidad educativa se encuentra reclamando. 

-La directora del establecimiento, Prof. Clara Sills, concurre por las mañanas para ver el estado de la situación y se retira.

-El estado general del colegio, en relación a orden, limpieza y mantenimiento, es regular.

-No hay cloacas. El sistema operativo actual funciona con pozo ciego. Suele rebalsar y la situación se desborda.

-La calefacción anda a medias. Algunos calefactores no funcionan y en su gran mayoría están en muy mal estado de mantenimiento. No hay ventilación en las aulas. Hace 20 días mantenimiento de la Delegación se hizo presente en el lugar y sopletearon calefactores para prenderlos sin reparar las perillas. Varios están rotos e imposibilitados de ser prendidos.

-Manifiestan quienes nos recibieron que las respuestas que han obtenido son mentirosas pues nunca se cumplieron.

-La toma se inicio, al día de la fecha, hace una semana y tres días. 

-La Delegada zonal, Arrué, se negó a concurrir a firmar el acta de la toma. Trajeron los alumnos a un escribano (no supieron informar a quien ni su origen institucional).

-La cocina es una sala muy pequeña en la que no es posible desarrollar las actividades para los alumnos.

-Secretaria y Dirección sufren la misma situación espacial. En la secretaria se guardan, a causa de falta de lugar, las cosas de educación física. A causa del mismo problema, las cosas de diversas materias se guardan en la biblioteca.

-El 15 de Marzo se informó a esa comunidad desde el Ministerio de Educación que iba a construirse el S.U.M. en 15 días. La promesa nuevamente fue incumplida.

-Inadecuada instalación de las perillas de encendido de luz. Los chicos las prenden y apagan a gusto porque están dentro del aula. La caja principal que está dentro de una de las aulas no tiene cerrojo ni llave de seguridad.

-Mantenimiento también arregló baños, mingitorios y canillas. La totalidad de los arreglos son defectuosos. Todo chorrea y pierde agua y hay que cerrar el paso por lo menos dos veces al día.  La orina se acumula produciendo muy mal olor y deficientes condiciones de higiene.

-Las puertas de los baños son de cartón y están todas en mal estado. Mantenimiento no arregló gran parte de todo lo que anda mal. 

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

El dia 14 DE ABRIL DE 2011, se relevó el JARDIN DE INFANTES Nº 93 de Choele Choel:

-Guía de la visita: Directora del Jardín, Prof. Maria Teresa Carrera.

-Entre los dos turnos hay una matricula de 96 niños.

-El jardín cuenta con dos salas.

-En sala de docentes funciona la cocina. Ahí mismo hay dos baños. Uno funciona como deposito. La problemática mayor es de lugar.

-Está prometida desde la inauguración del Jardín la ampliación de la sala (2008). Promesa de construcción de S.U.M. y de tres salas más. Al día de la fecha sin respuestas.

-El lugar se encuentra en excelentes condiciones de mantenimiento y orden. El problema es de lugar. En los actos no puede juntarse toda la comunidad educativa pues no hay forma de que entren. Dividen los actos por salas así pueden entrar las familias o los hacen en el patio, con frío y/o calor.

-Se nos informó que el Ministro de Educación, César Barbeito, estuvo allí sobre finales de 2010 y prometió de forma oral la concreción de las obras prometidas. Una madre se lo solicitó por escrito sin haber obtenido resultado alguno.
-Servicios de gas luz y agua funcionan con normalidad.

-No hay espacio para sala de secretaria. La misma funciona en un rincón del fondo del jardín junto a colchonetas y una serie de elementos de trabajo que allí se amontonan.

-La planta de empleados consta de dos docentes de sala y un preceptor por turno. Portores y dos docentes especiales.

-Calefactores: no se observan defectuosos funcionamientos.

-Delegado de zona: Fernando Ambroggio, con quien se mantiene una buena comunicación.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

El 14 DE ABRIL DE 2011 fue relevada por personal de esta Defensoría, la ESCUELA PRIMARIA Nº236, de la ciudad de Choele Choel:

-Guían la visita la Sra. María E. Palacios –Vicedirectora. – Mirtha Puñales – Directora -.

-La matrícula de este establecimiento educativo es de 160 alumnos. El mismo corresponde al programa de Jornada extendida.

-Baños sin bachas. Las condiciones generales de los mismos son pésimas. Único baño para docentes y personal. No hay baños para discapacitados. Los baños de varones tienen mochilas de plástico que se rompen con extrema frecuencia. No duran y han solicitado ya que se cambie el sistema.

-Paredes rajadas. Filtraciones de agua. Se llueve la galería. 

-Se nos informa que Delegación zonal atendió algunos reclamos menores, no estando entre ellos las rajaduras de las paredes.

-El intendente visitó el lugar y dijo que el problema se encuentra en que los cimientos del edificio están cediendo.

-El Ministerio le deposita dinero al Municipio y éste realiza los arreglos.

-Los arreglos que se vienen realizando son menores, quedando sin reparar los grandes problemas. La indiferencia viene desde hace años.

-El establecimiento cuenta con servicio de refrigerio escolar el cual, según se nos informó, funciona con normalidad. El mismo se ejecuta a través de un convenio Provincial con el Municipio.

-Aulas: pudieron observarse persianas por lo general rotas. Cuando se corta la luz la clase debe suspenderse automáticamente pues no se ve nada a causa de las persianas que no dejan que entre luz solar. Arreglo solicitado. No hay respuestas.

-El S.U.M. se encuentra en obra hace 16 años. Se reinició la construcción el año pasado. Aun esta en estado primario. El reclamo viene desde hace años. Hay ladrillos sueltos en el tope de la construcción. Con ráfagas de viento se vuelan ladrillos de la obra. No hay fijada una fecha de finalización. El Ministerio de Educación solo financia la obra. La misma va muy lenta. No hay certeza de la calidad de la misma. Desde el Municipio aseguran que con el dinero disponible no se llegará a concluir la obra en su totalidad. Quedaría en condiciones primarias, con piso sin alisar y sin calefacción. Dudan de que el dinero alcance para poner ventanas y aberturas.

-La modalidad de Jornada extendida comenzó en Octubre de 2010. En relación a los insumos necesarios para los talleres de esta modalidad, el Ministerio solo aportó cartulinas y plasticolas. El resto de los materiales necesarios vienen siendo financiados desde entonces por cooperadora y kiosco.

-En el día de efectuada la visita nos informan que el Ministerio había realizado un deposito para la compra de los materiales necesarios para los talleres del programa de jornada extendida.

-Los directivos se comprometieron a enviar documentación referida a los reclamos efectuados a la Delegación zonal y al Ministerio de Educación sin respuesta al día de la fecha.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

El día 14 DE ABRIL DE 2011, también se relevó la ESCUELA Nº 110 – LA RINCONADA – (JORNADA EXTENDIDA), de Luis Beltrán: 

-Guía de la visita: Prof. Adriana Cabeza - Directora.

-La matricula es de 63 alumnos.

-Salio licitación para ampliación de la escuela. Desde hace un año y medio no hay novedades con respecto a ese tema.

-El mayor problema de la escuela es la carencia de espacio físico en beneficio de un óptimo desarrollo del dispositivo pedagógico.

-Esa comunidad educativa solicitó ampliación de la sala de jardín, un depósito, sala de maestros y Dirección.

-La sala de informática está en el pasillo de la escuela.

-No hay baños ni adaptaciones para personas con discapacidad.

-Servicio de Comedor escolar: funciona con normalidad. Sin embargo se nos informó que aumentó la matricula y mermó la cantidad de alimentos que reciben. 

-La situación es similar a la última vez que esta Defensoría del Pueblo relevó el establecimiento. No se produjeron mejoras.

-No hay forma de conseguir se nombren docentes suplentes. En el caso de la Directora del establecimiento, la obligan a tomarse un mes de licencia a los fines de concretar la suplencia.

-El establecimiento no cuenta ni con Secretaria ni con Vicedirectora. La falta de personal es un problema pues están sobrecargados de trabajo.

-El año pasado se repararon las cañerías. Los servicios básicos funcionan sin dificultades.

-El año pasado se colocaron membranas en toda la escuela y se colocó el nuevo termotanque.

-Faltan armarios, mobiliario y lugares de depósito.

-Actualmente el Municipio se encuentra colaborando con los arreglos de la escuela. (pinturas y arreglos menores)

-Buena comunicación con la Delegación zonal.

-Hay un vidrio roto desde el año pasado, el cual no ha sido cambiado aun pese a varios reclamos efectuados.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

14 DE ABRIL DE 2011CEM Nº 55LUIS BELTRAN. -Guía de la visita: Miguel Abraham, Secretario de la escuela.

-La matricula del establecimiento en cuestión llega a 450 alumnos. 

-Se nos manifiesta que el servicio de Internet es deficiente.

-Se nos informa que el establecimiento posee una buena comunicación con la Delegación zonal.

-Recientemente llegaron a la escuela mesas y sillas nuevas.

-Se realizó recientemente rampa para discapacitados.

-El estado del edificio es muy bueno.

-Informa el Sr. Abraham que no hay ni falencias ni carencias significativas en lo que respecta al funcionamiento del edificio.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

ESTADO GENERAL: 14 DE ABRIL DE 2011  ESCUELA PRIOMNARIA Nº 11 – NICOLAS AVELLANEDA

LUIS BELTRAN

-Guía de la visita: Nelly Ivana Roman. Vicedirectora suplente del establecimiento.

-Se nos informa que hay una parte del establecimiento que se encuentra en pésimo estado. Los reclamos que han efectuado no poseen respuesta alguna.

-Si bien el estado general del edificio es bueno, hay detalles no reparados aun. Se nos informa que hay puertas que se abren para adentro y otros detalles por el estilo que hacen que alumnos y personal queden por fuera de las exigencias de seguridad que exigen la A.R.T. y el seguro.

-Se adjuntan copias de planillas requisitorias del seguro. Hasta que las exigencias no sean reacondicionadas, ante cualquier accidente no hay cobertura. 

-Se adjuntan fotos tomadas por el Municipio.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. 

-Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

El día 14 DE ABRIL DE 2011 se relevó la ESCUELA PRIMARIA Nº25, de la ciudad de Lamarque:

-Guía la visita Ana Lía Gorriti – Directora.

-El mayor problema que tienen el presente establecimiento es de espacio. 

-Los baños del establecimiento resultan insuficientes para los 300 chicos de cada uno de los turnos. Se necesitan más baños en el edificio.

-S.U.M.: el reclamo por la construcción ronda las dos décadas. En 2009 les prometieron públicamente a través del intendente Hernández (en representación del Ministro de Educación) que se construiría. No hay novedades al día de la fecha. Se adjunta declaración pública de las autoridades del Ministerio de Educación a través de la cual se grafica la promesa realizada.

-El estado de mantenimiento es bueno. Las reparaciones se tramitan con el Municipio.

-A causa del problema del espacio no se pueden hacer actos institucionales en los cuales se integren los dos turnos.

-Conflictos en relación a cargos especiales. No salen cargos a pesar de que los vienen reclamando desde hace dos años (cargos de música, plástica, educación física).

-La escuela fue beneficiada con las aulas virtuales. Tienen 24 netbooks. Se necesita de extrema organización para optimizar el recurso. El obstáculo que aparece es que no hay conexión a Internet para las netbooks. Solicitan esa conexión de routers para poder trabajar con las conexiones necesarias para que el recurso pueda ser explotado de manera optima.

-Faltan elementos de educación física. En relación a ello se enviaron reiteradas notas a la Delegación zonal solicitando los materiales necesarios. Por lo general no hay respuesta.-La escuela se pintó íntegramente en febrero de 200.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.El día 15 DE ABRIL DE 2011, fue relevada la ESCUELA PRIMARIA N°81 de Sierra Grande:-Guía la visita: María Ariaudo – Directora.

-La escuela funciona bajo el Programa de Jornada extendida.-La matrícula de alumnos es de 136 chicos.-La biblioteca, Dirección y Secretaría funcionan en el mismo lugar. El mismo es pequeño e insuficiente para las tareas.-A causa de la falta de espacio hay dos aulas inutilizadas pues están siendo usadas como depósitos.-No hay baños para personal, por ello en el baño general hay un cubículo para docentes.-En la construcción nueva que se está desarrollando en la escuela se harán baños para personas con discapacidad.-El salón de taller de teatro esta colmado de mobiliario que no puede colocarse en otros lugares. Por eso no se desarrolla el taller en la actualidad. Fracaso del Programa de Jornada Extendida pues no se optimiza la idea a causa de falencias edilicias.

-Deposito de alimentos no sufrió reforma alguna, aun siendo un deposito improvisado a causa de la falta de lugar. Está situado al final de un pasillo que ha sido cerrado para convertirlo en depósito. Improvisada obra.

-Las clases empezaron el 4 de Abril a causa de que los baños no estaban en condiciones de ser usados.-Recientemente se cambiaron las ventanas de la escuela.-Se hizo de nuevo el sistema de cloacas a causa de su mal funcionamiento.-La Empresa que realiza las obras se llama Construcciones Normalizada.-Hasta antes de las refacciones el piso del centro de la Escuela se estaba hundiendo notoriamente. Está ahora reparado.-Nueva obra: S.U.M., comedor, cocina, baños de personal, depósito de alimentos, playón. Esa obra esta prometida desde 2006, cuando la escuela ingresó en el Programa de Jornada Extendida. Desde 2006 hasta la fecha el mencionado Programa funcionó sin las obras correspondientes que garanticen el correcto funcionamiento del mismo.

-La mitad de la escuela se encuentra en la actualidad en desuso a causa de la obra y de algunas reparaciones.-El comedor escolar funciona sin inconvenientes.

-Período de recuperación de clases del ciclo lectivo 2010: los chicos de primaria lo hicieron en la capilla del pueblo a causa de que los maestros la pidieron prestada para no continuar perdiendo clases. Lo hicieron hasta el 4 de Abril del corriente año.-El municipio deposita 10 cuotas anuales para mantenimiento general (calefactores, servicio eléctrico, etc.).-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.El día 15 DE ABRIL DE 2011, se relevaron en la ciudad de General Conesa, los siguientes establecimientos educativos: CET 4, CEM 53 y CEM 59:-Gía la visita la Prof. María Celia Zoco – Directora.-La matricula actual del establecimiento es de 412 alumnos.-Problemas con la instalación eléctrica.-No posee salida de emergencia.

-No poseen barras antipático.-Los tres Directores reclaman a la vez.-La construcción de las aulas se llevó a cabo debidamente.-Problemas en las membranas de los techos de laboratorio y secretaría. En esas salas las paredes se manchan con humedad y hay filtraciones.-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.El 14 DE ABRIL DE 2011, también se relevó el Jardín de Infantes Nº40, de Choele Choel:

-Guía la visita: Ana Cecilia Cornejo. Directora.

-En el día de la fecha nos constituimos en el asiento natural del Jardín Nº 40 donde somos recibidos por la señora Directora del mismo a quien informamos del motivo de nuestra visita. Este Jardín ya ha sido relevado por esta Defensoría del Pueblo, constatando en la fecha que los reclamos realizados oportunamente por este Organismo no fueron atendidos.-Hoy este Jardín transita las mismas problemáticas que en el año 2008. La Sra. Directora entrega en esta oportunidad una fotocopia de los últimos reclamos realizados.-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.El día 14 DE ABRIL DE 2011, se relevó el Centro de Educacón Técnica Nº20, de Lamarque:-En el día de la fecha siendo las 17:15hs nos constituímos en el asiento natural del C.E.T. Nº 20 donde somos atendidos por la Sra. Directora, Del Mastro, Maria Graciela, quien a continuación relata la problemática del mismo:

-Falta espacio físico para el desarrollo de actividades especificas. Por ej: Dibujo técnico (se hace en un pasillo).-El 3er año se encuentra desdoblado por falta de espacio.-El edificio está compartido con el Municipio.-Problemas en los techos con la lluvia.-Comenta la Sra. Directora que en calle Chile, entre Libertad y Dr. Molina, se está construyendo la parte de taller.-El colegio no cuenta con laboratorio.-La falta de espacio los limita para pedir créditos al INET (Plan de equipamiento).-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.

ACTA ESPECIFICA CONSTRUCCION NUEVA - CET 20 DE LAMARQUE

A solicitud de la Sra. Directora se pondrán a continuación las siguientes objeciones de relevancia de la obra en ejecución.

-La Sra. Directora pone de relieve la inexistencia del movimiento del suelo para la construcción de acuerdo a lo observado en otras escuelas de la localidad.

-El ladrillo utilizado (hueco – cerámico) que según su criterio para el taller serán inadecuados por el uso que se dará a las paredes.-Las aberturas no son apropiadas y son insuficientes en tamaño.-El C.E.M. Nº 7 no tuvo tampoco movimiento de suelo y todas sus paredes están rajadas.-Bomberos de la localidad de Choele Choel hicieron oportunamente la inspección y realizaron varias observaciones.

-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.El día 14 DE ABRIL DE 2011 se relevó la ESCUELA Nº 178 – RINCÓN DE CRUZ, de Luis Beltran:-Guía la visita la Sra. Mónica Torres – Directora.-En el día de la fecha nos constituimos en el asiento natural de la Escuela Nº 178, Rincón de Cruz, en la zona rural donde somos recibidos por la Sra. Directora quien nos pone en antecedentes sobre la realidad de la escuela. El establecimiento ha sido ya relevado oportunamente. No se registran cambios en la situación del lugar. Todo se ha agudizado en el estado de la misma, pudiendo observar que los reclamos de la directora son correctos y que el aspecto del edificio es tan preocupante como lo relata.-Se acompaña copia del acta original manuscrito. -Se adjunta registro fotográfico de las instalaciones.
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