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El presente informe 2015/2016, estd focalizado en el
analisis de los ejes considerados prioritarios en la gestion.

Al elaborarse se tuvo en cuenta fundamentalmente el
trabajo desarrollado durante este periodo y la experiencia
adquirida al asumirse nuevos desafios ante la complejidad
de hechos y situaciones a los que nos somete una sociedad
muy vulnerable.

No solo lo hemos hecho desde el homogéneo equipo de
trabajo sino junto a quienes a diario se acercan para aportar
su apoyo y aliento en esta tarea de modificar las
imperfecciones que nos plantea la realidad.

Si bien esta es una construccién que requiere tiempo, hoy
podemos afirmar que hemos avanzado muchisimo no solo

en la promocion sino en la proteccion y defensa de los
derechos humanos.

Teniendo en cuenta que la construccién y organizacion de
toda institucion no se da de manera inmediata, requiere de

un proceso de tiempo durante el cual se va afianzando
socialmente, podemos afirmar que hemos ganado una
cuantiosa y valiosa experiencia en la promocion, proteccion
y defensa de las garantias y los derechos humanos, razén
de nuestra existencia como Institucion.

Esto lo hemos logrado con el contacto permanente y directo
con las personas, con quienes han visto sus derechos
vulnerados y con quienes buscan una via de solucion a
diversas problematicas.
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La intervencion en los innumerables y variados temas en los
que la Defensoria se ha involucrado, ha permitido
establecer lineas de accion con resultados favorables y
satisfactorios para el ciudadano y las instituciones. Y esto
es la razon de ser de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Rio Negro.

Dra. Nadina Diaz

Defensora del Pueblo
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ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO 2015 - 2016

SERVICIOS PUBLICOS

A principios de este afio hemos abordado probleméticas tan
importantes como son los servicios publicos, especificamente
gas Yy electricidad. Iniciamos de oficio actuaciones

administrativas.

En febrero nos reunimos con representantes del EPRE, para
canalizar los reclamos por aumento en la tarifa que lleguen al
organismo, mediante un mecanismo mas dinamico. En abril
nos reunimos en la ciudad de Cipolletti, con representantes
del EPRE y autoridades de la Secretaria de Energia, quienes

nos informaron sobre los nuevos aranceles, las inclusiones en

la tarifa social, entre otros temas, destacando que en la
Provincia de Rio Negro, seguirian rigiendo los subsidios

provinciales. Asimismo desde la Defensoria se informo
quienes podian estar alcanzados por el beneficio de la Tarifa
Social, y se invitd a la ciudadania a acercarse al organismo

para evacuar las dudas.

Con respecto al gas se planteé la problematica de nuestra
region, donde se vislumbra zonas mas frias y lugares mas
vulnerables al aumento de la tarifa. También se plantea la
situacion de los no beneficiarios de la tarifa social, y de los
pequefios comerciantes, productores y emprendedores que
sostienen gran parte de la economia regional. Es asi que se
solicito una tarifa diferencial en nuestra region, vy
especialmente para los pobladores de la Linea Sur, y se
presentaron acciones judiciales. Activamente estuvimos

respaldando el reclamo de los usuarios del servicio, y
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participamos en la Audiencia Publica en el mes de septiembre

del corriente ano.

En este marco, y con motivo de la situacién del gasoducto
cordillerano, la Defensora solicité a los senadores y diputados
nacionales por la provincia que intercedan para la
incorporacion en el presupuesto nacional para el ejercicio
2017, expresando que la necesidad de brindar un servicio
basico elemental como es el gas a miles de ciudadanos de
una regién impactada por su clima. Asimismo posteriormente
se conocio la noticia de la incorporacion de la terminacion del
gasoducto cordillerano en el plan de obras del gobierno

nacional para el afio préximo.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 49/2016: De oficio s/ Incremento del servicio de gas.
Se iniciaron las actuaciones en el marco de publicaciones periodisticas

gue daban cuenta el incremento que se aplicaria a las tarifas del servicio

de gas por red en todo el territorio argentino, y cuyos aumentos rondarian
entre el 40% y el 300%.

Ello asi, se requirido al ENARGAS, sin perjuicio de las consideraciones que
estime oportunas agregar, se sirva responder:

“1) Si la empresa Camuzzi Gas del Sur ha presentado el nuevo cuadro
tarifario, y si éste ya ha sido aprobado por el Ente a su cago.

2) Si tiene previsto, en funcioén de las nuevas tarifas, convocar a Audiencia
Publica.

3) Como impactara la decisiébn del Gobierno Nacional en nuestra
provincia.”

Por otra parte, a Camuzzi Gas del Sur, se sirva indicar:

“1) Si las recientes medidas anunciadas por el Gobierno Nacional, prevé la
quita del subsidio al servicio de gas natural por red, en el ambito de la
provincia de Rio Negro.

2) Si se ha presentado ante el ENARGAS el Gltimo cuadro tarifario. En su
caso, indique a cuanto se incrementaria el valor del servicio a los distintos
usuarios.

4) Si esta previsto la aplicacion del Programa de premios al ahorro.

5) Todo dato de interés que estime oportuno agregar.”

En funcidon que nuevas publicaciones periodisticas denunciaban (a través

de la FEHGRA - Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica) que los
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aumentos rondaban entre los 1000% y 2000% - Diario Rio Negro 15 de
mayo del 2016- la Defensora del Pueblo trasladé su preocupacién al
Ministro de Energia y Mineria de la Nacién, no sélo por el impacto que
tiene en los usuarios residenciales la suba tarifaria, sino también la
repercusion en los pequefios y medianos comerciantes, cuyo efecto
indefectiblemente, se trasladaré a los puestos de empleos.

Resta agregar, que las condiciones climaticas de la Region Patagénica
distan de otras regiones del pais, por lo que resultaria esencial garantizar
la vigencia del subsidio al consumo de gas residencial que contemple toda
nuestra region.

En concordancia con la intervencion de la Defensora del pueblo de la
provincia de Rio Negro, el gobernador provincial, junto con demas
gobernadores de la patagonia argentina, en reuniéon con autoridades de
nacion se establecié un tope de 400% para las tarifas de gas en la region
patagénica.

El 24 de Mayo se han presentado 3 acciones de amparo con medidas
cautelares contra el incremento del gas en Rio Negro, ante los tres
Juzgados Federales de las ciudades de Viedma, General Roca y San
Carlos de Bariloche.

Ello asi, el 2 de junio la Justicia Federal, primera Circunscripcion, hizo

lugar a la medida cautelar para que preventivamente se frene la aplicacion

de las nuevas tarifas hasta tanto se defina la legalidad o legalidad en la
aplicacion de los nuevos valores.

En concordancia con lo dispuesto por la Justicia Federal, la Defensora del
Pueblo se reunié con el Ministro de Energia y Mineria de la Nacion.
Durante el encuentro fue analizada la situacidon suscitada por el nuevo
cuadro tarifario del gas.

La Defensora transmitio, entre las cuestiones fundamentales, la necesidad
de que los habitantes de la Linea Sur, sean incluidos en un cuadro tarifario
especial que contemple la realidad geografica y climética de esta regién.

A ello el Ministro manifestd su interés en intervenir en la problematica,
para lo cual trasladara el reclamo a las areas correspondientes para un
andlisis pormenorizado.

Otros de los aspectos abordados su el del mecanismo de acceso que
estipula la ley para que los ciudadanos puedan ejercer el derecho de
acceso a la informacion veraz y adecuada a través de la audiencia
publica.

En funcién de ello, se solicito a la Ministra de Desarrollo Social de la
Nacién, su oportuna intervencion en el Consejo Nacional de Coordinacion
de Politicas Sociales, para que se evalle la posibilidad de incluir en un
cuadro tarifario especial a los habitantes de la Linea Sur de la provincia de

Rio Negro, dada la realidad geogréfica y climatica de la regién.

10
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A todo ello, y en funcién que numerosos ciudadanos concurrieron a la
Defensoria del Pueblo, tanto para gestionar su inclusion en el beneficio de
la tarifa social, como a asesorarse sobre las vias disponibles para el
ejercicio de sus derechos en el pago o no de las facturaciones
recepcionadas, se requirié en caracter de colaboracion informe:

“Si se estad implementando algiin mecanismo para modificar, en funcion
de lo emitido en la Resolucion N° 99/2016 del Ministerio de Energia y
Mineria de la Nacidn, la dltima facturacién del servicio de gas por red
domiciliario.

-Si los usuarios que han recepcionado las facturaciones con aumentos,
deben igualmente abonarlas. En su caso, como se retribuira la diferencia
que surja con los nuevos cuadros tarifarios.

- Si a partir del aumento del servicio, se han realizado cortes por falta de
pago en término, y de qué manera se esté procediendo actualmente.

- Si esta previsto implementar, conforme lo establecido en la Resolucién
N° 321/2016 del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién, la
facturacién de servicio mensual.

- Todo dato de interés.”

El 9 de junio, la Defensora del Pueblo presenta un nuevo recurso judicial
destinado a la declaracion de inconstitucionalidad de la resolucion N°

99/2016 del Ministerio de Energia de la Nacién por resultar un acto

administrativo ilegal e ilegitimo que vulneraba la proteccion de los
intereses econdmicos de los usuarios del servicio de gas.

Destacaba ademés que la resolucién desoye la aplicacion de garantias
constitucionales ya que el criterio adoptado para los aumentos resulta
desproporcionado, desigual e irracional al momento que no prevé los
efectos econ6micos y sociales que se causan a los usuarios. En lo
sustancial indicaba:..“La resolucién trae aparejadas consecuencias
econdmicas en los ciudadanos con un severo impacto en los sectores mas
vulnerables como asi a las areas relacionadas con la salud, educacion,
pequefios comerciantes, clubes, cooperativas, ongs, que no pueden hacer
frente a semejantes incrementos en un servicio publico esencial’(...)"La
decisién ademas de inconsulta, afecta notablemente el ejercicio de los
derechos constitucionales y la capacidad econdmica de los usuarios por
la desproporcionalidad de los incrementos”. Sobre la medida precautoria,
se hizo lugar el dia 14 del mismo mes.

Por su parte, y en respuesta al pedido de informes, la empresa Camuzzi
indicando “...Respecto de la consulta acerca de si se esta implementando
algin mecanismo para modificar, en funcion de lo emitido en la
Resolucién n° 99/2016 del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, la
Ultima facturacion del servicio de gas por red domiciliario, cabe sefalar

gue una vez resueltas en nuestros sistemas de Facturacion las

11
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modificaciones al Cuadro Tarifario previstas en la Resolucién MINEM N°
99/2016, se procedera a devolver en la factura siguiente las bonificaciones
determinadas en la misma a aquellos usuarios que tengan abonadas las
facturas. A su vez, se re-emitiran las facturas que se encuentran impagas
con las modificaciones de los topes tarifarios (400% usuarios
Residenciales y 500% usuarios Servicio General P). Todo ello, en un todo
de acuerdo a lo resuelto por el ENARGAS en la Resolucién 1/3843.

Con relacion al segundo punto consultado acerca de si los usuarios que
recibieron las facturaciones con aumentos, deben igualmente abonarlas y
en ese caso como se retribuira la diferencia, es oportuno indicar que los
usuarios no tienen la obligacion de abonar las facturas con los nuevos
incrementos. Como mencionamos en el parrafo anterior, las mismas seran
remitidas y enviadas nuevamente a sus domicilios con la readecuacién
tarifaria prevista.
Continuando con vuestra Nota respecto de la consulta acerca de si se han
efectuado cortes por falta de pago en término y como esta procediendo
esta Licenciataria actualmente, se destaca que no se realizaron cortes por
falta de pago por facturas que contengan el nuevo cuadro tarifario. La
gestion de morosidad de esta Distribuidora se encuentra actualmente

suspendida dada la situacion imperante.

Por dltimo y respecto del dltimo punto de su consulta acerca de si esta
previsto implementar conforme 10 establecido en la Resolucién N° 31/16
del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién la facturacién de servicio
mensual, corresponde mencionar que esta prevista su implementacion y
se estd trabajando en los ajustes del sistema correspondientes.

En otro orden de ideas vale recordar que se encuentra vigente la
Resolucién 1/3784 emitida por el Ente Nacional Regulador del Gas
mediante la cual se crea el Registro de Beneficiarios de la Tarifa Social. Al
efecto los interesados podran acceder a la tarifa social ingresando a la
pagina web del Ministerio de Energia y Mineria -www.minem.gob.ar-ren la

del ENARGAS -www.enargas.gov.ar-, o la de esta Distribuidora -

www.camuzzigas.com-, como asi también dirigiéndose a una de nuestras
oficinas de atencién comercial, conjuntamente con la documentacién
complementaria que respalde los motivos por los cuales solicita integrar
dicho Registro”.

Por dltimo, la defensora del Pueblo de Rio Negro diserté en la audiencia
publica convocada por el Gobierno Nacional tras el freno de la Corte
Suprema a los aumentos del gas natural.

En el encuentro la Defensora también representd a sus dos colegas de
Chubut y Neuquén y centré su discurso en el pedido de una tarifa

diferenciada para las provincias patagoénicas.
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En primer lugar recordé la presentacion de los tres amparos en la Justicia
Federal para poner un freno a las tarifas y sefialé que el incremento en los
costos.

Expresé en su exposicion “la necesidad insoslayable de debatir la cuestién
de fondo que es la afectacion econdmica y social que los aumentos
implican. Esta decision atraviesa transversalmente a la familia, a la salud,
a la educacién, a los pequefios comerciantes, a los clubes de barrio,
cooperativas, a las pymes, a la sociedad en su conjunto”.

Por Gltimo dej6 sentada la necesidad de la de la discusion regional para la
aplicacién de cualquier modificacion en las tarifas de servicios publicos y
reclamo que se explicite la estructura de costos que determina el precio de
gas en boca de pozo, cifra hoy muy superior al costo internacional.

Las audiencias publicas por la tarifa del gas fueron el primer paso que dio

el gobierno nacional luego del fallo de la_Corte Suprema que dej6é sin

efecto el "tarifazo".

Finalmente, el Ministro de Energia emitié la Resolucién 129, por la cual
dispone un tope para las facturas de gas de usuarios residenciales, y
también para los comerciales. La medida fue publicada el dia 12 de julio
en el Boletin Oficial. La nueva resolucion es modificatoria de la Resolucion

99/2016 por la cual el Ministerio de Energia disponia un tope del 400 y

500 por ciento para usuarios residenciales y comerciales respectivamente,
sobre las tarifas vigentes al 31 de marzo.

A todo ello, se aguarda aln el tratamiento en el Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales, dependientes del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, evalte incluir en un cuadro tarifario
especial a los habitantes de la Linea Sur de la provincia de Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

Opinién de la Defensora del Pueblo sobre el

tarifazo del gas

La reciente decision del gobierno nacional de solicitar el “per
saltum” ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, para
unificar bajo un solo tribunal, las demandas devenidas del
desproporcionado aumento en la tarifa de gas, parece ser la

accion juridica mas atinada a la que se recurrié para resolver,
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lo que a mi criterio es la cuestion de fondo, la ilegalidad de las
resoluciones que dispusieron esos nuevos valores.

Esta estrategia judicial podria poner un manto de claridad en
este confuso esquema de tecnicismos juridicos, multiplicidad
de opiniones, atribuciones, competencias y cuestiones
jurisdiccionales, en los que desemboco el llamado tarifazo y
que en mi opinion solo lleva a dilatar la resolucion final de
este conflicto.

La postergacion de una sentencia definitiva solo agrega mas
angustia y desazon en aquellas familias que hoy no pueden
afrontar el pago de una boleta de gas, un servicio que los
patagdnicos consideramos vital.

La simple lectura de las demandas permite determinar como
comun denominador la desproporcionalidad, desigualdad e
irracionalidad del “tarifazo”, que causan un severo impacto
social y econdmico a los usuarios fundamentalmente en los
sectores mas vulnerables sobre los que el propio estado,

debe velar.

Impedir la aplicacion de los incrementos debe ser el primer
paso que la Corte debera abordar para atender la demanda
social.

No obstante cualquiera sea la decision final, esta debera
contemplar un aspecto sustancial que es el de la
regionalizacion.

Nosotros hemos sostenido desde el principio, y lo hemos
dejado sentado en los amparos presentados en los juzgados
federales con jurisdiccion provincial, que en el analisis debe
considerarse indefectiblemente la cuestion regional.

No podra haber racionalidad en una sentencia si esta no
contempla las desigualdades territoriales. No debe ser
simplemente una consecuencia aritmética la que se valore,
sin la ponderacion del clima, geografia, condiciones socio
econOmicas. Sin esta ponderacion, cualquier decision al

respecto volveria a ser arbitraria.
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- Expediente N° 14/2016: De oficio s/ Cambio tarifario en el servicio de
energia eléctrica.

En el mes de febrero, y en el marco de los anuncios del Gobierno
Nacional que establecia los precios de referencia de la energia eléctrica
emitido por Resolucion N° 6/2016 del Ministerio de Energia y Mineria de
la Nacion, se inician actuaciones de oficio.

En ese entonces, numerosos medios de comunicacion se hicieron eco de
las inquietudes de usuarios que podrian ver reflejado dicho cambio
tarifario en el incremento de sus facturaciones.

Siendo facultad de la Defensora del Pueblo iniciar de oficio actuaciones
conducentes a la investigacion de hechos que lleguen a su conocimiento
y se encuentre comprometido la afectacion de un interés colectivo, se
requirieron informes al Ente Provincial Regulador de la Energia -EPRE-, a
la Empresa de Energia de Rio Negro S.A. -EJERSA- y a las Cooperativas
de Electricidad Bariloche Ltda -CEB-y de Electricidad y Anexos de Rio
Colorado Ltda. -CEARC-.

Al Ente Regulador, se sirva responder:

1) Si las distribuidoras EAERSA, CEB y CEARC elevaron sus cuadros
tarifarios y si los mismos fueron aprobados por el Ente a su cago.

2) Si se ha dado cumplimiento al art. 48 del Anexo | de la Ley 2902.

A EJERSA, CEB y CEARC:

1) Si la reciente medida del Gobierno Nacional, de la quita del subsidio a
la electricidad, abarca a la provincia de Rio Negro.

2) Si se estan aplicando los precios de referencia establecidos en la
Resolucién N° 6/2016 del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion.
En funcion de ello y del dltimo cuadro tarifario emitido por esa empresa,
indique qué variables surge entre los mismos; y en caso de haberse
incrementado el precio del servicio, detalle a cuanto asciende dicho valor.
4) De la totalidad de usuarios del servicio eléctrico, qué porcentaje de la
poblacién, estima podra acceder al beneficio de la Tarifa Social.

5) Todo dato de interés que estime oportuno agregar.

Por otra parte, y en funcién de inquietudes formuladas por ciudadanos
residentes en parajes de la provincia, se requirieron a los 36
Comisionados de Fomentos se sirvan informar la cantidad de pobladores
residentes en cada uno de los Parajes, que no contando con acceso al
servicio de gas natural, utilizan la energia eléctrica para calefaccionar sus
viviendas. Asimismo, al EPRE, su oportuna intervencion en el particular.
En respuesta a nuestra requisitoria, la Cooperativa de Electricidad y
Anexos de Rio Colorado Ltda. -CEARC- indico:

"En virtud de la nota recibida en el dia de la fecha informamos lo

siguiente:
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Punto 1: La Tarifa al usuario final en esta cooperativa esta armada de la
siguiente manera:

TUF = Costo Abastecimiento + VAD

Donde: TUF: es la tarifa al usuario final.

VAD: es el Valor Agregado de Distribucion.

Por ello al variar el Costo de Abastecimiento VARIA la tarifa al usuario
final.

Punto 2: El nuevo Costo de Abastecimiento, en nuestro caso es
entregado por la empresa EAERSA que es nuestro proveedor de energia,
y entra en vigencia a partir de los consumos del 10 de Febrero del
corriente afio.

A la fecha no estan definidos formalmente los nuevos costos de
abastecimiento de la

CEARC por lo que es imposible determinar los cuadros finales.

Nuestra estimacién es que para el caso de usuarios finales los valores
serian:

Para tarifa Residencial

Citar.

Vigente
Para un Consumo| Hasta Con la nueva tarifa [Aumento
bimestral Enero2016 Febrero2016 estimado
250 $ 207,09 $ 280,26 35,3%
500 $ 426,51 $ 572,29 34,2%
1200 $ 961,17 $ 1.273,81 32,5%
1600 $ 1.303,58 $ 1.670,70 28,2%
3000 $ 2.562,13 $ 3.055,39 19,3%

Para una tarifa Residencial y Plan estimulo (aquel usuario que consuma

entre un 10% Y un 20% menos que igual periodo afio anterior):

Para un Consumo CH:ggé Vigente tca(r)i?a la nueva Aumento
bimestral Enero2016 Febrero2016 estimado
250 $ 207,09 $ 260,51 25,8%
500 $ 426,51 $ 532,79 24,9%
1200 $ 961,17 $ 1.179,01 22,7%
1600 $ 1.303,58 $ 1.544,30 18,5%
3000 $ 2.562,13 $ 2.818,39 10,0%
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Para una tarifa Residencial y Plan estimulo (aquel usuario que consuma

menos del 20% que igual periodo afio anterior):

Para un Consumo Egg{é Vigente t(;?i?a la nueva Aumento
bimestral Enero2016 Febrero2016 estimado
250 $ 207,09 $ 246,51 19,0%
500 $ 426,51 $ 504,79 18,4%
1200 $ 961,17 $ 1.110,61 15,5%
1600 $ 1.303,58 $ 1.453,10 11,5%
3000 $ 2.562,13 $ 2.647,39 3,3%

Para una tarifa Residencial Social (aquel usuario que cumpla con los

requisitos instruidos por accion):

700 periodo anterior |$ 562,91 $ 620,19 10,2%
Consumo <

1500 periodo anterior |$ 1.169,07 |$ 1.058,71 -9,4%
Consumo>

1500 periodo anterior |$ 1.169,07 [$ 1.427,11 22,1%

Para un Cltar. Vigente con a

nueva Aumento
Consumo Hasta .

tarifa
bimestral Enero2016| Febrero2016 |estimado

Consumos hasta

200 300 kWh. $ 178,29 $ 165,21 -7,3%
Consumo <

700 periodo anterior |$ 562,91 $ 497,39 -11,6%
Consumo>

Estos valores son siempre ENERGIA ETA, por lo que cualquiera de los
valores se le

debe incrementar las Tasas e Impuestos correspondientes.

Punto 4: Debido a que esta nueva Tarifa entra en vigencia a partir de 10
de Febrero 2016 Y esta cooperativa factura bimestralmente, ejemplo la
Gltima facturacion realizada a los usuarios fue el periodo 2016.01 cuyos
estados van aproximadamente desde los consumos del 15/11/2015 al
15/01/2016, el proximo estado se tomaria a mediados de marzo, recién
ahi tendriamos una nocién real de quienes pueden o no tener la tarifa
social.

Una pequefia idea nos la puede dar el subsidio provincial que actualmente

se esta aplicando cuyo resumen es;

Una pequefia idea nos la puede dar el subsidio provincial que actualmente

se esta aplicando cuyo resumen es:
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MONTO DE
Cantidad Subsidio SilVA

Sub.EPRE N°462-Clausula|

Residual (2) 304 -$ 15.591.55
Sub.EPRE ResN°462-Jubil. vy

Pens. (5) 393 -$ 41.150,44
Sub.EPRE ResN°462-

Excombatientes (7) 2 -$ 367,87
Sub.EPRE N°555/07-

Discapacitados ( 9) 291 ~$75.747,80
Sub.EPRE N°025/06-Biblioteca 1 | $ 629 89
(10)

Sub.EPRE Res.462-Riego

Agricola (26) 3 -$ 648,22
Sub.EPRE

Prod.Emerg.Res.227-01 (40)

Sub.EPRE N°462-

EnLPriv.s/fines lucro (90) 2 -$431,09
Sub.EPRE N°025/06-Club (92) |12 -$ 6.168,89
Totales 1.008 -s 140.735,75

Punto 5: Por ahora no tenemos mas nada que acotar.”
Por su parte, el Ente Provincial Regulador de la Electricidad — EPRE —

informé “Sobre el primer punto, se interpreta que la consulta se refiere a

los Cuadros Tarifarios correspondientes al periodo Febrero-Abril 2016, por
ser estos los alcanzados por la Resolucion MEyM N° 06/16.

Dichos Cuadros Tarifarios del trimestre Febrero-Abril 2016, han recibido
un tratamiento especial en virtud de todos los cambios introducidos por la
mencionada Resolucion MEyM N° 06/16 en el costo de abastecimiento
correspondiente al Mercado Eléctrico Mayorista.

Tales cambios demandaron el debido analisis de sus alcances y correcta
aplicacién, lo que acarrea légicas demoras en los tramites administrativos.
A la fecha el EPRE ha dictado la Resolucion EPRE N° 39/40-2016
sancionando el Cuadro Tarifario para LA DISTRIBUIODRA EdERSA
correspondiente al trimestre de consumos Feb/Abr-16 Respecto a LAS
DISTRIBUIDORAS CEB Y CEARC, los Cuadros Tarifarios que aplican
ambas DISTRIBUIODRAS estan confeccionados con la aprobacién
técnica y econdmica del EPRE, restando la emisién de las Resoluciones
del EPRE correspondientes.

En esta etapa de la implementacién de los nuevos precios de compra de
energia eléctrica en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), prevista por
las Resolucién MEyM N° 6 Y 7/16 en lo que refiere a los planes estimulos
de ahorro en el consumo y Tarifa Social, el EPRE ya celebrd un convenio

con el Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS).
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En cuanto al segundo punto, se interpreta que la consulta se refiere a si
para la presente actualizacién trimestral del Cuadro Tarifario Febrero-Abril
2016, se aplico el procedimiento previsto en el arto 48 de la Ley 2902.
Al respecto, corresponde informar que el procedimiento de actualizacion
trimestral de los Cuadros Tarifarios esta definido en las respectivas
Resoluciones de las distintas Distribuidoras, que resuelven la Revisiones
Ordinarias de Tarifas (Resolucion EPRE N° 358/11 para la Distribuidora
EJERSA, Resolucion EPRE N° 440/14 para la Distribuidora CEB y
Resolucién EPRE N° 194/15 para la Distribuidora CEARC), en particular,
en sus Anexos de "Procedimiento para la Determinacién del Cuadro
Tarifario". Tal procedimiento determina como se actualizan
trimestralmente, de forma regular, los costos de abastecimiento de las
distintas Distribuidoras, entre ellos los costos de abastecimiento del
Mercado Eléctrico Mayorista. Cabe aclarar que la dltima Programacion
Estacional emitida por la ex Secretaria de Energia es del 27/11/2012 bajo
Resolucién N° 2016/12 Y tuvo vigencia hasta el 31/01/2016. La misma
determind precios monémicos de energia con y sin subsidios nacionales
para cada Distribuidora agente del MEM. De esta forma ante el precio de
compra de energia en el MEM fue "congelado" por parte de la Nacion.
Desde el 1/02/2016 rige la una programacion estacional de precios para el
trimestre Feb/Abr-16 bajo la Resolucion MEyM N° 612016 razén por la

cual rigen nuevos valores de compra de energia, para EJERSA, la CEB y
la CEARC, superiores en el orden del 400 % a los vigentes hasta
Enero/16.

Al tratarse entonces de actualizaciones de Cuadros Tarifarios periédicas y
regulares, previstas en el mecanismo vigente, que sélo alcanzan al costo
de abastecimiento de las distintas Distribuidoras, las mismas no se
enmarcan en el procedimiento extraordinario previsto en el arto 48 de la
Ley 2902.”

Dado que los incrementos tarifarios repercutieron desfavorablemente en
todas aquellas familias que sélo contaban con servicio eléctrico, se
recepcionaron nuevas peticiones de intervencion ante la Defensora del
Pueblo, por lo que se puso en conocimiento del Ministerio de Energia y
Mineria de la Nacion la situacién planteada por estos ciudadanos de la
provincia de Rio Negro, que no contando con servicio de gas natural por
red, debian hacer uso de la energia eléctrica para calefaccionar sus
viviendas y/o proveerse de agua por bombas.

Es por ello, que se requirié especialmente al Ministro evalué la posibilidad

de que éste conjunto de usuarios pueda contar con una tarifa

diferencial, ya sea subsidiandoseles un porcentaje del valor por
consumo, o tal el caso del noreste argentino, duplicandoseles el umbral

de consumo gratuito para que puedan acceder a la Tarifa Social Federal.
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En respuesta el Subsecretario de Coordinacion de Politica Tarifaria del
Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién indicé “...se hace saber que
el Ministerio de Energia y Mineria a través de la Resolucion MEyM N°
6/2016 dispuso la aplicacion de una Tarifa Social a aquellos usuarios que
cumplan con los requisitos previstos en la normativa.

Por otro lado, el articulo 2° de dicha Resolucién contempla el caso de
usuarios del servicio publico de electricidad que no obstante no cumplir
con los requisitos dispuestos por la normativa, se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad econdémica, social o no pueden afrontar el
pago de las facturas de suministro.

Dichas situaciones deben presentarse ante el Ministerio de Desarrollo
Social, quien aconsejara la aplicacién de Tarifa Social, contemplando las
situaciones excepcionales que se presenten.

No obstante, de la lectura de las solicitudes se observa que los
solicitantes del subsidio para la tarifa eléctrica son usuarios de garrafas.
Al respecto se hace saber que se encuentran previstos beneficios en
esos casos, que deberan tramitarse a través de la direccién

programahogar@minem.gob.ar, en un todo conforme lo dispuesto por la

Resolucién de la ex Secretaria de. Energia N° 470/2015.”

En atencion a la sentencia dictada el 3 de Agosto de 2016, en autos:
“FERNANDEZ, FRANCISCO MANUEL Y OTROS c/ PODER EJECUTIVO

NACIONAL-MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA -ENRE- s’/AMPARO
LEY 16.986” -Expte. Nro. 33645/2016, en tramite ante el Juzgado Federal
N° 2, Secretaria N° 2 de San Martin donde se resolvié: “Hacer lugar a la
medida interina, ordenando a las demandadas Estado Nacional (Poder
Ejecutivo Nacional — Ministerio de Energia y Mineria-, Ente Nacional
Regulador de la Electricidad, la inmediata suspension de los efectos de las
Resoluciones nro. 6/2016, 7/2016 del Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacion y 1/2016 del ENRE., y ordenando a la COMPANIA
ADMINISTRADORA DEL MERCADO MAYORISTA ELECTRICO
(CAMMESA), que se abstenga de aplicar el nuevo cuadro tarifario
aprobado por la primera de las resoluciones citadas, respecto de todas las
distribuidoras del pais hasta tanto se realice la correspondiente audiencia
publica. Por su parte, el Ente Nacional Regulador de la Electricidad
(ENRE), debera arbitrar las medidas necesarias para el cumplimiento de
lo aqui ordenado, debiendo comunicar a todos los agentes distribuidores y
prestadores del servicio publico del servicio de distribuciébn de energia
eléctrica del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), la medida dispuesta,
haciéndoles saber que deberan suspender el cobro de las facturas
emitidas como resultado de la aplicacion del nuevo cuadro tarifario, y
liquidar las facturas respectivas a los valores vigentes con anterioridad a

las resoluciones referidas y hasta tanto se conteste el informe previsto por
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el art. 4 de la ley 26.854. Para el caso de que los aumentos facturados se
hubiesen abonado a la fecha de notificacién de la presente, sus importes
deberan tenerse por pagados “a cuenta”, reintegrandose su monto en las
préximas facturas hasta su compensacién total. Asimismo, deberan
abstenerse de realizar cortes de suministro por falta de pago, con
fundamento en la normativa suspendida...” se solicit6 en caracter de
colaboracién a la Gerencia General de Cammesa, indique qué medidas se
estaban aplicando a partir de la notificacion del fallo y si se habian
notificado a las empresas distribuidoras de energia de la propician de Rio
Negro.

Por otra parte, a la Secretaria de Estado de Energia Rio negro y al Ente
Provincial Regulador de la Electricidad se informé que en entendimiento
de esta Defensoria del Pueblo, resultaba pertinente en virtud de lo
expuesto en el fallo citado, se deberia acatar lo alli resuelto, en especial
en consideracién a que la empresa EDERSA vy las cooperativas de Rio
Colorado y San Carlos de Bariloche, se abstuviesen de realizar cortes del
suministro por falta de pago hasta tanto se resuelva la situacién de fondo.
Asimismo se puso en conocimiento, que dichos autos fueron elevados a la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién adjuntados a otra causa colectiva
(“Abarca Walter José y otros ¢/ Estado Nacional-MEyM vy otros s/ amparo

ley 16.986”- Expte. N° FLP 1319/16) con la intencién de que el maximo

organo jurisdiccional resuelva la cuestion de fondo a nivel nacional,
abarcando necesariamente la tarifa en Rio Negro, y asi evitar sentencias
contradictorias y garantizar seguridad juridica, fundados en economia
procesal y la gravedad institucional.

Seguidamente, se emitid la Recomendacion N° 683/16DPRN, que en lo
sustancial expresaba:

“...Que, con motivo de los incrementos, se presentaron distintas acciones
judiciales en todo el pais, y por ante el Juzgado Federal N° 2 de San
Martin, los Sres. Francisco Manuel Fernandez, Vanina Edith Collavini,
Claudia Inés Arce y el Centro de Estudios para la Promocién de la
Igualdad y la Solidaridad —CEPIS-, promoviendo accion de amparo contra
el ESTADO NACIONAL —PODER EJECUTIVO NACIONAL -MINISTERIO
DE ENERGIA Y MINERIA- y EL ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD, a fin de que se declare la nulidad de las Resoluciones N°
6/2016 de dicho Ministerio, entre otras cuestiones.

Que, la presentacion supra referida dio origen a los autos: “FERNANDEZ,
FRANCISCO MANUEL Y OTROS c/ PODER EJECUTIVO NACIONAL-
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA -ENRE- s/AMPARO LEY 16.986
Expte. Nro. 33645/2016.

Que, asimismo, se presenta en aquellos obrados Consumidores

Argentinos -Asociacion para la defensa, educacion e informacion de los
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consumidores- solicitando se lo incorpore como litisconsorte de la parte
actora en el presente proceso.

Que, esta asociacion, en virtud de la representacion colectiva ejercida,
solicita la ampliacién de la clase afectada en el expediente, a todos los
usuarios de energia eléctrica del pais, hasta tanto se realicen las
audiencias publicas previstas por los art. 48 y 74 de la ley 24.065,
fundando su peticibn en razon de que la Resolucion 6/2016, que la
caracteriza como la primera norma de incremento tarifario dictada sin
realizar audiencia publica, establece el precio del mercado mayorista de la
energia, que es utilizado por los transportistas y distribuidores de todo el
pais como base de célculo para sus tarifas.

Que, el precio mayorista es esencial ya que a partir de ello se establecen
los precios del transporte y distribucion de la energia, que es realizada por
las empresas asociadas a ADEERA (Asociacion de Distribuidores de
Energia Eléctrica de la Republica Argentina), el cual no puede ser
escindido de la tarifa final.

Que, en dichos autos, la Dra. Forns, Jueza Federal a carga de aquel
Juzgado, dicta sentencia, en fecha 03 de Agosto de 2016, haciendo “lugar
a la medida interina, ordenando a las demandadas Estado Nacional
(Poder Ejecutivo Nacional — Ministerio de Energia y Mineria-, en Ente

Nacional Regulador de la Electricidad, la inmediata suspension de los

efectos de las Resoluciones nro. 6/2016, 7/2016 del Ministerio de Energia
y Mineria de la Nacién y 1/2016 del ENRE., y ordenando a la COMPARIA
ADMINISTRADORA DEL MERCADO MAYORISTA ELECTRICO

(CAMMESA), que se abstenga de aplicar el nuevo cuadro tarifario

aprobado por la primera de las resoluciones citadas, respecto de

todas las distribuidoras del pais hasta tanto se realice la correspondiente

audiencia publica... el _Ente Nacional Regulador de la Electricidad

(ENRE), debera arbitrar las medidas necesarias para el cumplimiento de
lo aqui ordenado, debiendo comunicar a todos los agentes

distribuidores vy prestadores del servicio publico de distribucion de

energia eléctrica del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), la medida

dispuesta, haciéndoles saber gue deberan suspender el cobro de las

facturas emitidas como resultado de la aplicacién del nuevo cuadro

tarifario, y liquidar las facturas respectivas a los valores vigentes con

anterioridad a las resoluciones referidas y hasta tanto se conteste el

informe previsto por el art. 4 de la ley 26.854. Para el caso de que los

aumentos facturados se hubiesen abonado a la fecha de notificacién

de la presente, sus importes deberan tenerse por pagados “a

cuenta”, reintegrandose su monto en las préximas facturas hasta su

compensacioén total. Asimismo, deberan abstenerse de realizar cortes
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de suministro por falta de pago, con fundamento en la normativa

suspendida...”
Que, el principio de la audiencia publica, tiene raigambre constitucional, a

fin de posibilitar la efectiva participacion de los interesados, los usuarios y
consumidores.

Que, mas alla de lo resuelto en los autos referenciados, los mismos fueron
elevados a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion adjuntados a otra
causa colectiva (“Abarca Walter José y otros ¢/ Estado Nacional-MEyM vy
otros s/ amparo ley 16.986"- Expte. N° FLP 1319/16) con la intencién de
que el méximo 6rgano jurisdiccional resuelva la cuestion de fondo a nivel
nacional, y asi evitar sentencias contradictorias y garantizar seguridad
juridica, fundados en economia procesal y gravedad institucional.

Que, sin perjuicio de los distintos tramites procesales, y grado de
aplicaciéon de las medidas cautelares, considero que debe prevalecer ante
todo la protecciéon y defensa de los usuarios rionegrinos a utilizar el
servicio eléctrico sin que exista riesgo de corte....”

“...Que, atento lo detallado en los apartados precedentes, resulta
conveniente RECOMENDAR al EPRE, a EDERSA S.A.,ala CEARCyala
CEB que: 1) Suspendan el cobro de las facturas emitidas como resultado
de la aplicacion del nuevo cuadro tarifario y liquiden las facturas

respectivas a los valores vigentes con anterioridad a las resoluciones

referidas; 2) Se abstengan de realizar cortes de suministro por falta de
pago, con fundamento en la normativa suspendida, hasta tanto se
resuelva el fondo de la cuestion.”

En respuesta a nuestra requisitoria, la Compafila Administradora del
Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad Anonima — Cammesa- indico
“...por la presente le informo que la medida interina dispuesta con fecha 3
de

agosto de 2016 en los autos caratulados "Fernandez, Francisco Manuel y
otros ¢/ Poder Ejecutivo Nacional - Ministerio de Energia y Mineria - ENRE
s/ Amparo Ley 16.986" (Expte. N° 33.645/2016) referida en su Nota (en
adelante, la "Medida"), ha perdido eficacia el pasado 5 de agosto de 2016.
En efecto, tanto en los considerandos como en el punto 1) de la parte
resolutiva de la Medida, la Magistrada interviniente expresamente hace
saber que se trata de una medida interina de las previstas en el tercer
parrafo del inciso primero del Articulo 4° de la Ley 26.854. Al respecto,
destacamos que la eficacia de este tipo de medidas, conforme se
desprende de la propia Ley 26.854, se extiende hasta la presentacion del
informe donde el Estado Nacional o el ente descentralizado demandado
de cuenta del interés puablico comprometido por la solicitud.
El informe a que se hace referencia precedentemente fue presentado por

el Estado Nacional - Ministerio de Energia y Mineria con fecha 5 de agosto
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de 2016, de acuerdo a lo informado por la Secretaria de Energia Eléctrica
del mencionado ministerio a CAMMESA por nota NO-2016-00618237-
APN-SECEE#MEM, y por ello la Medida perdio eficacia.

Por lo expuesto, CAMMESA continta aplicando los precios de energia y
potencia aprobados por la Resolucion MINEM N° 6/2016 Y su
continuadora Resolucién SEE N° 41/2016 en todo el pais, salvo para el
ambito geografico de la Provincia de Buenos Aires en donde,
transitoriamente, no se estan aplicando dichos precios por imperio de la
medida cautelar dictada en la causa "Abarca, Walter José y otro cl Estado
Nacional - Ministerio de Energia y Mineria y otro s/ Amparo Ley 16.986"
(Expediente N° 19/2016), en tramite ante la Justicia Federal de La Plata,
que dispuso la suspensiéon por el término de tres (3) meses de las
Resoluciones del Ministerio de Energia y Mineria N° 6/2016 Y 7/2016 Y la
Resolucion ENRE N° 1/2016 para el &mbito geogréfico
de la Provincia de Buenos Aires.”

Por su parte, la Empresa EAERSA, a la recomendacién de la Defensora

“

del Pueblo respondié “...Al respecto y como sera de su conocimiento
EJERSA no ha sido naotificada formalmente de ninguna medida por parte
del EPRE. A todo evento, cabe destacar que EdJERSA no es ni ha sido
parte del expediente por Ud. citado ("FERNANDEZ FRANCISCO

MANUEL Y OTROS ¢/ PODER EJECUTIVO NACIONAL- MINISTERIO DE

ENERGIA Y MINERIA - ENRE sl AMPARO LEY 16.986") ni ha sido
notificado de dicha resolucion, habiéndonos anoticiado informalmente esta
parte de esa controversia a través de los medios de comunicacion.

A ello se agrega que el fallo mencionado, ademas de no encontrarse
firme, es de jurisdiccién federal, que es una jurisdiccion ajena a la
jurisdiccién provincial en la que se desenvuelve la actividad de EAERSA. A
todo evento y como bien sabra quien tiene competencia en materia
tarifaria sobre EAERSA no son las autoridades citadas en el fallo por Ud.
mencionado, sino el EPRE, como ente regulador provincial de la
electricidad conforme se desprende, principalmente, del Contrato de
Concesién y de las leyes provinciales Nros. 2902 y 2986.
Bajo ese contexto, debo resaltar que EAERSA fue autorizada a facturar los
montos de las facturas emitidas, no habiendo sido notificada de otra
resolucibn o medida posterior que instruyera a la compafiia en otro
sentido.

En virtud de lo expuesto, y hasta tanto EJERSA sea notificada
formalmente de una Resolucién en contrario por parte de la autoridad
competente, nos vemos imposibilitados de acceder a la recomendacién

efectuada.”
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Por lo expuesto precedentemente, y en atencion a la audiencia publica a
celebrarse el dia 15 de diciembre, se continla con el tratamiento del
expediente.

Estado actual: en tramite.

Palabras de la Defensora del Pueblo Dra. Nadina Diaz

en la audiencia publica por el servicio de gas

“Yengo a esta Asamblea publica en mi caracter de Defensora
del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, asumiendo ademas
la representacion delegada de la amplia regién de la
Patagonia argentina, como son las provincias de Neuquén y
Chubut, cuya realidad respecto a las tarifas de gas, debe

estar claramente diferenciada con el resto del pais.

Cumplir con la manda constitucional, la concrecién de esta
Asamblea, si bien no es vinculante, nos acerca un paso mas a
la definicibn de un problema no solo econdomico sino

fundamentalmente social.

Esta situacion deviene a nuestro criterio, y como lo hemos
dejado sentado en los recursos de amparos presentados en el
fuero federal de la Provincia de Rio Negro, de la aplicacion

arbitraria de aumentos en la tarifa del gas.

El acceso al servicio publico de gas constituye un derecho
humano basico amparado entre otros cuerpos normativos, por
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Culturales y
Sociales, el cual tiene rango constitucional por imperio del

articulo 75, inciso 22 de nuestra Carta Magna.
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Como lo he sefalado, mas alla de esta audiencia que tiene
por finalidad explicar un desatino, creemos en la necesidad
insoslayable de debatir la cuestion de fondo, que no es la de
aplicar nuevos valores en un servicio publico. Estamos
debatiendo la afectacibn econdmica pero también social que

esto implica.

Esta decision atraviesa transversalmente a la familia, a la
salud, la educacién, a los pequefios comerciantes, a los
clubes de barrios, cooperativas, a las pymes, a la sociedad en
su conjunto, aplicandole un acicate en su lucha diaria, en

muchos casos, por la subsistencia misma.

Esta Defensoria, ha dejado sentada oportunamente la
inobservancia de aspectos constitucionales y legales de las

resoluciones que dispusieron los incrementos. Lo ha hecho a

través de sendos amparos presentados ante la justicia federal

que tienen jurisdiccion en la provincia de Rio Negro.

Pero ese debate es materia judicial.

Lo que vengo a expresar hoy es la necesidad de que cada
decision del Gobierno nacional en este, como en otros tantos
aspectos, debe contemplar necesariamente al ser humano,

como unico destinatario de los efectos de sus decisiones.

No podemos vaciar de contenido cada una de las medidas y
que estas expresen solamente el resultado de una ecuacion

econdmica.

Hay vastos sectores en nuestra sociedad que no estan en
condiciones de asumir un costo adicional en sus alicaidos

ingresos. Es por ello que sefialamos la necesidad de que
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cada accion del estado tenga la necesaria cuota de

racionalidad y sensibilidad.

Toda busqueda de una solucién a desfasajes en la formacion
de su precio, fundamentalmente en servicios publicos, debe
contemplarse con una visibn mas abarcativa de la
problematica que contemple las desigualdades y las
realidades sociales de cada region.

Por ello, si bien se ya se ha anticipado por parte de las
autoridades competentes, dejo planteada en representacion
de la region patagonica que hoy represento, la necesidad de
una discusién regional para la aplicacion de esta o cualquier
modificacion que se pretenda realizar en las tarifas de los
servicios publicos que brinda el estado.

Ademas, el Gobierno Nacional debe en primer lugar, explicitar

y detallar cual es la estructura de costos que determina el

precio del gas en boca de pozo, ya que solo se ha limitado a
manifestar que se debe incrementar el mismo al precio de 7
dolares por millon de btu, sin especificar como se llega a ese

valor el cual es muy superior incluso al costo internacional.

Agrego a esto que el ENARGAS, en su objetivo principalisimo
de proteger adecuadamente los derechos de los
consumidores, tal como lo expresa la ley 24076/92, tiene una
virtual ausencia en la Patagonia, dejando en un estado de
orfandad a los consumidores.

El ENARGAS debe asumir una posicion activa de
representacion de los intereses del Estado argentino por
sobre los intereses empresariales y exigir la actualizacién del
plan de inversiones que las firmas distribuidoras deben

realizar para multiplicar y mejorar el servicio.
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En mi Patagonia, el clima impacta fuertemente en cada hogar
en cada empresa, en cada club. Es por eso que no puede
haber racionalidad en las decisiones si no se contemplan las
desigualdades territoriales.

La tarifa no puede ser una consecuencia aritmeética. Debe
ponderar indefectiblemente estas caracteristicas. Sin ello
cualquier decisiéon volvera a ser arbitraria desde lo econémico
y desde lo social. El costo de vida en el sur del pais es mayor
que el de otras zonas. Por eso esta diferenciacién no debe

verse como un privilegio sino como una cuestién de equidad.

Resta recordar en este aspecto que las Provincias no pueden
ser ajenas a estas decisiones.

La reforma constitucional de 1994, impone un nuevo estatus
juridico y en su articulo 124 establecié que “corresponde a las
Provincias el dominio originario de los recursos naturales

existentes en su territorio”.

Méas alld de las interpretaciones juridicas que surgen del
concepto del dominio originario, cabe si entender que debe
darse una relaciébn armoénica entre los que poseen la
propiedad del bien y de quienes lo explotan: Ello implica que
las Provincias no pueden ser meras espectadoras de
decisiones de esta naturaleza, sino que deben ser participes
activos de las decisiones que en materia hidrocarburifera se
adopten y que en definitiva hace a la calidad de vida de todos

y cada unos de los habitantes.

No obstante en cuanto a la cuestion puntual que nos ocupa,
vengo a reiterar en esta Asamblea, entre otros aspectos, los
fundamentos expuestos en los recursos de amparos
interpuestos ante los Juzgados Federales con jurisdiccién en
Rio Negro.

Sintéticamente y para no redundar en cuestiones que son
materia de debate judicial, la Defensoria del Pueblo de Rio

Negro, promovié accion de amparo con el objeto de que se
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declare la nulidad de las resoluciones de dicho Ministerio, que
son hoy, aungue no vinculantes, materia de discusion en esta

Asamblea.

Dos de los tres Juzgados Federales en cuyas sedes hicimos
esta presentacion, hicieron lugar a la medida, disponiendo
para sus respectivas jurisdicciones la suspension de los

efectos de las resoluciones que disponian el aumento.

Los tres expedientes, con diferentes resoluciones, siguen sus
cursos en virtud de las apelaciones o solicitudes de
acumulacion con otras acciones colectivas de acuerdo a las

acordadas de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién

En dicha oportunidad solicitamos la declaracion de
inconstitucionalidad de las resoluciones del Ministerio de

Energia y Mineria de la Nacion que disponian aumentos en el

cuadro tarifario del servicio, como asi de toda otra resolucion
que afecten los derechos de los usuarios rionegrinos del

servicio publico de gas.

Dijimos que la resolucion 99/16, que dispuso el limite
porcentual, vulnera los derechos constitucionales de
proteccion de los intereses econdmicos de los usuarios y el
acceso a una informacion adecuada y veraz, conforme lo

establece el articulo 42 de la CN.

Vulnera el derecho constitucional de participacion de los
usuarios y el derecho de propiedad constitucional que prevé

el articulo 17 de la Carta Magna.

Asimismo requerimos se decreten las medidas cautelares
solicitadas y se dicte sentencia definitiva, declarando ademas

la inconstitucionalidad por ilegitimidad manifiesta de las
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resoluciones emanadas en este sentido por el Ministerio de
Energia y Mineria y de cualquier otra resolucion que sean

consecuencia de las resoluciones impugnadas.

Sefialamos que se trataba de actos administrativos que eran
ilegales e ilegitimos y vulneraban la proteccion de los
intereses econdmicos y sociales de los wusuarios, al
desconocer los preceptos juridicos de proporcionalidad,
igualdad, racionalidad y legalidad, al momento que no prevé
la realidad econdmica y social que atraviesan los usuarios del
servicio. Esa circunstancia se advierte al momento en que se
pretende que los residentes y comerciantes tengan que
tolerar un aumento cuando ello sigue siendo de imposible

cumplimiento.

Estos aspectos no solo involucran a los usuarios con redes de

gas domiciliario, sino a aquellos que no cuentan con este

servicio y deben abastecerse de garrafas o tubos que

guedaron sujetos también a aumentos en sus valores.

Aun ahora, a la luz de las modificaciones que el ministerio de
Energia pretende introducir para morigerar los impactos de
las resoluciones originarias, sostenemos que todo aumento
debe tener su cuota de racionalidad y progresividad y que

coadyuve a la recuperacion salarial de todos los trabajadores.

No solo eso sino que, para echar un manto de claridad sobre
todo este debate, existe la imperiosa necesidad de que el
Ministerio de Energia y Mineria de a conocer las bases sobre
las que pretende establecer nuevos cuadros tarifarios,
partiendo de la necesaria e ineludible informacion de los
valores que determinan el precio de gas, partiendo del precio
de boca de pozo.
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Sefiores: Hay una accion judicial. Pero lo que mas debe
movilizarnos, es el claro y justo reclamo social de los que
menos tienen, de los que por vivir en regiones frias y
alejadas, son los mas afectados, de aquellos que sufren las

consecuencias de medidas de esta naturaleza.

El reclamo es sencillo y directo. Dispongamos tarifas
racionales que contemplen la necesidad de ir adecuando los
valores reales del producto, pero que también tengan en
cuenta la realidad de cada hogar, de aquellos que viven en

regiones como la Patagonia donde el frio impera y las

condiciones sociales y economicas y de infraestructura de

servicios hacen necesario tener un tratamiento diferenciado .
Tengamos una mirada mas abarcativa.

No solo son frios los nUmeros.

Hace frio en miles de hogares argentinos.”
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Discurso de la Defensora del Pueblo de Rio Negro, en el que, en
representacion de la Patagonia en la Audiencia Puablica Nacional, defendio los
intereses de la amplia region por de los aumentos desmedidos de la tarifa del
gas. “Sefialamos la necesidad de que cada accién del estado tenga la necesaria

cuota de racionalidad sensibilidad” expreso ante la asamblea.

Buenos Aires - CABA

DeflLa Densora del Pueblo Nadina Diaz, firma el
Recurso de Amparo que presenté ante los tres
juzgados federales con asiento en Negro, donde
quedo asentada la inobservancia constitucional y
legal de las resoluciones que dispusieron los
incrementos de las tarifas de gas a nivel nacional.
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El nuevo cuadro tarifario del gas responde gran

parte de las demandas planteadas

La reciente resolucion del Ministerio de Energia y Mineria de
la Nacion, determinando los nuevos precios del gas natural y
gas propano, que reemplaza su similar N° 28 de marzo
pasado, que dio lugar al llamado tarifazo, viene a responder
en gran medida a las expectativas de los usuarios luego del
generalizado reclamo social que se dio a lo largo y ancho del
pais y del que esta Defensoria se ha hecho eco a través de
recursos de amparos ante la justicia federal.

Sefalamos oportunamente, tanto en la via judicial como en el
marco de la Asamblea Publica, la inconstitucionalidad de las
medidas que desconocian los preceptos juridicos de
proporcionalidad, igualdad, racionalidad y legalidad al

determinar aumentos desproporcionados, desiguales e

irracionales al momento de que no preveian los efectos
sociales y econémicos que se causaban a los usuarios.

Aun mas, reclamabamos un tratamiento regional de las tarifas
por las desigualdades territoriales que nuestro pais plantea.

A la luz de la ultima resolucion nacional, muchos de estos
aspectos, se han tenido en cuenta a la hora de establecer los
nuevos valores y las excepciones reclamadas.

En este sentido cabe destacar en primera instancia, el
sostenimiento del régimen de Tarifa Social, dirigida
especialmente a los sectores mas vulnerables de la sociedad,
con una bonificacion del 100 por ciento del precio del gas
consumido, abonando Unicamente el usuario los segmentos
de transporte y distribucion.

Otra de las cuestiones que se ha tenido en cuenta es la
gradualidad que reclamamos, ya que la nueva norma legal

propicia un plan o sendero de reduccion gradual de subsidios.
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La readecuacion tarifaria prevé que recién en abril de 2018 se
alcanzaria el nivel de reduccion de subsidios con ajustes por
porcentajes fijos en abril y octubre de cada afio y alcanzar la
eliminaciéon total en 2019 para el pais. También, como
respuesta a la necesidad de un tratamiento regional
diferenciado, la resolucion nacional plantea la excepcion de la
Patagonia, Malargie y la Puna, que parten de precios
inferiores, con una reducciébn mas gradual que terminara
recién en el 2022.

Es decir que segun la resolucion, la progresion prevista para
la Patagonia que en la actualidad abona solo el 2%, en abril
de 2018, pagara el 28% y en octubre de 2019 el 57%. La
reduccion progresiva de los subsidios en ningln caso
alcanzara a los beneficiarios de la Tarifa Social.

La resolucion nacional también hace referencia explicita a la
participacion y el rol cumplido por la Defensoria del Pueblo
quien planteé entre otros aspectos, la necesidad de ajustar

los criterios de inclusién y de establecer una tarifa especifica

para entidades de bien publico y clubes entre otros, como asi
la situacion de las pequefas y medianas empresas.

En este aspecto ambos segmentos de usuarios han sido
considerados en la nueva resolucién, al igual que los usuarios
de gas propano indiluido por redes y se modificaron los
precios en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte
(PIST), que limita el impacto de la readecuacion de precios en
el sector del GNC.

Creo gque el reclamo social del que esta Defensoria se ha
hecho eco y participe activo, ha logrado una respuesta mas
atinada del gobierno nacional en cuanto a la proteccion de los
intereses econdmicos de los usuarios del gas, sin desconocer
la legitimidad de la necesaria readecuacion de los valores de
este servicio esencial.

Creo que el arduo trabajo que nos propusimos de defender
los derechos de todos y cada uno de los rionegrinos tanto a
través del reclamo judicial como en la reunion con el ministro

Aranguren y en la Audiencia Publico donde representamos no
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solo a Rio Negro sino a Neuquén y Chubut, ha aportado a la
cuota de entendimiento que debe darse para alcanzar
cambios que beneficie a la sociedad en su conjunto para

alcanzar una mejor calidad de vida.

* Otros expedientes iniciados en el organismo:

- Expediente N° 359/2016 DPRN: s/ Solicita cambio de titularidad en
servicio de gas.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de una ciudadana de
Viedma quien cumpliendo los requisitos para acceder al beneficio de la
tarifa social, solicitaba el cambio de titularidad del servicio de gas natural
por red. Cuestionaba la disposicion de la empresa Camuzzi Gas del Sur
que accedia a su requisitoria, recién con el cierre del préximo bimestre.
Sin perjuicio de la incompetencia de la Defensoria del Pueblo para
entender en la demanda, a los fines de brindar atencién adecuada al
pedido de la ciudadana, se derivé la presentacion a la empresa Camuzzi
Gas del Sur.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 542/2016 DPRN: s/ Cuestiona facturacion de Camuzzi
Gas del Sur.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de una ciudadana de Las
Grutas, que cuestionaba la Gltima facturaciébn emitida por la empresa
Camuzzi Gas del Sur, dado que el importe del valor por el servicio se
habia duplicado en relacion al mismo periodo del afio anterior, sin
perjuicio de haber mantenido un consumo similar.

A los fines de brindar una respuesta oportuna a la demanda de la
ciudadana, se corrio traslado de la presentacién a la Oficina Comercial
Viedma de Camuzzi Gas del Sur.

Se puso en conocimiento de la reclamante la respuesta brindada por la
empresa para que formule las observaciones que estime oportunas.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 529/2016 DPRN: s/ Cuestiona proceder de la empresa
EJERSA.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de un ciudadano de
Viedma que cuestionaba el proceder de la empresa EJERSA en ocasion
de haberle cortado el servicio y retirado el medidor. Indicaba no
desconocer la existencia de la deuda, sin perjuicio de lo cual, requeria se

agilicen los plazos de reconexién del servicio, incluso aun en aquellos en
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gue son inquilinos quienes deben realizar el tramite. Por otra parte,
cuestionaba la falta de respuesta adecuada a sus reclamos de falta de
recepcion de las facturaciones y falta de notificacion de intimacién por falta
de pago.

Sin perjuicio de la incompetencia de la Defensoria del Pueblo para
entender en la cuestién denunciada, a los fines de brindar una respuesta
adecuada al requerimiento del demandante, se derivo la presentacion a la
Oficina Comercial Viedma de la empresa EAJERSA y a la Direccién de
Comercio.

Sin perjuicio de la repuesta brindada por la empresa, se esta a la espera
del informe que pudiera emitir la Direccién de Comercio.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 555/16: s/ Solicita tarifa social.

Se iniciaron las actuaciones con la recepcion del escrito de una ciudadana
de General Roca, quien manifestaba desconocer si se habia dado curso a
su tramite de inclusiébn como beneficiaria de la tarifa social para los
servicios de electricidad y gas natural por red. Por otra parte requeria, en
funcion de ser jubilada y teniendo certificado de discapacidad, la reduccién
de los importes del servicio de Agua Potable y Desagles Cloacales, dado

sus magros ingresos.

Habiéndose realizado consulta en la péagina oficial de la empresa
EdERSA, se pudo constatar que la ciudadana contaba con el beneficio de
la tarifa social. Ello obstante, y a los fines de brindarle una respuesta
adecuada a sus reclamos, se corrié traslado de la presentaciéon a la
empresa Aguas Rionegrinas.

De la respuesta obtenida se dio traslado a la reclamante quien no realiz6
observaciones al respecto.

Estado actual: en archivo.

Aqua

- Expedientes: 286/2016 DPRN, 288/2016 DPRN, 10/2016 DPRN vy
507/16 DPRN: s/ Revision extraordinaria de tarifa.

La empresa ARSA, la Junta Vecinal del Barrio San Ignacio del Cerro de
San Carlos de Bariloche, la Cooperativa de Agua Potable y otros servicios
publicos de Lamarque Ltda, la Cooperativa de Agua Potable e Integrales
Villa Manzano Ltda., Cooperativa de Agua y Servicios de General Conesa
Ltda concesionarios prestadores del servicio de agua potable y desagiies
cloacales solicitan en el presente ejercicio la revision tarifaria, con el
proposito de recomponer la ecuacion econdémico-financiera del contrato,

en atencion al desfasaje originado por el crecimiento de los costos
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laborales y de otros rubros, ocurridos con posterioridad al incremento
tarifario aprobado mediante los respectivos decretos.

Dichos organismos presentan el Estudio de Revision Tarifaria tendiente a
mantener el equilibrio econdémico financiero del contrato vigente.

El Departamento provincial de Aguas en su funcion de ente regulador
estudia técnicamente el pedido y habilita o rechaza el procedimiento
mediante Resolucion, publica la misma en el Boletin Oficial, pone a
disposicion toda la documentacién para ser consultada especificando
lugar y horarios, establece plazos para que los usuarios presenten sus
opiniones, natifica el pedido de reajuste a la Defensoria del Pueblo.
Mediante el Decreto N° 1256/16 de agosto 2016 se aprueba la aplicacion
de un incremento del 71,34% sobre los valores vigentes para la prestacién
del servicio publico de agua potable y desagies cloacales concesionado a
Aguas Rionegrinas, en 2 tramos al 01/10/2016.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 88/2016 DPRN: s/ solicitud de informe por facturacién
de AGUAS RIONEGRINAS S.A.

Se recibi6 el reclamo de una vecina de la localidad de Choele Choel,
quien denuncié un excesivo monto en el periodo 1/2016 de la factura de
A.R.S.A.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion solicitando informes al
Departamento Provincial de Aguas de la Provincia de Rio Negro, al
Instituto de Planificacion y Promocion de la Vivienda de la Provincia de
Rio Negro y a Aguas Rionegrinas S.A.

De las respuestas obtenidas se dio traslado a la reclamante quien no
realiz6 consideraciones.

Estado actual: en archivo.

SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE

La situacion que se presenta en las grandes ciudades, debido
al crecimiento demogréfico, y la incorrecta o falta de

planificacion urbana, representa un desafio ante las diversas
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necesidades en la convivencia, seguridad y respeto a los

derechos humanos dentro de nuestra sociedad.

Entre las principales probleméaticas que se visualizan,
encontramos el Derecho al Ambiente, un ambiente sano,
adecuado, equilibrado y saludable, un bien que pertenece a
todos los habitantes del planeta, y por el cual debemos
trabajar y ser mas responsables, para resguardarlo y evitar
comprometer el desarrollo, disfrute y goce de este derecho a

generaciones presentes y futuras.

Este tema se relaciona con el impacto ambiental por el
crecimiento urbano, por cuanto los recursos hidricos
disponibles en las cercanias de las ciudades (rios, lagos,
arroyos, etc.), se estdn degradando por la contaminacion,
debido al vuelco de liquidos cloacales sin tratamiento,
deteriorando de este modo la calidad del agua, bien esencial

para la vida de todo ser vivo.

Si hacemos una interpretacion extensiva del derecho a la
vida, debemos exigir al Estado que adopte medidas
necesarias para eliminar cualquier amenaza contra este
derecho, como asi también la obligacion de velar por el
acceso universal a las condiciones minimas en materia de
alimentacion, abastecimiento de agua potable, vivienda,

salubridad e higiene.

En el informe del afio 2002, el Relator de NNUU (Naciones
Unidas), observé sobre el derecho a la alimentacion, que el
hambre, las deficiencias nutricionales y el consumo de agua
contaminada son causas de millones de muertes cada afio en
el mundo, siendo los nifios las principales victimas. En
opinién, el Relator sostuvo “que resulta imposible tratar de la
nutricién y la seguridad alimentaria sin hacer referencia al
agua potable. El agua potable es esencial para una nutricién

adecuada”.
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Otro elemento del derecho a la alimentacion es el agua
utiizada para el riego, dado que es necesaria para la
produccion de sustento para los seres humanos y condicion

de aprovechamiento del resto de los alimentos.

Siguiendo con este tema la Relatoria de NNUU también se ha
pronunciado respecto al acceso al agua potable y a un
saneamiento adecuado. Llama la atencion la insuficiencia de
los recursos presupuestarios que los Estados dedican al agua
y al saneamiento, pese que el acceso a los mismos es un
requisito fundamental para asegurar la supervivencia, el

desarrollo, el crecimiento y el derecho a la salud.

El derecho de saneamiento constituye un importante tema
porque la recoleccion, transporte, tratamiento y eliminacién de
los desechos humanos es primordial para reducir las
enfermedades de millones de personas, y sigue siendo una
de las causas principales de la contaminacion del agua y del

ambiente. Actualmente el saneamiento sigue siendo un

desafio pendiente, ya que los avances en la tematica son

€Scasos.

El derecho a un medio ambiente sano conlleva también la
necesidad de velar por el suministro adecuado de agua
potable, el acceso a condiciones sanitarias bésicas y la
prevencion y reduccion de la exposicion de la poblacion a

factores ambientales que pudieran afectar su salud.

Por eso es necesario revertir los parametros actuales de
sobreexplotacién y contaminacion de los recursos naturales, e
instaurar un medio de aprovechamiento y gestion integrada y

sostenible de los mismos.

En relacion a los cuerpos de agua que existen en el planeta,
este enfoque global exige gestionar en forma coordinada los
recursos superficiales y subterraneos para garantizar el
acceso universal y seguro para todas las generaciones, como
asi también un entorno saludable y la conservacion de los

ecosistemas.
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En nuestra provincia nos encontramos con diversos
problemas que afectan la calidad del agua y el ambiente, ya
que sobre el extenso rio Negro (zona del alto valle, valle
medio y valle inferior), se encuentran muchas ciudades que
en los Ultimos afios han incrementado notablemente su
poblacién. Lo mismo sucede en la zona andina (S. C. de
Bariloche y EI Bolsén) respecto de las urbes cerca de los

lagos.

También nuestra provincia tiene gran cantidad de produccion
fruticola, «chacras», que se extienden a lo largo del rio,
desechando en determinados meses del afio, productos
agroquimicos para el cuidado de las plantas, pero nocivos y

toxicos para otros seres Vivos.

Desde nuestro organismo hemos abordado estas
problematicas iniciando expedientes administrativos, con su
correspondiente resolucion y pedido de informes, hasta llegar,

en algunos casos a realizar una presentacion ante la Justicia,

en resguardo y garantia de los derechos colectivos que se

encuentran vulnerados ante esta situacion.

Con respecto a la situaciéon de los hidrocarburos en la zona
de Allen, y en relacion al amparo presentado por nuestro
organismo, la justicia tom6é medidas y realiz6 inspecciones
oculares, en las cuales estuvimos presentes. Las actuaciones
judiciales se encuentran en tramite y a la espera de los

resultados de dicha pericia.

También estuvimos presente en las pericias que se tomaron
para determinar los quimicos y elementos que tiene el agua a
la altura de la Isla Jordan en la localidad de Cipolletti, donde
nos habiamos presentados como querellantes. Desde la
justicia Federal se solicitaron nuevos estudios para determinar

el grado de contaminacion con naftaleno y otros elementos
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que puedan llegar a ser nocivos o perjudiciales para la salud

del medio ambiente.

En febrero de este afio la Defensoria aporto datos al amparo
por vertidos al Lago Nahuel Huapi, de la ciudad de San
Carlos de Bariloche, presentdindonos como terceros
interesados ante la justicia. Desde la Defensoria se sigue
impulsando el amparo presentado en la justicia federal en el
afo 2010, cuestionando la tardanza de una medida
constitucional que deberia ser expedita y rapida. Asimismo en
el mes de abril, la Defensora del Pueblo se reunién con el
Juez federal, donde se reitero nuestra preocupacion por la
resolucién de la causa ante los nuevos hechos de publico
conocimiento relativos al deficiente funcionamiento de la
planta depuradora de Bariloche. En septiembre pasado, se
comunicé desde nuestro organismo, los avances alcanzados
en el amparo que se presentd oportunamente por los indicios

de contaminacioén del lago Nahuel huapi.

Segun un informe de la administracion de parques nacionales
se destaca que las caracteristicas del cuerpo de agua del lago
posibilitan un nivel de resiliencia que llevan a la afirmacion
que no se estan modificando las condiciones naturales del
mismo.

No solo hay un compromiso con la calidad ambiental, sino con
la poblacion, con la salud y el uso publico de los espejos de
agua. Todos los dafios que ocasionamos en la naturaleza
indefectiblemente repercutiran sobre nosotros o sobre las
futuras generaciones.

En el mes de octubre, se solicité a los senadores y diputados
nacionales que representan la provincia de rio negro, que
gestionen la incorporacién en el presupuesto nacional, para el
ejercicio del afio 2017, la planta depuradora de liquidos

cloacales de la ciudad de Bariloche.
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Con respecto a la salud del rio Negro, se presentaron
vecinos en nuestro organismo manifestando su inquietud y
preocupacion por la falta de reglamentacion de la ley de usos
de agroquimicos, ausencia de tratamientos de los restos
industriales, y el deficiente funcionamiento de las plantas
depuradoras a lo largo de la cuenca. La Defensoria informo
las actuaciones que lleva adelante desde al afio 2012, en
distinto puntos del rio, investigando, relevando, y aportando
datos y pruebas tanto a los expedientes judiciales iniciados
como asi también a las actuaciones administrativas iniciadas
de oficio, y enviando pedido de informes actualizados para
determinar la situacion del rio.

En el mes de marzo, la Defensora se reunio con el Intendente
de la ciudad de Carmen de Patagones para abordar la
situaciéon de la salud del rio, y el funcionamiento de las
plantas de liquidos cloacales de ambas ciudades.

Asimismo nos reunimos con el Jefe de la delegacion Viedma

de la Policia Federal Argentina, con quien abordamos la

tematica de la contaminacion y quien ofrecid la colaboracion
de la fuerza para realizar relevamientos, recopilacion de
pruebas y muestreos del agua, en la misma tematica, se
avanzo con representantes de la UNRN en la organizacion de
una agenda conjunta que permita analizar la situacién actual
del rio negro a la altura del valle inferior. Coincidimos en la
importancia y especial interés que la teméatica adquiere para
la comunidad y la necesidad de un tratamiento comprometido
y responsable. En el marco del convenio existente con esa
casa de altos estudios, dimos un primer paso para trabajar
sobre el andlisis de la calidad del agua del rio en distintos
momentos del afo, realizando un seguimiento con la
posibilidad de convocar otros actores vinculados al tema.

Un punto destacado del encuentro es el objetivo comun de
articular una comunicacion entre las distintas instituciones
ambientales, de salud y universitarias, para establecer valores

locales de riesgo aceptable, de alerta o de cierre de balneario,
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en caso de ser necesarios (Expediente N° 353/2015 DPRN:

De oficio s/ contaminacion en el rio).

Con respecto al Nireco, organismos provinciales, nacionales
y municipales debatieron sobre el estado de la cuenca en un
encuentro convocado en la ciudad de Bariloche por la
Defensoria del pueblo y la municipalidad local. Se plantearon
las principales probleméticas para evaluar el estado general
de la cuenca y realizar un mapeo, a fin de visualizar y trabajar

en lineas de accion para revertir esta situacion.

Con respecto a la planta depuradora de la ciudad de El
Bolsén, y después de varios intervenciones y gestiones por
parte de la Defensoria del pueblo, destacamos la adquisicion
y puesta en funcionamiento de un grupo electrégeno, el cual
permitira el funcionamiento permanente del sistema de

tratamiento sin tener que sufrir las consecuencias por los

excesivos cortes de luz que afectan los equipos eléctricos
instalados. La defensoria inicid actuaciones de oficio en julio
del afio 2015 a partir de una inspeccion del equipo de trabajo
del organismo, donde se constatado entre otros aspectos la
saturacion del sistema como consecuencia del crecimiento
poblacional, el desborde de su capacidad a partir de las
lluvias, que generan vertidos de material sin tratamiento a un
arroyo efluente del rio Quemquemtreu. De la respuesta del
pedido de informe elevado a las autoridades del
Departamento Provincial de Aguas y Aguas Rionegrinas,
surgio la necesidad de contar con una solucion a los cortes de
energia, que son una parte importante de la problemética que
afecta el sistema, que ahora se alcanza con la provision del
equipo electrogeno para la cual se ha invertido una cifra
superior a los quinientos mil pesos.

Destacamos este avance y sefialamos que se aguardan
definiciones en cuanto a la financiacién del plan director del

sistema de desaglies cloacales de EI Bolsén, que se
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encuentra en analisis en el ente nacional de obras hidricas de
saneamiento (Expediente N° 413/2015 DPRN: s/ situacion

planta depuradora de liquidos cloacales).
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Trabajo de capo en el rio Negro en la zona de Allen, para
determinar el grado de contaminacion del rio por vertido de
efluentes cloacales e hidrocarburiferos en la regién, sobre lo cual
la Defensoria del Pueblo presentd un recurso de amparo y
querella destinado a la preservacién del principal curso de agua
de la Provincia. gas.”Sefialamos la necesidad de que cada accion
del estado tenga la necesaria cuota de racionalidad sensibilidad”
expresé ante la asamblea.

Reunidn de la Defensora del Pueblo, Nadina Diaz, con
autoridades municipales de Bariloche y de organismos
provinciales, continuando con el trabajo
interinstitucional destinado a la preservacion del area
Los Manantiales, acuifero que provee gran parte del
agua potable de la ciudad y sobre los que se iniciaron
actuaciones para su preservacion.
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Salubridad

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 074/2016 DPRN: s/ Derrame en Allen.

Que en Acta Informativa de la Defensoria del Pueblo daba cuenta de lo
siguiente: a fin de constatar informacion recibida por un ciudadano, quien
telefénicamente informd sobre supuesto derrame de hidrocarburos en
acceso a la ciudad de Allen.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion y se
dict6 la correspondiente resolucidn, solicitando informes a la Secretaria de
estado de Energia, al Departamento Provincial de Aguas y a la Secretaria
de Ambiente y desarrollo Sustentable.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 269/2016 DPRN: s/ reclamo por contaminacion

ambiental.

Se recibié el reclamo de un grupo de ciudadanos de la localidad de Luis
Beltran, quiénes reclamaron la reglamentacion de la Ley Provincial N°
4997/14, que regula la Habilitacién y Funcionamiento de Establecimientos
dedicados a engorde intensivo de corral de ganado bovino, ovino y

caprino, para proceder a su inmediata aplicacién una vez concretada y el

cese inmediato de las contaminaciones ambientales provocadas por los
engordes a corral de bovinos ubicados en las adyacencias de la localidad
de Luis Beltran.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso, solicitando
informes a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable y al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Provincia de Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 297/2016: De Oficio s/ apertura cerveceria en S. C. de
Bariloche.

Se intervino de oficio en la problematica generada por la instalacion de
una fabrica de cerveza en la localidad de S. C. de Bariloche, requiriéndose
a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la provincia y al
Departamento Provincial de Aguas un informe acerca de los tramites y
requisitos a cumplimentar por parte de los responsables del
emprendimiento comercial en cuestion, respecto de la obtencion del
permiso/autorizacién administrativa a los efectos de su instalacion y
puesta en funcionamiento, teniendo en cuenta el uso del recurso natural

comprometido, tratamiento de los eventuales residuos generados y demas
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aspectos ambientales, con indicacion del estado de su tramite, en su caso;
entre otros extremos.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 418/16 DPRN: s/ reclamo por contaminacion de
hornos ladrilleros.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de la localidad de Rio Colorado,
quien solicitd el traslado y cese inmediato de las contaminaciones
ambientales provocadas por los hornos ladrilleros, ubicados en las
cercanias de la localidad de Rio Colorado y que provocan enfermedades
como asma, alergias, EPOC, etc.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién, solicitando informes a la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, a la Secretaria de
Energia y al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Provincia

de Rio Negro.
Estado actual: en tramite

- Expediente N° 567/2016: De oficio s/ derrame de hidrocarburos.

Se inici6 una causa de oficio como consecuencia de un derrame de
hidrocarburos en el arroyo Nireco de la ciudad de S. C. de Bariloche. A
raiz de ello se solicitd al a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo

Sustentable de la provincia y Departamento Provincial de Aguas —DPA-,
un informe acerca de las acciones y medidas implementadas en relacion
al suceso relatado, tendientes a preservar y remediar en su caso, el dafio
producido y la calidad de las aguas del arroyo Nireco.

Estado actual: en tramite.

La Defensoria del Pueblo ejercita sus funciones en defensa
de la vida, de los bienes de propiedad difusa, como nuestros
bosques nativos garantistas de servicios ecosistémicos
brindados a la sociedad como la provisién de agua, fuente de
alimentos y medicamentos, combustible, esparcimiento y
manutencion de diversidad bioldgica.

También se observaron los humedales que estaban
funcionando como basurales o depdsitos de residuos solidos
urbanos, ello en resguardo de su funcion, no solo como
espacios verdes comunes (necesarios para el esparcimiento
de todos) y poseedoras de especies animales y vegetales

anicas, sino también como reguladores de aguas de lluvia,
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crecida de rios, recargas de agua potable, etc. cuestiones
todas que hacen a la calidad de vida de la poblacién.

Con la degradacion del ambiente podemos comprometer
procesos que creiamos que estaban garantizados para
siempre.

En junio de 2010 la Legislatura aprobd una ley de Bosques
que ordena y zonifica los bosques nativos. Se definieron
zonas intangibles (rojas), otras de uso restringido (amarillas) y
una tercera que quedo libre de toda restriccién (verde), en la

actualidad esta ley carece de reglamentacion.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 052/2016 DPRN: De oficio s/ estado cuarteles de
SPLIF.

Se intervino de oficio a fin de conocer el estado actual de las delegaciones
del Servicio de Prevencién y Lucha contra Incendios Forestales (SPLIF) y
cuarteles principales de Bomberos Voluntarios de las localidades de El
Bolson y San Carlos de Bariloche, en relacion a los recursos materiales y

humanos con los cuales cuentan, necesidades, faltantes, vestimenta,

insumos y demés elementos esenciales para llevar a cabo sus tareas
cotidianas, en atencién a las consecuencias y graves sucesos acaecidos
de publico conocimiento durante la temporada estival ppda., e inicio de la
temporada de verano temporada 2015/2016.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 061/2016 DPRN: s/ reclamo ambientales de vecinos.

Un grupo de vecinos reclamé por el estado de las oficinas de Bosques de
la ciudad de S. C., de Bariloche. Atento a ello, desde la DPRN se solicito
al Ministerio de Agricultura, un informe acerca de los motivos por los
cuales los diferentes cargos y puestos jerarquicos de la Direccion de
Bosques Zona Andina y Provincial (Director de Bosques y Desarrollo
Forestal, etc.), se encuentran sin nombramiento/vacantes, con indicacién
de sus previsiones y plazos de su colectivizaron, atento las demoras y
falta de resolucion de los trdmites administrativos cotidianos necesarios
para lograr el correcto y debido funcionamiento habitual de la institucion.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 417/2016 DPRN: s/ solicita aplicacion Art. 9° de la Ley
4552 de Bosques Nativos
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El Consejo Profesional de Ing. Agronémica de Rio Negro Zona Andina
(CPIA), denuncié que no se aplica el articulo 92 de la ley Q 4552 de
Ordenamiento territorial de Bosques Nativos. A su entender la
implementacion de dicha ley en la zona andina, supone restricciones y
limitaciones a un conjunto de actividades productivas, turisticas y
poblacionales que deben considerarse en virtud de los importantes
servicios ambientales que estas areas brindan al conjunto de la sociedad

de la region.

Desde la defensoria se dicté la resolucién de avocacion y se solicitd
informes al Registro de la Propiedad Inmueble, al Colegio Notarial de Rio
Negro, a la Direccion de Catastro e Informacion Territorial, a la autoridad
de aplicacion Unidad Ejecutora Provincial de Proteccion de Bosques
Nativos, a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable y a la
Subsecretaria de Recursos Forestales de Rio Negro.

Estado actual: en tramite.
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Inspeccion en la zona de Cipolletti en el marco de la causa judicial iniciada por
la Defensoria del Pueblo por contaminacion del rio Negro en el area aledafia,
como consecuencia de vertidos sin tratamiento al cauce.

La sanidad del Lago Nahuel Huapi constituy6 una
de las premisas en materia ambiental de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia, por ser
considerado el mayor espejo de agua de vital
importancia para la region. El vertido de efluentes
sin tratamiento constituye una de las principales
preocupaciones que fueron volcadas en el amparo
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Tratamiento de liguidos cloacales

La ausencia de plantas, la falta de capacidad o el mal
funcionamiento de las existentes continda siendo un grave
problema en las ciudades mas pobladas ubicadas en
cercanias de las principales fuentes de agua de toda la
provincia. Tales son los casos de Bariloche, ElI Bolsén,
Viedma, Cipolletti, Villa Regina y General Roca, entre otras.
Se iniciaron expedientes por las derivaciones de liquidos al rio
Quemqguemtreu en El Bolsén y por los desbordes cloacales en
la via publica del centro, barrios y establecimientos que
afectan a toda la poblacion en General Roca, Viedma y otras
ciudades de la provincia.

El funcionamiento o falta de plantas de tratamiento también es
motivo de una causa judicial por la contaminacion del rio

Negro en la que participamos como querellantes.

En el marco del amparo presentado por el funcionamiento
deficiente de la planta Depuradora de Liquidos Cloacales de
Bariloche y la contaminacion que generan los vertidos al lago
Nahuel Huapi, continuamos impulsando esas actuaciones y
otras conexas.

En el presente ejercicio esta Defensoria del Pueblo continué
las investigaciones sobre calidad de agua para el consumo
humano iniciadas en el ejercicio anterior en localidades y los
parajes de la linea sur de la provincia.

De los centros méas poblados se recepcionaron numerosos
reclamos de vecinos por inconvenientes en el servicio publico
de agua potable, desagies cloacales vy pluviales,
preocupados por la situacion de contaminacién ambiental
generada por los derrame de liquidos cloacales crudos.

El aumento demografico superé ampliamente el sistema de
desagues y las plantas de tratamiento de varias ciudades, por
lo que es necesario una readecuacion del sistema de

saneamiento mediante la actualizacion de planes directores.
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Los desagues pluviales a cargo de los municipios también
generan problemas.

Asimismo la empresa ARSA fundamenta los inconvenientes
en el incorrecto uso del servicio de desagues cloacales, que
genera taponamiento en el sistema cloacal, de los informes
surge que en la limpieza se constata la presencia de trapos,
botellas, articulos de higiene personal, pafales y camulos de
grasa, producto del vertido de aceites hogarefios a la red
cloacal.

Estos taponamientos impiden la circulacién de los liquidos,
afirmando la empresa que la problemética del mal uso de la
red cloacal es histérica y tiene raiz cultural.

Es asi, que se evidencia la necesidad de instrumentar un Plan
Director con sustentabilidad ambiental que prevea obras de
infraestructura para la provision de agua potable, desagties

pluviales y cloacales adecuado crecimiento poblacional.

* Expedientes méas relevantes:

- Expediente N° 016/2016 DPRN: s/ Problemas con la red de cloacas
del barrio.

El Presidente y Vicepresidente de la Junta Vecinal del Barrio Mi Bandera
de Viedma, solicitaron la intervenciéon de este organismo debido a los
inconvenientes que provocan los derrames del sistema de desagie
cloacal en las intersecciones de las calles 20 y 25 asi como en 20 y 19.
Agregaron que realizaron numerosos reclamos ante la empresa sin tener
soluciones, manifestando su preocupacion en que la poblacién esta
expuesta a enfermedades generadas por esos desbordes de liquidos
cloacales.

Se resuelve la avocacion y la acumulacién a las actuaciones N° 035/2016
DPRN.

Se solicitd la intervencion y remisién de un informe a la empresa Aguas
Rionegrinas.

De la respuesta se dio traslado a los reclamantes sin que realizaran
nuevos aportes o consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 032/2016 DPRN: s/ pedido de informes a obras y

servicios publicos.
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Los vecinos del Barrio Ceferino de Ing. Jacobacci reclamaron nuestra
intervencioén a fin de lograr una respuesta a la nota que le entregaran al
Sr. Ministro de Obras y servicios Publicos. Plantean la ejecucion de la
obra de extensa de la red de gas a su barrio. Se corrid traslado al
Ministerio de Obras y Servicios Publicos, y su respuesta fue notificada los
promotores de las actuaciones, sin que realizaran nuevos aportes del
expediente.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 084/2016 DPRN: s/ carencias en el servicio de agua
en Barrio Lindo.

Vecinos del B° Lindo de Fernandez Oro, presentaron una denuncia
refiriendo a la insuficiente provision de agua potable que no alcanza a
cubrir la necesidad familiar. Se dié traslado a ARSA que brind6 respuesta,
donde explicita que el agua que recibe el barrio es por una red municipal,
que fue construido sin la debida factibilidad otorgada por ARSA.

Se notificé a los ciudadanos sin que realizaran nuevos aportes a las
actuaciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N°113/2016 DPRN: s/ conflicto por el uso del agua
arroyo Paja Alta.

Un productor de Calceta denuncié problemas de abastecimiento del agua
del Arroyo Paja Alta. Agrego la Nota N° 005-DRV-16 de elevacion del
reclamo con informe técnico al Superintendente del DPA. Adjunt6 10 fotos
color que ilustran el desborde y estancamiento del agua en las
propiedades aguas arriba y cauces totalmente secos y vegetaciéon
decrépita por la sequia.

Se dicto la resoluciéon de avocacion y se corrié traslado al D.P.A y al
Ministerio de Ganaderia y Pesca.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 216/2016 DPRN: s/ Desbordes cloacales en General
Roca.

Se inici6 de oficio el correspondiente expediente por un colapso en el
sistema cloacal en la ciudad de General Roca, frente al cual se verian
afectados varios vecinos.

Desde esta Defensoria se dicto avocacion solicitando informes al
Departamento Provincial de Aguas (DPA) y al Hospital Francisco Lopez
Lima de General Roca a los efectos denunciados.

Estado actual: en tramite.
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- Expediente N° 235/2016 DPRN: s/ reclamo a ARSA.

Un ciudadano de Viedma denuncié el cobro indebido del servicio de agua
potable y desagiles de un terreno no conectado a la red y solicité su
reintegro. La empresa informé en tiempo y forma no haciendo lugar al
reclamo por estar debidamente normado el cobro del servicio.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 283/2016 DPRN: s/ reclamo por corte de agua.

Una vecina de Viedma, solicitd la intervencion de este organismo a fin de
que se realice la reparacién de la cafieria de agua ubicada en la calle 113
del Barrio Alvarez Guerrero. Mencion6é que realizd el reclamo en las
oficinas de ARSA sin obtener respuesta.

Se procedi6 al traslado del reclamo a la autoridad local de la empresa
ARSA, que comprometié la reparaciéon en el transcurso de la tarde. La
reclamante informa que efectivamente se solucioné el problema que
motivé el inicio de las presentes. Se dicto la resolucién de cierre y archivo
del expediente.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 397/2016 DPRN: s/ situacion de la red de desagles
cloacales y pluviales de Viedma.

Se decide la investigacion de oficio a partir de numerosas denuncias de
ciudadanos en particular, de Juntas vecinales de distintos barrios de
Viedma e informes periodisticos que denunciaban un sistema de
desagies cloacales colapsado por el aumento del caudal, relacionado con
el incremento poblacional, que supera la capacidad de transporte y
tratamiento de los mismos, que atenta contra la salud ambiental y expone,
a la poblacion, a un alto riesgo sanitario.

Se dict6 resolucion de avocacién y se pidieron informes al Ministerio de
Obras y Servicios Publicos, al Ministerio de Salud y al Honorable Concejo
Deliberante de Viedma.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 398/2016 DPRN: s/ Junta Vecinal Barrio Ceferino.

La junta vecinal del barrio Ceferino de Viedma solicité la intervencion de
éste organismo para lograr poner en vigencia un acta acuerdo para
realizar las reparaciones de perdida de aguas y desbordes cloacales,
firmada por Aguas Rionegrinas, la Subsecretaria de Juntas Vecinales y las
Juntas Vecinales de los 4 barrios del FONAVI en el 2014 y que por

distintas razones no funcioné. Ello permitiria solucionar un inconveniente
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gue genera una excavacion en la calle Alvear 1775 escalera 4 que se
llena de agua y pone en riesgo la integridad de las personas que
diariamente transitan.

Se dio traslado a Aguas Rionegrinas.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 425/2016 DPRN: s/ Irregularidades en el sistema
cloacal de ARSA.

Se inicio de oficio el correspondiente expediente por una excavacion
irregular que habria efectuado la empresa Aguas Rionegrinas S.A (ARSA),
en donde afectaria la normal circulacién, obstruyendo el ingreso a la
vivienda de un vecino, no pudiendo el mismo retirar su vehiculo de su
garage.

Desde esta Defensoria se avocé el caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes a Aguas Rionegrinas SA.
(ARSA) a los efectos pertinentes.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 435/2016 DPRN: s/ Reclama excesivo consumo

facturado de agua.

Un ciudadano de Viedma reclama el excesivo consumo facturado en
relacion al tamafio y uso del inmueble de la calle Buenos Aires. Se
trasladé el reclamo al Departamento Provincial de Aguas y a Aguas
Rionegrinas. Se recepcionaron respuestas las cuales se le comunicaron al
reclamante.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 446/2016 DPRN: s/ rebalse de cloacas.

El tema que reclamé una ciudadana de Viedma es el rebalse del sistema
de desaglies cloacales que se produce en su domicilio. La reclamante
menciona que el viernes 22 de julio 2016 se hicieron presente personal de
ARSA, verificaron el problema informando el trabajo de nivelaciéon y la
construccion de un aliviador. Se recepcioné la respuesta en tiempo y
forma, que sustancialmente informa que se realizardn tareas con cambio
de cafierias en un plazo no mayor de 30 dias. Se notifico a la reclamante,
estando a la espera de nuevos aportes de su parte.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 599/2016 DPRN: s/ Situacion de planta de tratamiento

y alrededores.
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Se inici6 de oficio expediente administrativo en virtud de haberse tomado
conocimiento de vecinos que denuncian irregularidades en la planta de
tratamiento de liquidos cloacales, ubicada en barrio El Petréleo de la
ciudad de General Roca. Asimismo, la existencia de malos olores
provenientes de dicha instalacion afectaria a los residentes del lugar.
Desde esta Defensoria, se dispuso avocar al caso planteado, solicitando
informes al Departamento Provincial de Aguas (DPA), a Aguas
Rionegrinas S.A. (ARSA), a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable y a la Secretaria de Politicas Publicas de Salud a los fines del
caso planteado.

Estado actual: en tramite.

SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Con motivo de diversos hechos de violencia hacia las
mujeres, muchos de ellos de publico conocimiento, es que
abordamos este tema desde distintos ejes, es asi que en la

Defensoria comenzamos a trabajar en la elaboracion de un

anteproyecto de protocolo Unico de actuacion en violencia de
género, para ser analizado y debatido por los distintos
sectores involucrados en la temética.

En el mes de octubre se mantuvo una reunion con la
Procuradora General de la provincia, donde se analizaron en
forma conjunta aspectos vinculados a la violencia de género,
a la luz de la actual legislacion. En el encuentro se abordé
esta tematica y se coincidi6 en la necesidad de unificar
criterios objetivos de actuacion por parte del Estado ante una
problematica que es cada vez mas acuciante en el seno de la
sociedad, acordandose iniciar de inmediato un trabajo
pormenorizado para relevar la documentacion fehaciente que
permita elaborar una propuesta de protocolo Unico de
actuacién ante la violencia de género, aplicable para todos los
organismos e instituciones intervinientes e involucrados en la
problematica.

En el marco de la convocatoria que este organismo de control

estd realizando, nos reunimos con integrantes del Consejo
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Provincial de la Mujer, para la elaboracion del protocolo Gnico
de actuacion en violencia de género. En la oportunidad se
analizaron entre otros aspectos, el marco de actuacion del
Consejo Provincial de la Mujer ante casos de violencia de
género y las repuestas que se brindan desde el organismo
ante las denuncias recibidas. Asimismo se abordaron los
alcances del protocolo que establecen las normas a seguir en
las guardias pasivas del consejo para atender casos de
violencia y otros mecanismos de actuacion existente en

diversas localidades.

En el marco del dia internacional de la mujer, destacamos
el aporte que realizan miles de mujeres al desarrollo
sustentable del pais y de nuestra provincia, remarcando la
disparidad que persiste en términos econdémicos y culturales
entre hombres y mujeres.

Asimismo la Defensoria estuvo presente, acompafiando,

respaldando y compartiendo las distintas actividades que

buscan resaltar el valor de la mujer en la sociedad, y su

relacion con el medio ambiente, el derecho y el arte.

En el mes de septiembre visité en la ciudad de Bariloche la
Comisaria de la Familia donde fui recibida por el
subcomisario a cargo de la institucion y por la asesora legal,
con quienes abordamos aspectos para accionar en materia de
atencion a la victima. En el lugar se ha alcanzado la atencion
de mas de 700 casos, desde la habilitacion en el mes de
mayo pasado. El é&rea la conforman equipos técnicos
interdisciplinarios y acordamos la realizacion de gestiones
para la incorporacion de un médico y de acciones de
capacitaciones, que permitan atender una demanda cada vez
mayor. Se destac6 el trabajo mancomunado con las
instituciones sociales y judiciales, como asi también la
articulacion con la iglesia, a partir de la atencion primaria
brindada en la comisaria. Asimismo, desde este organismo de

control, se iniciaron actuaciones administrativas, bregando por
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la apertura de comisarias de la familia en toda la provincia de

Rio Negro.-

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 776/2015 DPRN: s/ Situacién de vulnerabilidad.

Se iniciaron las actuaciones con la presentaciéon de un ciudadano que
solicitaba asistencia econdmica para solventar los gastos de manutencién
de su grupo familiar, hasta tanto se hiciera efectivo el cobro del
Microemprendimiento tramitado ante el Ministerio de Desarrollo Social.
Asimismo requeria la incorporacién de sus tres hijas menores, a algin
programa de Promocion Familiar, dado que la AUH no le permitia
satisfacer adecuadamente las necesidades basicas de las nifias.

Resuelta la avocacién para entender en el caso, se corri6 traslado de la
presentacion al Ministerio de Desarrollo Social.

En respuesta a la requisitoria de la Defensoria del Pueblo, la
Subsecretaria de Proteccion Integral adjunta informe emitido por el Area
de Promocion y Proteccion de Derechos Sociales.

En atencién al tiempo transcurrido sin que el promotor vuelva a insistir en
los términos de su reclamo, se tuvo por solucionada la problemética que

motivo la formacién del expediente y se dispuso su archivo.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 075/2016 DPRN: s/ reclamo por falta de comisaria de
la mujer.

El expediente se inici6 a causa del reclamo entablado por una vecina de la
ciudad de S. C. de Bariloche en relacion a la falta de creacion de la
Comisaria de la Mujer.

Atento a ello, se requirié al Ministerios de Gobierno, y Seguridad y Justicia
un informe relacionado con el funcionamiento y creacién de las Oficinas
Tutelares de la mujer, el Nifio y la Familia, entre otros extremos. Luego de
brindadas las respuestas pertinentes se tuvo por concluida la causa.

Estado actual: en archivo.

Expediente N° 111/2016 DPRN: s/ Ciudadana en situacion de
vulnerabilidad.
Se iniciaron las actuaciones con el escrito de una ciudadana de Viedma
que solicitaba la intervencion de la Defensoria del Pueblo ante la
acuciante situacidn que se encontraba atravesando junto a su grupo
familiar. Manifestaba encontrarse desempleada y residir en la vivienda de

su padre en condiciones de hacinamiento.
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Resuelta la avocacion para entender en el caso se corri6 traslado de la
presentacion al Ministerio de Desarrollo Social.

Puesta en conocimiento la reclamante del informe brindado por el
Ministerio de Desarrollo Social, no formulé observaciones al respecto, por
lo que se tuvo por satisfactoria la respuesta brindada y se dispuso el cierre
y archivo del expediente.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 187/2016 DPRN: s/ solicita intervencién.

Se recibid el reclamo de una ciudadana de la localidad de Choele Choel,
quien solicité ayuda social para un sefior que se encuentra viviendo en
condiciones precarias en el establecimiento “La Media Luna”, ubicado a
unos 5 km de Choele Choel. Asimismo refiri6 la presentante que la Gltima
vez que lo vio se lo notaba enfermo.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién solicitando informes a la
Secretaria de Promocién y Proteccién de Derechos Sociales del Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia de Rio Negro y a la Secretaria de
Desarrollo Social de la Municipalidad de Choele Choel.

De las respuestas obtenidas se dio traslado al reclamante quien no realiz6
consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 428/2016 DPRN: s/ Familia en situacion de
vulnerabilidad.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de una ciudadana de
Viedma que cuestionaba la falta de respuesta oportuna por parte del
Ministerio de Desarrollo Social a su solicitud de asistencia econdmica,
habida cuenta que se encontraba desempleada y con cinco (5) hijos
menores a su cargo.

Desde las respuestas obtenidas se di6 traslado a la reclamante.

Estado actual: en archivo.

Trata de personas

La trata de personas es un delito que ocupa el tercer lugar
como actividad lucrativa ilegal en del mundo, existiendo
algunos estudios que lo situan en el segundo lugar, después

del trafico de drogas. Este fenOmeno afecta a todos los paises
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y el traslado siempre se hace desde un pais pobre hacia otro
mas rico, o de una region a otra cuando la trata es interna. El
negocio esta a cargo de organizaciones, mafias nacionales e
internacionales, utilizando a menudo las mismas redes y
modalidades.

Cuando hablamos de trata estamos hablando de un comercio
de seres humanos, ya sean hombres, mujeres o nifios, con
fines de explotacion, sexual o laboral, en condiciones de
esclavitud o servidumbre, teniendo a personas trabajando y
viviendo en condiciones infrahumanas.

Resulta dificil imaginar que en los tiempos actuales hablemos
de esclavitud, sin embargo la trata de personas lo es y
constituye una evidencia de que aldn existen graves
violaciones a los derechos humanos.

El primer instrumento internacional que define a la Trata es el
Protocolo para prevenir, reprimir, y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios (2002) que

complementa la Convencion de la ONU, contra la

delincuencia organizada trasnacional, conocido como

Protocolo de Palermo.

La trata de personas con fines de explotacién laboral tiene
una relacién directa con el trabajo migrante. Segun el informe

sobre Trata Laboral de la Protex 2014, un 70% de las victimas

son de nacionalidad extranjera, y a su vez, los/las
damnificados/das argentinos/as provienen de provincias o
regiones distintas al lugar en donde se concreta la
explotacién. El hecho de trasladar a alguien con el fin de darle
un empleo, el desarraigo que le representa, la contratacion
informal y para trabajos perioddicos, son circunstancias que
acrecientan su vulnerabilidad. Esta situaciébn puede ser
aprovechada para imponer condiciones de trabajo abusivas
que traspasan las fronteras del derecho laboral e ingresan
como formas modernas de esclavitud y reduccion a

servidumbre.
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La explotacion laboral muchas veces es invisibilizada por la
sociedad debido a prejuicios que discriminan al migrante,
como el racismo y la xenofobia que naturalizan el delito bajo
falsos supuestos de que esas condiciones de explotacion
serian parte de la “cultura” de las personas explotadas.

Esta especial vulnerabilidad del trabajador/a migrante es
contemplada por documentos internacionalesy nacionales
que establecen que los estados deben aplicar a los
inmigrantes sin discriminacion de nacionalidad, raza, religién
0 sexo un trato igualitario al que aplique a sus propios
nacionales en relacién a remuneracién, seguridad social,
vivienda, afiliacién a organizaciones sindicales.

En los casos de trata laboral, los lugares de destino de
actividades por la mayor vulnerabilidad de los sujetos
utilizados como mano de obra para tales mercados son la

actividad textil y la actividad rural.

Modalidades de la trata: Las personas que son captadas, son
vendidas con el fin de:

- explotacién sexual: prostitucion forzada, pornografia,
pedofilia, turismo sexual, matrimonio servil

- explotacion laboral domestica

- explotacién laboral en otros sectores: trabajo agricola, rural,
plantaciones, fabricas, ladrilleras, mimas pesca

- explotacion militar: soldados cautivos o nifios soldados

- explotacion en préacticas varias: mendicidad, venta de

organos Yy tejidos, sectas religiosas

Las causas béasicas de la trata son diversas y a menudo
difieren de un pais a otro. En su busqueda de una vida mejor
en otra parte, las personas desfavorecidas caen a menudo en
manos de delincuentes que se aprovechan de su situacion y
las explotan. Las dificultades economicas, los conflictos,

la delincuencia y la violencia social, los desastres
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naturales y otros factores adversos de ese tipo ponen en
una situaciéon desesperada a millones de personas,
haciéndolas vulnerables a diversas formas de explotacion y
esclavitud. En no pocas sociedades, las nifias son menos
valoradas que los nifios y se espera de ellas que sacrifiquen
su educacion y asuman responsabilidades domésticas, como
el cuidado de sus padres y hermanos. Esta discriminacion
basada en el sexo hace que las mujeres y las nifias sean
desproporcionadamente vulnerables a la trata.

Otros factores que facilitan la trata de personas son las
fronteras permeables, los funcionarios publicos corruptos, la
participacion de grupos o redes de la delincuencia organizada
internacional, la limitada capacidad o voluntad de los érganos
de inmigracion o aplicacion de la ley para controlar las
fronteras, la falta de una legislaciobn adecuada, y de la
voluntad y decisién politicas de aplicar la legislacion o los

mandatos existentes.

La trata genera victimas que en la mayoria de los casos
viven en condiciones infrahumanas, ser victima de la trata
implica esclavitud, en la cual el tratante se adjudica asi mismo
un derecho de propiedad totalmente ilegal sobre la victima o
la reduce al nivel de servidumbre por deudas, con un fin de
explotacion econdmica. En argentina las victimas mas
comunes de trabajos forzados se presentan en talleres
clandestinos textiles o como peones rurales y en algunos
casos trabajos domésticos. En cuanto a la explotacion sexual
gue afecta principalmente a mujeres, adolescentes y nifias, se
encuentran principalmente en los prostibulos del pais.

Todas las personas tienen derecho a que se respeten y
cumplan sus derechos. Es responsabilidad del Estado, de la
comunidad toda y de la familia velar y lograr su efectivo
cumplimiento y luchar contra el delito de trata de personas,

para su prevencion, persecucion y sancion.
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- Expediente N° 139/2016 DPRN: s/ presunto delito de trata de
persona.

La estrategia de intervencion se centr6 en derivar y poner en conocimiento
a cada uno de los organismos competentes y posteriormente realizar un
seguimiento del caso. En este sentido, en virtud de la gravedad de la
situacién expuesta se derivé a la Fiscalia Federal de General Roca. Con el
objetivo de colaborar en la asistencia interinstitucional se corri6 traslado al
Programa de Asistencia a las Victimas de Trata de Personas de la
provincia de Rio Negro (que funciona en la orbita del Ministerio de
Desarrollo Social). Asimismo, se puso en conocimiento a la delegacién

correspondiente de la Secretaria de Trabajo de la provincia de Rio Negro.

Paralelamente, se establecieron comunicaciones telefénicas inmediatas
con cada una de las areas para agilizar los procedimientos formales

habituales propios de los organismos publicos.

Una vez remitida las respectivas notas a cada uno de los organismos el
seguimiento se realiz6 con el objeto de generar las condiciones
institucionales para la intervencion, partiendo de la base de que en
muchos casos se presentan obstaculos vinculados a déficit de capacidad
institucional de los organismos que restringen su capacidad de

intervencién. Esta cuestion se ve claramente reflejada en la fecha de

recepcion del reclamo (marzo 2016), la fecha de recepcién de las notas en
cada una de las areas (abril 2016), y la fecha en que se realiz6 la

inspeccioén (agosto 2016).

Posteriormente a la presentacion realizada en la Fiscalia Federal, se
recibié solicitud de copia de las actuaciones de la Defensoria por parte del
Juzgado Federal de Primera Instancia y luego solicitud de declaracion
testimonial.

En virtud de la dificultad que implica reconocer con precisién el delito de
trata expresada por los integrantes del Juzgado a los agentes de esta
Defensoria, tanto en las actuaciones como en la declaracion se hizo
hincapié en la necesidad de que se realice una inspeccion en el lugar del
hecho con el objeto de que un equipo interdisciplinario idéneo intervenga
directamente en la situacion. En este sentido, a principio de agosto se
realiz6 un procedimiento en el lugar del hecho, independientemente de
que no existia orden judicial, en el que participaron integrantes de la
Gendarmeria Nacional, la Secretaria de Trabajo, el Programa de
Asistencia a las Victimas de Trata de Personas de la provincia de Rio

Negro y Defensoria del Pueblo de Centenario.

Estado actual: en tramite.
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VIOLENCIA DE GENERO

La Defensoria del Pueblo histéricamente viene trabajando en
esta problematica, con la conformacion de equipos técnicos
en el organismo que brindan asesoramiento y las

derivaciones a los 6érganos proteccionales ante casos graves.

En el mes de octubre la Procuradora General de la Provincia,
Dra. Silvia Baquero Lazcano y la Defensora del Pueblo se
reunieron y analizaron en forma conjunta aspectos vinculados

a la violencia de género a la luz de la actual legislacion.

En el marco del encuentro realizado se abordé esta tematica
y se coincidio en la necesidad de unificar criterios objetivos de
actuacion por parte del Estado ante una problematica que es
cada vez mas acuciante en el seno de la sociedad. Se acordd
en este sentido que la Defensoria del Pueblo iniciard en forma

inmediata un trabajo pormenorizado para relevar la

documentacion fehaciente que permita elaborar una
propuesta de protocolo Unico de actuacion ante la violencia de
género, aplicable para todos los organismos e instituciones

intervinientes e involucrados en la problemética.

Se destac6é que la Procuracion trabaja para la pronta
implementacion de unidades tematicas, con la finalidad de
crear las Fiscalias de Género. Asimismo la Procuradora
enfatizO que dentro de esta actuacion fiscal, debe
incorporarse a otros grupos vulnerables como lo son la nifiez

y la ancianidad que son hoy también victimas de violencia.

Por ello se iniciaron las Actuaciones de oficio N° 655/16 s/
“creacion de Protocolo de Violencia de Género”, con el
objetivo de elaborar una propuesta de protocolo Unico de
actuacién ante la violencia de género, aplicable para todos los
organismos e instituciones intervinientes e involucrados en la

problematica.
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Para ello se propuso efectuar un trabajo en conjunto entre la
sede central y las delegaciones para relevar la forma de
actuacion, mecanismos habilitados, actores involucrados,
lugares a donde recurrir, documentacion fehaciente, etc. que
se utilizan desde el Estado (en sentido amplio) ante la
denuncia o sospecha de la existencia de casos de violencia

de género.

Es dable destacar la extrema necesidad que tiene un
protocolo o programa que logre cumplir eficazmente los
dispositivitos legales, mas aun cuando en la realidad se
detectan graves incumplimientos de las mismas, siendo asi
sumamente indispensable disefiar politicas institucionales con
destino a la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de

casos de violencia de género en la Provincia de Rio Negro.

El objetivo de ese instrumento debera sin ninguna duda
articular mejor la estructura y el procedimiento que

actualmente tiene la Provincia, para la atencion de los casos

de violencia de género a través de las instancias pertinentes
(comisarias, oficinas de promocion familiar, ambito judicial,
defensorias del Ministerio Publico, incluyendo otros actores
institucionales que tienen directa vinculacion o tratamiento de
la violencia intrafamiliar o extrafia, verificando que éstos entes
involucrados se encuentren orientados y coordinados unos
con otros, sin entorpecer y/o perjudicar cada uno de sus
ambitos de actuacion en desamparo fundamentalmente de la

victima.

Por tal motivo, el proyecto en elaboracion considera el
desarrollo de puntuales conceptos necesarios para quien
ejecuta y se encausa en cumplir con todo el orden juridico
vigente, haciendo resalto en la atenciobn que resulta
fundamental en los mentados casos, analizando desde el
primer contacto que toda entidad deba tener con la victima,
como asi la orientacion que se le brinde, medidas urgentes de

proteccion, acompafamiento, y seguimiento pertinente. En
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esencia, la busqueda de estrategias de visibilidad,

sensibilidad y mayor conciencia.

Finalmente, se permitira observar las distintas facetas que
tiene la violencia, refiriéendose a los espacios en que se
consuman (institucional, psicolégica, sexual, econdmica, etc.),
conceptualizando cada uno de ellos y ampliando la operatoria

dentro de cada uno de ellos.

La violencia para ser erradicada debe ser visibilizada,
debe prenderse en el colectivo social, con educacion,
compromiso y respeto por los derechos humanos y por la

dignidad de la persona: sélo asi comienza el cambio.

Asi, la Dra. Nadina Diaz se reuni6é en la ciudad de Cipolletti
con la Fiscal de la IV Circunscripcién Judicial, Dra. Rita Lucia
con el objeto de analizar el funcionamiento institucional en la
ciudad sobre las situaciones de conflictividad ligada con la

violencia familiar.

Se coincidié en la necesidad de procurar la articulacion real
de todos los organismos relacionados con la problematica. La
funcionaria judicial resalt6 el rol activo de la Unidad Fiscal de
Atencion y Apoyo a la Victima del Delito (UFAVI) en el
seguimiento periddico de las victimas posterior a la denuncia.
Cabe sefalar que la Dra. Lucia es la representante y
coordinadora titular del observatorio de violencia de género
por la provincia de Rio Negro en el Consejo Federal de
Procuradores, fiscales, defensores y asesores generales de la

Republica Argentina.

Asimismo asesores del organismo se reunieron con
integrantes del Consejo Provincial de la Mujer, en el marco de
la convocatoria para la elaboracion del Protocolo Unico de
Actuacion en Violencia de Género. Se analiz6 el marco de
actuacion del Consejo Provincial de la Mujer ante casos de
violencia de género y las respuestas que se brindan desde el

organismo ante denuncias de estos casos. Asimismo se
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abordaron los alcances del Protocolo que establecen las
normas a seguir en las guardias pasivas del Consejo para
atender casos de violencia y otros mecanismos de actuacion

existentes en diversas localidades.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 034/2016 DPRN: s/ no recepcién denuncia 3040.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que en la Comisaria N° 24 de esa ciudad no le tomaron la
denuncia en el marco de la Ley 3040.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes a la Comisaria N° 24 de la ciudad de Cipolletti

Desde la Comisaria N° 24 respondieron que la ciudadana solo quiso dejar
asentado las amenazas recibidas, que ante la insistencia sobre esto, se la
derivé a la Oficina de exposiciones.

Se corrio traslado al reclamante quien no realizé consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 094/2016 DPRN: s/ Violencia de género

Se recibid el reclamo de una ciudadana de la localidad de Viedma, quien
manifestd que sufre violencia por parte de su ex pareja y padre de sus
hijos por lo que realiz6 reiteradas denuncias en el marco de la ley N° 3040
y denuncias penales. Que la victimaria se habria fugado de una
comunidad terapéutica, y se encuentra todo el dia bajo el efecto de
sustancias toxicas y que portaria armas.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Area de Salud Mental del Hospital A. Zatti y a la
UEL Delegacion de Proteccion Integral.

De las respuestas recibidas, se corrié traslado al reclamante quien no
remitié ninguna consideracion.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 156/2016 DPRN: De Oficio s/ violencia de género.

Con motivo de los hechos de violencia de género existentes en la ciudad
de S. C. de Bariloche en los dltimos tiempos, se requirié al Ministerio de
Seguridad y Justicia y Desarrollo social de la provincia, un informe acerca
de los planes y programas vigentes implementados en relacion a lo
prescripto por la Ley D N° 3040 de Proteccidn Integral contra la Violencia
en el ambito de las Relaciones Familiares; el plantel de trabajadores y
profesionales que actualmente integran el Equipo de Atencién a Victimas
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de Violencia con asiento en la ciudad de S. C. de Bariloche, con indicaciéon
de las previsiones, bajas o incorporaciones registradas durante el afio
2015/2016, entre otros extremos.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 254/2016 DPRN: s/ Discriminacién laboral por su
condicién de mujer.

Se recibio6 el reclamo de una Sra. de la localidad de General Roca, quien
manifesté que como mujer habia sido discriminada por su condicién de tal,
dedicandose a la conduccibn de maquinarias pesadas tales como
camiones, colectivos vy traffics de transporte de pasajeros, la cual seria
una tarea que realizan en su mayoria los hombres.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Instituto Nacional Contra la Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI), y a la Delegacion de Derechos Humanos de la Provincia

de Rio Negro a los efectos de que tomaren conocimiento del planteo y
efectuaren las medidas que consideren corresponder.

Desde el organismo de Derechos Humanos, se respondio que se remitira
la correspondiente nota de apoyo a la denunciante.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 544/2016 DPRN: s/ violencia de género en el ambito

laboral

Se recibié una agente del Gabinete de Criminalistica de la localidad de
Choele Choel, solicitando intervencién a esta institucion debido a que ha
padecido situaciones de violencia de género dentro de su ambito laboral.
Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes a la Jefatura de Policia y al Ministerio de Seguridad y
Justicia de la Provincia de Rio Negro.

Estado actual: en tramite.
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DE RIO NECHSD

La Comisaria de la Mujer de San Carlos de Bariloche,
a partir de su actuacion, se convirtio en uno de los
principales referentes para conocer los multiples
aspectos que giran en torno a la violencia de género,
Sus causas y motivaciones, que permiten en mayor
certeza a la hora de elaborar el proyecto de Protocolo
Unico.

La Procuradora General de la Provincia, Silvia Baquero Lascano y la
Defensora del Pueblo, Nadina Diaz, acordaron iniciar el proyecto del
Protocolo Unico de Actuacion en Violencia de Género para la Provincia. El
trabajo se comenzd6 con la participacion del equipo de asesores del organismo
de control, dando inicio a una amplia ronda de consultas para incorporar
propuestas.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Desde el organismo continuamos con los talleres la
Defensoria va a la Escuela, que se comenz6 en noviembre
de 2015, con el objetivo de convertirse en un observatorio que
permita trabajar la teméatica junto a UNICEF.

A través de los talleres la Defensoria difunde los derechos del
nifio en los establecimientos educativos de la provincia. Se
trata de una propuesta didactica que busca que los mas
chicos reflexionen sobre el trabajo infantil, el maltrato en el
hogar, el derecho a la educacion, el derecho a un ambiente
sano, la violencia hacia las mujeres y la relacién con los
compafieros entre otros puntos.

Asimismo, dentro de ese &ambito generado, se tomo
conocimiento de casos relacionados a la vulneracion de
derechos, tales como de violencia familiar, desatencion, falta

de acompafiamiento escolar de los padres y madres, etc.

Finalizada cada interaccion con los alumnos, en forma
inmediata se volco el resultado de la jornada a las autoridades
directivas y docentes, brindandose a su vez, todo el
asesoramiento técnico necesario, esencialmente, a los fines
de informar el mejor proceder ante casos sensibles como los
manifestados.

No obstante ello, a la luz de algunos hechos acaecidos en la
ejecucion del programa y a los efectos de evitar dilaciones o
pasividad, se diligencio las correspondientes presentaciones a
los departamentos administrativos y judiciales competentes, y
gue legalmente estan a cargo de entender tales asuntos.

Sin duda alguna se puede afirmar que con el presente
programa, los alumnos son conocedores de sus derechos
constitucionales, y consientes de la existencia de un instituto
del mismo orden que los protege.

La Defensoria participo de distintas actividades que se

desarrollaron en escuelas primarias del Alto Valle, con motivo
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de la celebraciéon del dia del nifio, y en el marco del taller la

Defensoria va a la escuela.-

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 026/2016 DPRN: s/ solicita colaboracion ante nifio en
situacion de vulnerabilidad.

Se recibié el reclamo de un vecino de la localidad de Viedma, quien
manifesté tener una hija con insuficiencia cardiaca, habiendo sido
intervenida quirdrgicamente con so6lo un mes de vida, que viven en una
casilla, y dada la delicada salud de la nifia solicita una ayuda econémica
para el pago de un alquiler mientras espera salir beneficiario de una
vivienda social en el que se inscribié hace tres afios.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes a la Secretaria Administrativa del Ministerio de
Desarrollo Social.

Desde el area respondieron que se realizaron las visitas domiciliarias
correspondientes a fin de constatar la situacion planteada.

Se corroboro6 la situacion de precariedad habitacional por lo que desde el
Ministerio se acuerda asumir el compromiso de otorgarle una ayuda

econdémica para poder cubrir las necesidades basicas del grupo familiar.

Se corri6 traslado al reclamante quien manifestd que pese a las
dificultades de conseguir un inmueble dio con un departamento a estrenar
en su barrio por lo que llevo toda la documentacion requerida para que
prospere el trdmite iniciado.

Estado actual: en archivo

- Expediente N° 452/2016 DPRN: s/ situacion de desamparo de nifio

Se recibié el reclamo de una ciudadana de la localidad de Viedma, que
mediante oficio la operadora de violencia de la comisaria 382 se informé y
solicitd intervencion de la situacién de vulnerabilidad en la que se
encontraria un nifio de Barrio Lavalle. Que el comando radioeléctrico 911
informa a la dependencia policial que un nifio que se encontraria “solo,
llorando y descalzo corriendo por la calle 13", al dar con el nifio se
constata lo trasmitido por el comando y notan el malestar psicoemocional
en el que se encontraba, quien se identificé y efectivos uniformados lo
trasladaron hacia la comisaria, al area especifica Oficina de Familia. Se
procede a dar aviso al Dispositivo de Guardia de Proteccion Integral
dependiente de Promocion familiar, como asi al médico policial de turno.
Personal de la Oficina de Violencia entrevista al nifio deduciendo quien
seria la progenitora, la cual por ser dia miércoles y como lo hace

habitualmente, se encontraba bailando folklore en la junta vecinal
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perteneciente al barrio Belgrano. Luego de una serie de llamados
telefonicos la sargento ayudante logré establecer comunicacién con la
Sra. quien se apersono en la dependencia a bordo de un movil policial
siendo las 20,40. Al ingresar, la Sra. con tono elevado reprime al nifio
sobre su accionar, amenazando que no iria al colegio al dia siguiente.

Que el dia 28 de julio del corriente afio el nifio fue encontrado nuevamente
en la calle deambulando solo, donde personal uniformado lo lleva a su
domicilio y alli no encuentran a nadie, llevando al menor a la dependencia
policial dando aviso a la guardia de proteccion integral y al médico de
policia. Luego de dar con la progenitora a través de su hermana
aduciendo que su hijo se habia escapado de la casa.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se
dictd la correspondiente resolucion, solicitando informes al Delegado de
Proteccion Integral del Ministerio de Desarrollo Social.

Estado actual: en tramite.

ACCION SOCIAL

El periodo que comprende el presente informe no dista de los

afios anteriores en cuanto a la recepcion de reclamos o

solicitudes de asistencia economica Yy/o alimentaria
demandada por ciudadanos de la provincia.

A cada situacion se dio tratamiento adecuado conforme los
requerimientos de intervencion que cada caso ameritara.
Sobre todos los traslados, a su turno, se recepcionaron
respuestas de las acciones implementadas o implementarse
para dar satisfaccion a cada uno de los promotores de las

quejas.

Subsidios y asistencia social

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N°20/2016 DPRN: s/ Solicita subsidio

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de una ciudadana de
Viedma que solicitaba la intervencion de la Defensoria del Pueblo ante la
demora por parte del Ministerio de Desarrollo Social en el otorgamiento de
la ayuda econdmica que le fuera requerida desde la Delegaciéon Valle

Inferior.
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Por otra parte, y en virtud de tener como Unico ingreso la AUH, solicitaba
la incorporacién del grupo familiar a algin programa asistencial que
satisfaga las necesidades de los nifios de 5 y 3 afios y su bebé de 3
meses, cuyos problemas de salud requerian atencién permanente.
Resuelta la avocacion para entender en la queja, se corrié traslado de la
presentacion al Ministro de Desarrollo Social.

En respuesta a la nuestra requisitoria, el Delegado Valle Inferior del
Ministerio de Desarrollo Social eleva informe situacional realizado por el
Programa Promocién y Proteccion de Derechos Sociales dependiente de
esa Delegacion dando cuenta de la intervencion realizada y las ayudas
gestionadas para la Sra. desde ese Ministerio.

En virtud de las necesidades manifestadas por la ciudadana, se volvio a
requerir la intervencion del Ministro de Desarrollo Social, al tiempo que se
puso en conocimiento de la Secretaria de Promocion y Proteccién de
Derechos Sociales y la Direccién de Policitas Activas e Inclusion Social la
situacién descripta, para su oportuna intervencion.

Se recepciona informe emitido por la Secretaria de Promocion y
Proteccion de Derechos Sociales, que indica que se realizaron las visitas
domiciliarias constatando la situacién planteada de la sefiora.

Dado que la asistencia econémica se culminaria en los proximos meses,
desde esta Defensoria del Pueblo se volvera a tramitar la continuidad de
la misma.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 44/2016 DPRN: s/ Solicita subsidio

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de una ciudadana de
Viedma que cuestionaba la falta de recepcién por parte del Ministerio de
Desarrollo Social a sus solicitudes de ayuda econdémica y habitacional.
Resuelta la avocacién de la Defensoria del Pueblo para entender en el
caso, se corrio traslado de la queja al Ministro de Desarrollo Social y a la
Direccién de Habitat Social.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 55/2016 DPRN: s/ Solicita ayuda social.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de un ciudadano de
Viedma que manifestaba la necesidad de acceder a una ayuda econémica
que le permita solventar sus necesidades béasicas y dar continuidad al
tratamiento de su salud, dado que se encontraba imposibilitado de trabajar

y carecia de familiares que lo asistan.
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A los fines de brindar atencién adecuada al pedido de la ciudadana, se
corrio traslado de la presentacion al Ministro de Desarrollo Social para su

oportuna intervencién y posterior informe.

Se brind6 asesoramiento al reclamante sobre las acciones a seguir para el
oportuno ejercicio de sus derechos, y encontrdndose suficiente el informe
brindado, se dispuso el cierre y archivo del expediente.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 85/2016 DPRN: s/ solicitud de asistencia.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de una ciudadana de
Viedma, quien manifestaba la necesidad de ser asistida por el Ministerio
de Desarrollo Social, en virtud de residir en una casilla de precarias
condiciones junto a sus tres nifios de 14, 7 y 2 afios. Indicaba que
teniendo como Unico ingreso la AUH de uno de los nifios, es que
elaboraba productos de panificacion para satisfacer las necesidades
basicas del grupo familiar, ello no obstante, no podia afrontar los gastos
gue le insumia el uso de garrafas.

A los fines de encontrar una alternativa superadora a su demanda,
requeria un subsidio para iniciar formalmente el Microemprendimiento que

llevaba adelante con la elaboracién de sus productos manufacturados.

Resuelta la avocacién para entender en el caso, se corri6 traslado de la
gueja a la Delegacion de Desarrollo Social Valle Inferior y a la
Subdireccién de Desarrollo Social Productivo del Ministerio de Desarrollo
Social.

En respuesta a nuestra requisitoria, el Delegado Valle Inferior del
Ministerio de Desarrollo Social adjunta informe emitido por la Coordinacion
de Promocién y Proteccién de Derechos Sociales.

Habiéndose resuelto satisfactoriamente la demanda de la reclamante, se
dispuso el cierre y archivo del expediente.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 160/2016 DPRN: s/ Solicita informe delegacion
Ministerio de Desarrollo Social de Gral. Roca.

Se inici6 de oficio el correspondiente expediente en virtud de lo informado
en los medios de comunicacion sobre la situacion de varias familias
desocupadas, donde habrian tomado las oficinas del Ministerio de
Desarrollo Social de General Roca, en lo que se habria denunciado una
desidia y falta de atencién por parte de dicha institucion.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Rio Negro a

tales fines.
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Desde el Ministerio informaron que se ha dado respuesta y atencion a las
familias en situacién de vulnerabilidad y/o desocupados, adjuntando
copias de documentales que acreditan la asistencia otorgada.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 264/2016 DPRN: s/ Solicitud de ayuda social.

Se presentd una ciudadana de Viedma, quien manifestaba padecer una
enfermedad que le dificultaba, en muchas ocasiones realizar trabajos
domésticos temporales, por lo que, la AUH era su Unico ingreso para la
crianza de sus dos hijas menores. Indicaba que, la falta de recursos
econdmicos no solo la imposibilitaba a dar continuidad a los tratamientos
de sus enfermedades -cuando desde el Hospital no podia proveerle la
medicacion para su artritis reumatoidea e hipertiroidismo- sino que,
sumado a ello las condiciones habitacionales precarias en las que residia,
agudiza su dolor fisico en el periodo invernal. Por ultimo, consideraba
también necesario, recibir atencion psicolégica — tanto ella como sus hijas-
dado que sus problematicas repercutian en el vinculo con las menores.
Resuelta la avocacién de la Defensoria del Pueblo para entender en la
demanda, se corri6 traslado de la presentacidon al Ministro de Desarrollo
Social, a la Direccion de Habitat Social y a la Coordinadora de Salud

Mental Comunitaria del Ministerio de Salud, para el oportuno tratamiento
de la aqui demandante.

Puesta en conocimiento de la reclamante los informes brindados, la
misma no formuld observaciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 404/16 DPRN: s/ solicita ayuda econdmica.

Se presentd un vecino de la localidad de Lamarque, quien solicité ayuda
econdmica. El demandante soslaydé padecer una imperiosa necesidad
junto a su esposa, sus cuatro hijas y su nieta.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes a la Secretaria de Promociéon y Protecciéon de
Derechos Sociales del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Rio Negro y a la Secretaria de Accién Social de la Municipalidad de
Lamarque.

El Ministerio de Desarrollo Social respondié que se realiz6 una visita
domiciliaria para verificar la situacién del demandante. Se constaté dicha
situacion y se resolvid, dar alta en el programa que lleva adelante este
Ministerio. Como asi también se gestiond una solicitud para adquirir

herramientas de trabajo.
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La Secretaria de Accion Social de la Municipalidad de Lamarque
respondi6 que se acordé brindarle al solicitante un aporte econémico para
pagar servicios basicos de agua, luz y gas, alimentos en forma mensual y
se le inici6 el trdmite de Pension no Contributiva por incapacidad.
En dicho caso no hubo consideraciones por parte del reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 538/16 DPRN: s/ Solicita ayuda econémica para micro
emprendimiento.

Se inici6 el expediente con la presentacion de una vecina de Viedma que
solicitaba la intervencion de la Defensoria del Pueblo para acceder a una
ayuda econdmica que le permita iniciar un micro emprendimiento, debido
a tener a su cargo la manutencion de dos hijas y no contar con més ayuda
que el beneficio de la tarjeta social.

A los fines de brindar una respuesta adecuada al requerimiento de la
demandante, se corrid traslado de la presentacién a la Direccion de
Desarrollo Social Productivo del Ministerio de Desarrollo Social.

De la respuesta a la requisitoria se puso en conocimiento de la
demandante el informe del Ministerio de Desarrollo Social a los fines que
estime oportunos.

Estado actual: en tramite.

Vivienda social

- Expediente N° 29/2016 DPRN: s/ solicita vivienda.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de una ciudadana de
Viedma, que manifestaba la necesidad de acceder a una vivienda o
terreno social, dado que las condiciones habitacionales en las que residia
perjudicaban su estado de salud. Indicaba que habiendo solicitado la
intervencién del Consejo para las Personas con Discapacidad y el
municipio local, no habia obtenido respuestas favorables a su demanda.

Resuelta la avocacion de la Defensoria del Pueblo se corrid traslado de la
queja al Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad, y se
derivé copia de la presentacion a la Municipalidad de Viedma a los fines

que estime oportunos.

Puesta en conocimiento la reclamante del informe obtenido, no
habiéndose recepcionado consideraciones que ameriten la continuidad del
tramite, se dispuso el cierre y archivo del expediente.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 57/2016 DPRN: s/ Mejoramiento habitacional.
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Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de una ciudadana de San
Javier quien requeria asistencia habitacional y de proteccién integral, dado
que residia junto a sus tres nifios en una precaria habitacion y se

encontraba cursando su 8vo mes de embarazo.

Resuelta la avocacién de la Defensoria del Pueblo se corrio traslado de la
presentacion a la Direccién de Habitat Social y a la Subsecretaria de
Proteccion Integral del Ministerio de Desarrollo Social.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 230/2016 DPRN: s/ solicitud de ayuda para reparar
dificultades edilicias en su vivienda.

Se recibid el reclamo de una ciudadana de la localidad de Luis Beltran,
quien solicitd ayuda para reparar diferentes dificultades edilicias de su
precaria vivienda. La demandante soslayé que la vivienda tiene
filtraciones, rajaduras, humedad, grietas, instalaciones eléctricas en mal
estado, con riesgo de electrificacién, tiene una Unica habitacion que
comparte con sus dos nietos de 23 y 15 afios de edad. Asimismo la
solicitante es ciega y no tiene movilidad en el sector izquierdo de su
cuerpo, producto de un accidente cerebro vascular, por lo cual necesita

acompafiante todo el tiempo.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso, solicitando
informes a la Secretaria de Promocion y Proteccion de Derechos Sociales
del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Rio Negro y a la
Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Luis Beltran.
En dicho caso no hubo consideraciones por parte de la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 437/2016 DPRN: s/ Mejoramiento habitacional.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de una ciudadana de
Viedma que manifestaba la necesidad de acceder a una programa de
mejoramiento habitacional, habida cuenta que tenia a su cargo el cuidado
de su hermano — paciente epiléptico con crisis generalizadas persistentes
de pérdida de memoria-, y en la vivienda que habitan, también residen su
esposo Y sus tres hijos menores.

Resuelta la avocacion, se corri6 traslado de la peticion a la Subsecretaria
de Promocién y Proteccion de Derechos Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y se derivé la presentacién a la Secretaria de Derechos
Humanos de la Municipalidad de Viedma.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 532/2016 DPRN: s/ Familia en situacion de riesgo.
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Se iniciaron las actuaciones con la recepcion de los escritos de la
Directora del Jardin de Infantes N° 83 y la Médica del Centro de Salud del
Barrio Guido requiriendo la intervencion de la Defensoria del Pueblo ante
la falta de respuesta de los organismos proteccionales a sus
requerimientos de asistencia a una familia en situacion de riesgo. Se
desprendia de los informes elaborados por las aqui reclamantes, que se
trataria de un grupo familiar compuesto por la madre y sus cuatro hijos
residiendo en condiciones extremadamente precarias en una toma del
barrio Inalaugquen, en una casilla prestada.

Agravaba mas aun la situacion, el estado de salud de la Sra...., quien
debiendo realizar un tratamiento con laser en la ciudad de Buenos Aires,
debia postergar su viaje hasta tanto resuelva su problematica habitacional.
Se declar6 la avocacién para entender en el caso, corriéndose traslado a
la Secretaria de Promocion y Proteccion de Derechos Sociales y a la
Delegacion Zonal Valle Inferior del Ministerio de Desarrollo Social.
Asimismo se dispuso derivar la presentacion a la Secretaria de Desarrollo
Humano de la Municipalidad de Viedma.

En respuesta a las requisitorias, la Delegacion valle Inferior del Ministerio
de Desarrollo Social remitié un informe situacional.

En atencion a la complejidad de la situacion, se continta con el

tratamiento del expediente.

Estado actual: en tramite.

Adultos mayores

En nuestro pais los derechos a la tercera edad estan
amparados constitucionalmente, si bien no en forma
especifica, los encontramos incluidos en el derechos a un
estandar de vida adecuado, incluyendo alimentacion, vivienda
y vestimenta, derecho a un seguro social, asistencia y
proteccion, derechos a la salud, derechos a ser tratados con
dignidad, derecho a no padecer trato cruel, ni abandono, ni
abuso psicologico o fisico, ni a ser discriminados, derecho a
programas educativos y de capacitacibon adecuados,
culturales, espirituales y recreativos, derecho a prestar
servicios a la comunidad y trabajar como voluntarios en
puestos apropiados a sus capacidades, tener acceso a

servicios juridicos que le aseguren mayores niveles de
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autonomia, proteccion y cuidado, derecho a la plena
proteccion social, derecho a vivir libremente y conservar su
independencia, entre otros, todos con rango constitucional

porque son derechos humanos.

En todos aquellos reclamos que llegaron a conocimiento de la
Defensoria por situaciones de vulnerabilidad de Adultos
Mayores en el ambito de la provincia, se requirio intervencion
de la Direccion de Adultos Mayores para el oportuno

tratamiento de las problemaéticas.

- Expediente N° 121/2016 DPRN: s/ Situacion de Adulta Mayor.

Se iniciaron las actuaciones con el reclamo de una ciudadana de Viedma
que solicitaba la intervencion de la Defensoria del Pueblo, a los fines que
se atienda las necesidades de la Adulta Mayor, Sra. ..., viuda de su padre,
habida cuenta que se encontraba postrada y no estaria recibiendo
atencion adecuada. Indicaba que la situacion de vulnerabilidad ponia en

riesgo no soélo la salud de la adulta, sino también en su seguridad en virtud

de hechos delictivos suscitados en ocasion que unos jévenes intentaron
violentar el ingreso a la vivienda.

Siendo la reclamante la Unica referente con quien contaria la Sra..., es que
solicitaba la intervencion de la Direccion de Adultos Mayores para su
seguimiento e intervencién adecuada.

Resuelta la avocacion de la Defensoria del Pueblo, se corrio traslado de la
presentacion la Direccion de Adultos Mayores a los fines que instrumenten
las medidas que correspondan en la situacién expuesta por la
denunciante.

Que en respuesta a la requisitoria de la Defensoria del Pueblo, el Director
de Adultos Mayores eleva informe situacional de la Sra.

Puesta en conocimiento la denunciante del informe brindado por la
Direccion de Adultos Mayores, dado que no formulé consideraciones al
respecto, se tuvo por satisfactoria la respuesta brindada por el organismo
involucrado.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 256/2016 DPRN: s/ Situacion de Adulto Mayor.
Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de un vecino de Viedma,
gue solicitaba la intervencién de la Defensoria del Pueblo para que se

atienda las necesidades del Adulto Mayor Y...L..., habida cuenta que se
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encontraba postrado en un domicilio con minimas condiciones de
habitabilidad. Indicaba el reclamante, que la situacién de vulnerabilidad de
Sr. ...amerit6 la intervencién del Area de Accién Social de la Municipalidad
ante el auditor de la obra social “Incluir Salud”, sin que se lograra su
internacion en una residencia geriatrica que le brinde atencién adecuada.
Resuelta la avocacién de la Defensoria del Pueblo para entender en la
demanda, se corrid traslado de la presentacion a la Direccién de Adultos
Mayores del Ministerio de Desarrollo Social, para que intervengan en
situacion denunciada.

Encontrandose solucionada la problemética que motivé la formacién de
los presentes actuados se dispuso el cierre y archivo del expediente.

Estado actual: en archivo.

SALUD PUBLICA

En materia de salud, la Defensoria viene realizando
gestiones administrativas desde el afo 2012, vy
presentaciones judiciales respecto de la situacion de los

hospitales en la provincia.

En relacion a la incorporacion de tomografos en los
principales nosocomios provinciales, se destaca la inversion
realizada en la nueva tecnologia, incorporando una
herramienta fundamental en el diagndstico y tratamiento de
enfermedades, para poder brindar a los ciudadanos
rionegrinos, nuevas formas rapidas y certeras de diagnostico
de enfermedades que posibiliten el mejoramiento de la
calidad de vida.

Este avance, que ha sido un tema de preocupacion
permanente durante mi gestibn, pasa a Ser un recurso
corriente 'y no excepcional, y posibilita la atencion de
pacientes en hospitales de cabecera, sin necesidad de
recurrir al sector privado, tener largas esperas o recorrer

varios kildmetros de distancia.

En lo referente a seguridad en los hospitales de la
provincia, solicitamos a los Ministerios de Seguridad y Justicia

y Salud Publica, en qué estado de aplicacion se encuentra la
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Ley 4949 de Seguridad Hospitalaria, sancionada en el afo
2014.

En sendas notas se requirié informes en los avances de la
reglamentacion de dicha ley, como asi también del protocolo
de actuacién que la normativa exige para desarrollar tareas
de prevencion y control en la seguridad de los hospitales y
centro de salud.

Cabe recordar que la Legislatura sanciono dicha ley que
establece un programa de seguridad hospitalaria destinado a
brindar al personal las condiciones de seguridad adecuadas
para el desenvolvimiento de sus tareas, como asi también la
proteccion de los bienes destinados a la atencion de la salud
publica. La ley establece ademas la creacion de un protocolo
de actuaciéon y otros aspectos vinculados a capacitacion de
los agentes y al equipamiento tecnoldgico.

La norma legal exigia en un plazo de 30 dias que estableciera
la reglamentacion por lo que en virtud del plazo transcurrido,

la Defensora requirid6 que ambos ministerios brinden detalles

del estado actual y avances alcanzados para que la ley tenga
su efectiva aplicacion en funcion del tiempo transcurrido.-

Asimismo en el marco de gestiones realizadas por este
organismo, el Hospital Francisco Lopez Lima de la localidad
de General Roca, contara con mayor seguridad en el sector
de consultorios externos, segun lo informado por la jefatura de

la unidad regional 2 de la policia de la provincia de rio negro.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 779/2015 DPRN: s/ Reclamo a Salud

Se recibid el reclamo de un ciudadano de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que en julio de 2015 inicio trAdmites para cirugia de cataratas en
el hospital local.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Salud provincial.

Desde el Ministerio de Salud provincial respondieron adjuntando nota del
Servicio de Oftalmologia del Hospital Area Programa Cipolletti en la cual
se mencionaba que el paciente sera reevaluado dada su situacion de

salud, quien estuvo internado por una patologia ajena a lo oftalmoldgico.
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Desde ese organismo informaron que el ciudadano habia sido intervenido
quirirgicamente el 27/04/2016, conforme los registros que obran en el
Hospital Area Programa Cipolletti.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 885/2015 DPRN: s/ reclama protesis a Salud Puablica.
Se recibié el reclamo de un ciudadano de la localidad de Maquinchao,
quien solicité al Ministerio de Salud la urgente provisiébn de una prétesis
para su hijo, consistente en dos placas osteosintesis de medianos
fragmentos de 3.5 mm de diametro en todos sus largos con sus
correspondientes tornillos, mas set de colocacion y alternativas a
préstamo con motor y asistencia técnica sin cargo, dado su diagnéstico de
fractura de radio y cubito derecho.

Posteriormente personal de esta Defensoria se comunicé telefénicamente
con la coordinacion de gestién de prétesis del Ministerio de Salud, quien
nos informé de manera detallada sobre el proceso de compra del material
y nos facilité copia de la orden de compra N° 671/15, mediante la cual se
procedio a la adquisicion y posterior provision del material solicitado.

Todo lo informado se puso en conocimiento del reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 001/2016 DPRN: De Oficio s/ Pedido de informe al
Hospital de Allen.

Fue iniciada una investigacion de oficio por esta Defensoria del Pueblo, en
cuanto a la informacion difundida en medios periodisticos sobre el
episodio protagonizado por dos profesionales de la salud de esa ciudad.
Desde esta Defensoria se dispuso efectuar un pedido de informes al
Hospital de Allen a fin de que informe sobre la situacién planteada en
dicho nosocomio.

El Hospital de Allen respondi6 el pedido de informe, elevando copia de las
actuaciones llevadas a cabo por la Direccién del nosocomio.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 031/2016 DPRN: De oficio s/ Falta de profesionales en
el hospital de Cipolletti.

Que informaciones periodisticas daban cuenta de una renuncia masiva de
ginecologos, falta de profesionales en todas, poco personal administrativo,
sobrecarga de guardias y grandes niveles de ausentismo, en el hospital de
Cipolletti. La razon de la salida de los profesionales fue la sobrecarga
horaria.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion, solicitando informes al

Ministerio de Salud de la provincia de Rio Negro.
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Desde el Ministerio de Salud respondieron informando que el Hospital se
encontraba en funcién con capacidad reducida sobre los consultorios de
admision desde la renuncia espontanea de cuatro integrantes, que
mediante una intensa busqueda de recurso humano especializado,
comenzé una mejora gradual en la oferta de consultorios de la
especialidad en cuestién.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 120/2016 DPRN: s/ mala atencién Hospital Ingeniero
Jacobacci.

Se recibié el reclamo de un ciudadano de la localidad de Ingeniero
Jacobacci, quien manifesté que se quebrd el brazo y lo llevaron al
hospital, que alli luego de las primeras curaciones fue derivado al Hospital
de Bariloche con un especialista que le informé que debia realizarse dos
intervenciones quirdrgicas y cortarle la mano. Reclama que toda vez que
solicita un turno en el Hospital para seguir con su tratamiento lo atendia un
médico distinto.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion, solicitando informes al
Ministerio de Salud provincial.

Desde el Ministerio de Salud respondieron en casos como este, el

responsable de la gestion solicite turnos con profesionales especificos, el

servicio de admision del hospital receptor, asigna turno conforme la
disponibilidad de servicios, pero si estos no cuentan con disponibilidad, se
privilegia la atencién de los pacientes y por eso se asigna turno con otro
profesional de la especialidad.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N°146/2016 DPRN: s/ solicita se agilice intervencién
quirdrgica en Hospital Zatti.

Se recibi6 el reclamo de un ciudadano de Viedma, quien, hace
aproximadamente un afio, presento la solicitud de autorizacién de una
intervencién quirtrgica de rodilla en el Hospital Zatti y al dia de la fecha
aun no ha obtenido respuesta satisfactoria al respecto.

Desde esta Defensoria, se efectuaron reiterados reclamos telefénicos y
personales tendientes a agilizar dicho reclamo.

Nos comunicamos con el Director del area de gestion de protesis
hospitalarias del Ministerio de Salud quien nos informé que la protesis fue
provista y el paciente fue intervenido en el Hospital A. Zatti.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 193/2016 DPRN: s/ Paciente con problemas de

columna reclama por condiciones de traslado.
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Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de Sierra Grande quien manifestd
gue padece problemas de columna y reclamé por condiciones de traslado
en derivacién a Capital Federal.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se
dicté la correspondiente resolucion, solicitando informe a la Directora del
Hospital de Sierra Grande.

Desde la Direccion del Hospital de Sierra Grande se elabor6é un informe
pormenorizado del traslado efectuado de la paciente en cuestion.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlio
consideraciones al respecto.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N°300/2016 DPRN: s/ situacion del Hospital Zatti de
Viedma.

Desde esta Defensoria del Pueblo se dispuso iniciar de oficio una
investigacién con motivo de reiterados reclamos respecto de la atencién
del servicio de guardia hospitalaria del Hospital A. Zatti, destacando el
marcado desfasaje en cuanto a la atenciéon de los casos de medicina
general y servicio de pediatria.

Se requirié un pedido de informe al Ministerio de Salud, solicitando si se

ha iniciado algun tramite administrativo o concurso para la incorporacién

de profesionales en la atencion hospitalaria especialmente en el servicio
de guardias generalistas y pediatricas.

El Ministerio de Salud respondié que el servicio de guardias hospitalarias
se encuentran normalmente cubiertas en su totalidad. Es una realidad de
Argentina la escasez de ciertas especialidades médicas, por lo cual se ha
emitido en conjunto con el Ministerio de Gobierno un llamado protocolar
para tomar cargos vacantes en psiquiatria, pediatria, ginecologia y
generalistas en nuestra Provincia.

En cuanto a las guardias pediatricas, la misma existe en un segundo nivel
de consulta y no como nivel inicial puesto que el médico de guardia puede
satisfacer méas del 90% de las consultas ambulatorias.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 459/2016 DPRN: s/ faltante de medicacion
oncologica.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que se encontraba en tratamiento por cancer de mamas, siendo
operada en el 2004 y desde el 2014 toma Anastrazol 1 mg. La medicacién
se la entregaba la farmacia del hospital, pero durante el Gltimo pedido este

no llego.
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Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion, solicitando informes a la
Secretaria de Asuntos Legales del Ministerio de Salud provincial.

Desde el organismo requerido respondieron que la medicacion solicitada
al Hospital Area Programa Cipolletti, con destino a la ciudadana
reclamante.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 468/2016 DPRN: De oficio s/ Seguridad en los
Hospitales de la Provincia de Rio Negro.

Desde esta Defensoria del Pueblo se dispuso iniciar de oficio una
investigacién en virtud de la sancién de la Ley N° 4949/2014 que
establece un Programa de Seguridad Hospitalaria, destinada a brindar al
personal hospitalario, las condiciones de seguridad adecuadas para el
desenvolvimiento de las tareas en los nosocomios y que incluye la
seguridad de los bienes destinados a la atencién de la salud publica.-

Al respecto y teniendo en cuenta que los Ministerios de Seguridad y de
Salud son autoridades de aplicacion de la ley mencionada se resolvié
efectuar un pedido de informes a ambos ministerios.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 476/2016 DPRN: De oficio s/ Situacidon Problematica
en la seguridad del Hospital Francisco Lépez Lima.

Se promueve investigacion de oficio a raiz del reclamo efectuado por
médicos del area de Consultorios Externos del Hospital Francisco Lopez
Lima de General Roca, quienes solicitan la presencia de personal de
seguridad en dicho nosocomio.

Desde esta Defensoria, se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes a la Unidad Regional N° 2 de General Roca y/o al
Ministerio de Seguridad y Justicia de la Provincia de Rio Negro a los fines
del caso planteado.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 625/2016 DPRN: s/ reclamo por tratamiento médico.

Se presentd un ciudadano de Lamarque que manifestaba su
disconformidad por la situacién que se encontraba atravesando a causa
de la colocacion de un tutor externo en su pierna izquierda. Referia haber
sido sometido a tres intervenciones de colocacion y cambio del mismo,
con varias dificultades en el proceso de su recuperacion; habiendo sido
derivado recientemente al nosocomio local para tratar la infeccién que
esta afectando su salud. Indicaba que sin perjuicio de los inconvenientes

gue debio atravesar para lograr que le dieran tratamiento a su afeccion, en
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oportunidad de haber sido atendido por el traumatélogo tratante, fue Se resolvié la avocacion al caso y se corrié traslado al Ministro de Salud
informado del cambio de tutor al que seria sometido, habida cuenta que para que arbitre los medios necesarios y brinde una respuesta adecuada
habian recibido “el nuevo”. Solicitaba conocer las razones por las que se al requerimiento del demandante.
le habian colocaron tres tutores, previos al préximo a colocéarsele, y si Estado actual: en tramite.

éstos habian sido utilizados con anterioridad en otras personas.
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La Defensora del Pueblo de la Provincia destaco la inversion realizada en la
adquisicion de tomoégrafos computados sino que lo fundamental ha sido
incorporar una herramienta con tecnologia de punta para el diagnostico y

tratamiento de enfermedades, beneficiando a los pacientes que ven posibilitado

Su acceso a un mejor sistema de salud.

AN . i
Desde el comienzo de nuestra gestion hemos venido trabajando
para que se pueda incorporar en el sistema publico de salud
rionegrino un servicio de diagndstico y tratamiento de
enfermedades que mejore la calidad de vida. Ya contamos con dos
tomografos. Uno en Bariloche y otro en Roca que permiten a un
paciente su tratamiento para obtener una atencion acorde a las
necesidades, sefialé la Defensora del Pueblo, Nadina Diaz
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Obras sociales (IPROSS)

- Expediente N° 815/2015 DPRN: s/ Reclama cobertura por
tratamiento médico al .PRO.S.S.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien solicité al
IPROSS se contemple la cobertura de los gastos sanatoriales, coseguros
de traslado y hospedaje que debe afrontar dado el cuadro crénico
cardiaco que posee.

Al respecto personal de esta Defensoria, cité al reclamante vy
posteriormente fue asesorado sobre las vias administrativas con las que
cuenta para poder solicitar ante las autoridades de la Junta de
Administracién del I.PRO.S.S. la eximiciéon y/o ampliacion del plan de
pagos de las cuotas de coseguros en concepto de prestaciones y gastos
de traslado y hospedaje que motivaron dicho reclamo.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 830/2015 DPRN: s/ reclama medicacién al I.PRO.S.S.-
Se recibié el reclamo de una ciudadana de Sierra Grande, quien reclamo
al I.PRO.S.S. la urgente provision de la medicacion que requiere, dado su

diagnostico de diabetes tipo 1l obesidad e hipotiroidismo.-

Posteriormente personal de esta Defensoria del Pueblo, se comunico
telefébnicamente con autoridades de la obra social provincial I.PRO.S.S.,
quienes al respecto informaron que la autorizacién de los medicamentos
que requiere la reclamante ya se efectué y que al paciente se le solicité
provea las ordenes prescriptas en tiempo y forma para evitar retrasos en
la autorizacibn y emisibn de las coberturas prestacionales
correspondientes.

La respuesta fue puesta en conocimiento de la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 835/2015 DPRN: s/ Reclamo al IPROSS.

Se recibio el reclamo de una Sra. de la ciudad de General Roca, quien
relaté que su hija padece sindrome de edwards y necesita un respirador
para poder ser trasladada a su localidad.

Desde esta Defensoria se avocé al caso planteado, solicitando informes al
Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS) sede central y a la
Delegacion General Roca.

Desde el Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS), se obtuvo
como respuesta que el respirador solicitado se habia entregado a la
afiliada en el mes de diciembre del afio 2.015, luego de ello la misma

inform6 que para que el respirador funcione le hacian falta unas
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tabuladoras. Que asimismo, dicho material fue solicitado, autorizadndose a
la compra del mismo.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 877/2015 DPRN: s/ Reclamo al I.PRO.S.S.

Se recibio el reclamo de una ciudadana de Sierra Grande, quien reclamo
al .PRO.S.S. el pago de reintegros de prestaciones.

Desde esta Defensoria se efectuaron reiteradas gestiones ante las
autoridades del I.PRO.S.S. obteniendo respuesta satisfactoria al respecto
y destacando que los reintegros fueron autorizados en su totalidad y los
mismos se encuentran disponibles para el pago correspondiente.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlo
consideraciones al respecto.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N°886/2015 DPRN: s/ Inconvenientes del I.PRO.S.S. por
autorizacion de tratamiento.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de General Conesa, quien
reclama al I.PRO.S.S. por la demora producida en los turnos y la
autorizacion de tratamiento de fertilizacion asistida a llevarse a cabo en la

ciudad de San Carlos de Bariloche.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al I.PRO.S.S.

De la respuesta obtenida se puso en conocimiento a la reclamante quien
no efectdo consideraciones al respecto.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 008/2016 DPRN: s/ Reclama medicacion al I.PRO.S.S.
Se recibié el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien solicité al
I.PRO.S.S. la cobertura del 100% de los medicamentos que requiere para
su tratamiento, dado su diagndstico de miastenia gravis.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al I.PRO.S.S.

El I.LPRO.S.S. respondié el pedido de informe, destacando que la
Coordinacion Farmacéutica de la obra social ha considerado dicho pedido,
por lo cual se procede a otorgar la cobertura del 100% en favor de la
afiliada.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlo
consideraciones al respecto.

Estado actual: en archivo.
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- Expediente N° 010/2016 DPRN: s/ Reclamo al IPROSS.

Se recibié el reclamo de un Sr. de la ciudad de General Roca, quien relaté
qgue solicitd el reintegro de una suma abonada a su odontélogo por
servicios brindados, aclarando que facturas anteriores del mismo médico
le fueron reintegradas.

Desde esta Defensoria se avocé el caso planteado, solicitando informes al
Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS) sede central y a la
Delegacion General Roca.

Desde el Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS) respondieron
que el profesional al cual concurrié el afiliado no es mas prestador de
servicios de la obra social.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 012/2016 DPRN: s/ Demora en provision de proétesis.
Se recibié el reclamo de una ciudadana de Carmen de Patagones, quien
reclamo6 al I.PRO.S.S. la urgente provision de una prétesis de rodilla con
cufias y vastagos, anatomica de origen nacional modelo raven con
asistencia técnica en quir6fano.

Desde esta Defensoria se efectuaron reiteradas gestiones telefénicas ante
las autoridades del I.PRO.S.S. obteniendo respuesta satisfactoria al

respecto y destacando que el trAmite se encuentra culminado, se efectu6

la orden de compra y resta comunicarse la firma con el profesional para
coordinar entrega, previa disponibilidad de quiréfano.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectio
consideraciones al respecto.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 122/2016 DPRN: s/ Discontinuidad de Tratamiento
Oncolégico.

Se recibi6 el reclamo de un ciudadano de la localidad de Viedma, quien
manifesté que era afiliada al IPROSS y reclamaba que se encontraba
demorado el tratamiento oncolégico de radioterapia de su hija.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al I.Pro.S.S. y la Ministerio de Salud.

Desde el Ministerio de Salud respondieron que el tratamiento no se vio
interrumpido como expresa la reclamante.

Estado actual: en tramite.
- Expediente N° 131/2016 DPRN: s/ Solicitud de informe al I.PRO.S.S.

Se recibio el reclamo de un ciudadano de Carmen de Patagones, quien

solicitd al I.PROS.S. copia de la historia clinica de su esposa quien fuera
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intervenida quirdrgicamente en la Clinica Viedma hace aproximadamente
cinco (5) afios.

Desde esta Defensoria se efectuaron gestiones ante las autoridades del
I.PRO.S.S. quienes nos respondieron que el reclamante debera efectuar
un pedido por escrito ante las autoridades de la Clinica Viedma ya que es
el efector publico donde se efectud la cirugia en cuestién.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlio
consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 135/2016 DPRN: s/ Situacién de cobertura en
tratamientos.

Se recibi6 el reclamo de una Sra. de la ciudad de General Roca, quien
relaté concurrir en representacion del Equipo Profesional de la Asociacién
Ancapé Cahuel para reclamar el cese injustificado de las prestaciones de
IPROSS.

Desde esta Defensoria se avoco al caso planteado, solicitando informes al
Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS) sede central, al Consejo
Provincial para Personas con Discapacidad y al Ministerio de Salud de la

Provincia.

Desde el Consejo Provincial respondieron que en la Provincia de Rio
Negro, en el afio 2.015 se promulg6 una Ley que regula la equinoterapia,
siendo el Ministerio de Salud quien esta a cargo del disefio y control de las
politicas para efectivizar las disposiciones de la misma.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 136/2016 DPRN: s/ Inconvenientes con I.PRO.S.S.

Se recibio el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien reclama al
I.PRO.S.S. el pago del reintegro adeudado en concepto de cuidadora
polivalente de un afiliado de la localidad.

Desde esta Defensoria se efectuaron gestiones ante las autoridades del
I.PRO.S.S. quienes nos informan que fue acreditado el reintegro por la
suma de $ 5.040,00.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlio
consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente 184/2016 DPRN: s/ Solicita que el I.PRO.S.S. provea
medicamentos oncolégicos.
Se recibié el reclamo de un ciudadano de Viedma, quien reclamo al

I.PRO.S.S. la provisién de medicacion oncoldgica para su tratamiento.
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Desde esta Defensoria se efectuaron reiteradas gestiones ante las
autoridades del I.PRO.S.S. obteniendo respuesta satisfactoria al respecto
y destacando que se ha procedido a la compra del medicamento el cual ya
ha sido provisto al reclamante.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlo
consideraciones al respecto.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 200/2016 DPRN: s/ Reclamo al I.Pro.S.S. y a
Educacion.

Se recibio el reclamo de un ciudadano de la localidad de Catriel, quien
manifesté que para recuperar los gastos de protesis de una cirugia
efectuada para quitar dos tumores en médula. Efectué pedido de
reconocimiento a la obra social 1.Pro.S.S., la cual respondié solo para
algunos gastos como de cirugia e internacion en Hospital, por lo que envi6
carta documento pero la misma no fue respondida. La provincia al no
tener el alta médica correspondiente por ser una enfermedad de largo
tratamiento y riesgo, le dio de baja del sistema educativo y se encontraba

sin goce de haberes.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al 1.Pro.S.S. y al Ministerio de Educacion y Derechos
Humanos.

Desde el Ministerio de Educacion y DDHH respondieron que el reclamante
habia solicitado ser encuadrado en la ley N° 5059, que dicho encuadre, es
decisién del érgano de aplicacion del programa, establecido en la misma
ley provincial, la cual suscribe en sus art. 1°, 2° y 5° como Organo de
Coordinacion y Aplicacion al Consejo de Administracién del I.Pro.S.S. Por
ello, ese Consejo resolveria, garantizando los derechos alli prescriptos,
una vez presentada y acreditada la documentacion requerida en la ley
nombrada.

Desde el I.Pro.S.S. respondieron que por los estudios y documentacion
presentada, este tratamiento es programado y en ningdn momento se
autoriz6 la derivacion del paciente dado que la practica podria haberse
realizado en la provincia. Por lo tanto se trata de un paciente auto
derivado, que no corresponden gastos sociales. De acuerdo a lo
informado a providencia N° 180/16 de la Secretaria General Técnica de
ese instituto, se informd que para evaluar la incorporacion a la Ley n°
5059, el ciudadano debera presentar historia clinica con estado actual que
acredite la razonabilidad de la incorporacién de acuerdo al Articulo 1° de

dicha Ley.
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Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 326/2016 DPRN: s/ Inconvenientes con I.PRO.S.S. por
cirugia pediétrica.

Se recibié el reclamo de un ciudadano de Viedma, quien reclama al
I.PRO.S.S. por demoras en la cirugia de malformacion genética a la que
debe ser sometido su hijo.

Desde esta Defensoria se efectuaron reiteradas gestiones ante las
autoridades del I.PRO.S.S. obteniendo respuesta satisfactoria al respecto
y destacando que ya se ha emitido la autorizacién y se ha determinado la
fecha de cirugia y condiciones para el quiréfano que debe cumplimentar el
paciente.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien agradece
la colaboracion brindada.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 420/2016 DPRN: s/ reclamo a |.PRO.S.S.

Se recibié la demanda de una sefiora de la localidad de Choele Choel,
quien reclamé por descuentos realizados por el I.Pro.S.S en cada una de
las liquidaciones jubilatorias de los periodos de abril y mayo del 2016. Que

refirié la presentante, desconocer el motivo por el cual le corresponde

abonar el coaseguro, y expresé su descontento con la forma de pago
impuesta por |.Pro.S.S.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes a 1.Pro.S.S de la Provincia de Rio Negro.

De la respuesta obtenida se corri6 traslado a la reclamante sin realizar
consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 541/2016 DPRN: s/ Reclama al I.PRO.S.S. medicacién
oncologica.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien solicito al
I.PRO.S.S. la provision de medicamentos oncolégicos que requiere su
esposo, dado que el mismo se encuentra en tratamiento.

Desde esta Defensoria se efectuaron reiterados reclamos ante las
autoridades del la obra social, obteniendo respuesta satisfactoria al caso
planteado destacando que los medicamentos requeridos se encontraban
disponibles para ser retirados por farmacia.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien agradecio

la colaboracién brindada. Estado actual: en archivo.
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Salud mental

La Defensoria presentd documentacibn para sumar
informacion, en el marco del amparo impulsado por la
Defensora de Pobres y ausentes Alicia Morales, a raiz de la
critica situacién de los dispositivos de salud mental del
nosocomio de la ciudad de S. C. de Bariloche. Se ofrecieron
los expedientes administrativos indicados por la falta de
cumplimiento integral de las leyes de salud mental 2440
provincial y 26657 nacional, cuyo material entregado a la
justicia provee de informacion que tramita en otro amparo
colectivo iniciado en el mes de junio 2014 por el estado
general del hospital publico y del area de salud mental en
particular.

Asimismo se esta trabajando en aspectos que hacen a la
necesidad de contar dentro del territorio rionegrino con
instituciones publicas y privadas de salud mental y adicciones,

adecuadas para el tratamiento, internacion y rehabilitacion de

pacientes con algun tipo de padecimiento que asi lo requieran
conforme a criterios médicos.

Sobre este aspecto se vienen manteniendo diferentes
reuniones con representantes provinciales, municipales y
entidades intermedias en la busqueda a dar respuesta a la
necesidad de internacidbn y cuidados permanentes de
pacientes que sufren el abandono y desamparo de las
instituciones encargadas de aplicar politicas de salud.

El eje central de las reuniones fueron el cdmo seguir y dar
respuesta a las personas que padecen una discapacidad

mental y necesitan de internacién y/o cuidados permanentes.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 082/2016 DPRN: s/ Solicita asistencia del area de
salud mental.

Se recibi6 el reclamo de una vecina de la localidad de Viedma, quien
manifesté que el Area de Salud Mental no asiste a su hijo como merece

dado que requiere de acompafiamiento profesional.
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Antes de iniciar cualquier tipo de acciones, se presento la ciudadana para
manifestar que fue citada al hospital de la ciudad de Viedma para
informarle acerca de la nueva estrategia de intervencion. Por lo que
solicita la paralizacién de las presentes actuaciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 341/2016 DPRN: s/ Paciente de salud mental en
situacion de calle.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de un ciudadano de
Viedma, quien manifestaba ser paciente del Servicio de Salud Mental del
Hospital A. Zatti y encontrarse en situacién de calle, habida cuenta que no
habria lugar para ser alojado en la Casa de Convivencia ni disponia de

medios econdmicos para solventar los gastos de alquiler de una vivienda.
Indicaba haber iniciado los tramites para acceder a una pension no

contributiva, y solicitaba, hasta tanto pudiera percibir dicho beneficio, se le
otorgue un subsidio para solventar los gastos de alquiler de una vivienda.

Resuelta la avocacién de la Defensoria del Pueblo para entender en la
demanda del ciudadano se corrid traslado de la presentacion a la
Coordinadora del Servicio de Salud Mental del Hospital A. Zatti. Por otra

parte se requirié al Ministro de Desarrollo Social evalle la posibilidad de

brindar asistencia econdmica al ciudadano, hasta tanto pueda percibir su
pension no contributiva.

En funcién de lo indicado desde el nosocomio local, se corrié traslado de
la queja al Consejo Provincial de las Personas con Discapacidad.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 360/2016 DPRN: s/ Institucién de Salud Mental.

Se recibié solicitud de intervencion de la Municipalidad de Ingeniero
Huergo, vinculada a la situacion de un ciudadano que se encontraba en
una residencia para ancianos y ya no lo aceptaban mas y tampoco lo
recibian en otras instituciones. Su madre no podia tenerlo por ser una
persona de edad avanzada.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Salud provincial y al Consejo
Provincial para las Personas con Discapacidad.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 450/2015 DPRN: s/ Dificultades para conseguir
asistencia en salud mental.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté los avatares que su grupo familiar estuvo sujeto a causa de una
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recaida de su enfermedad mental, agregando que la Ley Nacional de
Salud Mental tenia vacios que dejan a los ciudadanos a merced de las
instituciones.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Salud de la provincia de Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

Adicciones

- Expediente N° 215/2016 DPRN: s/ solicita ayuda econdémica para su

hija en problemas con las drogas.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de la localidad de Viedma, quien
manifesté que su hija se encuentra en recuperacion de sus adicciones en
una Comunidad Terapéutica en la provincia de Bs As, quien luego de una
larga recuperacién se encuentra cumpliendo salidas transitorias para
trabajar, y solicita ayuda econdmica para lograr la subsistencia de su hija
durante la externacién, dicho aporte seria para el periodo inicial hasta que
pueda conseguir un trabajo que le permita solventar sus gastos.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado

solicitando informes a la Delegacion de Proteccién Integral.

Desde la Delegacion respondieron que realizaron visitas a la familia a fin
de recabar documentacidn para la tramitacion de una ayuda.
Se corrié traslado al reclamante quien no realizé consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 379/2016 DPRN: s/ Joven en situacion de adicciones

Se recibié el reclamo de una Sra. de la localidad de General Roca en
donde manifestd que su hermano sufre una situacion de adiccién a las
drogas.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso, solicitando
informes a los Ministerios de Salud y Desarrollo Social de la provincia de
Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 588/2016 DPRN: s/ Solicita intervencion de

organismos proteccionales.

Se inicid el expediente con la presentacion de una ciudadana de Las
Grutas, quien en representacion de su padre requeria la intervencion de
los organismos proteccionales para abordar el problema de adiccién de su
hermano de 14 afios, quien reside en Villa Regina con su papa. Indicaba

en su presentacion que la falta de acompafiamiento en el tratamiento del
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joven iba agravando la situacién, toda vez que se generaron problemas de
convivencia en el barrio en que residia.

Se corrio traslado de la presentacion a la Secretaria de Proteccion Integral
del Ministerio de Desarrollo Social para su oportuna intervencion vy
posterior informe a esta Defensoria del Pueblo sobre lo actuado en
consecuencia.

Estado actual: en tramite.

Ludopatia

En el marco del reconocimiento de la ludopatia como adiccion
se analiz6 desde la Defensoria junto con el interventor de
Loteria de la provincia, aspectos de los proyectos destinados
al abordaje de esta problematica, trazando esquemas de
colaboracion institucional en participacion de programas que
el organismo provincial tiene en elaboracion respecto de su
iniciativa hacia un juego responsable. Se expusieron

lineamientos del plan que apunta al tratamiento de esta

enfermedad tipificada por la OMS que afecta entre el 0.5y el
1% de la poblacion. El programa preveé el abordaje integral de
la problemética con un plan de capacitacion, prevencion y
tratamiento especifico, involucrando a distintos actores, como
docentes, agentes policiales, funcionarios judiciales y de
salud entre otros, destacando el rol que puede cumplir la
Defensoria como nexo entre la comunidad y una futura
agencia que aborde de manera integral el tema, por lo que se
puso a disposicion nuestro organismo de control, y sus
delegaciones del interior para coadyuvar en la solucion a las
personas o familias que se sientan afectados por esta

enfermedad.-

Discapacidad

Durante el presente periodo, nos hemos avocado a temas

relacionados con las personas con discapacidad. Los
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reclamos mas frecuentes fueron sobre cuestiones de acceso
a los pasajes para el traslado o transporte de personas que
sufren alguna afeccion o de sus acompafiantes. Problematica
que se observa en todas las localidades y en especial en la
zona del valle medio.

Los planteos surgieron ante la falta de cumplimiento del
derecho de las personas con certificado de discapacidad de
tener un pase libre en el transporte interurbano.

Segun el articulo 49 de la Ley provincial 2.055 establece que
las empresas de transporte de colectivo terrestre sometidas al
contralor de las autoridades provinciales o municipales
deberan transportar gratuitamente a las personas
discapacitadas en el trayecto que medie entre el domicilio del
discapacitado y el establecimiento educacional, de
rehabilitacion, de trabajo y /o de recreacion a los que deban
concurrir. El beneficio se extendera a un acompafiante

cuando su concurrencia sea indispensable a los efectos de

proporcionarle al discapacitado la asistencia necesaria para
su desplazamiento.

Por su parte el articulo el articulo 22 de la ley nacional 22.431
(modificado por la ley 25.635) indica que las empresas de
transporte colectivo terrestre sometidas al contralor de
autoridad nacional deberan transportar gratuitamente a las
personas con discapacidad en el trayecto que medie entre el
domicilio de las mismas y cualquier destino al que deban
concurrir por razones familiares, asistenciales, educacionales,
laborales o de cualquier otra indole que tiendan a favorecer
su plena integracién social. La reglamentacién establecera las
comodidades que deben otorgarse a las mismas, las
caracteristicas de los pases que debera exhibir y las
sanciones aplicables a los transportistas en caso de
inobservancia de esta norma. La franquicia sera extensiva a
un acompafnante en caso de necesidad documentada.

En la actualidad, este derecho no se puede ejercer

plenamente debido a requisitos que establecen las empresas
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de 6mnibus, como horarios y cupos diarios, la emision del
boleto con determinado tiempo de anticipacion o la consulta
por los motivos del viaje.

En relacion a este tema, este organismo de control, presento
a fines del afio 2015, ante la Legislatura de la Provincia de
Rio Negro, un proyecto de reforma de la Ley 651 de
transporte publico de la provincia, que incorpora
especificamente esta problematica.

Asimismo desde la defensoria se ha trabajado en varias
actuaciones, y en coordinar las denuncias y su solucion con la
Subsecretaria de Transporte de la provincia, y con la
Comision Nacional de Transporte.-

* Expedientes relevantes:

- Expediente N° 104/2016 DPRN: s/ incumplimiento régimen de

promocion integral de las personas con discapacidad.

Esta Defensoria actué de Oficio, ante la falta de cumplimiento del derecho

de las personas con Certificado de Discapacidad con acceso a pase libre

de transporte terrestre, teniendo supeditado la adquisicion del boleto en
cuestion a requisitos establecidos arbitrariamente por las empresas de
6mnibus.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes a la Subsecretaria de Transporte de la Provincia de
Rio Negro y a la Delegacion de Rio Negro de la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 126/2016 DPRN: s/ Solicita cumplimiento a la ley de
cupo para personas con discapacidad

Se recibid el reclamo de una ciudadana de la localidad de Viedma, quien
plante6 ser madre de tres hijos, dos de ello con discapacidad. Uno de
ellos de 29 afios asiste a la Fundacién Bienestar donde realiza distintas
actividades destacandose en carpinteria. Manifiesta que su hijo tiene
aptitudes para desempefiarse laboralmente y que ha solicitado la insercién
laboral en el municipio de esta ciudad, asi como también en el Ministerio
de Desarrollo Social sin tener respuesta de ningn organismo.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Desarrollo Social provincial, al
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Consejo Provincial de Personas con Discapacidad y a la Municipalidad de
Viedma.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 147/2016 DPRN: s/ incumplimiento de la ley 2055.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de la localidad de Coronel Belisle,
quién soslay6 que la empresa de 6mnibus interurbano KOKO no le otorgd
los pasajes de manera gratuita a ella y su acompafante, siendo quien le
proporciona la asistencia necesaria para su desplazamiento su hija.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes a la Subsecretaria de Transporte de la Provincia de
Rio Negro.

Desde la Subsecretaria de Transporte de la Provincia se recibi6 respuesta
de la cual se le di6 traslado a la reclamante. De la misma no se realizaron
consideraciones.

Estado actual: en archivo.
- Expediente N° 165/2016 DPRN: s/ Reclamo contra el Consejo
Provincial para las Personas con Discapacidad.

Se presenté una ciudadana de Viedma cuestionando la incongruencia

entre los diagnosticos emitidos por la ART y el Consejo Provincial para las

Personas con Discapacidad, en ocasion del examen psicofisico que le
realizaran para su ingreso al sistema laboral.

Resuelta la avocacion de la Defensoria del Pueblo para entender en la
demanda, se corri6 traslado de la presentacion al Consejo Provincial para
las Personas con Discapacidad, para que brinden respuesta al reclamo de
la ciudadana.

Puesta en conocimiento la reclamante el informe brindado desde el
Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad, ésta no formulé
observaciones ni volvio a insistir en los términos de su reclamo.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 253/2015 DPRN: s/ Reclamo educacion persona con

discapacidad.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que tenia una hija con paralisis cerebral y que desde hace una
semana no podia concurrir a la escuela por no tener acompafiante
terapéutica.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Consejo para las Personas con discapacidad y al
Ministerio de Educacién y DD.HH.

De las respuestas obtenidas se corrié traslado a la reclamante.
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Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 381/2016 DPRN: s/ reclamo por no otorgamiento de

certificado de discapacidad.

Se present6 un ciudadano de la localidad de Rio Colorado, quién reclamo
por la falta de otorgamiento de certificado de discapacidad por la junta
evaluadora de la localidad de Rio Colorado.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informe al Consejo Provincial para la Persona con
Discapacidad de la Provincia de Rio Negro.

Desde el Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad
respondieron que al reclamante nunca se le neg6 el otorgamiento del
certificado de discapacidad ya que la Junta Evaluadora de Discapacidad
de Rio Colorado no llegd a emitir dictamen debido a que la evaluacion
nunca fue completada.

En dicho caso no hubo consideraciones por parte de la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 401/2016 DPRN: s/ incumplimiento ley 2.055.
Se recibio el reclamo de una ciudadana de la localidad de Luis Beltran,

quién soslayd que las empresas de Omnibus interurbanos y de larga

distancia no le otorgan los pasajes de manera gratuita a ella y su hija, que
es su acompafiante y quien le proporciona la asistencia necesaria para su
desplazamiento, ya que la reclamante tiene hipoacusia neurosensorial,
bilateral, hipoacusia subita idiopatica.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes a la Subsecretaria de Transporte de la Provincia de
Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

EDUCACION

Al igual que otros afios, se continuaron recibiendo quejas y
reclamos de las comunidades educativas vinculados con las
deficientes condiciones de la infraestructura escolar.

La defensoria del pueblo se encargd de reclamar mejoras

edilicias en varios establecimientos educativos.
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Desde la sede central del organismo de control juntamente
con las delegaciones en toda la provincia, se han realizado
relevamientos en las distintas escuelas, con el fin de recabar
informacion de la situacion de los edificios escolares, como
asi también de cuestiones conexas al tema de la educacion
en nuestra provincia.

Asimismo venimos realizando seguimientos en las obras que
se ejecutan en distintos establecimientos escolares, que
presentaron diversas falencias en su infraestructura o en sus
servicios, y que fueron motivo de reclamos de la comunidad
educativa mereciendo la actuacion de oficio de nuestro
organismo de contralor. Estas cuestiones se perciben en
establecimientos primarios y jardines de infantes, donde la
Defensoria verifica la intervencion de los organismos
competentes para alcanzar la solucion a los problemas que
presentan.

Entre ellos se observa el avance de obras en las instalaciones

del jardin de infantes N° 23 de General Roca, que de acuerdo

al reclamo efectuado presento deficiencias en su sistema de
calefaccion, agua, cloacas, puertas y la falta de elementos de
seguridad. En este sentido se verifico la existencia de un
contrato con una cooperativa de trabajo que realiza dichas
reparaciones.

Por otra parte también se verificaron otros trabajos de
reparacion como en el Centro de Educacion Media N°16,
donde alumnos requirieron el arreglo de bafos, cafierias,
cloacas, y el sistema de electricidad, entre otras necesidades.
En este sentido se constatd que los trabajos de reparacién se
realizan a través del area de infraestructura y arquitectura
escolar en el marco del programa mantenimiento de
establecimientos escolares.

También la Defensoria observo la ejecucion de trabajos en el
Cem N° 1 de General Roca, donde alumnos del
establecimiento solicitaron varias reparaciones, en la
calefaccién y bafos, y se intervino en el reclamo del Cem

N°107 de dicha localidad, donde se solicitaba la solucién a
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varios problemas de mantenimiento del edificio, incluyendo la
falta de porteros y refrigerios. Desde el Ministerio de
Educacion se envié a una empresa de servicios para realizar
los trabajos de mantenimiento necesarios. En cuanto a la
necesidad de porteros se detall6 que la cantidad de personal
esta dentro de los parametros establecidos, y que el refrigerio
qgue se brinda est4 acorde con la demanda, con un control a

cargo de una nutricionista del Consejo de Educacion.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 781/2015 DPRN: s/ Reclamo acompafiante

terapéutico.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de Gral. Roca, quien explicé que
realizé un curso de Acomparfante Terapéutico avalado por el Ministerio de
Educacién. Continud detallando que sobre finales de 2015 se trabajo en
una Ley (4624) a raiz de la cual surgieron problemas para los
matricularse

acompafantes terapéuticos para poder

correspondientemente y poder acceder a trabajos. Sefial6 ademas que

uno de los articulos de la mencionada Ley es el que necesitaria una

revision para poder dar una solucion a esta problematica.

Desde la Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacién al caso,
remitiendo un pedido de informes a las autoridades del Ministerio de
Salud.

Desde ese Organismo se nos informé que con el dictado del Decreto
Reglamentario N° 1395 de Septiembre de 2015 se omitid
involuntariamente la consideracion de algunos supuestos de
acompafiantes terapéuticos con aspiracion a matricularse para poder
ejercer en la Provincia de Rio Negro. No obstante ello, se nos informé
también que se encontraba en tramite en aquellas fechas un nuevo
decreto reglamentario de la Ley G N° 4624 que contempla varios aspectos

ademas del que nos ocupd6 en el reclamo de la referencia.

Posteriormente dimos desde la Defensoria del Pueblo con la nueva
redaccion del Decreto N° 84, el cual fue remitido a la reclamante, y por su
intermedio al grupo que representa, a los fines de que nos hagan saber
cuales son sus consideraciones, observaciones y/o nuevos requerimientos

a los efectos de evaluar la prosecucion de las presentes actuaciones.

Estado actual: en tramite.
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- Expediente N° 805/2015 DPRN: s/ Reclamo por ingreso al CEM N° 8.

Se recibié el reclamo de una vecina de Viedma quien relaté que su hijo,
que posee capacidades diferentes, deberia haber ingresado al CEM N° 8
de esta ciudad a cursar sus estudios secundarios y que, sin embargo, no
ha sido formalizada su matriculacién en ese establecimiento debido a un
error administrativo ajeno a las gestiones que correspondian al ambito
familiar del alumno. La Sra. expresé que la Supervision de Nivel Medio
reconocié el error y que le manifestaron que la problematica podria
resolverse. Ante la duda, la reclamante recurri6 a la Defensoria del
Pueblo.

Desde este Organismo se realizaron gestiones informales ante la
Supervision mencionada, desde donde se nos informé finalmente que se
daria el aval al ingreso del joven al CEM N° 8, a pesar de que las vacantes
de dicho establecimiento se encontraban colmadas al momento en el que
se formaliz6 el reclamo.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 808/2015 DPRN: s/ relevamiento de condiciones

edilicias del jardin independiente N° 92 de Darwin.

Se actué de oficio, por las diferentes dificultades que el jardin presenté,
entre las que se detallaron: A) No contaba con biblioteca ni sala de
computacién; B) No contaba con comedor escolar; C) No contaba con
espacio para el deporte; D) No contaba con un plan de emergencia; E) No
presentaba rampa de acceso para personas con discapacidad; F) Habia
ventanas y puertas vidriadas que presentaron riesgo; G) Se presentaban
aberturas peligrosas y deterioradas; H) Necesitaba que los espacios
tengan refrigeracion por el calor en verano; 1) Construccion de un
deposito; J) Colocacion de media sombra en el patio.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Educacion y Derechos Humanos de la
Provincia de Rio Negro.

Desde el Ministerio de Educacion y Derechos Humanos de la Provincia
respondieron: Que: A) cada sala cuenta con los rincones necesarios por lo
cual puede organizar en funcién a la necesidad que posea. B) el jardin no
cuenta con comedor pero en la localidad existe el comedor municipal al
cual pueden acceder todos aquellos nifios que lo necesiten. C) dado a la

matricula actual se recomienda usar la amplia galeria que posee. D) se
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comenzara a delinear zonalmente teniendo en cuenta las sugerencias de
Seguridad e Higiene. E) cumplimentado. F) se tendrda en cuenta para
paulatinamente ir renovando por policarbonato o laminado. G) H) ) J)
cumplimentados.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 868/2015 DPRN: s/ Reclamo por transporte escolar
Escuela 249 de El Juncal.

Se recibié el reclamo de un grupo de padres de alumnos de la Escuela N°
249 - El Juncal. Sefialaron que en las instalaciones del edificio recibieron
una nota proveniente desde el Ministerio de Educacion en la que se les
indicaba que el alumnado no contaria con el servicio de transporte escolar
desde la ciudad de Viedma hacia la escuela - que esta cita en zona rural -
en el transcurso del ciclo lectivo 2016.

Desde la Defensoria del Pueblo concurrimos a entrevistarnos con
personal de la Direccion de Transporte Escolar, quienes nos informaron
gque ese servicio se encontraba garantizado para todos aquellos alumnos
que vivieran en zona rural y que cursaran sus estudios en la Escuela N°
249,

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 033/2016: s/ Situacion edilicia en residencia
estudiantil masculina de Valcheta.

Se recibié por nota una solicitud proveniente de la Defensoria de Menores
e Incapaces N° 3 de la Primera Circunscripcion Judicial, solicitando un
informe a la Defensoria del Pueblo acerca de las eventuales acciones
desarrolladas en el marco de la situacién edilicia de la Residencia

Estudiantil Masculina de la localidad de Valcheta.

En ese marco se solicitd un informe a las méximas autoridades del
Ministerio de Educacion vinculado a los arreglos realizados durante el
Ultimo semestre asi como de aquellos previstos para el resto del afio en

beneficio de un 6ptimo estado general de las instalaciones.

La informacion recibida por parte del Ministerio de Educacién fue puesta
en conocimiento de las autoridades de la Defensoria de Menores e

Incapaces que realiz6 la consulta.

Estado actual: en tramite.
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- Expediente N° 128/2016 DPRN: s/ Reclamo por maestros

integradores.

Se recibi6 el reclamo de un grupo de madres de alumnos con capacidades
diferentes, quienes cursaban sus estudios secundarios en las
instalaciones del Instituto Paulo VI de Viedma.

Las mismas sefalaron que por resolucién del Ministerio de Educacioén, sus
hijos quedarian desde el inicio del ciclo lectivo 2016 sin el
acompafiamiento de los maestros integradores, los cuales, durante los
afios anteriores, habian sido efectivos sin cuestionamiento alguno.

Desde la Defensoria del Pueblo se realizé una gestion ante las
autoridades del Ministerio de Educacion, habiendo logrado la compresion

del reclamo planteado y la consecuente creacion de los cargos solicitados.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 129/2016: s/ Reclamo por creacién de cargo de

maestro especial.

Se recibio6 el reclamo de un vecino de la localidad de Gral. Conesa, quien
solicitd la creacion de un cargo de maestro especial para su hijo, siendo
gue lo habia solicitado a la Direccion de Educacion Inclusiva desde
Noviembre de 2015 sin haber obtenido respuestas hasta la fecha.

Con motivo de esta presentacion, desde este Organismo nos
entrevistamos telefénicamente con la Supervisibn de Educacion de la
localidad de Gral. Conesa desde la cual nos informaron que en ningun
momento se denegd la creacion del cargo, sino que lo que no se aval6 fue
la creacion de un cargo especial full time en razén de que las
evaluaciones realizadas junto al joven y su familia por el equipo técnico de
educacion especial arrojaron buenas proyecciones.

Tras transmitirle lo antedicho al promotor de la presentacion, éste se

mostré satisfecho por el acompafiamiento recibido.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 176/2016 DPRN: s/ reclamo condiciones edilicias.
La causa se inicié6 con motivo de la denuncia de un padre en relacion a

cuestiones edilicias del CEM N° 105 de Bariloche. Luego de analizada la
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respuesta dada por el Ministerio de Educacion, la constatacion de los
trabajos y medidas llevadas a cabo, se tuvo por concluidas las
actuaciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 201/2016 DPRN: s/ Irregularidades en instalaciones
del Jardin N° 23.

Se recibio6 el reclamo de una Sra. de la localidad de General Roca, quien
manifesté que el Jardin N° 23 de dicha localidad sufre diversas dolencias
edilicias, no teniendo soluciones, tales como arreglo de la calefaccion
central que no estaria funcionando, inconvenientes con el agua, faltante
de matafuegos, puertas de acceso en malas condiciones, tapas de
cloacas rotas, entre otros.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Consejo Escolar Zona Alto Valle Este (AVE) | - General Roca,
para que tomen conocimiento de la misma y efectien las medidas que
consideren corresponder.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 206/2016 DPRN: s/ Irregularidades en instalaciones
CEM 16.

Se inici6 de oficio a raiz de lo informado en medios gréaficos, un
expediente sobre el reclamo de los alumnos del CEM N° 16 de la ciudad
de General Roca, quienes solicitarian luz en las aulas, arreglos en los
bafios, atencién en las cafierias atento a que se encontrarian obstruidas
por raices de arboles, cloacas tapadas, aguas servidas en los bafios de
mujeres y rotura en el techo de un bafio adaptado para personas con
discapacidad.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Consejo Escolar Zona Alto Valle Este (AVE) | - General Roca,
a los efectos del caso.

Consecuentemente, la Coordinadora a cargo de dicho Consejo Escolar
informd que el Ministerio de Educacion lleva a cabo las acciones que
permitieron la respuesta a la problemética planteada.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 227/2016: s/ Situacién edilicia en la Escuela Especial
N° 7.
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Se recibio el reclamo de una vecina de la ciudad de Viedma, cuya hija
concurre a una Escuela Especial. Sefial6 que los bafios de esa escuela se
encuentran en una situacién calamitosa siendo que seria casi imposible su
uso. La reclamante denunci6 focos de suciedad en los mismos y en ese

marco es que solicitd la intervencién de la Defensoria del Pueblo.

Desde este Organismo se dictd la avocacién al caso, corriendo traslado
del reclamo a las méaximas autoridades del Ministerio de Educacion.

De la respuesta obtenida se notificé a la reclamante, quedando a su
disposicion para que formule las consideraciones que estime oportunas.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 237/2016 DPRN: s/ Irregularidades en instalaciones
CEM 1.

Se inici6 de oficio expediente ante el reclamo de los alumnos del CEM N°
1 de la ciudad de General Roca, quienes solicitan arreglos en la
calefaccién puesto que algunos calefactores perderian gas, dos bafios
estarian clausurados, entre otros problemas de tipo edilicio.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Consejo Escolar Zona Alto Valle Este (AVE) | - General Roca

y/o al Ministerio de Educacion y Derechos Humanos.

En consecuencia, la Coordinadora a cargo de dicho Consejo Escolar
emitié respuesta, informando haber tomado conocimiento del caso, y que
ante dichos requerimientos, el Ministerio de Educacion, lleva a cabo las
acciones que permitieron la ejecucion de los trabajos a realizar.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 242/2016 DPRN: s/ Irregularidades en instalaciones
CEM 107.

Se inici6 de oficio a raiz de lo informado en medios graficos, un
expediente sobre el reclamo de los alumnos del CEM 107 de la ciudad de
General Roca, quienes solicitarian una solucion frente a los problemas de
mantenimiento que se presentarian en dicha institucion, especificamente
sobre problemas de calefaccion, electricidad, mobiliarios, falta de porteros,
falta de refrigerios, entre otras necesidades planteadas.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Consejo Escolar Zona Alto Valle Este (AVE) | - General Roca,
para que tomen conocimiento de la misma y efectien las medidas que
consideren corresponder.

A consecuencia de lo anterior, la Coordinadora a cargo de dicho Consejo
Escolar emiti6 respuesta, informando haber tomado conocimiento del
caso, y que ante dichos requerimientos, el Ministerio de Educacion, lleva a
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cabo las acciones que permitieron la ejecucion la respuesta a la
problemaética planteada.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 244/2016 DPRN: s/ Irregularidades en instalaciones
CEM 43.

Se inici6 de oficio a raiz de lo informado en medios graficos, un
expediente sobre el reclamo de los alumnos del CEM N° 43 de la ciudad
de General Roca, quienes solicitaban una solucién frente a los problemas
de mantenimiento que se presentarian en dicha institucion,
especificamente por inconvenientes en la calefaccién, electricidad,
mobiliarios, falta de porteros, falta de refrigerios, entre otras necesidades
planteadas.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Consejo Escolar Zona Alto Valle Este (AVE) | - General Roca,
para que tomen conocimiento de la misma y efectien las medidas que
consideren corresponder.

En consecuencia, la Coordinadora a cargo de dicho Consejo Escolar
inform6 que el Ministerio de Educacion lleva a cabo las acciones que
permitieron la respuesta a la problemética planteada.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 251/2016 DPRN: s/ Faltantes de alimentos, refrigerios
e insumos en escuelas de Cipolletti.

Que informaciones periodisticas daban cuenta de que las 70 escuelas que
habia en la ciudad se vieron perjudicadas por las demoras que tiene el
municipio en la entrega de alimentos, refrigerios e insumos de limpieza.
Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion
sobre los hechos referenciados, solicitando informes al Ministerio de
Educacién y DDHH de la provincia de Rio Negro y en caracter de
colaboracién al Municipio de Cipolletti.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 260/2016 DPRN: s/ Situaciéon problematica Transporte
Los Hermanos.

Se inici6 de oficio un expediente a raiz de lo informado por medios
graficos en donde alumnos de la ciudad de General Roca se verian
afectados al concurrir a la escuela debido a diversos incumplimientos por
parte de la empresa prestataria “Los Hermanos” a cargo del servicio de
transporte escolar de esa ciudad.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
librandose los informes pertinentes al Ministerio de Educacién y Derechos

Humanos de la Provincia de Rio Negro.
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Desde este organismo se obtuvo como respuesta que la entidad requerida
se encuentra en conocimiento del caso, informando con documental
adjunta, haberse decretado la apertura de un proceso licitatorio para
atender tal circunstancia.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 275/2016 DPRN: s/ Problemética por escasez en
comedores escolares.

Se inici6 de oficio un expediente ante problemas en comedores escolares
de la ciudad de General Roca, donde los mismos presentarian
inconvenientes en lo provision de mercaderia, ello atento al crecimiento de
demanda alimentaria que habria en la comunidad educativa.

Desde esta Defensoria, mediante resolucion administrativa de avocacion,
se dispuso librar informes al Consejo Escolar Zona Alto Valle Este (AVE) |
- General Roca y/o al Ministerio de Educacién y Derechos Humanos a los
efectos del caso planteado.

Desde el Consejo Escolar se emitié respuesta. Informando lo requerido
por nuestro Organismo.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 333/2016 DPRN: s/ Situacién edilicia actual de talleres
del CET N° 6 de Viedma.

Se recibié el reclamo formalizado por madres de alumnos del CET N° 6 de
la ciudad de Viedma quienes denunciaron la situacion edilicia actual de los
talleres del mencionado establecimiento educativo, pese a los arreglos alli
llevados a cabo y que fueron mandados por el Superior Tribunal de

Justicia de Rio Negro recientemente.

Adjuntaron a su presentacién un informe que, de acuerdo a su criterio, da
cuenta del deterioro de las instalaciones, solicitando la intervencién de la

Defensoria del Pueblo.

Desde este Organismo, ademas de realizarse gestiones informales con el
Secretario de Educacion de la Provincia, se corri6 traslado del reclamo a
las autoridades del Ministerio de Educacion y a las de la Compaifiia de

Seguros Horizonte, en su rol de aseguradora del Estado.

Desde el Ministerio de Educacion informaron las acciones llevadas a cabo
en relacion a las refacciones del CET N° 6 y desde Horizonte Seguros se
nos remitid6 copia del informe realizado referido a las instancias de

seguridad e higiene en Junio de 2016.
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Ambas respuestas fueron puestas en conocimiento de las promotoras del
reclamo a los efectos de solicitar las consideraciones que estimasen

oportuno formular.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 337/2016 DPRN: s/ Suspension de clases en el CET
N° 9 por falta de calefaccion.

Que informaciones periodisticas daban cuenta de que el CET N° 9 se
sumaba a los colegios cipolefios que no podia dar clases debido a
problemas de infraestructura, puntualmente por falta de calefaccion.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion y se
dictd la correspondiente resolucion, solicitando informes al Ministerio de
Educacién y D.D.H.H.

Desde el Ministerio de Educacién y D.D.H.H. respondieron con informe
realizado por el referente técnico de la localidad de Cipolletti, explicando
que la situacion de los equipos de calefaccibn del mencionado
establecimiento, como asimismo la instalacion realizada, se encontraba
funcionando con total normalidad.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 424/2016 DPRN: s/ Solicitud de preceptora exclusiva.

Se recibe el reclamo de una ciudadana de la localidad de Sierra Grande
quien relaté que su hijo padece sindrome de Filippo y que, a raiz de ello,
se manifiesta como necesario que en su proceso de escolarizacion pueda
contar con servicio de apoyo exclusivo en lo que respecta a su proceso

pedagdgico de aprendizaje.

Con motivo de ello se dictd la avocacion al caso, remitiendo
posteriormente un pedido de informes a la Direccién de Inclusién
Educativa, en cuya respuesta se expresd que luego de realizar las
intervenciones correspondientes que llevaron a un certero andlisis de la
situacién, se consideré necesaria la creacion del cargo solicitado por la

madre del nifio para acompafar la trayectoria educativa del mismo.

El expediente se encuentra circulando por las vias administrativas
correspondientes para concretar finalmente la creacién del cargo. Se

inform¢ de ello a la promotora de la presentacion.
Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 451/2016 DPRN: s/ Reclamo al Ministerio de

Educacién por curso de acomparfante terapéutico.
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Se recibio el reclamo de una vecina de Viedma, quien sefialé que junto a
un grupo de personas cursé un ciclo de formacién sobre Acompafiante
Terapéutico de un afio de duracién en el Instituto FASTA, sito en esta
misma ciudad. Explic6 que tras haber culminado la formacion se entero
que ese Instituto no se encontraba dentro de las academias de formacién
avaladas por las autoridades, en principio, del Ministerio de Educacion,

gquedando asi fuera de la posibilidad de matricularse.

Desde la Defensoria del Pueblo se dictd la correspondiente resolucién de
avocacion, solicitando a las autoridades del Ministerio de Educacion se
sirvieran informar si el mencionado Instituto se encuentra debidamente

habilitado para brindar el curso.
Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 471/2016 DPRN: s/ Situacion en el Jardin N° 120 de
Cipolletti.

Que informaciones periodisticas daban cuenta de que en el Jardin de
Infantes N° 120 se habia caido el cielorraso de la cocina y no se
refaccion6 lo comprometido durante el receso invernal.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion de

los hechos requiriendo informes al Consejo Provincial de Educacion.

Desde el Consejo Provincial de Educacién respondieron que el Ministerio
de Educacion a través de esa Secretaria de Coordinacion y el Area de
Obras Menores, realizaria la apertura de ofertas para refeccionar
integramente el edificio del jardin de Infantes.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 481/2016 DPRN: s/ Reclama por matricula de

acompafante terapéutico.

Se recibié el reclamo de una vecina de Viedma, quien solicité ser
asesorada respecto a cédmo debe proceder para poder matricularse en el
marco de la formacion en Acompafante Terapéutico. Hasta el momento
de haber formalizado el reclamo en la Defensoria del Pueblo no habia
podido hacerlo aun en razén de que desde el Ministerio de Salud le
sefialaron que el Programa académico del Instituto en el que ella cursé no
se encontraba avalado por el Ministerio de Educacion. A la vez, sefialé
que habria irregularidades en otros institutos que dictan el curso de
Acompafiante Terapéutico, en razén de que no se ajustarian a la

normativa vigente.

Desde la Defensoria del Pueblo se dictd la correspondiente resolucion de

avocacion al caso, la cual dispuso remitir un pedido de informes a las
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méximas autoridades de los Ministerios de Salud y de Educacion,
solicitando se informen los pasos administrativos pertinentes que pudieran

dar solucién a los requerimientos de la reclamante.

En el marco de estas actuaciones, también se solicitdé a los Ministerios
involucrados informen cuales son los institutos de nuestra Provincia que
se encuentran habilitados para brindar el curso de Acompafante

Terapéutico totalmente adaptados a las normas legales vigentes.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 494/2016 DPRN: s/ Solicita al Ministerio de Educacion

informacioén sobre el Instituto Balcarce.

Se recibi6 el reclamo de una vecina de la ciudad de Viedma, quien, en
representacién de un grupo de estudiantes del curso de Acompafante
Terapéutico que se dicta en el Instituto Balcarce, sefialé que el mismo no
contaria con las correspondientes habilitaciones ni resoluciones

pertinentes para su funcionamiento por parte del Ministerio de Educacion.

Por ello solicitd a la Defensoria del Pueblo se consulte acerca de la
legalidad obrante en ese Ministerio referido a los cursos que se dan en el
Instituto Balcarce.

Desde la Defensoria del Pueblo se dictd la avocacion al caso, solicitando

al Ministerio de Educacién un informe acerca de la situacién planteada.

Desde ese Organismo se respondié que el Instituto Balcarce de Viedma

no esta inscripto en ese Ministerio como Establecimiento Educativo Oficial.
De la respuesta obtenida se puso en conocimiento a la reclamante.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 548/2016 DPRN: s/ presencia de roedores en colegio
secundario.

A raiz de la publicacién en la prensa acerca de la presencia de ratas en
una institucién educativa de la ciudad de S. C. de Bariloche, se procedi6 a
requerir a la Delegacion del Consejo Escolar Zona Andina de la ciudad de
S. C. de Bariloche, un informe acerca de los antecedentes, medidas y
acciones llevadas a cabo para resolucién de la situacion planteada; la

aplicacion efectiva o no del protocolo de actuacion existente en estos

113



Defensonit
del Puello

casos y si el personal de maestranza/servicio de los establecimientos
efectivamente cuenta con los elementos y materiales de trabajo acorde
para prevenir posible enfermedades y riesgos en sus tareas diarias.
Analizada la respuesta dada por la institucion y las medidas
implementadas, se tuvo por finalizadas las actuaciones.

Estado actual: en archivo.

SEGURIDAD VIAL

Respecto a este tema y en lo referente a educacion vial,
informacion y capacitacion, refuerzo de los controles en la via
publica, alcohol cero en el volante, uso de cinturones de
seguridad en los adultos y sistema de proteccién para los
nifos, desde este organismo se promovieron y desarrollaron
cursos en la ciudad de San Carlos de Bariloche.

Se realizaron actuaciones administrativas, jornadas y charlas

debates, en donde se puso el acento en aspectos importantes

para mejorar la seguridad vial en nuestra provincia. Por un
lado, hay cuestiones que tienen que ser impulsadas o
dinamizadas desde los organismo de gobierno, y por otra
parte vemos la necesidad de una mayor participacién de la
sociedad para la realizacion de campafias de prevencion,
afirmando que la seguridad vial es un problema y una
responsabilidad de todos.

Desde la defensoria seguimos trabajando para realizar
nuestro aporte y para qué demas actores sumen su energia

para lograr los cambios esperados.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 814/2015: s/ Falta de cobertura en por accidente de
transporte.

Se iniciaron las actuaciones con el reclamo de una ciudadana de Ing.
Jacobacci, que manifestaba haber sido una de las pasajeras damnificada

en el accidente que tuviera un micro de larga distancia de la empresa Las
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Grutas el dia 13 de abril, en ocasion que se trasladaba desde la localidad
de Maquinchao a General Roca.

Resuelta la avocacion de la Defensora del Pueblo para entender en el
caso, se corrié traslado de la presentacion a la Subsecretaria de
Transporte y a la Obra Social 1.Pro.S.S. Por otra parte, se derivo la queja a
la Comisién Nacional de Regulaciéon del Transporte para que tome la
intervencién que corresponda en el particular.

Puesta en conocimiento la reclamante de las respuestas citadas
precedentemente, en comunicacion telefonica, hizo saber que desconocia
de la negativa por parte de la Secretaria de Transporte y la propia
empresa, debido a que, previo a su intervencidn quirlrgica, el seguro
ofrecié indemnizarla - ofrecimiento que la dicente rechazé. En relacién a la
respuesta mencionada, indico, que sin perjuicio que los estudios médicos
determinaron que su patologia era congénita, fue el accidente quien
provocd el desprendimiento de las glandulas cerebrales. Finalmente
indicd, que frente a la reticencia de la empresa contrato los servicios de un
abogado particular, para llevar a cabo la demanda por abandono de
persona y falta de cobertura.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 038/2016 DPRN: s/ Irregularidades en la Revisién
Técnica Obligatoria (Acumulado al 003/16).

Se recibi6 el reclamo de vecinos de la localidad de General Roca, quienes
reclamaron la falta de funcionamiento de Planta de Revision Técnica
Obligatoria (RTP) en la ciudad de General Roca, obligando a trasladarse
hacia la ciudad de Cinco Saltos que si contaria, lo que serian
aproximadamente mas de 100 km. de distancia. Asimismo, se solicit6 la
aplicacién de la exencién del pago para las personas que padecen de
discapacidad.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, dictando la
resolucion correspondiente, solicitando informes a Vialidad Rionegrina y al
Consejo Provincial para Personas con Discapacidad a los fines de que
tomaren conocimiento de la situacién planteada, arbitrando las medidas
gue consideren corresponder.

Asimismo, desde este organismo de control, se dispuso de modo fundado
acumular las actuaciones obrantes en el Expediente Administrativo N°
003/16, iniciado de oficio por idénticos motivos.

Los pedidos informes anteriormente sefialados fueron respondidos por las
entidades requeridas.

Estado actual: en tramite.
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- Expediente N° 150/2016 DPRN: s/ Reclamo a la Delegacion IV de
Vialidad Rionegrina.

Se recibio el reclamo de una Sra. de la ciudad de General Roca, quien
relato la necesidad de denunciar el olvido y la falta de compromiso de la
Delegacion IV de Vialidad Rionegrina, sobre el responsable
mantenimiento de la denominada ruta petrolera que abarca la zona rural
del Paraje Sgto. 1 Ocon, costa del Rio Colorado, que une la ruta N° 6
Casa de Piedra con la ruta provincial N°57 y la ruta Nacional N° 152.
Desde esta Defensoria se avoco el caso planteado, solicitando informes a
Vialidad Rionegrina de la Provincia de Rio Negro.

Desde tal Organismo se informé que no se habia tomado conocimiento del
reclamo, comunicando que se hallaban trabajando en el tramo entre la
ruta 6 y Colonia la Japonesa, realizando trabajos que permitan asegurar la
transitabilidad de los vehiculos.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 364/2016 DPRN: s/ reclamo ante tarifas Revision
Técnica Obligatoria.

Una vecina de S. C. de Bariloche reclam¢é ante la DPRN ante los valores
dispares cobrados en las tarifas por la oficina de la RTO. En

consecuencia, se requirid a Vialidad Rionegrina comunique la escala de

tarifas aplicadas en relacion al tramite de la verificacion técnica vehicular
(RTO), que deben abonar los propietarios de los diferentes vehiculos, con
discriminacién de los aspectos que inciden en su valuacién (afio, modelos,
etc.) y los parametros y criterios aplicados a fin de fundar las diferencias
en los valores de cobro aplicados a las diferentes facturas en copia
adjuntas, teniendo en cuenta las caracteristicas de ambos automotores y
diferencias existentes en sus valores solicitaron los informes respectivos.

Estado actual: en tramite.

Estado de rutas y caminos

- Expedientes N° 57/2015 - 102/2015 - 255/2015 y 377/2015 DPRN: s/
vecinos reclaman por mal estado de caminos rurales en el IDEVI

(vigentes al afio 2016)

Los reclamos refieren al avanzado deterioro que presenta la ex Ruta
Nacional N° 3 en el tramo comprendido entre rotonda denominada “Pedro
Perez’, la Escuela El Dique y San Javier. Dicho tramo es de vital
importancia en la vida social y econdémica de los vecinos y que se
encuentra en estado calamitoso, tanto en la cinta asféltica como en la

banquina y pone en riesgo permanente la vida de quienes transitan
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diariamente, acentuandose el mismo para aquellos conductores que
esporadicamente utilizan esa via.

Dado el interés colectivo comprometido en la afectacion de la seguridad
de los ciudadanos que transitan diariamente por la zona, se corre traslado,
con pedido de informes, al Distrito Rio Negro de la Direcciéon Nacional de
Vialidad a la Direccion de Vialidad Rionegrina y al IDEVI Instituto de
Desarrollo del Valle Inferior

De la informacion brindada surge un proyecto denominado Plan Integral
de Reparacion de Caminos del IDEVI cuyo presupuesto estd siendo
analizado.

Estado actual: en tramite.

CUESTIONES LABORALES

Desde nuestro organismo respaldamos a los Bomberos
voluntarios para tengan cobertura a través de la ART,
considerando que es un derecho por realizar esta noble labor
con tanta vocacion de servicio y esfuerzo. Nos reunimos con

autoridades y miembros del cuartel central de la asociacion de

bomberos voluntarios de Bariloche, donde se debatié la
propuesta realizada a nivel nacional, que incorporaria las
leyes 24557 y 26773 a los voluntarios de los cuerpos activos
reconocidos por la ley 20554 que por el hecho o en ocasion
de prestar servicios como tales, se accidentaran o contrajeran
enfermedad profesionales.

En otros &mbitos laborales y a partir de denuncias efectuadas
por trabajadores de organismos provinciales, referidas a
irregularidades en las condiciones de contratacién laboral,
insalubridad, errores en la liquidacién de haberes, requisitos
jubilatorios, entre otros, se realizaron investigaciones
integrales de estas cuestiones, solicitando informes a los
organismos competentes, a fin de otorgar respuesta a los

reclamantes.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 794/2015 DPRN: s/ solicita colaboracion para

certificacion laboral.
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Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Viedma, quien
refiere haber trabajado en el afo 1982 en los “pequefios Hogares” que
depende del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia, por lo que
necesita la certificacion de dichas tareas para iniciar el tramite para su
jubilacién.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes a la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Desarrollo Social.

Desde el Ministerio respondieron que no obran registros de la Sefiora.

Se corrié traslado al reclamante quien no realizo ninguna consideracién

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 837/2015: s/ Solicita reincorporacion laboral.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de una ciudadana de
Lamarque quien denunciaba la falta de cobertura de seguro laboral y
contractual por parte de una empresa fruticola, en ocasién que su marido
sufriera una intoxicacion con agroquimicos.

Resuelta la avocacion para entender en la cuestién denunciada, se corrid
traslado de la queja a la Secretaria de Trabajo para que, en atencién a los
dichos de la ciudadana, instrumente las medidas que correspondan en el

marco de sus competencias.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 076/2016 DPRN: s/ reclamo por exenciéon del
impuesto inmobiliario para jubilados

Se recibio el reclamo de un ciudadano de la localidad de Gral. Fernandez
Oro, quien manifesté que tanto €l como su esposa son jubilados y desde
hacia varios afios estaban exentos del impuesto inmobiliario, pero a partir
del 2016 les enviaron la factura de la Agencia de Recaudacién Tributaria.
Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes a la Agencia de Recaudaciéon Tributaria de la
provincia de Rio Negro.

Desde el organismo requerido respondieron que el ciudadano se presento
a principios de afio y se le solicité documentacion. Como esa Agencia no
cuenta con la documentacién necesaria para verificar, no pudieron
informar si correspondia o no la exencién solicitada.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 107/2016 DPRN: s/ Reclamo situaciéon laboral a la
Policia de Rio Negro.
Se recibié el reclamo de un vecino de la ciudad de General Roca, quien

relatd ser aspirante a agente de la Escuela de Policia, sufriendo un
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accidente en el transcurso de su cursado en el afio 2015, generando al
respecto un expediente con la ART y que a la fecha no se lo reincorpora a
trabajar, ni tampoco a abonarsele el sueldo.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes a Recursos Humanos de la Policia de la Provincia de Rio Negro
para que informe su situacion planteada.

Desde la entidad requerida, emergié que el particular, como aspirante, no
reune las condiciones necesarias para cumplir con su pedido.

Se corrié traslado al reclamante, sin haber respuesta hasta la actualidad.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 220/2016 DPRN: s/ reclamo en liquidacion de
retroactivo.

Se recibi6 el reclamo de un ciudadano de General Roca, quien relaté que
como agente de salud publica del hospital de la provincia, no se le ha
efectuado el pago de la diferencia salarial retroactiva, y tampoco lo que
corresponderia por su titulo profesional.

Desde esta Defensoria se dispuso mediante resolucion administrativa,
avocar al caso planteado, requiriendo informes al Ministerio de Salud de la
Provincia de Rio Negro a los efectos de investigar y atender el objeto de

reclamo.

Desde dicha reparticion, se informé que el pago no se habria realizado a
la fecha a causa de una irregularidad en las funciones en las que el
reclamante se encuentra, estando no obstante ello en vias de ser
regularizado para su acceso al respectivo pago.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 270/2016 DPRN: s/ reclamo por haber jubilatorio

Se atendio el reclamo de una sefiora de la localidad de Lamarque, quién
soslay6 que no se le otorg6 el beneficio que concede la Ley n°® 4640/11 ya
que se jubilé el 23 de Abril de 2013, con una antigiiedad de 40 afios, y le
reconocieron en su liquidacién jubilatoria Ginicamente la asignacion bésica,
lo que significéd que se redujera su sueldo en mas de un 40%.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Economia de la Provincia de Rio
Negro y a la Unidad de Control Previsional.

Desde el Ministerio de Economia respondieron que teniendo en cuenta
que la reclamante no pertenece actualmente a la planta de personal del
Poder Ejecutivo Provincial, pues ha accedido al beneficio previsional, no
es posible aplicarle la Ley n° 4.640.

Desde la Unidad de Control Previsional respondieron que las referidas
actuaciones fueron elevadas mediante nota, al Consejo Provincial de la
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Funcion Publica y Reconversion del Estado, por ser el organismo de
aplicacién en lo referente a la Ley Provincial n° 4.640.
En dicho caso no hubo consideraciones por parte de la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 325/2016 DPRN: s/ Reclamo al Ministerio de
Educacién por diferencia de categoria.

Se recibio el reclamo de una ciudadana de la localidad de Allen, quien
manifesté que durante 19 afios trabajo como administrativa en el
Ministerio de Educacién y DDHH de Rio Negro, Supervision Allen. Que
segun consulta al personal al Departamento Operativo de la Direccion de
personal Viedma sobre categoria por antigiiedad, esta deberia ser 9,10 u
11, en lugar de categoria 8.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Educacién y D.D.H.H.

Desde el Ministerio de Educacion y D.D.H.H. respondieron elevando
informe sobre la situacion de la reclamante.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 347/2016 DPRN: s/ reclama liquidacidn jubilacion.

Se recibié el reclamo de un sefior de la localidad de Lamarque, quién
demando la falta de liquidacion de su jubilacién como bombero voluntario.
Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Seguridad y Justicia de la Provincia
de Rio Negro.

Desde el Ministerio de Seguridad y Justicia de la Provincia respondieron
que el tramite de Pensidn Vitalicia iniciada por el reclamante se encuentra
pendiente de aprobacion definitiva en la Subsecretaria de Administracién.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 400/2016 DPRN: s/ reclamo por haber jubilatorio.

Se recibié la demanda de una ciudadana de la localidad de Lamarque,
quién solicité que se le conceda el beneficio que otorga la ley n°® 4640,
esto es se le incorporen como sumas remunerativas las sumas fijas no
remunerativas abonadas oportunamente.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Economia de la Provincia de Rio
Negro, y a la Unidad de Control Previsional.

La Unidad de Control Previsional respondié que las referidas actuaciones

fueron elevadas al Consejo Provincial de la Funcion Publica y
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Reconversion del Estado por ser el organismo de aplicacion en lo
referente a la Ley n° 4.640.

El Ministerio de Economia de la Provincia respondi6 que la reclamante no
pertenece actualmente a la planta de personal del Poder Ejecutivo
Provincial pues ha accedido al beneficio previsional no es posible aplicarle
la Ley n° 4.640.

En dicho caso no hubo consideraciones por parte de la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 465/2016 DPRN: s/ Situacién laboral.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacién de un ciudadano de Luis
Beltran denunciando la situacién irregular por la que fuera “despedido” de
su empleo. Indicaba en su relato, que habiéndose desempefiado como
cuidador de Adultos Mayores en una residencia de dependencia municipal
durante el transcurso de cuatro (4) afios, su prestacién de servicios nunca
estuvo registrada.

Resuelta la avocacion para entender en la queja, se corrié traslado de la
misma a la Secretaria de Trabajo, a la Secretaria de Politicas Publicas de
Salud y al Ministerio de Desarrollo Social.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 569/2016 DPRN: s/ Reclamo situacién laboral a la
Policia de Rio Negro.

Se recibio el reclamo de una vecina de la ciudad de General Roca, quien
manifesté sobre la situacion que habria sufrido su hermano, ello ante el
hecho de una irregular detencién llevada a cabo por personal de la
Comisaria Tercera de la ciudad de General Roca.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes a la Unidad Regional Il de General Roca a los efectos de que
precise la intervencién asumida y/o las medidas que se tomarian para
solucionar tal circunstancia.

Estado actual: en tramite.

VIVIENDA
El derecho a una vivienda digna goza de una amplia y
extensa proteccidon normativa, tanto en el ambito internacional

como en el nacional, provincial y el local. Sin embargo, la

brecha entre esos estdndares normativos y la realidad de

121



Defensonit
del Puello

nuestra provincia plantea numerosos interrogantes en torno a
las condiciones de posibilidad para la exigibilidad del derecho.
Desde la Defensoria venimos sosteniendo, que la cuestion del
acceso a la vivienda representa una deuda pendiente con los
derechos humanos de miles de habitantes rionegrinos.

Se trata de un problema complejo, con mdltiples caras y
actores intervinientes. Su abordaje requiere tanto la
construccion y el mejoramiento de viviendas, como la
implementacion de procesos de regularizacion dominial, la
intervencién de los mercados de suelo e inmobiliario, la
promocion de los alquileres con fines de vivienda y el acceso
al crédito hipotecario, entre otras medidas que materialicen
este derecho y el principio de la funcion social de la
propiedad.

Del mismo modo, es necesario atender la emergencia de
qguienes se encuentran en situacion de calle, bajo amenaza de
estarlo o en asentamientos con diversos niveles de

precariedad.

En este sentido, todos los poderes del Estado tienen un rol
fundamental en garantizar y proteger el derecho humano a

una vivienda adecuada.

Instituto de Planificacion y Promocion de la Vivienda

.P.P.V.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 816/2015 DPRN: s/ Reclama por vivienda.

Se recibié el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien solicité al
I.P.P.V. una vivienda para ella y su hijo. Es madre sola, alquila y se
encuentra inscripta en la demanda habitacional permanente.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso , solicitando
informes al IPPV.

La respuesta del IPPV, fue puesta en conocimiento del reclamante quien
no efectlo consideraciones

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 852/2015 DPRN: s/ Solicitud vivienda.
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Se recibi6 el reclamo de un ciudadano de la localidad de Cinco Saltos,
quien manifesté que padecia de esclerosis multiple, agregando que en su
ciudad se estaba construyendo un plan de viviendas, que aunque no
estaban los requisitos, solicitaba ayuda para acceder a una vivienda.
Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al I.P.P.V. y en caracter de colaboracién al Municipio
de Cinco Saltos.

De las respuestas obtenidas, se corrié traslado al reclamante.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 854/2015 DPRN: s/ Reclamo al IPPV.

Se recibio el reclamo de una Sra. de la localidad de General Roca, quien
manifesté solicitar con urgencia un cambio de vivienda por otra de
cualquier tipo que se encontrara en planta baja, ante la necesidad de
requerirlo su esposo del que padece de diabetes, sufriendo una
amputacién de ambas piernas, razén por la que se moviliza en silla de
ruedas. Que asimismo resulta propietaria de una vivienda de IPPV,
ubicada en un primer piso.

Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al Instituto de Planificaciéon y Promocién de la Vivienda (IPPV) a

los efectos peticionados.

Desde la mencionada reparticion se concretd respuesta, constando que
las permutas de las viviendas canceladas son de caracter voluntario entre
partes, sin tener intervencién desde tal reparticion.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 855/2015 DPRN: s/ Reclamo al IPPV.

Se recibio el reclamo de una Sra. de la localidad de General Roca, quien
declaré su necesidad de acceder a una vivienda de plan de IPPV,
especificando ser una mujer de 49 afios, pensionada y enferma de cancer
de mama.

Desde esta Defensoria, se dispuso avocar al caso planteado, requiriendo
informes al Instituto de Planificacion y Promocion de la Vivienda (IPPV).
Desde dicho Instituto se obtuvo respuesta, de la cual se corrié traslado a
la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 013/2016 DPRN: s/ Reclamo al IPPV.
Se recibié el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien sefialo la
problemética que la afecta junto a su grupo familiar, motivada por la

pérdida de agua de pisos superiores.
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Desde esta Defensoria se dispuso efectuar un pedido de informes al
IPPV.

El IPPV informé al respecto que el inmueble que produce dicha perdida
fue preadjudicado a una nueva ocupante quien se comprometié a resolver
el problema de pérdida de agua, previa firma del acta compromiso
correspondiente, con el fin de realizar dicha reparacion, previo a la
preadjudicacién de la vivienda.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectlio
consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 050/2016 DPRN: s/ Solicita vivienda

Se recibié el reclamo de una vecina de la ciudad de Viedma, quien expone
la necesidad de vivienda que posee ella y sus tres hijos menores de edad.
Que ha concurrido en reiteradas oportunidades a exponer su situacién
habitacional y no ha obtenido respuesta satisfactoria al respecto.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado,
solicitando informes al IPPV.

El I.P.P.V. respondi6 el pedido de informe, destacando que la reclamante

figura en el registro de demanda habitacional del Instituto.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante quien no efectto
consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 196/2016 DPRN: s/ Reclamo al IPPV.

Se recibio el reclamo de un ciudadano de Cinco Saltos quien manifesto la
demora existente en la entrega de las cuotas de su vivienda por parte del
I.P.P.V.

Al respecto personal de esta Defensoria del Pueblo se comunicé con
autoridades del IPPV quienes solicitaron que el reclamante se acerque a
la Delegacion del organismo donde le seran impresas las boletas de pago
para posteriormente ser abonadas. La respuesta fue puesta en
conocimiento del reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 310/2016 DPRN: s/ reclamo por titulo dominial

Se atendio el reclamo de un vecino de la localidad de Choele Choel, quien
solicitd el otorgamiento del titulo dominial del inmueble identificado como
entrada n° 2, planta baja, dpto. del plan habitacional, viviendas FO.NA.VI.-

de dicha localidad.
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Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Instituto de Planificacion y Promocion de la
Vivienda de la Provincia de Rio Negro.

Desde I.P.P.V. respondieron que no existe ningiin impedimento alguno de
realizar la correspondiente Escritura Traslativa de Dominio a favor del
adjudicatario debiendo presentarse ante la delegacion de Choele Choel y
presentar la correspondiente documentacion.

En dicho caso no hubo consideraciones por parte del reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 366/2016 DPRN: s/ Reclamo por Vivienda
Discapacidad

Se recibio el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que vive junto a su esposo e hijo, ambos con discapacidad. Que
inicio recurso de amparo en el Juzgado N°15 y fue al IPPV en donde esta
inscripta en el Registro desde el 2000 y le informaron que se dirigiera a las
cooperativas de viviendas para ver si hay casas disponibles.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes al I.P.P.V. y a la Direccibn de Cooperativas y
Mutuales de la provincia de Rio Negro, poniendo en conocimiento al

Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 553/2016 DPRN: s/ Solicita vivienda para su hija con
discapacidad

Se recibi6é el reclamo de una ciudadana de Viedma, quien a través de la
presentacion sefiala la problemética que la afecta junto a su grupo
familiar, motivada por la falta de vivienda.

Al respecto desde esta Defensoria se dispuso efectuar un pedido de
informes al I.P.P.V.

De la respuesta obtenida del Instituto, se di6 traslado a la reclamante,
quien no efectuo consideraciones.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 608/2016 DPRN: s/ Solicitud de vivienda

Se recibié el reclamo de una ciudadana de Viedma quien manifesté la
necesidad habitacional para ella y su grupo familiar integrado por dos hijos
menores, uno de ellos, el mayor, con una insuficiencia renal.

Al respecto personal de esta Defensoria del Pueblo se comunicé con
autoridades del Ministerio de Desarrollo Social y del IPPV.

La respuesta de ambos organismo fue puesta en conocimiento del

reclamante quien no realizo consideraciones al respecto.
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Estado actual: en archivo.

SEGURIDAD

El concepto seguridad, en el sentido mas amplio del término,
hace referencia a la ausencia de riesgos o amenazas, tanto
en el campo de los asuntos nacionales o provinciales como
en el ambito individual de las personas fisicas. Asi pues, la
seguridad concierne a estados, gobiernos e individuos. Es un
término que ha sufrido transformaciones y ha tenido distintas
concepciones a lo largo de la historia, debido a los cambios
politicos, econémicos y sociales a nivel global.

En todos los casos traidos a conocimiento de esta Defensoria
del Pueblo, se tuvo como misién principal acompafar a las
victimas, brindar asesoramiento, poner la denuncia recibida

en conocimiento de la autoridad competente, y de

corresponder, de la justicia, y realizar un seguimiento
institucional de las investigaciones administrativas y judiciales

iniciadas con motivo de las mismas.

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 829/2015 DPRN: s/ Denuncia violencia policial y falta
de atencion de proteccion integral

Se recibi6 el reclamo de un Sr. de la localidad de Viedma, quien manifesto
que su hijo fue victima de maltrato policial, y que se encuentra siendo
intervenido por Promocion Familiar.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes a la Unidad Regional Primera, y a la Direccién de
Proteccion Integral.

De las respuestas obtenidas se corrid traslado al reclamante, el cual no
realizé ningun tipo de consideracion.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 030/2016 DPRN: s/ Agresion policial en Allen
Que informaciones periodisticas daban cuenta que un chofer de camién
de la localidad de Villa Regina habia sido victima de agresion policial
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luego de haber protagonizado un accidente y posteriormente agredio
verbal y fisicamente a los uniformados.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion,
solicitando informes a la Jefatura de Policia de la provincia de Rio Negro.
Desde la Jefatura de Policia respondieron que no se tenia conocimiento
de denuncia penal en tramite. Se libro oficio a la Fiscalia Tematica N° 3 de
la ciudad de General Roca, solicitando informacién al respecto. En la
Unidad Regional se dispuso inicio de sumario administrativo por presunta
agresion a los efectivos policiales intervinientes, siendo suspendidos
preventivamente.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 388/2016 DPRN: s/ Desaparicién de Personas

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Catriel, quien
manifesté que su padre se encontraba desaparecido. Por ello solicitaban
el protocolo de actuacién de desaparicién de personas.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Jefe de la Policia de la provincia de Rio Negro.
Desde el Departamento de Planeamiento de la Policia de Rio Negro
respondieron con un Instructivo de Actuacion ante la Desaparicion de

Persona.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 477/2016 DPRN: s/ Presunta agresion policial en
Cipolletti

Que informaciones periodisticas daban cuenta de que una familia
denuncié una feroz represion policial durante un procedimiento que se
concreté en horas de la noche. Entre las victimas se encontraban un
anciano de 71 afos y un adolescente de 17 afos.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacién de
los hechos, requiriendo informes a la Jefatura de Policia de Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

Personas privadas de libertad

* Expedientes mas relevantes:

- Expediente N° 826/2015 DPRN: s/ Solicita se adecue un lugar para
que nifios visiten a familiares en el Penal I.

Se recibid el reclamo de una ciudadana de la localidad de Viedma, quien
solicita mejores condiciones para los nifios que visitan a sus familias

alojadas en el Complejo Penal I. Dado que esto se realiza en un lugar en
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comun que no relne las condiciones para la estancia de nifios y mucho
menos bebes.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Ministerio de Seguridad y Justicia de la provincia de
Rio Negro.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 077/2016 DPRN: s/ Probleméatica en los distintos
penales de Rio Negro

En relacion a la puesta en conocimiento a través de medios periodisticos
esta Defensoria del Pueblo inici6 actuaciones de oficio en razén de
distintas probleméticas existentes en los penales de Rio Negro.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Servicio Penitenciario de la provincia de Rio Negro.
Desde el Servicio Penitenciario Provincial informaron acerca de las
acciones planificadas a fin de mejorar las condiciones de los Penales,
haciendo referencia a remodelaciones, ampliaciones, alquileres para pre
egreso, contratacion de profesionales, etc.

Ademas informaron que se esté trabajando en la creacion de un protocolo
de seguridad con respecto a los menores que visitan a sus familiares

dentro de los pabellones.

Estado actual: en tramite

- Expediente N° 118/2016 DPRN: s/ situacion de joven con libertad
condicional en situacion de calle

Se recibio el reclamo de una ciudadana de la localidad de San Antonio
Oeste, solicitando intervencion ante la grave situacion que atraviesa un Sr.
de esa ciudad, quien se encuentra en situacion de calle luego de haber
sido desalojado de un vagén abandonado el cual utilizaba para vivir. El
joven tiene graves problemas de adicciones y que actualmente cuenta con
el beneficio de libertad condicional.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes al Instituto de Asistencia de Presos y Liberados, a la
Delegacion de Desarrollo Social provincial y a la Comisaria de San
Antonio Oeste.

De las respuestas obtenidas se corrio traslado al reclamante, quien realizo
consideraciones al respecto.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 163/2016 DPRN: s/ Reclama por derecho a estudiar
Se recibio el reclamo de un Sr. de la localidad de General Roca, quien se

encuentra privado de la libertad como interno del Establecimiento Penal N°
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II, manifestando que un incumplimiento por parte de dicha institucién ya
gue no dispondria de un espacio fisico para poder comenzar con sus
estudios universitarios, ya que se encontraria inscripto en la Universidad,
no especificando cual, y actualmente dispondria del material didactico.
Desde esta Defensoria se dispuso avocar el caso planteado, solicitando
informes al director del Establecimiento de Ejecucion Penal N° Il de la
ciudad de General Roca a los fines peticionados.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 429/2016 DPRN: s/ Situaciones de Ilos
establecimientos carcelarios

Se inici6 de oficio el correspondiente expediente respecto a las diversas
irregularidades que existirian en el Establecimiento Penal N° 2 de la
ciudad de General Roca, el cual se veria afectado por graves problemas
edilicios, fallas en el funcionamiento y situaciones de violencia entre los
internos que alli se encuentran.

Desde esta Defensoria se avocé el caso planteado, solicitando informes a
la Direccion del Establecimiento Penal N° 2 de la ciudad de General Roca
a los efectos denunciados.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 456/2016 DPRN: s/ Establecimiento de Ejecucidn
Penal N° 5 Cipolletti

Que informaciones periodisticas daban cuenta de la situacion que estan
atravesando las distintas unidades carcelarias de la provincia de Rio
Negro, como las evasiones en el penal de Cipolletti, los pedidos de los
presos por mejores condiciones edilicias y un analisis de sus situaciones
particulares.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion
sobre los hechos, requiriendo informes al Secretario de Justicia de Rio
Negro.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 519/2016 DPRN: s/ situacion de los establecimientos
penitenciarios de Choele Choel y Pomona

Esta Defensoria actudé de Oficio, ante la situacion de los establecimientos
penitenciarios de las localidades de Choele Choel y Pomona.

Se dispuso la avocacién al caso planteado, solicitando informes a la
Direccién de los Establecimientos Penitenciarios de las localidades de
Choele Choel y Pomona.

Estado actual: en tramite.
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OTROS TEMAS

Discriminacion

- Expediente N° 853/2015 DPRN: s/ Solicitud cambio de apellido en
padrones electorales.

Se recibid el reclamo de un ciudadano de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que el afio 2007 realiz6 el cambio de apellido en el Registro
Civil, y hasta el momento no ha podido votar por no figurar en los
padrones.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes a la Direccion del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas.

Desde el organismo requerido respondieron que no es competencia de
esa Direccién, por lo que se sugiri6 elevar dicho reclamo ante la
Secretaria Electoral Nacional, dependiente del juzgado Federal.

Desde la Secretaria Electoral Nacional respondieron adjuntando
constancia con la informacién que obra en el Sub registro de Electores a
nombre del ciudadano.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 127/2016 DPRN: s/ Solicito informe sobre posible
victima de Bullying.

Que informaciones periodisticas daban cuenta sobre la agresion que
sufrié un nifio en una escuela rionegrina. La agresién fue protagonizada
por seis compafieros de la victima. Dias después entre amenazas
volvieron a golpearlo.

Desde esta Defensoria se dispuso promover de oficio la investigacion,
solicitando informes a la Supervisién Nivel Secundario de Cipolletti.

Desde la Supervision Nivel Secundario de Cipolletti respondieron
remitiendo informes sobre la situacién del nifio.

Estado actual: en tramite.

Pueblos originarios

- Expediente N° 300/2015 DPRN: s/ reclamo
Se recibié el reclamo de una ciudadana de la localidad de Catriel, quien
manifestdé que pertenecer a una comunidad mapuche que vivia en una

area protegida la cual segun sus dichos reclaman para que su territorio
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sea considerado como reserva natural municipal y solicitando al CODECI
ser relevado como comunidad originaria.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado,
solicitando informes CODECI y a modo de colaboracién al municipio de
Catriel.

Desde el Ministerio de Gobierno respondieron que el CODECI se
encuentra trabajando para la creacion de la Conformacion de la Unidad
Provincial para el relevamiento técnico, juridico catastral de Comunidades
Originarias.

Desde el municipio informaron que no existia normativa municipal que
declare como reserva Natural Municipal o Area Protegida al presunto
territorio.

Estado actual: en tramite.

Tributario - Impositivo

- Expediente N° 145/2016 DPRN: s/ reclamo contra Agencia de

Recaudacién Tributaria

Se recibio el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cérdoba, quien
manifestd que se la eximiera de la retencion del impuesto de 1.B. sobre la
venta de inmueble de su propiedad.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado,
solicitando informes a la Agencia de Recaudaciéon Tributaria de la
provincia de Rio Negro.

Desde el organismo requerido se informa que ante la situacion y de
acuerdo a lo establecido por la Res. 1003/2014, para realizar el
procedimiento de devolucién por cuenta de la ART es necesaria la
deduccion de la retencion bancaria en la Declaracion Jurada mensual del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Que no obstante lo expresado en el
parrafo anterior, a la fecha no se ha dado cumplimiento a los requisitos,
conforme a las opciones posibles planteadas al contribuyente, a los
efectos de resolver lo solicitado por la misma.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 274/2016 DPRN: s/ Reclamo Agencia de Recaudacion
Tributaria.

Se recibid el reclamo de un ciudadano de la localidad de Cipolletti, quien
manifestd que solicitaba se revisaran los valores en relacion al impuesto

inmobiliario, que significaban un castigo a los loteos rurales hechos
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ajustados a las reglamentaciones, mientras que los loteos clandestinos Desde la Agencia de Recaudacion Tributaria respondieron que el
florecen por los alrededores. impuesto inmobiliario se calcula segun la Ley Impositiva anual de acuerdo
Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado, a las alicuotas y minimos fijados para los distintos tipos de inmuebles,
solicitando informes a la Agencia de Recaudacién Tributaria de la cuya base imponible es la Valuacién Fiscal Catastral, que establece la
Provincia de Rio Negro. Gerencia de Catastro.

Estado actual: en tramite.
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DELEGACIONES

Uno de los principales objetivos de mi gestién, es que todos
los habitantes de la provincia puedan acceder a esta
institucion de modo tal que todos estén informados,
acompafnados y puedan defender sus derechos.
Representantes de la sede central del organismo de control,
realizaron atencion en distintos barrios de la capital provincial,
logrando acercar la defensoria a los vecinos.

Esto también se ve replicado en el resto de la provincia, ya
que las delegaciones recorren barrios y localidades en el

interior, buscando profundizar el contacto con los rionegrinos.

Delegacion de Ing. Jacobacci

Se inauguro el dia 7 de octubre del corriente afio en Ingeniero

Jacobacci, la Delegacion Regional de la Defensoria del

Pueblo de la Provincia, en el marco de un acto presidido por
la titular del organismo de control Nadina Diaz y del

Intendente Municipal, Carlos Toro.

La sencilla ceremonia se desarroll6 en horas del mediodia
con la participacion de autoridades regionales, comunales y
vecinos de la localidad oportunidad en que pronunciaron
palabras el jefe comunal, y la Defensora Nadina Diaz, tas lo

cual se cortaron las cintas de acceso.

Se trata de dos dependencias ubicadas en el predio del
gimnasio municipal, que quedaron abiertas a la atencion a la
comunidad regional y a cargo de una delegada vecina de la

localidad.

La Delegacion, la novena en su tipo distribuida en el territorio
rionegrino, es el resultado de un convenio de cooperacion

mutua entre la Defensoria y el municipio local.

El Intendente Toro agradeci6 a la Defensora y a las

autoridades locales “por acompanar este nuevo logro de
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nuestro pueblo, esta nueva casa donde los vecinos de aca o
de los parajes y de toda la regiobn van a poder venir a
compartir sus probleméticas, a saber de qué manera pueden
resolver sus problemas; nos va a ayudar a estar mas cerca de
la gente y a poder solucionar todo lo que esté a nuestro

alcance”.

“‘Desde el primer momento se tuvo en cuenta que Jacobacci
es una ciudad que concentra la mayor cantidad de
informacioén, la mayor cantidad de servicios, incluidas las
dependencias del estado, y eso hace que haya mayor
cantidad de demandas y de problematicas, asi que la
Defensora, a quien agradezco, decidio abrir esta delegacién”

sostuvo.

“Creo que esta es una medida que nos ayuda a ser mas
justos, mas equitativos, y sobre todo a que el estado sea mas
eficiente. En este caso, lo que se logra de esta manera es por

lo menos es que cuando la gente tiene una problematica, o un

reclamo que solucionar, ayudamos a solucionar los

problemas”.

Por su parte Nadina Diaz dijo que “este es el resultado no
solo de un convenio interinstitucional sino de la voluntad de
esta Defensoria y del Intendente, de ofrecer a los ciudadanos

herramientas para defender sus derechos.”.

“‘Esto forma parte de un objetivo comun que es mejorar la
calidad de vida de los vecinos. Cuando el intendente nos
propuso esta iniciativa sefialé que los que ocupan cargos
politicos no tienen que tener miedo de los organismos de
control. Contar con ellos ayuda a la dificil tarea de tomar

decisiones y administrar recursos”.

Agregd que “este es el objetivo que nos anima. Ser un
organismo de proteccion de los derechos de los ciudadanos y
de pertenencia de la comunidad porque cada decision que
tomamos hoy, afectara de una manera u otra a las futuras

generaciones”.
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Sefald que “por eso trabajamos en la defensa y proteccion de
los derechos colectivos de las libertades, del medio ambiente,
de los derechos a la salud, a la vivienda, a la seguridad y a la

educacion, entre otros”.

Finalmente sefialé que esta oficina estd a disposicion de
todos y viene a cumplir la tarea de alcanzar los objetivos

propuestos.

Acto seguido fueron cortadas las cintas en el acceso a las
nuevas dependencias oportunidad en que quedo habilitada la
muestra “Fragilidad” de la artista plastica Carola Martin,
donde la autora expresa distintos momentos vinculados a

situaciones donde los derechos son vulnerados.

La Delegacién se enmarca en la politica desarrollada por su
titular Nadina Diaz, de llegar a todos y cada uno de los
habitantes rionegrinos a través de delegaciones o con la
presencia de los equipos técnicos en cada una de las

localidades y parajes del territorio para atender las

necesidades y derechos de los ciudadanos, entendiendo
ademas que su apertura contribuye al fortalecimiento y

promocién de los objetivos del organismo de control.

Delegacion de San Carlos de Bariloche

La delegacion San Carlos de Bariloche de la Defensoria
contindia con su labor implementada fines del afio 2013 a la
fecha, periodo en el cual ha ido incrementando el nimero de
actuaciones iniciadas en los diferentes campos y tematicas de
su incumbencia.
Se reciben aproximadamente cincuenta -50-
consultas/atencion en forma mensual en sus diferentes
modalidades (via correo electronico, telefénica, personal), no
existiendo un reclamo puntual que pueda ser categorizado

como mas recurrente, ya que las solicitudes responden a
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probleméticas varias (IPROSS, IPPV, policia, salud vy
educacioén publica, transporte, ART, cuestiones salariales,
servicios publicos —gas, luz y agua-, etc.).

En cuanto al asesoramiento brindado, el mismo es de tipo
administrativo/legal general, tratando de informar en caso de
incompetencia el organismo indicado para la atencion de su
reclamo atento sus competencias (Def., del Pueblo de Nacién,
Def. del Pueblo municipal, Ministerios, Municipios, ANSES,
OMIDUC, etc.) o bien, si el mismo se encuadra dentro del
ambito privado, entre otra cuestiones (Colegio de Abogados
de la ciudad de San Carlos de Bariloche, UFAP, Defensoria
Judicial de Nacién, Camara de Apelaciones en lo Laboral de
S.C. Bariloche).

Se destaca que a partir del mes de septiembre de 2015 se ha
incorporado personal permanente en la delegacion, lo cual ha
incrementado los tiempos de actuacion del organismo y el
namero de causas iniciadas (resoluciones, trdmite, confeccién

y diligenciamiento de pedidos de informes, reuniones,

asistencia a eventos, atencion, etc.). Asimismo, se asiste a
diversos congresos, cursos, jornadas, capacitaciones y
audiencias publicas relacionadas con tematicas y funciones el
organismo en forma permanente. De igual manera, se han
llevado adelante durante el transcurso del afio anterior y el
corriente, la organizacion de jornadas en la ciudad de parte de
la DPRN, en donde se han tratado y profundizado tematicas
relativas cuestiones de interés local. Estas tuvieron lugar en
forma unilateral o conjunta, habiendo recibido el
acompafamiento de otras instituciones (Municipio de S. C. de
Bariloche).

Resulta necesario destacar que desde la delegacion se
realizan recorridas y visitas a diferentes lugares de interés,
relacionados con denuncias o bien, con motivo de
relevamientos ordinarios llevados a cabo, dando como
resultado en algunos casos, la intervencion de oficio por parte
de la DPRN.
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Finalmente, se informa que desde la Defensoria del Pueblo y
Oficina de Atencion y Defensa del Consumidor —OMIDUC-
municipales, se remiten y derivan a esta DPRN en forma
continua reclamos que por cuestion de incompetencia.

Las acciones a destacar en este afio (2016), se refieren a los
avances logrados en el trdmite de las causas judiciales
(amparos), iniciadas con motivo de la falta de una planta
depuradora, contaminacion existente en el lago Nahuel Huapi
y estado en general del hospital publico de San Carlos de
Bariloche. Asimismo, se sefiala el inicio de una accion de
amparo ante el juzgado federal de la citada ciudad, contra las
resoluciones emitidas por el Ministerio de energia de la
Nacién, y consecuente aumento desmedido de la tarifa del
servicio de red de gas, obteniendo una medida cautelar a
favor de los ciudadanos rionegrinos.

En el plano administrativo, se emitieron resoluciones de
recomendacion dirigidas el Ministerio de Salud, exigiendo la

imperiosa necesidad de creacion de centros de salud acordes

a lo prescripto con la ley de salud mental (Expediente N°
428/2014), atento su inexistencia y falta de prevision en la
provincia, como la realizacion de inspecciones Yy fiscalizacion
integral de los establecimientos destinados a hogares de
adultos, con el objeto de constatar el cumplimiento de todos y
cada uno de los requisitos y demas extremos exigidos por la
normativa (Expediente N° 099/2016) en cuestion, sin perjuicio
de cotejar el cumplimiento y regularizacion de las
observaciones y puntos exigidos en las actas supra
puntualizadas durante el afio 2015/2016.

Delegaciéon de El Bolsén

La Delegacion de Comarca Andina de la Defensoria del
Pueblo de Rio Negro, continta con su labor implementada a

fines del mes de julio del 2014 a la fecha, periodo en el cual
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ha ido incrementando el nUmero de actuaciones iniciadas en
los diferentes campos y tematicas de su incumbencia. Si bien
en el mes de Mayo del 2015 se comenzé a trabajar los
expedientes, anteriormente se envian los informes y reclamos
a la sede central en la localidad de Viedma.

Se atiende un promedio entre 45 personas mensuales, no
existiendo un reclamo puntual que pueda ser categorizado
como mas recurrente, ya que las solicitudes responden a
problematicas varias algunas de ellas son: IPROSS,
VIALIDAD, POLICIA, SALUD PUBLICA, ESCUELA,
ENERGIA ELECTRICA, etc.

Sin embargo se puede puntualizar y advertir que revisten la
calidad de urgentes y reiterados lo reclamos relativos a la
modalidad, estado edilicio y recursos en general de las
instituciones provinciales muchos mas en los lugares mas
alejados como los parajes de Norquin-co, EI Manso, Mallin

Ahogado, Cuesta del Ternero etc.

En cuanto al asesoramiento brindado, el mismo es de tipo
general, tratando de informar en caso de incompetencia el
organismo indicado para la atencion de su reclamo: Def. del
Pueblo de Nacion, Def. del Consumidor, Enacom, Juez de
Paz, etc; entre otras cuestiones.

La Delegacién recepciona reclamos en forma personal ante la
oficina publica, o bien via telefénica, ademéas de las visitas
mensuales a diferentes barrios o parajes, los cuales han
contribuido al crecimiento gradual de las intervenciones
llevadas a cabo. Actualmente por la ubicacién de la localidad,
se reciben consultas de la Provincia de Chubut, precisamente
de Lago Puelo o/y El Maiten. Asi como un trabajo en Red con
otras instituciones como: Casa de Justicia, Juzgado de Paz,
Desarrollo Social Municipal, Provincial y Nacional, Juzgado
N°11, Proteccion de nifios, nifias y adolescentes, Juntas
Vecinales, etc. lo que ha permitido trabajar de una manera
mas articulada ademas de facilitar en cuanto a movilidad en

diferentes recorridas.
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El dmbito territorial se extiende a las localidades aledafias y
cercanas a la localidad de EL Bolson como: Cuesta del
Ternero, El Manso, Norquin-co, Rio Chico, Paraje de Mallin
Ahogado, La Rinconada de Nahuelpan. Finalmente, en cuanto
a la planificacion de las recorridas de las distintos parajes,
éstas de arman de acuerdo al cronograma y fechas de visita
de la titular del organismo o bien, ante el surgimiento de un
reclamo o conflicto urgente y puntual.

Es dable destacar y ante la ausencia de elementos que hacen
al funcionamiento habitual y cotidiano de la delegacién por
intermedio de Convenio de Cooperacién con el Municipio de
la localidad quien nos seden el especio fisico, con luz,
calefaccién, escritorio y sillas para la atencion, teléfono fijo,
ademas se logré a través de otro Convenio de Cooperacion
con Coopetel se obtiene el servicio de Internet y un namero
de teléfono fijo que en la préxima edicion se encontrara en la
guia 2017.

Cabe destacar que en actualidad hay expediente con
tematicas de la Delegacion de El Bolson que son trabajadas
desde la Central en Viedma o San C. Bariloche: Pase de
Beca a Contrato de Desarrollo Social (Viedma/ Bariloche),
Turismo de Provincia (Bariloche), Corte de Luz en la
poblacién (Viedma) Comprobantes del reclamo presentado
por falta de entrega de medicamento en pacientes con VIH
(Viedma) Hospital de Norquin-co (Viedma), Transporte
Publico de Rinconada de Nahuelpan (Bariloche), Camino de
Paso en Paraje Mallin Ahogado (Bariloche), Camaras de

Seguridad en el Hospital (Viedma).

Delegaciéon de Choele Choel

Esta delegacion, que se encuentra en la localidad de Choele

Choel, ha comenzado a operar el 01 de Julio de 2014, con el
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objetivo de cubrir reclamos, quejas, consultas y peticiones de
habitantes de las localidades de Choele Choel, Pomona,
Lamarque, Luis Beltran, Darwin, Coronel Belisle, Chimpay y

Rio Colorado.

A los fines de que la cobertura a todas las localidades sea
real se realizan recorridas trimestrales, siendo grande la

convocatoria en cada una de ellos.

Mensualmente, en la delegacion, se brinda asesoramiento a
sesenta personas aproximadamente, numero que se
incrementa en aquellos periodos en los que se realizan visitas

a las demas localidad de la zona de cobertura.
Los reclamos mas frecuentes son:

[10Por parte de personas con certificado de discapacidad
por falta de otorgamiento de pasajes de dmnibus.

[0Por parte de personas que requieren ayuda econémica

0 una vivienda por padecer una imperiosa necesidad.

[0Contra 1.Pro.S.S. por falta de cobertura/autorizacion o
retrasos (acompafantes terapéuticos, tratamientos

médicos, medicacion, protesis y ortesis).

[100Por parte de personas que solicitan al I.P.P.V.: a) el
otorgamiento de escritura traslativa de dominio,
encontrandose cancelada la deuda en su totalidad, b)
la reparacion de vicios ocultos de viviendas ya

entregadas.

O0OPor parte de trabajadores de los Ministerios de Salud y
de Educacion, por las altas sumas no remunerativas

gue se les abonan.

[10Por parte de jubilados que han prestado tareas, en su
vida activa, en organismos de la administracién publica

provincial, reclamando por las grandes diferencias
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entre las remuneraciones que percibian y los ingresos
actuales, fundamentado en la falta de reconocimiento

de las grandes sumas no remunerativas abonadas.

En todo este tiempo de trabajo se ha iniciado un considerable
namero de expedientes; ahora bien es vélido dejar de resalto
que aquellos conflictos que ameritan celeridad (Vg.: el
otorgamiento de un pasaje de dmnibus para una persona con
certificado de discapacidad y su acomparfante) se buscan
solucionar expeditivamente, sin el formalismo de creacién de

un expediente.

Asimismo, mas alld de que muchas de las personas que se
presentan realizan reclamos o peticiones sobre cuestiones
gue escapan al ambito de competencia de este organismo de
control, siempre se intenta resolver la problematica o bien dar

a conocer el organismo publico que debe intervenir.

Delegacién de Villa Regina

La Delegacion de Villa Regina continla con su labor
implementada desde Marzo del 2007 a la fecha, donde brinda
asesoramientos y derivaciones.

En esta oficina los reclamos mas recurrentes son:

Salud: Trabajamos en conjunto con la direccion del hospital,
tratamos de solucionar lo mas pronto posible el reclamo, mas
alla del seguimiento online de expedientes de salud,

agilizamos via telefénica o en persona.

IPROSS: Se recepcionan los reclamos y se dialoga con los
referentes locales del organismo. Ante demoras se recurre a
las autoridades provinciales o a la sede central de esta

Defensoria.

Educacién: En conjunto con la coordinaciéon local de
educacion, trabajamos el relevamiento de todos los edificios

escolares. En la mayoria de los casos se recorren los
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establecimientos en conjunto, y en caso de existir reclamos,

se inicial las acciones administrativas correspondientes.

El ambito territorial de atencidbn de esta Delegacion se
extiende a las localidades de Chichinales, General Godoy,
Ing. Huergo y Mainqué, no obstante se realiza atencion en
distintas localidades cuando asi lo requieren.

Delegacion de General Roca

El desenvolvimiento y actuacion de la sede Alto Valle General
Roca de este organismo, sin ninguna duda, ha sido dindmico.
En efecto, se han operado diversos casos de notoria
complejidad emergentes de esta zona local.

La formacion de numerosos expedientes administrativos es la

prueba cabal de ello, permitiendose observar y en este

informe anual, la extensa funcionalidad que tuvo la Defensoria
del Pueblo.

En esencia, se podra advertir la concurrencia de casos,
iniciados a pedido de parte reclamante o denunciante, como
asimismo en forma oficiosa a raiz de las distintas visitas y
recorridos, medios masivos, y finalmente con la efectividad
que ha tenido el mentado programa que se denomina “La
Defensoria va a la Escuela”.

Las particularidades de cada situacion planteada, ha motivado
a evacuar actos administrativos especificos en miras de
solucionar o atender la necesidad requerida.

En ese sentido, la variedad de tematicas en que este
organismo se ha involucrado resulta notoria, en esencia se
advierte problematicas que van desde irregularidades en el
sector del trabajo; el plano de la educacién, especificamente
debido a inconvenientes en establecimientos escolares;
distintas situaciones en el sistema carcelario, como a su vez

en el ambito de la salud, la falta de cobertura de la obra social
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de la provincia; probleméticas puntuales de vivienda;
concretas circunstancias vinculadas a los servicios publicos
proveidos por el estado, entre muchos otros casos.
Finalmente, cabe destacar en esta nueva ocasion, la
fundamental relevancia que implic6 para los residentes
locales la permanencia de una Delegacion de la Defensoria
del Pueblo, pues esencialmente permitio estar al alcance de
quien tiene derecho y exige su cumplimiento.

La estrategia de descentralizacion institucional, planificada
por la Dra. Nadina M. Diaz, ha logrado cumplir con recaudo
constitucionales, tal como el de la accesibilidad. Resulta
evidente el éxito y se detecta a diario, siendo el mismo
ciudadano quien lo ratifica y reconoce en cada momento que
toma contacto directo con este organismo al servicio del

pueblo.

Delegacién de Cipolletti y de Allen

La delegacion Alto Valle Oeste de la Defensoria del Pueblo de
Rio Negro brinda principalmente cobertura a las localidades
de Allen, Gral. Fernandez Oro, Cipolletti, Cinco Saltos y
Catriel.

Durante el afio 2016 se recibieron reclamos vinculados a las
problematicas de:

- cupo para personas con discapacidad de viviendas
sociales.

- situacion de jardines de infantes y escuelas de la zona
(falta de vacantes; problematicas de infraestructura,
suspensiéon de actividades; accesibilidad; faltantes de
alimentos, refrigerios e insumos; potabilidad del agua;
perdidas de gas; problematicas con el personal).

- agresion policial; traslados arbitrarios al interior de la

fuerza policial; protocolos de actuacion frente a la
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desaparicion de personas; situacion de los
establecimientos de ejecucion penal).

- dificultades de cobertura de acompafiamiento terapéutico
personas con discapacidad; reclamo por pensién no
contributiva personas con discapacidad; solicitud
asistencia  busqueda laboral personas  con
discapacidad).

- Dificultades para conseguir asistencia en salud mental;
déficit de guardias pediatricas; maltrato por parte del
personal hospital Cipolletti; falta de profesionales en
hospital de Cipolletti; reclamo por medicamentos;
situacién infraestructura establecimientos hospitalarios
Cipolletti y Cinco Saltos; faltante de medicacion
oncoldgica.

- Reclamos generalizados por asistencia social, laboral y
solicitud de servicios (derivados a las areas

correspondientes).

- Reclamos por faltantes de agua potable; suministro de
energia eléctrica; costo de los servicios; problemas en
las cloacas y en el suministro de agua; reglamentos de
usuarios del servicio de agua abusivos.

- Control de la actividad hidrocarburifera; situacién de
basurales habilitados y clandestinos; antena de radio
clandestinas; probleméticas con pozos petroleros
descuidados; tratamiento regional de residuos sélidos
urbanos.

- Reclamo al I.Pro.S.S. por acompafantes terapéuticos,
cobertura tratamientos médicos; cobertura medicacion;
discontinuidad de Tratamiento Oncolégico; demora de
autorizacion material para practica médica.

- Reclamos por tramites de jubilacion y pensiones.

Atencién al Publico en localidades: Allen, Gral. Fernandez

Oro, Cipolletti, Cinco Saltos Catriel.
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Atencion al Publico en Centro Comunitarios Cipolletti: Barrio
Anai Mapu, Labrafa.

Modalidad de trabajo: Estrategias de intervencion: la
delegacion se caracteriza por elaborar estrategias de
intervencion integrales que consisten en el trabajo en dos
planos simultaneos. Por un lado se interviene en el marco de
la confeccion de expedientes formales, y por otro se realizan
inmediato

intervenciones de caracter (habitualmente

registradas a través de Actas Informativas) con el fin de

obtener resoluciones rdpidas de acuerdo a la complejidad de
los reclamos, apelando a la articulacion institucional y
potenciando el rol y el posicionamiento de la Defensoria en
las localidades de cobertura.

Sistema de registros: mejoramiento del sistema de registros
de las intervenciones a través de la utilizacion de la
plataforma digital que ha generado un impacto visible sobre el
seguimiento de los expedientes y en el contacto con el

ciudadano.
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Junto a la habilitacion de la Defensoria en Ingeniero
Jacobacci, mediante un convenio de colaboracion con
el municipio local, se designo para atencion de esas
oficinas a Alejandra Rojas, quien fue seleccionada
luego de analizadas méas de 50 propuestas presentadas
por vecinos de la localidad para ocupar esas funciones

En el marco del centenario de la localidad de Ing.
Jacobacci, la Defensoria del Pueblo de la Provincia
inaugurd una Delegacion Regional. Se trata de la
novena en su tipo distribuida en el territorio rionegrino
y la primera en la Regidn Sur. “Este es el resultado de
la decision y voluntad de acercar la Defensoria a los
ciudadanos para que puedan reclamar y hacer valer
sus derechos”, expreso Nadina Diaz. 147
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ASESORAMIENTOS y COMPETENCIAS

Durante el presente periodo, hemos asesorado a los vecinos
que se acercaron a la Defensoria con respecto a diversas
tematicas, no solo en cuanto al acompafamiento vy
actualizacion de los expedientes administrativos, sino también
en analizar la situacion del reclamante y otorgarle un abanico
de posibilidades para que el vecino llegue a un resultado
favorable a sus necesidades.

Las consultas de realizaron tanto de manera personal como
colectiva, y por diversos canales de comunicacion (redes
sociales, correo electronico, personalmente, correo postal,
pagina web).

Sin perjuicio de la via adoptada para la recepcion del reclamo,

no siempre se generan expedientes o0 actuaciones

administrativas, muchas veces el reclamante es aconsejado
por nuestros asesores sobre la mejor manera de defender sus
derechos sobre todo cuando la cuestion excede el campo de
accion de la Institucion.

Se han acercado ciudadanos con inquietudes referentes a
cuestiones de familia, como divisién de bienes, el régimen de
tenencia y alimento de los hijos menores de edad, separacion
o divorcios, situaciéon entre concubinos, juicios de insania,
adopciones, filiacién, entre otros.

Asimismo se recibieron consultas referentes a derechos
hereditarios, deudas del causante, situacion de los bienes
muebles e inmuebles de la persona fallecida, a los cuales se
les explico a los ciudadanos como es el procedimiento,
requisitos y quienes estan facultados para iniciar el tramite

judicial correspondiente.
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También recibimos consultas respecto a juicios ejecutivos por
incumplimiento de contratos, cobro de honorarios impagos a
raiz de créditos que los particulares habian solicitado a
bancos y otras entidades financieras. En todos los casos se
les informo que debian solicitar un patrocinio que los
represente en el juicio a fin de defender sus derechos y para
establecer, con la intervencion del letrado algun acuerdo para
el pago de lo adeudado teniendo en consideracion sus
posibilidades econdmicas.

Otra de las cuestiones que nos acercaron tuvo que ver con
problemas de medianeria, ruidos molestos y/o mala
convivencia. En estos temas se les aconsejo que concurran a
mediacién o sede judicial.

La defensoria del pueblo ha asesorado a propietarios e
inquilinos, mayormente por casos referentes a plazos de
duracion, y condiciones de habitabilidad, tanto cuando el
inquilino desconocia el estado real del inmueble, o cuando

son devueltos a los propietarios en malas condiciones.

Asistimos también a vecinos que solo poseian boletos de
compra y venta del inmueble, que habitaban o que hacia
muchos afios que vivian en ese lugar, indicando que podian
iniciar un juicio de escrituracion con asistencia letrada
particular, o si ello fuera posible contactar al anterior duefio
para obtener la escritura en forma directa, o realizar si
correspondiera, juicio de usucapion.-

Como en aflos anteriores seguimos asesorando a los
ciudadanos que tienen deudas respecto a multas de transito,
informando que deben realizar descargos en los tribunales de
faltas de los municipios.

En una oportunidad se acerco a esta defensoria una mujer de
otra provincia con motivo del fallecimiento de un familiar, y
necesitaba informacion con respecto a donde debian recurrir
para poder realizar los tramites para el traslado de dicho
familiar. Se les brindaron los datos necesarios, para que

pudiera realizar el traslado requerido.
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Muchos jubilados se acercan a nuestro organismo para
consultar sobre codigo de descuentos que poseen sus recibos
de haberes, inconvenientes en sus liquidaciones, para realizar
el tramite por reconocimiento histérico, pensiones y otras
probleméticas relacionadas con ANSES y PAMI.

No obstante declarar formalmente la falta de competencia de
este organismo, en determinadas cuestiones, frente al caso
concreto, se deriva a las instituciones involucradas en la
materia, y se brinda el asesoramiento necesario para que el
ciudadano no se sienta desprotegido y pueda evacuar su

consulta o reclamo ante el organismo competente.

* Expedientes de incompetencia:

- Expediente N° 715/2015 DPRN: s/ Solicita ayuda para escriturar su

casa.

La ciudadana de la localidad de Valcheta, solicit6é la posibilidad de que a
través de esta Defensoria se le realizara la escritura de su casa por

carecer de recursos para ello.

Desde esta Defensoria se declaré la falta de competencia y se notifico de
la misma a la reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 775/2015 DPRN: s/ Reclamo por licencia nacional de
conducir.

Se iniciaron las actuaciones con la recepcion del escrito de una ciudadana
de Ing. Jacobacci, madre de un joven de 26 afios con hipoacusia severa
bilateral a quien le denegaban la extensiéon de la licencia nacional de
conducir. En lo sustancial cuestionaba “...una vulneracion a sus derechos
y posibilidades de desemperio laboral por padecer discapacidad (...)”
Declarada la incompetencia de esta Defensoria del Pueblo para entender
en el caso, se derivd el reclamo a la Delegacion Rio Negro de la
Defensoria del Pueblo de la Naci6on para su oportuno tratamiento e
intervencién en la demanda.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 843/2015 DPRN: s/ denuncia por lesiones vy
amenazas.
Se recibi6 el reclamo de un ciudadano de la localidad de Choele Choel,

quien denuncio haber recibido lesiones y amenazas.
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Desde esta Defensoria se declaré la falta de competencia para actuar ya
gue el mismo se encontraba judicializado (art. n® 16 inc. ¢ de la Ley K n°
2756).

En dicho caso no hubo consideraciones por parte del reclamante.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 870/2015 DPRN: s/ Reclamo por ruidos molestos.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que su vivienda se encuentra lindante a un salén de eventos y
que durante sus actividades el ruido y la musica se filtran por la pared de
su hogar.

Desde esta Defensoria se declaro la falta de competencia para actuar y se
le solicito informe al Concejo Deliberante y a modo de colaboracion al
Municipio de Cipolletti.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 011/2016 DPRN: s/ Riesgo por vecinos en animales
sueltos en Costa Norte.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que compartia una chacra con un sefior que vivia detras de su

vivienda. Entre las viviendas no hay cercos y el perro de su vecino en

varias ocasiones ha ingresado a su patio y matado a los animales que
criaba. A raiz de ello presento una denuncia en la Comisaria y en el
juzgado Municipal de Faltas de Cipolletti.

Desde esta Defensoria se declaro la falta de competencia para actuar,
solicitando informes a modo de colaboracién al Municipio.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 073/16 DPRN: s/ Solicita intervencién por desalojo.
Se recibié el reclamo de un ciudadano de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que inicio tramite de desalojo, dafios y perjuicios en el Juzgado
N° 5 de Cipolletti por usurpacion de su vivienda.

Desde esta Defensoria se declaro la falta de competencia para actuar,
derivando la queja al Centro de Atencién al Ciudadano de dicha localidad.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 116/2016 DPRN: s/ Reclamo a medicina pre paga
Swiss Medical.

Se recibid el reclamo de una ciudadana de la localidad de Allen, quien
manifesté que poseia cobertura médica prepaga, y que realizé el cambio a
un plan superior para que su esposo pudiera operarse de cataratas y

cuando solicité volver al plan original desde auditoria se lo negaron.
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Desde esta Defensoria se declard la falta de competencia para actuar,
derivando la queja a la Direccién de Comercio del Ministerio de Economia.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 157/2016 DPRN: s/ Reclamo multa Municipal.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
manifesté que vivia en una vivienda heredada de su fallecido padre. A
mediados del 2015 se presento a regularizar la deuda de Tasas de
Servicios Comunales en el Municipio de Cipolletti y a partir de alli inicié un
plan de pagos mensuales. Posteriormente recibe una natificacion desde el
Municipio informandole que debia presentar una actualizacion de planos
por supuestas ampliaciones las cuales no estaba en condiciones de
abonar, por lo que deberia pagar una multa por Ordenanza 063/05.

Desde esta Defensoria se declaré la falta de competencias y se solicitd
informes a modo de colaboracién al Municipio de Cipolletti.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 168/2016 DPRN: s/ Reclamo por Asignacién Universal
por Hijo.
Se iniciaron las actuaciones con la recepcion del escrito de un ciudadano

de Sierra Colorada que cuestionaba la falta de respuesta a su reclamo

formulado ante la ANSeS, para el cobro retroactivo de la falta de
percepcion de la AUH de sus dos nifas.

Declarada la incompetencia de esta Defensoria del Pueblo para entender
en el caso, se derivd el reclamo a la Delegacién Rio Negro de la
Defensoria del Pueblo de la Naci6on para su oportuno tratamiento e
intervencién en la demanda.

Estado actual: en archivo.

- Expediente N° 203/2016 DPRN: s/ Solicita baja de servicio de
monitoreo ADT

Se recibi6é el reclamo de una ciudadana de la localidad de Allen, quien
manifesté que queria dar de baja servicio de monitoreo contratado afios
atrds. Solicitdé ante la empresa y posteriormente por carta documento la
suspension del servicio.

Desde esta Defensoria se declara la falta de competencia para actuar,
derivando la queja a la Direccion de Comercio e Industria del Ministerio de
Economia.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 204/2016 DPRN: s/ Reclamo a empresa Movistar
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Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Allen, quien
manifesté que le llegaba a su domicilio factura de telefonia movil que no le
pertenecia y por error pagé esa factura ajena, por la cual estaba
solicitando se le reponga la suma abonada.

Desde esta Defensoria se declara la falta de competencia para actuar,
derivando la queja a la Direccion de Comercio e Industria y al Ente
Nacional de Comunicaciones.

Estado actual: en tramite.

- Expediente N° 335/2016 DPRN: s/ Reclama falta de servicio a

empresa de telefonia.

Se recibi6 el reclamo de una ciudadana de la localidad de Allen, quien
manifestd que solicité el servicio técnico ya que se habia interrumpido el
servicio de telefonia fija e internet. Desde entonces habia reclamando
diariamente al servicio técnico telefénico, solo pudiéndose comunicar con
contestadoras y en una ocasion con un representante de la empresa quien
le informo que debia pagar un seguro mensual en la proxima boleta para
evitar este tipo de inconvenientes.

Desde esta Defensoria se declard la falta de competencia para actuar,
derivando la queja al Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).

Estado actual: en tramite.
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ACTUACIONES JUDICIALES DEL ORGANISMO

Con la intencibn de no resultar reiterativos 'y
sobreabundantes, se relata una sintesis de los avances y
demas datos relevantes de las principales causas que lleva

adelante este organismo de control.

1- Aumentos en la tarifa del Gas - Acciones de amparo

iniciadas por la D.P.R.N.

Autos: “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE
RIO NEGRO C/ MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE
LA NACION (MEyMN) Y OTROS S/ AMPARO LEY 16.986"
Expediente N° FGR 9324/2016 — Juzgado Federal Viedma.

Autos: “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE

RIO NEGRO c¢/ MINISTERIO DE ENERGIAY MINERIA DE LA
NACION Y OTROS s/AMPARO LEY 16.986.” -Expediente N°
9329/2016 - Juzgado Federal de San Carlos de Bariloche.

Autos: “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE
RIO NEGRO c¢/ ESTADO NACIONAL -MINISTERIO DE
ENERGIA'Y MINERIA DE LA NACION Y OTROS s/ AMPARO
LEY 16.986.” Expediente N° 9323/16 — Juzgado Federal de

General Roca.

Con motivo de los incrementos dispuestos por el Estado
Nacional a través de resoluciones dictadas por el Ministerio
de Energia y Mineria de la Nacion, la Defensoria del Pueblo
de Rio Negro, con fecha 24 de mayo de 2016 presento
acciones de amparo con medidas cautelares, ante los tres
juzgados federales de la provincia de Rio Negro, sitos en las

ciudades de Viedma, General Roca y San Carlos de
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Bariloche.

En los mismos se solicitaba la suspension del nuevo cuadro
tarifario; que no se efectien cortes por falta de pago de los
consumidores; que se suspenda el cobro de boletas cuyo
origen eran las resoluciones del ENARGAS que autorizaban
el incremento; que se aplique el cuadro tarifario anterior; y
gue se bonifiquen a los usuarios en los proximos periodos los
excedentes pagados producto de la aplicacion de los nuevos
valores del gas.

Las acciones de amparo se sustentaron en el Expediente
Administrativo N° 49/16 iniciado de oficio en febrero de 2016,
donde se recabd informacion del ENARGAS, la empresa
Camuzzi Gas del Sur, y del Ministerio de Energia y Mineria de

la Nacion.

El objeto de tutela de las acciones judiciales era la proteccién
del derecho a la propiedad y los intereses economicos de los

usuarios y la posibilidad de contratar bienes y servicios en

condiciones equitativas; asi como la vulneracion al
procedimiento de audiencias publicas y la debida participacion

ciudadana.

En anexo se agrega el texto del amparo presentado en la
ciudad de Viedma y los escritos complementario y de
ampliacion de demanda incorporados a la causa frente a las
nuevas resoluciones que dicté en lo sucesivo el Estado

Nacional.

El aumento tarifario produjo un caos juridico que permitié que
coexistan en el pais jueces federales que hacian lugar a los
amparos, otros que lo rechazaban, otros que aplicaban a su
exclusivo ambito territorial, y otros que ordenaron remisién al

“‘juez que previno.”

Esta situacién que ocurrié a nivel nacional, también ocurrié en
Rio Negro: La Justicia Federal de Viedma y de San Carlos de
Bariloche en primera instancia dieron curso a los amparos,

ordenando la aplicacion de cautelares a los ambitos
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territoriales jurisdiccionales, mientras que la Justicia Federal
de General Roca ordend la remision al Juzgado que previno;
esto es el Juzgado Federal de N° 4 de la ciudad de La Plata,
quien habia inscripto en el Registro de Procesos Colectivos,

el amparo alli iniciado.

Esta Defensoria del Pueblo consideré que el objeto de la
presentacion de amparo y de los derechos vulnerados
excedian la “clase” al que remitia la Jueza Federal de General
Roca, vulnerando ademdas la particular situacion de los
ciudadanos rionegrinos por vivir en un territorio mas hostil
climaticamente, como lo es la Patagonia. Por ello se apel6 la
Resolucién judicial y se plante6 declinatoria de competencia
ante el Juzgado Federal N° 4 de La Plata.

La situacion general derivd en que la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion ordenara la celebracion de Audiencia
Plblica el dia 16 de septiembre de 2016 en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. En dicha audiencia la Dra.

Nadina Diaz representd la postura de las Defensorias del
Pueblo de Rio Negro, Neuquén y Chubut. El texto de la

exposicidn consta en otro apartado del presente informe.

2- Derrames cloacales al Nahuel Huapi en San Carlos de

Bariloche

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PCIA. DE RIO NEGRO
C/PROVINCIA DE RIO NEGRO Y OTROS S/AMPARO.

Juzgado Federal de San Carlos de Bariloche. — Expte. N°
18.167/2011.

La presente accion colectiva (art. 43 y 44 CPRN — art. 44 CN
— Leyes nacionales N° 25.675, 25.688, 25.916 y 24.375 y
provincial N° 2779) se inicié6 con motivo de los derrames del
sistema cloacal en crudo al lago Nahuel Huapi, y se dirige
contra el Poder Ejecutivo, la CEB, Fiscalia de Estado y

Municipio de la ciudad de San Carlos de Bariloche. Se cito
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como tercero interesado a la Administracion de Parques
Nacionales, a fin de remediar la situacion. Dicha accion, tuvo
como objeto se ordene a los demandados, en coordinacion
con el Departamento Provincial de Aguas (DPA), la realizacion
de los actos “necesarios para impedir el vertido de liquidos
cloacales sin tratamiento (crudos) al lago Nahuel Huapi”, a
causa de la rotura sistematica de la denominada “colectora
oeste”, insuficiencia de funcionamiento y capacidad de la

planta depuradora, u otra cualquier causa.

Recién durante el mes de octubre de 2012, y como
consecuencia de las cuestiones de incompetencia declaradas
por los diferentes magistrados y fiscales intervinientes, la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion, finalmente ordend y
designé al magistrado a cargo del Juzgado Federal con
asiento en la ciudad de San Carlos de Bariloche, asumir el
tramite y resolucion de la citada accion. La Provincia de Rio

Negro, a través de la Fiscalia de Estado, la Cooperativa de

Electricidad Bariloche (CEB), la Municipalidad de San Carlos
de Bariloche (MSCB) y la Administracion de Parques
Nacionales (APN), dependiente del Ministerio de Turismo de
la Nacién, atento la jurisdiccion que ejerce sobre el Parque
Nacional Nahuel Huapi y en caréacter de tercero interesado, se

encuentran a derecho en la citada causa.

Se llevo a cabo la audiencia conciliatoria, ordenandose la
apertura y produccion de la prueba de las partes, como asi
también informes al Departamento Provincial de Aguas y a la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable acerca de
los antecedentes y lo actuado en relacién a la problemética

expuesta de contaminacion del lago.

Recientemente la Defensoria del Pueblo solicité la clausura
del periodo de prueba y el dictado de sentencia. Los autos

contindan a despacho.

Asimismo ante el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro
se presentaron la Senadora Nacional Magdalena Odarda y la
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Sra. Ana Wieman en autos: “ODARDA MARIA MAGDALENA
Y WIEMAN LUCIA ANA -SECRETARIA ASOCIACION
“ARBOL DE PIE” S/AMPARO COLECTIVO” N° 28301/15 STJ.
Este organismo se hizo presente en dichos autos poniendo en
conocimiento de la existencia de la causa ante la Justicia

Federal de San Carlos de Bariloche.

3- Accion de Amparo Hospital de San Carlos de Bariloche

DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO
NEGRO C/ PODER EJECUTIVO PROVINCIAL S/ ACCION
DE AMPARO COLECTIVO (LEY 2779).

Camara Laboral de San Carlos de Bariloche. - Expte. N°
25.595/2014

La causa se inici6 con motivo de relevamientos elaborados
por personal de la DPRN, noticias de publico conocimiento y

denuncias recibidas, relacionadas con el estado edilicio del

Hospital zonal de la ciudad de Bariloche, asi como la falta de

recursos humanos e insumos, entre otros reclamos.

Se presentd amparo colectivo requiriendo la ejecucion de
obras de mantenimiento, refaccibon y de ampliacion
demandadas y proyectadas en el edificio del Hospital Zonal y
sus Centros de Salud, que se garanticen las condiciones
laborales, edilicias, de atencion a pacientes e internados,
como asi también las practicas médicas —programadas 0 no -
y de bioseguridad de forma adecuada y segura. También se
requirio la provision de fondos econémicos suficientes para el
desempeiio de la tarea hospitalaria de manera idénea y

eficaz.

Se han llevado varia audiencias de parte inspecciones al
Hospital y Centros de Salud periféricos, entre otras medidas.
Siendo de publico y notorio conocimiento que fue abierta una
licitacion a los fines de la construccion de un edificio nuevo

destinado como Hospital; se requirieron al Ministerio de Salud
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Provincial a efectos de que brinde al Tribunal todos los datos

y acciones realizadas respecto a la misma.

El Estado Provincial contestd que a mediados de afio se ha
dado comienzo a la obra de Re funcionalizacién y Ampliacion
del Hospital Zonal Bariloche.

Esta Defensoria del Pueblo recientemente oficié solicitando

informes al Municipio de San Carlos de Bariloche.

4- Accion de Amparo Hospital de General Roca

DRA. NADINA MARIEL DIAZ - DEFENSORA DEL PUEBLO-
S/ AMPARO COLECTIVO

Juzgado de Ejecuciéon Penal N° 10 de General Roca — Expte.
N° 2R0O-7889-P2014.

Como consecuencia del grave deterioro y falencias edilicias
del Hospital Area Programa de General Roca, y de los

Centros de Salud se presentd una accion de amparo

colectivo contra el Poder Ejecutivo Provincial, Ministerio de
Salud y Ministerio de Obras y Servicios Publicos. El juez
interviniente efectu6 constataciones personales en el Hospital
y los Centros de Salud para evaluar los extremos invocados
en la demanda. Se dictd sentencia haciendo lugar al amparo y
ordenando un proceso de conciliacion. Por sentencia de fecha
29 de octubre de 2014 se homolog6 el acuerdo de obras y
acciones a realizar en el Hospital y centros periféricos. Ante
algunos retrasos en la ejecucion de obras en febrero de 2015
se presentd ante el Juzgado un escrito requiriendo que se
ejecuten las obras comprometidas y la aplicacion de
astreintes. Posteriormente, en el mes de julio de 2015, un
equipo de asesores del organismo recorrié las instalaciones
hospitalarias para constatar las obras realizadas. Durante el
relevamiento se verificaron progresos esperados en las areas
de Esterilizacion y de Tocoginecologia. Asimismo se

detectaron dos situaciones aun sin resolver: consultorios
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externos y el sector de archivo. Se presenta peticion al

Juzgado interviniente.

El Ministerio de Salud notifico el Plan Director con obras en
Centros de Salud Noroeste, Barrio Nuevo, Stefenelli,
Mosconi, Chacra Monte, Villa Obrera y areas de odontologia y
neonatologia del Hospital, y se informa periédicamente a este
organismo y al Juzgado del amparo sobre los avances

registrados en las obras.

5- Contaminacién del rio Negro

NN S/ INFRACCION A LA LEY 24051. PRESENTACION
COMO QUERELLANTE

Juzgado Federal de General Roca. Expte. N° 842/15.

La Defensoria del Pueblo se presenté como querellante en la
denuncia penal iniciada por legisladores nacionales vy

provinciales por la contaminacion de la costa del rio Negro a

la altura de la Isla Jordan en la ciudad de Cipolletti, ofreciendo
un amplio abanico de pruebas generadas por el organismo
desde el afio 2012. La actuacion en el ambito de la Justicia
Federal puso de manifiesto la alarmante situacion en una
zona especifica del rio Negro. Fueron determinantes para la
presentacion como querellante, todas las actuaciones que la

Defensoria del Pueblo realiz6é de oficio.

Se ofreci6 y agregd prueba documental, se peticion6 el
libramiento de oficios a las Secretarias de Ambiente de las
provincias de Rio Negro y Neuquén, al Ente Provincial de
Aguas y Saneamiento de Neuquén (EPAS), al Departamento
Provincial de Aguas y a la Autoridad Interjurisdiccional de
Cuencas (AIC), para que informen si se realizaron
actuaciones ante los reclamos efectuados por presunta
contaminacion ambiental con residuos cloacales en los

recurso hidricos.
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Al mismo tiempo, se requirid que se convoque a instituciones
nacionales para que se realicen muestreos y pruebas medico-
cientificas en puntos estratégicos, para determinar el grado de
contaminacion o de infeccidn bacteriologica del agua. El juez
interviniente ordend oficios y la realizacién de una pericia por

parte de la Prefectura Naval Argentina.

Se efectud una inspeccion ocular sobre tres puntos
estratégicos del rio Negro (a partir de la Isla Jordan) y rio
Neuquén, donde existen descargas de efluentes cloacales.
Se analiz6 la prueba recolectada y los resultados de la
pericia, ordenandose la remision del informe técnico
efectuado por la Prefectura Naval Argentina, al Cuerpo
Médico Forense de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion. El Cuerpo pericial, remitié6 al Juzgado Federal un
informe técnico, cuyas conclusiones sefialan que “...En base
a los resultados remitidos de las muestras tomadas, se puede

informar que en ellos se observan resultados que estan por

encima de los valores guia como la presencia de Naftaleno,
Amoniaco, Nitritos, Sulfuros y Fenoles, asi como metales
como el Plomo, Hierro y Cobre....no solamente se encuentra
Naftaleno en las muestras estudiadas, sino que otras
sustancias quimicas que también pueden traer problemas en
la salud de las personas y del Medio Ambiente, por ser estas
muy persistentes...”. En el mes de febrero de 2016 se efectud
inspeccién ocular en la planta de tratamiento de liquidos
cloacales de Cipolletti. Existe numerosa prueba recolectada
en la causa, cuyos informes de laboratorio dan cuenta de
presencia de bacterias coliformes elevadas y a prima facie

acreditan contaminacion de los rios Neuquén, Limay y Negro.

6- Contaminacion por derrame de hidrocarburos en Allen

DIAZ NADINA MARIEL POR INFRACCION LEY 24.051 —
QUERELLA

Juzgado Federal de General Roca. Expte. N° 13879/15
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Como se diera cuenta en el pasado informe, se presentd
denuncia penal y constitucion como querellante ante el
Juzgado Federal de General Roca por el derrame de
hidrocarburos sobre la laguna y presuntamente sobre cursos
de agua en el rio Negro, como consecuencia del
derrame/accidente producido el 21 de julio de 2015 en el
colector del Pozo EFO 280, de la empresa YSUR, subsidiaria
de YPF, ubicado entre la calle rural N° 11 y la ruta nacional N°
22 de la ciudad de Allen. El Juzgado aceptd nuestra
constitucion como querellantes, dando curso a la accién
penal. Con fecha 17 de diciembre de 2015, la Camara Federal
de General Roca resolvio6 revocar la incompetencia
(decretada por el a quo), ordenando que continde por el

momento la investigacion penal ante la Justicia Federal.

Actualmente Se encuentra en etapa de investigacion,
continuando la recoleccion de elementos probatorios. La

justicia solicitd la remision de copias certificadas del

expediente administrativo tramitado por ésta Defensoria del
Pueblo, bajo el numero 427/2015 caratulado *"Defensoria del
Pueblo de Rio Negro (de oficio) s/ derrame de hidrocarburos
Allen", *ello a los efectos de recaudar pruebas y detectar
responsabilidades penales de los agentes involucrados en el
incidente. A la fecha, ya se encuentra agregado ese
expediente. En igual sentido, se solicité ad effectum vivendi el
expediente que también el Organismo llevd a cabo, en
oportunidad de presentar el amparo colectivo por
contaminacion, caratulado "Defensora del Pueblo de Rio
Negro s/ amparo (ambiental)", y tramitado en el Juzgado
Ordinario Civil, Comercial y Mineria N° 1. A la fecha, también

agregado al expediente penal.

Con respecto a esto ultimo, la jueza federal resolvié certificar
la pericia llevada a cabo en el expediente del amparo, cuyo
resultado la perito concluyé que los valores obtenidos de los

estudios de analisis quimicos, se encuentra por debajo de los
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rangos de tolerancias minimas admitidas y establecidas por
normativas nacionales (ley de residuos peligrosos 24.051 y
Decreto Nacional 831/93 y la Guia de Calidad de Agua para la

proteccién de vida acuética, agua dulce superficial).

Sin perjuicio de la pericia del caso anterior, las actuaciones y
muestreos contindan en tramite por dicho Juzgado Nacional,
debiendo posteriormente verificarse si segun ese organismo
corresponde la aplicacion de una accién penal contra el o los

responsables de la empresa YSUR.

Se nos notificod recientemente de la extraccion de muestras a
realizarse en la zona de la laguna, a los 1000 y 3000 mts
contados desde el punto de descarga de esa laguna natural.
Luego de tal muestro, ordena la autoridad judicial analizarla
segun el Dpto. Cientifico Pericial de la Prefectura, debiendo
informar en caso de ser posible, las posibles causas de

contaminacion.

Finalmente, manda a efectuar un analisis comparativo entre

los resultados y los obtenidos en el marco de la causa
13880/15 (Planta de tratamiento de la localidad de Allen). De
ese estudio, requiere detalles sobre la presencia y valores de
adenovirus en Isla 19 y rio Negro y en la descarga de la
laguna Natural; y coliformes fecales en la laguna, hierro y

amoniaco.

7- Contaminacion por efluentes cloacales e industriales

en Allen

N.N. SOBRE INFRACCION LEY 24.051 — QUERELLANTE:
DIAZ NADINA

Juzgado Federal de General Roca. Expte. N° 13880/15.

Se efectud denuncia penal y presentacion como querellante
ante el Juzgado Federal de General Roca, por contaminacion
del rio Negro a la altura de la Isla 19, brazo rio Negro en la

zona de Guerrico, atravesando el Barrio Costa Blanco de la
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ciudad de Allen. Se denuncié contaminacion bacterioldgica y
presuntamente industrial con volcado de aguas residuales
viciadas al curso de agua del rio Negro. El Juzgado acepto
nuestra constitucion como querellantes, y posteriormente se
declar6 incompetente para actuar, derivando la causa a la
justicia ordinaria provincial. Ante la apelacién del Ministerio
Publico Fiscal, la Camara Federal de General Roca con fecha
16 de diciembre de 2015 resolvié revocar la incompetencia,
ordenando que continle por el momento la investigaciéon

penal ante la Justicia Federal.

Se encuentra actualmente en etapa de investigacion,
continuando la recoleccién de elementos probatorios a los
efectos de conocer datos precisos respecto a la
contaminacion, ello teniendo en cuenta el funcionamiento de

la planta de tratamiento de liquidos cloacales de Allen.

Se estan reiterando los oficios a distintas dependencias,

respecto a la existencia de denuncias por contaminacion

registradas por el Estado Nacional, al Departamento
Provincial de Aguas informe respecto de la existencia de
vuelcos ajenos al sistema de desagies cloacales en la

localidad de Allen, el estado actual de la planta, entre otros.

8- Acciéon de Amparo por contaminacidon ambiental por

hidrocarburos en Allen

DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO
NEGRO S/ AMPARO AMBIENTAL

Juzgado Civil, Comercial y de Mineria N° 1 de General Roca.
Expte. N° Z-2R0O-431-1-2015.

Como consecuencia de un incidente ocurrido el 21 de julio de
2015 en el pozo EFO 280, debido al escape de un spray con
hidrocarburos que cayé en una laguna que conecta con un
canal de desagle con desembocadura al rio Negro, se dedujo

accion de amparo colectivo ambiental, solicitando la
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paralizacion (cese) de las actividades del pozo petrolero EFO
280, perteneciente a la empresa YSUR ubicado entre la ruta
22 y la calle rural 11 a la altura de Guerrico; y que se decrete
la medida cautelar autbnoma de suspension en forma
precautoria de la actividad hidrocarburifera llevada a cabo en
la localidad cercana al pozo y zona de chacras aledafias,
hasta tanto no se hayan cumplimentado las acciones que
garanticen la remediacion total del dafio provocado a fin de
garantizar el derecho a vivir en un ambiente libre de

contaminacion.

El Juzgado interviniente acepté la accion de amparo
ambiental, convalidando la legitimacién de la Defensora del
Pueblo para actuar. Se celebr6 audiencia el 28 de septiembre
de 2015 donde la jueza resolvié librar distintos oficios al
Municipio de Allen, a la Universidad del Comahue y al Poder
Judicial de Neuquén; asimismo fij0 inspeccion ocular de la
zona el 30 de Noviembre de 2015.

La Defensoria del Pueblo solicito la realizacion de una pericia
efectuada por un profesional ingeniero en petréleo con
especializacion en medio ambiente, de conformidad a la
normativa internacional aplicable para que efectie un andlisis
de riesgo del pozo con ponderacion de los posibles incidentes

Yy Sus consecuencias.

Posteriormente se constataron mediante informe pericial las
tareas de remediacion del sector afectado, dando como
resultado la falta de afectacion al rio. Se remitié esta causa ad
effectum vivendi al Juzgado Federal de General Roca. La
perito de la causa, inform6 que los valores obtenidos de los
estudios de analisis quimicos, efectuados a través de
muestras de aguas extraidas en deferentes sectores de la
laguna y en varios momentos del tiempo, no arrojan como

resultados

informacion de existencia de residuos de material

hidrocarburifero en el agua de la laguna, habiendo valores por
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debajo de los rangos de tolerancias minimas admitidas y
establecidas por normativas nacionales (ley de residuos
peligrosos 24.051 y Decreto Nacional 831/93 y la Guia de
Calidad de Agua para la proteccién de vida acuética, agua
dulce superficial); y que los informes de la Secretaria de
Medio Ambiente de la Provincia de Rio Negro y la Direccion
del D.P.A. han supervisado las tareas de saneamiento segun

protocolo y acompafado en las extracciones de la perito.

Indica en éste Ultimo punto la perito que la situacion se
controld, saneandose la situacién, eliminando y extrayéndose,
segun informes, las sustancias hidrocarburiferas en las areas
afectadas tanto en suelo y agua, eliminando con barrido y

material absorbente segun fotos.

Asimismo, en relacién a las aguas superficiales del sector de
la laguna donde cayeron los liquidos hidrocarburiferos,
documental no hay presencia de hidrocarburos y por ende

contaminacion. Tampoco en otras areas colindantes.

Por su parte, en cuanto a la emision de ruidos y olores,
informa que el pozo EFO 280 no provoca contaminacion
sonora, ni olores, al tener un sistema de funcionamiento

cerrado.

Segun constancias de pericias, el incidente en cuestion se
debi6 a un error humano toda vez que se procedid a
desenroscar unos bulones, hecho que al desajustarlos
produjo descompresion y esa emision y salida del material
contaminante. El operario debia previamente asegurarse que
la presién estuviera bajo antes de aflojar los bulones de
ensambles de la cafieria. Pudo haber una mala lectura o

interpretacion de los valores en el barometro.

ANEXO

Acciones de amparo por el aumento tarifario del Gas
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INICIA ACCION DE AMPARO - SOLICITA MEDIDA CAUTELAR -
FORMULA RESERVA.

Sra. Juez Federal:

NADINA MARIEL DIiAZ, abogada, y en mi caracter de DEFENSORA DEL
PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO, en representacion de los
consumidores del servicio publico de gas de la Provincia de Rio Negro,
con domicilio legal y constituyendo el procesal en calle 25 de Mayo N° 565
de la ciudad de Viedma, con mi propio patrocinio letrado y con patrocinio
de los Dres. Manuel Alberto CASTANEDA, Mat. T°111 F°876 C.S.J.N., y
Carolina Alejandra MONTIRONI, constituyendo domicilio electrénico en
CuIT 20-27128585-0, emails:
mcastaneda@defensoriadelpueblo.rionegro.gov.ar, y
cmontironi@defensoriadelpueblo.rionegro.gov.ar, a VS., me presento y

digo:
|. PERSONERIA.

Que acredito el caracter invocado en virtud de la copia de la Resoluciéon N°
327/12 de la Presidencia de la Legislatura de Rio Negro del dia 27 de abril
de 2012 adjunta, la cual da cuenta de la designacién y vigencia como
Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro (Constitucion

Provincial, art. 168°).

Para el hipotético caso de desconocimiento de la calidad invocada, solicito
se oficie a la Legislatura de la Provincia de Rio Negro a fin de su

certificacion.
II.LOBJETO.

Que en tal investidura y conforme lo previsto por la Constitucién Nacional,
Ley nacional N° 16.986, Constitucion Provincial de Rio Negro , Leyes
provinciales N° B 2779 y K N° 2756 , entre otras, y en defensa de los
intereses colectivos de los ciudadanos rionegrinos, vengo a promover
Accion de Amparo por violacion y lesion de los derechos garantizados en
los articulos 17, 42, y 75 inc. 22, de la Constitucién de la Nacién
Argentina, en contra de las resoluciones N° 28/16 y 31/2016 dictadas por
el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién y de la Resolucion N° |
3733/2016 del ENARGAS. Por lo solicito se tenga accion de amparo

interpuesta contra:

-El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION (MEyM), con
domicilio en Av. Hipdlito Yrigoyen N° 250, de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires (C.A.B.A.), representado por el Sr. Ministro Ing. Juan José
Aranguren; EI ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS)
con domicilio en calle Suipacha N° 636 de la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires (C.A.B.A.), representado por el Sr. David Tezanos; y en contra de la
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empresa CAMUZZI GAS DEL SUR S.A., con domicilio en Av. Alicia
Moreau de Justo N° 240 3° piso de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
(C.A.B.A)), representada por el Sr. Presidente Juan José Mitjans, en su
calidad de distribuidora del servicio de gas natural por redes, con el objeto

de requerira V.S.:

a. Se declare la inconstitucionalidad -por ilegitimidad manifiesta- de las
Resoluciones N° 28/16 y 31/2016 dictadas por el Ministerio de Energia y
Mineria de la Nacion y de la Resolucién N° | 3733/2016 de ENARGAS, asi
como también de toda otra resolucion y/o disposicién en concordancia con
las citadas, que afecten los derechos de los usuarios rionegrinos del

servicio publico de gas.

b. Se garantice la proteccion de los intereses econdmicos de los usuarios
y el acceso a una informacién adecuada y veraz, en conformidad al
articulo 42 de la C.N.

c- Se garantice el derecho constitucional de participacion de los usuarios
del servicio de gas conforme lo establece el art. 42 de la Constitucion

Nacional-.

d- Se resguarde el derecho de Propiedad Constitucional previsto en el

articulo 17 de la Carta Magna.

e- Asimismo y como infra se detalla, solicito se ordene en forma cautelar
la suspension de la aplicacion del nuevo cuadro tarifario previsto por las
resoluciones cuya inconstitucionalidad se peticiona, dictando ordenes
innovativas y de no innovar de conformidad al art.230 del CPCCN,
mientras no se tomen las medidas tendientes a resguardar los derechos
vulnerados, y hasta que se haya dado efectiva participacién a la
ciudadania, conforme a la normativa legal vigente y se resuelva la
cuestion de fondo;

f- En los mismos términos se solicita ordenar que no se efectlen cortes en
el servicio por falta de pago de los consumidores, suspender el cobro de
boletas de suministro de gas cuyo origen son las resoluciones
cuestionadas, aplicar el cuadro tarifario anterior vigente al 31 de marzo de
2016 y mientras se resuelve el presente recurso, bonificar a los usuarios
en sus préoximos periodos de consumo por el excedente pagado producto

de la aplicacion del nuevo cuadro tarifario.

Esta acciobn se promueve en tutela de los derechos colectivos de los
usuarios del servicio publico de gas natural por redes de la Provincia de
Rio Negro, perjudicados por el incremento en las tarifas y reflejado en las
facturas actualmente distribuidas por la empresa Camuzzi Gas del Sur
S.A, en virtud de la implementacion y vigencia de la norma atacada,

respecto de la cual solicita se declare su inconstitucionalidad, a fin de
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garantizar los derechos constitucionales lesionados, suspendiendo hasta

tanto ello ocurra su implementacion.
I.LLEGITIMACION.

La legitimacion de la Defensora del Pueblo de Rio Negro para incoar la
presente accion de incidencia colectiva, encuentra su fundamento en la
Constitucién Nacional, por cuanto dicha norma consagra la facultad del
Ombudsman para accionar en representacion de aquellas personas cuyos
derechos pudieran lesionarse a consecuencia de actos u omisiones de la
Administracion y de las empresas privadas prestadoras de servicios

publicos.

En este sentido, la Ley Fundamental define el efecto de la legitimacion del
Defensor del Pueblo para actuar en juicio, quien no lo hard en nombre
propio sino en representacién de la persona, grupo 0 sector cuyos
derechos se vieran conculcados. Es decir, en proteccion de los derechos
de incidencia colectiva en general, siendo los derechos -colectivos,
aquellos respecto de los cuales nadie que se encuentre en un territorio
determinado puede ser excluido de su goce; ej.: la seguridad colectiva, el
medio ambiente, el patrimonio cultural de la humanidad, etc., siendo sus
caracteristicas la no titularidad exclusiva sobre el mismo; su

indisponibilidad, su indivisibilidad, y la inapropiabilidad, entre otras .

En el caso de los servicios publicos y de las tarifas que los usuarios pagan
por ellos, los derechos individuales se suman a derechos de incidencia
colectiva, por cuanto cada usuario tiene en juego su derecho de propiedad
a una tarifa justa y razonable, sin incrementos carentes de sustento legal,
sobrefacturaciones, etc., existiendo tal derecho subjetivo sin perjuicio del

concurrente derecho de incidencia colectiva.

Que la Constitucion Nacional, sefiala expresamente que "El Defensor del
Pueblo tiene legitimacion procesal". Por lo tanto, esta legitimacién
incorporada dentro del marco constitucional, esté intimamente relacionada
con la naturaleza de su funcion, es decir, la agilizacién y la urgencia de las
cuestiones a €l sometidas y la defensa de los derechos humanos
individuales y colectivos. Y en ese marco, la Defensora del Pueblo de la
Provincia de Rio Negro, se presenta ante VS., en nombre y representacion
del colectivo de usuarios del servicio publico de distribuciéon de gas por
redes de la Provincia de Rio Negro, que se ven afectados por actos
administrativos manifiestamente ilegitimos que contravienen lo dispuesto
por los articulos 4, 17, 42 y 75 inc. 2 de la Constitucibn Nacional ,
afectando gravemente el derecho de los usuarios del servicio al pago de
un precio justo, razonable y Idgico establecido en un marco de respeto al

debido proceso adjetivo y sustantivo.
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Por su parte, el articulo 43 de la Constitucion Nacional dispone en
referencia a la accion de amparo que “Podran interponer esta accion
contra cualquier forma de discriminacién y en lo relativo a los derechos
que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor,
asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el Defensor
del Pueblo....”. Mientras que el articulo 86 dispone respecto del Defensor

del Pueblo que:

“Su misién es la defensa y proteccion de los derechos humanos y demas
derechos, garantias e intereses tutelados en esta Constitucion y las leyes,
ante hechos, actos u omisiones de la Administracion; y el control del
ejercicio de las funciones administrativas publicas. El Defensor del Pueblo

tiene legitimacion procesal...”

Que en el ambito provincial, la Constitucién Provincial de rio Negro, al

crear la figura del Defensor del Pueblo en su articulo 167° expresa:

“Corresponde al Defensor del Pueblo la defensa de los derechos
individuales, y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la
administracién publica provincial. Supervisa la eficacia en la prestacion de

los servicios publicos”.

Que el conjunto de las normas constitucionales aludidas definen la

legitimacion del Defensor del Pueblo para actuar en juicio, quien no lo

hace en nombre propio sino en representacion de las personas, grupo o
sector cuyos derechos se ven conculcados, en este caso, lo realiza en
defensa de los intereses colectivos de los usuarios del servicio de gas

domiciliario de los residentes en la provincia de Rio Negro.

Para una mejor comprensién acudimos a las ensefianzas del maestro
Agustin Gordillo, quien expresa: “El derecho de incidencia colectiva se
ejerce para si y otros, sea que resulten titulares de derechos subjetivos o
intereses legitimos. Puede tramitar por accibn de amparo, accién
declarativa o por cualquier accién de conocimiento, en especial la accién

de defensa del usuario y del consumidor...”

Estas nociones clasicas ceden frente a la nueva categoria constitucional
de los derechos de incidencia colectiva. A ellos los ejercen tanto los
afectados (usuarios actuales o potenciales, vecinos, enfermos actuales o
potenciales, etc; incluso en algun caso ciudadanos como en Gambier Il, o
jubilados, como Torello, Sala Il) como las asociaciones (o fundaciones,
cooperativas, —Sala |, Consumidores Libres etc.) reconocidas (también
aunque no estén inscriptas en el registro nacional de usuarios o
interesados) aunque no tengan en su seno a la totalidad de afectados

(Consumidores Libres, Sala 1), lo que es obviamente imposible.”
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Y continda: “El derecho de incidencia colectiva incorporado en la reforma
de 1994 tiene de este modo tutela no solamente por mltiples vias, sino
también a muy diversos efectos. Servira entonces, segun los casos
ocurrentes, tanto para anular el acto erga omnes (Monges, Blas, Barsanti,
Torello, Defensor del Pueblo), o suspenderlo erga omnes. A su vez, dados
los efectos generales de la sentencia, devino inevitable la iniciativa del
Juez MARINELLI, disponiendo la publicaciéon de la cautelar en el BO
También es posible ordenar una conducta positiva de alcance general
(Labatén, Viceconte, Verbrugghe), o singular (Gambier I); o negativa
(Gambier 11).

No puede perderse de vista que esta tutela interna amplia es congruente,
como no podia menos que serlo, con la tutela supranacional. En efecto, la
denuncia ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos sirve a
su vez tanto para derechos subjetivos e intereses legitimos como

derechos de incidencia colectiva.”

En su obra “Derechos Humanos”, concluye afirmando que “resulta de todo
ello que el tema del derecho subjetivo stricto sensu esté destinado a
perder progresivamente importancia a medida que se extiende la tutela a
otras situaciones; el derecho de incidencia colectiva es una nocién

superadora tanto del derecho subjetivo como del interés legitimo.”

Esto es asi, porque la legitimacion incorporada dentro del marco
constitucional estd intimamente relacionada con la naturaleza de la
funcién del Defensor, es decir, la agilizacién y la urgencia de las
cuestiones a él sometidas y la defensa de los derechos colectivos, sin
importar si la disfunciéon proviene del Estado o de los particulares.

Finalmente, resta indicar que la ley organica K N° 2756 de la Provincia de
Rio Negro, expresa en referencia a las cuestiones por las cuales se puede

recurrir a la Defensoria del Pueblo que ésta:

“Podra dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar su intervencion en
cualquier asunto, toda persona fisica o juridica que considere afectados
sus derechos o intereses en cualquier forma que sea, sin discriminacién
de ninguna naturaleza. No constituird impedimento para ello la
nacionalidad, la residencia, ni el tener relacién de dependencia con los
Estados Nacional, Provincial o Municipal, ni con las comunas. Cualquier
persona podrd, asimismo, realizar la presentacion en nombre de terceros

impedidos materialmente, sin necesidad de poder o autorizacion alguna.”

Mientras que en virtud de su art. 9° inc. a), se le reconoce las sig.

funciones:

“La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a

los actos, hechos u omisiones de la administracién publica provincial, que
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impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus

funciones.”

Finalmente, el inciso b) de dicho articulo, faculta al Defensor del Pueblo
para ejercer “La defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de

incidencia colectiva, gozando para ello del beneficio de litigar sin gastos.”

Por lo tanto, resulta clara la intencién del legislador de no
condicionar la intervencion judicial del Defensor del Pueblo a las personas
contra las que va dirigida su accion o al tipo de normas que se cuestionan,
pues justamente es la defensa de los derechos difusos o derechos de
instancia colectivos, el supuesto en el que se ejerce tal pretension
procesal. En otras palabras lo sustancial es el derecho que se tutela y no

doénde se origina la violacién al derecho.

Pensarlo de otro modo implica acotar y empobrecer la
defensa de los intereses colectivos de los ciudadanos rionegrinos que el

legislador ha puesto en manos del Defensor del Pueblo.

En conclusién, se desprende claramente que la institucion
que representa detenta amplia legitimacién procesal para incoar la

presente accion, habida cuenta de que la Resolucion tiene un &mbito de

aplicacion y alcance en todo el territorio nacional, incidiendo en forma

general sobre todos los usuarios del servicio que habitan el pais.
Asi pide a VS., lo tenga presente.
-Legitimacion procesal.

Que en cuanto a la legitimacién procesal otorgada al Defensor del Pueblo,
esta se encuentra intimamente ligada a la accion de clase, pues se trata
de acciones que estan dirigidas a proteger intereses individuales de
sectores especificos de la poblacioén, y que demostraron ser (tiles en los
Estados Unidos para superar los inconvenientes, no sélo de la indiferencia
social frente a dafios que no son percibidos por muchos, sino también

para evitar la acumulacion de acciones.

Asi, en la “class action” se produce una extension de la representacion de
intereses privados, semejantes y fungibles, que se acumulan por razones

practicas.

Todo ello y a la luz del principio ubi lex distinguit ubi no distinguere
debemus, si la Ley Suprema no distingue entre el Defensor del Pueblo de
la Nacion y/o de las Provincias o hasta Municipal, no corresponde de que
la Defensora del Pueblo realice tal distincién, toda vez que la funcién de
esta Ombudsman por principio constitucional y legal de creacion, reside

en la defensa, proteccion y promocién de los derechos e intereses
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legitimos, individuales o colectivos consagrados en la Constitucion
Nacional, en la Constitucion de la Provincia de Rio Negro y en la
legislacion vigente, frente a actos, hechos u omisiones de la
Administracion Puablica, de sus entes, organismos, dependencias
descentralizadas y concesionarias de servicios publicos o privados
nacionales, provinciales o municipales, que comprometan los referidos

derechos e intereses.

En ese sentido nuestra Corte Suprema de Justicia reconocidé que quien
tiene el deber de procurar determinado fin, tiene el derecho de disponer

los medios para su logro efectivo .

A su vez, la Sra. Juez Federal de 1ra. Instancia de General Roca, en

relacion a la legitimidad de la Defensora del Pueblo expresé:

“Puede colegirse asi que a mas del derecho subjetivo de cada particular
usuario afectado por el cargo tarifario, la situacién factica descripta
presenta un cariz colectivo que a mi entender habilita suficientemente en
el caso el obrar de la Defensora de Pueblo, en tanto acciona con sustento
en la proteccién de ese derecho colectivo superior que excede el interés
individual” .

Asi pide a VS., lo tenga presente.

IV. HECHOS.

a. Laresolucion N° 28/16 (MEyM).

El 28 de marzo del corriente afio, el Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacién publico la resolucion N° 28/16, a través de la cual dispuso la
implementacion de un nuevo cuadro tarifario aplicable a los usuarios del
servicio publico de gas a lo largo y ancho del territorio argentino, a partir
del 1° de Abril de 2016. Asi, dispuso:

1. Nuevos precios sobre el “punto de ingreso al sistema de transporte
(PIST)”.

2. Nuevos precios del Gas Propano destinados a la distribucién de Gas

Propano Indiluido por redes.

3. Instruir al Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) adecuar el
Registro de Exceptuados a la Politica de Redireccionamiento de Subsidios
del ESTADO NACIONAL, ordenando reevaluar los criterios de elegibilidad

para ser beneficiario de la tarifa social; y

4. Dejar sin efecto los actos del Ex Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios emitidos a través del Decreto N° 2067, como
asi también lo dispuesto por la Resol. N° 1.451 -ambos del 2008,
instruyendo al ENARGAS a adoptar las medidas necesarias para dejar sin
efecto la aplicacién de dichos cargos en las facturas a emitir para los

usuarios.
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Que los Anexos | y Il de dicha norma establecen el cuadro tarifario de
precios vigentes a partir del 1/4/2016, para todos los usuarios que
“adquieren gas natural a través de una prestataria del servicio de
distribucion de GAS NATURAL por redes” y para todos aquellos usuarios
que registren un ahorro igual o superior al QUINCE POR CIENTO (15%)

con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Indica que el valor del cuadro tarifario se encuentra expresado en “Pesos
por m3 de 9300 Kcal”, oscilando los nuevos valores establecidos entre un
rango de $ 1,63 a $ 2,76; dependiendo de las categorias y cuencas

gasiferas.

Por su parte, el Anexo lll se refiere a los “Criterios de Elegibilidad para ser
beneficiario de la denominada “Tarifa Social’, siendo sus criterios de

“inclusion” los siguientes:

-Ser jubilado o pensionado por un monto menor o igual a dos veces el
haber minimo nacional.

-Personas con empleo en relacién de dependencia que perciban una
remuneracion bruta menor o igual a dos veces (2) Salarios Vital y Movil
(SMVM).

-Ser titular de programas sociales.

-Estar inscripto en el Régimen de Monotributo Social.

-Estar incorporado en el Régimen Especial de Seguridad Social para

empleados del Servicio Doméstico.

-Estar percibiendo el seguro de desempleo; y

-Contar con certificado de discapacidad.

Estableciendo a continuacion los criterios de “exclusion” del beneficio:
-Cruce de padrén por fallecidos.

-Registro de Propiedad Inmueble —quedaran excluidos aquellos titulares

de mas de uno-.

-Padron de Automotores —quedaran excluidos aquellos cuyos modelos

tengan hasta QUINCE afios de antigliedad; y
-Embarcaciones de lujo o posesién de aeronaves.

Que la entrada en vigencia de lo resuelto por el citado ministerio, sin que
previamente mediare participacion ciudadana en los términos del articulo
42 de la Constitucion Nacional y Resol. N° 2756/02 del ENARGAS, se
traduce en una “manifiesta lesién” a los derechos de incidencia colectiva,

al cercenar la posibilidad de que los individuos que conforman la sociedad
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se expresen e interpongan impugnaciones previas al aumento tarifario de

un servicio publico decidido.
b. La resolucion N° 2756/02.

Que esta norma emitida por el Ente Regulador del servicio, dispone:
“CONSIDERANDO...

Que desde el afio 1993 a la fecha se han realizado alrededor de ochenta
Audiencias Publicas que han contado con la participacion de los sujetos
de la ley de gas y de la industria, particularmente han intervenido las
Asociaciones de Usuarios, el Defensor del Pueblo de la Nacion,
representantes de diversos Organismos, empresas del sector y publico en

general.

Que todos los participantes que han querido pudieron

expresarse y ser oidos por el Directorio del ENARGAS.

Que ha sido siempre politica del Organismo otorgar las
mas amplias posibilidades de expresion a todo aquél que ha ejercido ese
derecho, ya sea en forma escrito u oral en el marco de las distintas

Audiencias Publicas realizadas hasta el presente...

Que en tal sentido corresponde aprobar el esquema de

procedimiento de Audiencias Publicas...

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el ‘Procedimiento de Audiencias

Publicas’ contenido en el Anexo 1...”.

En conclusion, el propio entre de contralor de la actividad
—ENARGAS-, acuerda la implementacion de mecanismo de las audiencias
publicas, como medio de supervision, revision y control previo a la toma
de decisiones que afecten a los diferentes sujetos de la cadena de

consumo y produccién, incluidos obviamente los usuarios.
C. Nuevos Montos Tarifarios.

Que sin perjuicio de ser publico y notorio el incremento,
adjuntamos publicaciones periodisticas que dan cuenta de los aumentos,

que justifican la presente accion.
d. Reclamos en la Defensoria del Pueblo

Que se acompafia como prueba documental copia del
Expediente Administrativo N° 049/16, iniciado el 16 de febrero del afio en
curso, caratulado: “DE OFICIO S/ INCREMENTO DEL SERVICIO DE

GAS”, de tramite ante este organismo de control.

177



L 4
- .

Defensonia
del Puello

V. LOS DERECHOS VULNERADOS.

a. Inobservancia - Derechos Constitucionales — Derecho a la

proteccion de la seguridad e intereses econdémicos de los consumidores
Que el art. 42 de la Carta Magna, dispone:

“Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion de su salud,

seguridad e intereses econdmicos...”

Para determinar el contenido del derecho -cautelado citamos los
argumentos desarrollados en las reuniones de la Comisién Nacional
constituyente, para su asentamiento posterior en nuestra Constitucién
Nacional. Puntualmente, me refiero a los encuentros nros. 31° y 32°, en
donde respectivamente se manifestd y resalté el sentido de proteccién de
los intereses econdémicos de los ciudadanos, tanto usuarios Yy
consumidores en situacidon de necesidad o vulnerabilidad. Concretamente
y en lo pertinente de la primera reunién recién citada, la convencional
Servini Garcia sefal6: “Ademas de proteger la salud y la seguridad de los
consumidores el objetivo mas importante de las politicas del consumidor
es la proteccion de sus intereses econdmicos. Pero ¢en qué consiste la
proteccion de los intereses econ6micos de los consumidores?

Sintéticamente expuesto, se puede decir que se trata del derecho que

tiene el adquirente de bienes y servicios a contratar en condiciones
equitativas. Eso es lo que persigue la proteccion de los legitimos intereses
econdmicos de los consumidores. Ello implica que el consumidor tiene
que estar protegido en la fase de promocién de ventas de operaciones
mercantiles, para evitar ser engafiado. Debe estar protegido en el
momento de perfeccionamiento del contrato, para evitar ser
indebidamente presionado, es decir, para asegurar que se mantenga la
libertad de contratar o de no hacerlo. En el momento del
perfeccionamiento también tiene derecho a conocer exactamente los
términos del contrato que suscribe y a recibir una documentacién que
justifigue ese contrato. En cuanto al contenido del contrato, tiene derecho
a que no se incluyan clausulas abusivas dentro de él, mientras que en lo
atinente a su ejecucion, tiene derecho a una garantia, a un servicio
adecuado de posventa y, por supuesto, a exigir las responsabilidades
oportunas. El objetivo de la proteccién econémica establece, en sintesis,
que los consumidores obtengan un 6ptimo beneficio de los recursos
econdmicos. Un aspecto muy importante para lograr dicho objetivo es
asegurar que los consumidores tengan una informacion adecuada, es

decir, suficiente, veraz y oportuna para poder optar en el mercado”.

En igual sentido, de la segunda reunién mencionada, el

convencional Sr. Alasino expresd: “Los derechos reconocidos por el
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articulo pertenecen a los consumidores. Se trata de la proteccion de la
salud, de la seguridad y de los intereses econdémicos, la informacion
adecuada, vy la posibilidad de elegir libremente. Frente a éstos, que a
partir de ahora son nuevos derechos de los argentinos, mirados desde los
usuarios y los consumidores de bienes y de servicios, se le da nuevas
funciones al Estado, que también los jueces deberan atender cuando
interpreten la norma. A partir de esta redaccion los jueces de la Republica,
como poder jurisdiccional del Estado, deberan proteger esos derechos,
atender la defensa de la competencia y tener un control sobre los
monopolios para evitar que éstos puedan distorsionar los mercados. De
ese modo van a tener el control y la funcién de establecer la calidad y la

eficiencia de los servicios que se brinden y que utilicen los argentinos”.

V.S. podra percatarse como estos aumentos unilaterales decretados por
los organismos aludidos, vulneran el espiritu de la norma tan bien
expresado por los Convencionales Constituyentes. No resiste mayor
andlisis un aumento desmedido de la tarifa de un bien de consumo
esencial, aumento que, claramente, afecta la proteccion econémica que

merecen los consumidores de gas.

b. Inobservancia - Derechos Constitucionales - Procedimiento de

Participacion Ciudadana.

Que el art. 42 C.N. de la Carta Magna, también dispone:

“La legislaciéon establecera procedimientos eficaces para
la prevencién y solucién de conflictos, y los marcos regulatorios de los
servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las

provincias interesadas, en los organismos de control”.

Con la incorporacién de los derechos de “tercera
generacion”, la Constitucion Nacional asegura la participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas
en los organismos de control de los servicios publicos. En lo que respecta
a la interpretacion y alcances del citado articulo, es dable destacar que la
magistratura ha conceptuado a la audiencia publica como uno de los
mecanismos idoneos para garantizar el derecho de participacién
ciudadana. Al solo efecto ejemplificativo podria citarse lo resuelto por la
Excma. Camara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal

-Sala IV-, quien sostuvo:
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“

...la realizacion de una audiencia publica no s6lo importa
una garantia de razonabilidad para el usuario y un instrumento idéneo
para la defensa de sus derechos, un mecanismo de formacion de
consenso de la opinibn publica, una garantia de transparencia de los
procedimientos y un elemento de democratizacion del poder, sino que
resultaria una via con la que podrian contar los usuarios para ejercer su
derecho de participacién en los términos previstos en el invocado art. 42

de la Constitucién Nacional antes de una decisiéon trascendente...”

Por su parte, en lo que respecta a la celebracién de
audiencias publicas, la Suprema Corte de Justicia de la Prov. Bs. As.,
afirmo:

“...Aun cuando la apreciaciéon acerca de si la forma que
debe darse a la convocatoria de los usuarios debe ser o no la audiencia
publica, no puede soslayarse de ninglin modo es el deber de informar
adecuadamente y otorgarles efectiva participacion tanto a las
asociaciones de usuarios como a los consumidores afectados, pues asi lo

disponen las normas constitucionales...” .

A mayor abundamiento, la Corte Suprema de Justicia de

la Nacion sostuvo:

"...En una sociedad democratica es indispensable que las
autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el
cual establece la presuncion de que toda informacion es accesible, sujeto
a un sistema restringido de excepciones, pues el actuar del Estado ‘debe’
encontrarse regido por los principios de publicidad y transparencia en la
gestion publica, lo que hace posible que las personas que se encuentran
bajo su jurisdiccion ejerzan el control democratico de las gestiones
estatales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se
estd dando un adecuado cumplimiento de las funciones publicas. El
acceso a la informacién bajo el control del Estado, que sea de interés
publico, puede permitir la participacion de la gestion publica a través del

control social que se puede ejercer con dicho acceso...”

En base a las interpretaciones constitucionales citadas
cabe afirmar que, como minimo, el articulo 42 C.N. asegura al usuario de
un servicio publico el derecho a participar y ofrecer sus objeciones a
cualquier modificacion tarifaria susceptible de generarle un perjuicio a sus
propios derechos individuales, ya sea de forma personal o a través de las

asociaciones constituidas a tales fines.

Por lo tanto, la audiencia publica se presenta como una de
las posibles vias a través de la cual se puede canalizar el derecho

constitucional a la participacion ciudadana.
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En este sentido, sostiene Juan Carlos Cassagne que el
articulo 42 C.N. no incorpora expresamente la figura de la audiencia
publica, sino que asegura la participacion ciudadana, siendo el mecanismo
de audiencias una de las vias idbneas para asegurar la intervencion de
todo aquel futuro afectado por la aplicacion de la norma general. Sin
embargo, afirma el citado autor, que si la normativa que regula al servicio
publico en particular expresamente incorpora la necesidad de celebrar
audiencias publicas, entonces las mismas deberan asegurarse previo al
dictado de una norma de alcance general, caso contrario el acto
administrativo estara viciado de nulidad .

En idéntica linea argumental, Agustin Gordillo sostiene:
“...El tercer parr. del articulo 42 es, a nuestro juicio, claro en cuanto al
derecho que la Constitucién establece para las asociaciones de usuarios a
la participacion en los entes de control, sujeto a la ley que contemplara la
forma y cantidad de su integracién a los directorios de los entes
reguladores. Se trata no sélo del derecho a participar en los cuerpos
directivos de los entes regulatorios (con voz y voto, aunque sin afectar el
guérum), sino también a la realizacion de audiencias publicas previas a la

afectacion de sus derechos...” .

Para el caso planteado en autos, es determinante

destacar que el decreto 1738/92 -reglamentario de la Ley 24.076-

expresamente incorpora la posibilidad de llevar a cabo audiencias

publicas, al ordenar:

“...La sancién de normas generales sera precedida por la
publicidad del proyecto o de sus pautas basicas y por la concesién de un
plazo a los interesados para presentar observaciones por escrito.
Excepcionalmente podra recurrirse al procedimiento de audiencia publica

a este efecto cuando la repercusion publica del tema asi lo justifique...”.

En consecuencia, es inobjetable la repercusion publica de
la norma general emitida por el MEyM desde el instante en que la misma
afecta y afectara directamente a todos los usuarios del servicio publico de

gas a lo ancho y largo del territorio argentino.

Por ello, ésta parte entiende que se encuentran presentes
los requisitos necesarios para la celebracion de una audiencia publica,

cosa que no sucedio.

C. Inobservancia — Derecho constitucional - Informacion

Adecuada y Veraz.

Que el derecho constitucional a la informacién adecuada y
veraz protege al hiposuficiente en la relacién de consumo ya que es harto
evidente la desigualdad técnica existente entre el prestador del servicio y

el usuario. Este derecho a la informacion adecuada de los usuarios y
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consumidores debe garantizarse plenamente, mas en aquellos casos
donde prestador del servicio ejerce un monopolio legal, impuesto por el
Estado a través de un acto normativo, permitiéndole a una persona
determinada ciertos privilegios para que preste el servicio por un

determinado tiempo .

En lo que respecta a los monopolios legales, la
participacion ciudadana debe ser efectivamente asegurada ya que, a
diferencia de bienes y servicios que compiten dentro de un mercado
especifico, estas empresas ejercen una suerte de “coercion” sobre los
usuarios quienes, aun cuando se encuentren totalmente disconformes con
la prestacién del servicio, no podran optar por elegir a otro prestador. En

idéntica postura, sostiene Agustin Gordillo: el servicio publico
constituye un monopolio y no existe libertad de contratar del usuario. No
hay obligatoriedad juridica formal de contratar, aunque si factica, derivada
del caréacter basico de la necesidad a satisfacer y la inexistencia de

competencia” .

Cabe concluir entonces, que el acceso a la informacién
clara, veraz, y comprensible es requisito sine qua non para asegurar una
verdadera proteccién al colectivo usuario del servicio de gas, més aun si
tenemos en cuenta la imposibilidad factica de que un usuario de gas

disconforme pueda requerir los servicios de otro prestador.

Que en el caso de autos, la norma ya ha entrado en
vigencia omitiendo dar participacion a la sociedad y a sus representantes
para que presenten todas las inquietudes, objeciones e impugnaciones

que consideren pertinentes.

En este sentido, sobre el acceso a la informacion
adecuada y veraz, la Excma. Camara de Apelaciones en lo Contencioso

Administrativo Federal -Sala IV-, sostuvo:

“...Lo que en el presente pronunciamiento se dispone es,
simplemente, que -en virtud de una razonable interpretacion de lo
normado en el art. 42 de la Constitucion Nacional- no podria adoptarse la
Ultima decision indicada sin posibilitar la participaciéon de los usuarios,
consumidores y/o de las asociaciones que los nuclean. Tal participacion
podra articularse a través de la realizacion de una audiencia publica o a
través de la implementaciéon de otro mecanismo que permita en forma
adecuada el conocimiento por parte de los aludidos sujetos de los
antecedentes facticos y documentales que hacen a la resolucion que
habrd de adoptarse, permitiéndose --asimismo-- el ofrecimiento vy

produccion de la prueba que estimen pertinente....”

d. Inobservancia — Procedimiento de Audiencia Publica.
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Que la ley N° 24.076 la cual instituye el marco regulatorio

del a actividad relacionada con la provision de gas natural, dispone:

“La presente ley regula el transporte y distribucion de gas

natural que constituyen un servicio publico nacional” Art. 1°.

“Fijanse los siguientes objetivos... a) Proteger

adecuadamente los derechos de los consumidores”. Art. 2°.

“La tarifa de gas a los consumidores sera el resultado de
la suma de: a) Precio del gas en el punto de ingreso al sistema de
transporte; b) Tarifa de transporte; c) Tarifa de distribucion.” Art. 37°.

“Cuando el Ente Nacional Regulador del Gas considere,
como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o denuncias de
particulares, que existen motivos para considerar que una tarifa, cargo,
clasificacién o servicio de un transportista o distribuidor es inadecuada,
indebidamente discriminatoria o preferencial, notificara tal circunstancia al
transportista o distribuidor y la hara publica convocando a tal efecto a una
audiencia publica dentro de los primeros quince (15) dias. Celebrada la
misma, dictard resolucion dentro del plazo indicado en el articulo 46 de
esta ley.” Art. 47°.

El propio organismo regulador en su resolucion 3158/2005, mediante la

cual aprueba el “Procedimiento de Audiencias Publicas” para garantizar la

participacion ciudadana y el debido proceso adjetivo, establece Ila
audiencia publica como un medio necesario de concrecion de las

garantias constitucionales.

Por lo tanto, la propia normativa emitida por el ente
regulador del servicio (ENARGAS), el cual debiera proteger de forma
adecuada, integra y eficaz los derechos de los usuarios, sin bien prevé
mecanismos legales que contribuyen a tal fin, resulté obviada y pasada
por alto, ante la importante y grave decision de aumento de las tarifas
decidido.

e. Inobservancia — Derecho de Propiedad - Constitucion

Nacional - Nuevo Cuadro Tarifario — Importe Confiscatorio.

Que para comprender cabalmente cual es el sentido y
contenido que la Corte Suprema de Justicia le otorga al derecho de
propiedad, es indispensable observar su jurisprudencia respecto a lo que
ha dicho no solo con relacion a la nocion de dicho derecho sino también
del significado que posee en clave constitucional el concepto derecho
adquirido. Pues ambos conceptos se relacionan y vinculan estrechamente
en lo que hace a la determinacién de cuando y con qué extension un

derecho se encuentra protegido por la Constitucién.
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Que el concepto constitucional de derecho de propiedad
en la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia fue definido en el
precedente “Don Pedro Emilio Bourdieu c. Municipalidad de la Capital” .
Alli la Corte Suprema concluyé que: “El término ‘propiedad’, cuando se
emplea en los articulos 14 y 17 de la Constitucion o en otras disposiciones
de ese estatuto comprende, como lo ha dicho esta Corte, ‘todos los
intereses apreciables que un hombre pueda poseer fuera de si mismo,
fuera de su vida y de su libertad’. Todo derecho que tenga un valor
reconocido como tal por la ley, sea que se origine en las relaciones de
derecho privado sea que nazca de actos administrativos (derechos
subjetivos privados o publicos), a condicion de que su titular disponga de
una accion contra cualquiera que intente interrumpirlo en su goce asi sea

el Estado mismo, integra el concepto constitucional de ‘propiedad™ .

Incluso recientemente se ha confirmado en la causa
“Rinaldi, Francisco Augusto c. Guzman Toledo, Ronal Constante y otra”
que la definiciéon de propiedad en clave constitucional dada por la Corte
Suprema de Justicia en el caso “Bourdie” es la que aun sigue sosteniendo

la Corte Suprema.

De este modo, podemos afirmar que nuestra Corte
Suprema de Justicia ha incluido siempre dentro del concepto

constitucional de propiedad ‘todos los intereses apreciables que un

hombre pueda poseer fuera de si mismo, fuera de su vida y de su
libertad’. Y entre dichos intereses, el Maximo Tribunal ha incluido a los
derechos que surgen de los contratos , sean estos de derecho privado o
publico, alli la Corte afirmé: “Que el principio de la inviolabilidad de la
propiedad asegurada en términos amplios por el articulo 17, protege con
igual fuerza y eficacia tanto los derechos emergentes de los contratos
como los constituidos por el dominio y sus desmembraciones. Mientras se
halle garantizada en la Constitucion la inviolabilidad de la propiedad o en
tanto que el Congreso no se halle investido de facultades constitucionales
expresas que lo habiliten para tomar la propiedad privada sin la
correspondiente indemnizacion o para alterar los derechos derivados de
los contratos ha dicho esta Corte (tomo 137, pagina 47), la limitacién
existe para el departamento legislativo cualquiera que sea el caracter y la

finalidad de la ley”.

Que lo mismo fue reiterado en fallos 158:268 (1930)
cuando se afirmd que: “esta Corte ha declarado que los derechos
emergentes de una concesion... de las que reconocen como causa una
delegacion de la autoridad del Estado (empresas de ferrocarriles, tranvias,
luz eléctrica, teléfono...) se encuentran tan protegidas por las garantias

consagradas en los arts. 14 y 17 de la Constitucion.
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En conclusiéon, la Corte Suprema de Justicia
histéricamente ha aceptado que el concepto de propiedad no solo se
refiere a lo que en derecho civil se concibe como tal, sino que va mas alla.
El concepto en clave constitucional es mas amplio entonces, va més alla
del derecho de dominio y de los derechos reales que un particular puede
poseer, e incluye todos los bienes —materiales e inmateriales, tangibles e
intangibles— que conformen el patrimonio de la persona, sea esta juridica

o fisica, y por ende tengan una apreciacién econémica para su titular .

- Que respecto a la nocién de no confiscatoriedad no sélo
ha sido reconocida reiteradamente por la jurisprudencia, sino también
incluida explicitamente en las constituciones de la ciudad auténoma de
Buenos Aires y de las provincias de Rio Negro y Santiago del Estero,
ademas de ser recogida por constituciones extranjeras mas modernas,
como la espafiola de 1978 y la brasilefia de 1988, pues existe una relacién
intima entre el Estado de Derecho, la garantia constitucional del derecho a

la propiedad privada y los tributos como institucion.

Asi, el abuso de la potestad tributaria puede demoler el
Estado de Derecho y lesionar el derecho a la propiedad privada,
empujandonos arteramente a la frontera del colectivismo. Por esto la
nocion de no confiscatoriedad es independiente de la finalidad de un

tributo, razén por la cual la injusticia que con éste pudiera haberse

cometido debe siempre ser reparada cuando ella produce en el patrimonio

0 en la renta de cualquier persona un dafio que implique confiscacion.

Asi lo exige el articulo 17 de la Constitucion Nacional, que
garantiza el derecho de propiedad privada y proscribe la confiscacién
como pena. Asi lo impone también la garantia innominada de

razonabilidad que se desprende del articulo 28 de nuestra Carta Magna.

En rigor, nuestro maximo tribunal establecié -y mantuvo- el
limite concreto del 33 por ciento del valor de los bienes o del monto de la
renta como techo admisible para una imposicién, traspuesto el cual todo

impuesto o derecho que lo supera debe tenerse como confiscatorio.

Que el derecho tributario constitucional consagra una serie
de derechos y garantias de los particulares, conocido como las “garantias
del contribuyente”, las cuales representan, desde la perspectiva estatal,
limitaciones constitucionales del poder tributario. De esta manera
encontramos un conjunto de principios aplicables en materia tributaria que
por un lado se refieren a la esencia de los tributos y, por otro lado,
funcionan como limites infranqueables a la referida potestad tributaria del
Estado.

La Corte ha dicho que “...escapa a la competencia de los

jueces pronunciarse sobre la conveniencia o equidad de los impuestos o
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contribuciones creados por el Congreso Nacional o las legislaturas
provinciales (Fallos: 242:73; 249:99; 286:301). Salvo el valladar
infranqueable que suponen las limitaciones constitucionales, las
facultades de esos drganos son amplias y discrecionales de modo que el
criterio de oportunidad o acierto con que las ejerzan es irrevisable por
cualquier otro poder (Fallos: 7:331; 51:349; 137:212; 243:98). En
consecuencia, aquéllos tienen la atribucién de elegir los objetos
imponibles, determinar las finalidades de percepcion y disponer los modos
de evaluacién de los bienes o cosas sometidos a gravamen siempre que,
conviene reiterarlo, no se infrinjan preceptos constitucionales (Fallos:
314:1293)” (“HERMITAGE S.A. C/ PEN — MeyOS”, 15/06/2010).

A continuacion, desarrolla brevemente los distintos
principios constitucionales tributarios de la Argentina, consagrados en
nuestra Constitucion Nacional y aquellos creados pretorianamente,

comentando jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
- Legalidad.

No puede haber tributo sin ley previa que lo establezca,
esto implica la imposibilidad que se creen impuestos y exenciones por
analogia, o que se deroguen obligaciones tributarias nacidas de la ley por

acuerdo entre particulares, ni entre éstos y el Estado. Este principio,

también llamado “de reserva”, lo encontramos ademas en el art. 19°, en
cuanto dispone que nadie esta obligado a hacer lo que la ley no mande ni

privado a hacer lo que la ley no prohiba.

El principio de legalidad constituye una garantia del
derecho relativo de propiedad de los individuos frente a la Administracion,
esencial en una forma republicana y democratica de gobierno, en tanto
so6lo a través de la voluntad popular expresada por sus representantes, los
legisladores, al sancionar una ley, se admite que el Estado detraiga una
porcion del patrimonio de los particulares para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines. Esta posicion sostuvo la Corte
Suprema en la causa “Video Club Dream c/ Instituto Nacional de
Cinematografia s/amparo”, sent. del 6/06/1995.

Al respecto el Tribunal Superior ha sostenido desde
antiguo la necesidad de que el Estado prescriba claramente los
gravamenes y exenciones para que los contribuyentes puedan facilmente

ajustar la conducta fiscal en materia tributaria.
- Capacidad contributiva.

La capacidad contributiva no se encuentra consagrada
expresamente en la Constitucion Nacional, sino que surge implicitamente

de los arts. 4, 16, 17, 28, 33 y se relaciona con los principios de equidad,
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proporcionalidad y razonabilidad. Consiste en la aptitud econémico-social
para contribuir al sostenimiento del Estado. La capacidad contributiva es
Unica de cada sujeto. No se reduce solamente a la apreciacion econémica
del mismo, sino que a veces se conjugan fines extrafiscales, factores de
conveniencia y justicia social para la imposiciébn, siempre con
razonabilidad. Se manifiesta de tres formas: en el consumo, en la renta y
en el capital. Contiene y supera a los conceptos de capacidad econémica
y/o capacidad de pago.

- Generalidad.

Este principio esta plasmado en el Preambulo y en el art.
33 de la CN. Se refiere al alcance extensivo de la tributacion a todos los
ciudadanos que posean capacidad contributiva, de modo de no excluir a
un sector privilegiandolo por sobre otro. Las leyes no pueden establecer
privilegios personales, de clase, linaje o casta, a fin de salvaguardar la
“igualdad” del art. 16 de la CN.

- Equidad.

Contemplado expresamente en el art. 4° de la
Constitucién Nacional. La carga impositiva debe ser soportada
equitativamente por toda la poblacién. La proporcion justa o equitativa de

los tributos se halla indiscutiblemente ligada a los principios

constitucionales de generalidad, razonabilidad, no confiscatoriedad,

igualdad y proporcionalidad.
- Razonabilidad.

En nuestra Constitucién se alude a este principio en el
Preambulo y deriva de los arts. 28 y 33. La razonabilidad funciona
independientemente como garantia innominada y como complemento del
resto de las garantias constitucionales. La Corte Suprema sostuvo que las
diferenciaciones normativas para supuestos que sean estimados distintos
son valederas en tanto no sean arbitrarias, es decir, no obedezcan a
propdsitos de injusta persecucién o indebido beneficio, sino a una causa

objetiva para discriminar, aunque su fundamento sea opinable .
- No confiscatoriedad.

No se encuentra expresamente contemplado en la
Constituciéon Nacional pero si en forma implicita en cuanto protege la
propiedad, derecho contemplado en los art. 14, 17, 18 y 33. La propiedad
puede verse menoscabada, por una fuerte presién tributaria ejercida
mediante altas alicuotas relativas a ciertos tributos. En consecuencia, la
garantia de la propiedad procura ser asegurada en materia tributaria

mediante el principio de la no confiscatoriedad, que en muchos paises ha
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sido consagrado expresamente en sus constituciones politicas. Un tributo

es confiscatorio cuando absorbe parte sustancial de la renta o el capital .
- Igualdad.

El art. 16 de la Constitucién Nacional dispone que todos
los habitantes son iguales ante la ley, y que la igualdad es la base del
impuesto y las cargas publicas. Se refiere a la igualdad de capacidad
contributiva, excluyendo toda discriminacion arbitraria o injusta, contra
personas o categorias de personas. Algunos lo vinculan con la capacidad

contributiva, otros con la generalidad o con la proporcionalidad.
- Proporcionalidad.

Este principio requiere que el monto de los gravdmenes
esté en proporcién a las manifestaciones de capacidad contributiva de los
obligados a su pago. La Corte Suprema, en 1928, en el fallo “Eugenio
Diaz Vélez c/ Provincia de Buenos Aires” (Fallos: 151:359), sostuvo que la
proporcionalidad del art. 4° de la CN es un precepto que no se debe
considerar aisladamente, sino en combinacion con las reglas expresadas
en los art. 16 y 67 (actualmente art. 75), inc. 2°, de la CN. Asi también
consider6 que la proporcionalidad esta referida a la riqueza y admitié los

impuestos progresivos .

- Tutela judicial efectiva.

Este principio se sustenta fundamentalmente en las
garantias constitucionales que conforman el debido proceso consagradas
en el art. 18 de la Constitucion Nacional y en los Tratados internacionales
con jerarquia constitucional. La garantia del debido proceso legal, no sélo
importa la existencia del proceso, sino también su desarrollo en
condiciones de relativa igualdad para las partes y de imparcialidad del juez
en su conduccion y culminacién. De tal forma que supone en primer
término, el libre acceso a la jurisdiccién judicial, en procura de justicia, lo
que no debe ser frustrado por consideraciones de orden procesal o de
hecho .

Expuesto lo anterior, podemos concluir que el poder de
imperio del Estado que ejerce, en una de sus formas, al establecer los
tributos, no puede ser ilimitado, pues encuentra una barrera insoslayable
en los preceptos constitucionales, que funcionan como herramientas a
utilizar para preservar, fundamentalmente, el derecho a la libertad y a la
propiedad.

- Caso de autos.

Que el nuevo régimen tarifario aplicado a partir del
1/4/2016, se traduce objetivamente en un aumento real del valor del gas

cobrado a los usuarios en general, de mas del 1000% como minimo,
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siendo sus costos distribuidos en forma no homogénea en la sociedad, por
cuanto existen sectores mas perjudicados como los usuarios de esta
provincia, los cuales son inevitablemente muy dependientes del gas y que,

por razones econdmicas y/o tecnolbgicas no pueden sustituir este servicio.

Lo cierto es que el Gobierno a fin de garantizar la importacién de gas a
futuro, bajo el argumento que en los meses venideros podria escasear,
impone por Resolucion un cargo exorbitante a abonar por el usuario que

es tan elevado, que los consumidores no podran afrontar su pago.

Que no se trata aqui de reducir el consumo de los aires
acondicionados, apagar las computadoras o de hacer un uso mas racional
de la energia cambiando las ldmparas por otras de bajo consumo,
etcétera, pues el consumo de gas residencial se utiliza, Gnicamente, en
estufas y cocinas, es decir, para enfrentar el frio y cocinar los alimentos.

En consecuencia, poco o nada puede reducirse su consumo.

Que no existe un criterio légico, armoénico, gradual y
racional a los aumentos registrado en el servicio, por cuanto los indices de
porcentajes de los aumentos aplicados, no guardan una relacion racional
directa con la anterior tarifa —de un dia para otro- dejada sin efecto, ni

tiene en cuenta la incidencia econdmica real ni las consecuencias

perjudiciales para todo el sector econémico, productivo y particular de la

sociedad en su conjunto.

¢ Como pretende el gobierno nacional que una familia tipo,
un club social, una institucién de salud o un comerciante, con el nivel de
ingresos actual, haga frente al aumento decidido, el cual representa no un

100, 200 o un 300% de aumento, sino un porcentaje mayor al 1000%?

Que el “precio” del servicio publico consiste en un ingreso
de caracter no tributario cuya fuente juridica esta dada por un contrato de
servicio publico, segun el cual quien recibe el servicio paga por el mismo
una contraprestacion: una suma determinada de dinero, de més esta decir

l6gica y racional.

El aumento aqui impugnado no se ha fundado en un
incremento concreto de ninguno de los factores que, de acuerdo con lo
establecido por la Ley 24.076, concurren en la formacion de la tarifa de
gas, sino en una decision politica macro que no ha tenido en cuenta el
alcance de las consecuencias negativas producidas en el conjunto de los
usuarios, que no han tenido siquiera la posibilidad de refutar tal decisién

en forma previa .
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No cabe ninguna duda que el “nuevo cuadro tarifario”
posee una naturaleza juridica tributaria y en consecuencia, sometida a los

principios supra vistos (de legalidad, de reserva, etc.).

No se debe olvidar que la Administraciéon Publica debe ajustar sus
acciones y conductas al ordenamiento juridico vigente. Por otra parte, los
generalizados incrementos en las facturaciones de los servicios publicos a
los que se estd sometiendo a la ciudadania, su magnitud, su
imprevisibilidad para los usuarios, e incluso su aplicacion retroactiva a
consumos efectuados con anterioridad, vulneran en forma flagrante los
derechos establecidos en el art. 42 de nuestra Constitucion Nacional que
establece que “los consumidores y usuarios tienen derecho en la relacién
de consumo a la proteccion... de sus intereses econdmicos; a una
informaciéon adecuada y veraz...; y a condiciones de trato equitativo y

digno... Las autoridades proveeran a la proteccién de esos derechos”.
- Derechos de los Usuarios y Consumidores.

Que la ley N° 24.240, norma nacional de orden publico,
establece expresamente la defensa del consumidor o usuario , la
obligatoriedad del proveedor de suministrar en forma cierta, clara y
detallada las caracteristicas esenciales de los servicios que provee, Yy la

circunstancia de que, cuando una empresa de servicio publico domiciliario

con variaciones regulares estacionales facture en un periodo consumos
gue exceden en un SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) el promedio
de los consumos correspondientes al mismo periodo de los DOS (2) afios

anteriores se presume que existe error en la facturacion .

De igual manera, conceptualiza al dafio directo como todo
perjuicio o menoscabo al derecho del usuario o consumidor, susceptible
de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre sus
bienes o sobre su persona, como consecuencia de la accién u omisién del

proveedor de bienes o del prestador de servicios.

Finalmente, dispone la facultad del usuario de iniciar
acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o
amenazados, correspondiendo a éste, a las asociaciones de
consumidores, a la autoridad de aplicacién nacional o local, al Defensor

del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal su impulso.

Es deber y funcién del Estado, en su caracter de poder
concedente de ese servicio publico, y de los Entes de Control brindar una
adecuada informacién a los usuarios, como asi también verificar que las
concesionarias informen sobre las condiciones de servicio, mas aun

cuando existan alteraciones a dichas condiciones que incidiran sobre el
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precio final a pagar en la factura, que es lo que sucede como

consecuencia de la aplicacion del cargo cuestionado.

El derecho a la informacibn de los usuarios o
consumidores tiene el alcance de un principio general del derecho que
incide en la interpretacién de las normas legales y permite cuestionar por
inconstitucionalidad normas o decisiones administrativas o judiciales que

afecten este derecho .

La naturaleza y funcién del derecho a la informacién parte
de la desigualdad de conocimiento que los usuarios tienen frente a los
proveedores o prestadores del servicio. Esta informacién debe ser veraz,
efectiva y oportuna como para que los usuarios puedan juzgar por
adelantado, asi como conocer los riesgos que el consumo del servicio les
puede comportar y las medidas a adoptar para evitarlos o0 minimizarlos de
acuerdo a sus capacidades econdmicas, tomando las medidas necesarias

y adecuando los presupuestos familiares en cada caso.

El elemento “imprevisibilidad” no ha sido disipado con la
informacion adecuada y veraz que establece nuestra Constitucién
Nacional en su art. 42. Nunca informé el Poder Ejecutivo Nacional, el

Ministerio de Energia y Mineria, ni el Ente Nacional Regulador del Gas

(ENARGAS), ni la Licenciataria Camuzzi Gas del Sur S.A. , que este

“nuevo cuadro tarifario” se aplicaria con los alcances vistos.

Asi pues, los usuarios han consumido gas a un precio
determinado, y sin embargo, al momento de pagar su contraprestacion, la
conmutatividad del contrato ha sido modificada de forma ilegitima,
arbitraria e irrazonable, sorprendiendo al usuario con aumentos

desmesurados.

Que la Res. N° 28/16 dispuso aplicar un aumento
generalizado en las tarifas que los usuarios deben abonar como
contraprestacion por el servicio de gas natural por redes. Es asi que nos
encontramos con que el monto a pagar en concepto de cargo tarifario es
superior a lo que percibe la Distribuidora por todo el servicio que otorga -el
que incluye el costo del gas en boca de pozo, el transporte y la
distribucién domiciliaria-, lo que resulta absolutamente desproporcionado,

y contrario a toda loégica, por ende inconstitucional.

f. Aplicacibn directa de normas internacionales

obligaciones del Estado.

Existe un marco conformado por tratados Internacionales,

con rango constitucional, —Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y
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Culturales—, Convenios Internacionales, que garantizan el derecho a la

salud sin discriminacion.

Cabe agregar que el Pacto de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, la Convencion Americana de Derechos Humanos, la
Declaracion Americana de Derechos del Hombre, la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, desde la reforma del afio 1994 poseen jerarquia
constitucional por imperio del art. 75 inc. 22 de la C.N. Ello significa que
comparten con la Constitucién su supremacia y que, por lo tanto, se sitian

en el vértice de nuestro ordenamiento juridico.

Por lo tanto, las leyes, decretos, y reglamentos del Poder
ejecutivo, resoluciones administrativas, actos administrativos de alcances
individuales, y sentencias deban aplicarlas en un doble sentido, no sé6lo no
contradiciéndola con las normas de las Convenciones sino en sentido
positivo, adecuandose a lo prescripto por el Tratado, de modo que el
mismo se desarrolle a través de esos dispositivos. (Bidart Campos, G.
"Constitucion, Tratados y normas infraconstitucionales sobre derechos
humanos en relacion con la Convencion sobre los Derechos del Nifio", en
Derecho y los chicos, Maria del Carmen Binchi (comp.), Espacio, Buenos
Aires, 1995, p. 37).

En este sentido, se ha sefialado que: "...a los tratados
internacionales —mucho mas cuando, como es el caso del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, tienen
jerargquia constitucional— hay que adjudicarles lo que se da en denominar
"fuerza normativa" (Bidart Campos, ob. Cit.). Quiere decir, en otras

palabras, que son normas juridicas, que tienen aplicabilidad directa.

La vigencia de los Tratados de Derechos Humanos,
reiteramos, no esta destinada solamente a servir de complemento del
derecho interno sino que, necesariamente, implica condicionar el ejercicio
de todo el poder publico, incluido el que ejerce el Poder Judicial, al pleno

respeto y garantia de estos instrumentos.

g. Incumplimiento Requisitos Tarifa Social - Zona

rionegrina.

Sin perjuicio de lo expuesto no puedo dejar de resaltar que
Rio Negro, no debe abstraerse en la normativa de discriminacion que
implementa el nuevo régimen tarifario respecto de otras latitudes.
Latitudes que padecen igual o menor rigor climatico que en Rio Negro, por
el solo hecho de encontrarse en el “imaginario colectivo” como zona

inhospita (Patagonia Argentina). Ello no se condice con la realidad que
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cotidianamente se vive por ejemplo en la Linea Sur o la Cordillera

Rionegrina que muchas veces sufre temperaturas extremas.

En efecto: si bien la resolucién atacada dispone un cuadro
tarifario y de rangos de consumo que, si bien contempla diferencias
atendibles sobre las distintas latitudes del pais (cuencas), ésta no se

adecua con rigor a la realidad climatica rionegrina.

Que los requisitos de la “tarifa social” implementada, en la
mayoria de los casos resultan de cumplimiento imposible, por cuanto si el
usuario, considerando las temperaturas medias a lo largo del todo el afio
en la zona, posee un vehiculo para poder trasladarse junto con su familia
y este no posee una antigiiedad mayor a los 15 afios, es decir si no utiliza
un vehiculo modelo 2000 o anterior, resulta directamente excluido del
beneficio indicado.

Es decir, que gran parte de los usuarios que si revisten y
cumplen con los demas requisitos para acceder a la tarifa social, estaran
exceptuados de la misma, quedando por lo tanto tal beneficio/excepcién

vacia de contenido y superflua.

Asi pide a VS., lo tenga presente al sentenciar.

VI. MEDIDA CAUTELAR.
a. Objeto.

Que en forma previa y con el objeto de resguardar los
derechos constitucionales de los usuarios de gas natural, solicito a V.S.,
que ordene al MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION y a
ENARGAS, en conformidad a las medidas solicitadas de acuerdo al
articulo 230 del CPCCN, disponiendo la suspension de los efectos de la
resoluciones impugnadas en la forma solicitada, hasta tanto se haya dado
efectiva participacion a la ciudadania conforme normativa legal vigente y

se resuelva la cuestion de fondo.

Fundamenta tal pedido, la circunstancia de que la dilacion
del proceso traeria aparejada la vulneracion de los derechos
constitucionales supra citados, siendo que, desde la publicaciéon de la
resolucion cuestionada, el derecho que se intenta proteger se encuentra
manifiestamente cercenado, por lo que resulta a todas luces necesario se

ordene una intervencién preventiva.
b. Presupuestos de admisibilidad.

- Verosimilitud en el Derecho.
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Que resulta innecesario ahondar demasiado sobre este
punto, o no por lo menos, con la especificidad que este requisito amerita.
Ello, en virtud de lo dicho por esta parte a lo largo de todo el presente
libelo y el conocimiento publico de la vigencia de las nuevas tarifas de gas.
El derecho que aqui nos asiste, no es otro que el que emana de nuestra
fuente Suprema, aquella que la administracién no observé debidamente al
momento de dictar las Resoluciones que se controvierten, por cuanto se
demuestra a las claras como se han vulnerado derechos fundamentales

ya mencionados.

Lo dicho implica, que sin importar cual sea el alcance que
se le dé mediante la doctrina y la jurisprudencia a la disposicién
constitucional, resulta evidente y manifiesto que no ha existido
participacion ciudadana -en ninguna de sus posibles formas-, lo cual, y de
acuerdo a la forma primigenia en la que la Corte de La Nacidn tiene dicho
que debe interpretarse su texto, vulnera verosimilmente los derechos

contenidos por el articulo 42 de la Carta Magna.
- Peligro en la demora.

Que de acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior, es
evidente que el peligro de acatar lo dispuesto por las normas de caracter

general cuestionadas radica en que, de constatarse la vulneracién de uno

0 mas derechos constitucionales, los mismos no se habrian protegido

adecuadamente durante la tramitacion de la presente accion.

Ello implica un riesgo aun mas grande cuando se trata de
sectores que requieren proteccion especial como es el caso de los
consumidores y usuarios. Al momento de analizar la procedencia de la
medida cautelar el juez debe sopesar qué consecuencias resultan mas
gravosas proyectando las dos soluciones posibles. En este sentido, de no
dar curso a las medidas cautelares solicitadas, se mantendria esta
gravisima vulneracién de derechos fundamentales durante todo el tramite
del proceso, en cambio, si ocasionalmente VS., no diera curso a la
solicitud de fondo pero otorgara la cautelar, las consecuencias no serian
en absoluto gravosas para la administracion, que debera postergar por un
tiempo razonable la aplicacién de la actualizacién del cuadro tarifario,

mientras se determina su legalidad constitucional.
En idéntica linea argumental la Corte Suprema Nacional
expreso:

“...l]a proteccion de los derechos fundamentales esta
inescindiblemente unida a la tutela oportuna, la cual requiere de
procedimientos cautelares o urgentes, y de medidas conservativas o

innovativas...”.
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De no hacerse lugar a medida solicitada, se ubicaria al
colectivo afectado en una situacion de vulnerabilidad tal, poniendo en
cierto y grave riesgo la vigencia de los derechos en juego y, ademas, su
derecho a reclamar, colocandoselos en una especial dificultad por
circunstancias sociales y econdémicas “para ejercitar con plenitud ante el

sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico”.
- Exencion de Contracautela.

Solicita se la exima de presentar contracautela, en virtud
de que promovemos con la presente una accién de interés publico
reclamando por derechos colectivos de rango constitucional, cuyo acceso
a la Justicia debe ser favorecido, en términos de igualdad y como garantia
de tutela efectiva.

- Afectacion al interés publico.

Que resulta necesario evaluar las caracteristicas de cada
caso, para determinar si de las circunstancias que rodean al hecho o por
la personalidad o calidad de los sujetos procesales, se ve comprometido el
interés publico, es decir, aquello que importa a la comunidad misma
(orden publico). Sin mayor vacilacién puede sefalarse que en el presente

caso la propia fuerza de las circunstancias nos releva de mayores

esfuerzos argumentales, ya que, realmente se estaria afectado al interés

publico en caso de denegarse la medida cautelar requerida.

Como se ha sefialado desde hace tiempo en diversas
oportunidades, la mera inobservancia del orden legal por parte de la
administracion, vulnera el interés publico determinado por el pleno
sometimiento de la misma al ordenamiento juridico, como postulado

basico del Estado de Derecho.

Es por ello, que en el caso de autos, la cautelar viene
justamente a garantizar y proteger el interés publico, ante la vulneracion
de derechos fundamentales producto de cierta normativa manifiestamente

ilegal.

Asi, el magistrado a cargo del Juzgado Federal de la
Provincia de Jujuy, Dr. Carlos M. Olivera Pastor, en autos “DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE JUJUY contra ESTADO NACIONAL
Y OTRO por ACCION DE AMPARO COLECTIVO Y MEDIDA CAUTELAR”
(Expte: 116/09), hizo lugar a la medida cautelar solicitada por el Defensor
del Pueblo ordenando a la empresa GASNOR S.A. se abstenga de
efectuar cortes en el suministro de gas a los usuarios de esa Provincia,
motivado en la falta de pago de los importes correspondientes al nuevo

cuadro tarifario, segun cargo creado por el Decreto 2067/08 y cualquier
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otra norma dictada al respecto, y a sus accesorios en cada periodo, hasta

tanto recaiga sentencia definitiva en la accion de amparo planteada.

En igual, en igual sentido se expreso la Justicia en la
Provincia de Tucuman, donde incluso ordené ademéas a la empresa
refacturar. En el mismo sentido, el fallo de fecha 29 de junio de 2009, en
autos caratulados: “DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL PARTIDO DE
ESCOBAR C/ ENARGAS Y OTROS S/ AMPARO-MEDIDA CAUTELAR”
EXPTE. N° 4547/09, el Juez Federal Federico Efrain Faggionatto

Marquez, orden6 a Gas Natural Ban S.A. “...que se abstenga de
interrumpir, suspender y /o cortar el suministro de gas natural motivado
por la falta de pago de las facturas que incluyen el cargo tarifario a los
habitantes de la ciudad de Escobar hasta tanto no recaiga en autos

sentencia definitiva.”.

Finalmente, la Sra. Jueza Federal de Primera Instancia de
Gral. Roca, en autos caratulados “PICCININI ANA IDA ¢/ ESTADO
NACIONAL Y OTROS s/ ACCION DE AMPARO”, Expte N° 533, Folio 243,
Afio 2009, resolvi6 tener por iniciada la accidn de amparo y en

consecuencia:

“HACER LUGAR a la medida cautelar innovativa

planteada, la que queda circunscripta al marco de competencia territorial

de éste Juzgado interviniente y en consecuencia ORDENAR al ESTADO
NACIONAL (Poder Ejecutivo Nacional), Ente Nacional Regulador del Gas
(ENARGAS) y a CAMUZZI GAS DEL SUR S.A., a aceptar el pago de las
facturas del servicio de gas excluyendo de las mismas el ‘Cargo Decreto
2067/08" ‘IVA Decreto 2067/08’, ‘Int.Cargo Dec.2067/08 e ‘Int.Ret.Cargo
Dec. 2067/08, absteniéndose de proceder al corte o interrupcién del
suministro de gas motivado en la falta de pago de dichos conceptos bajo
apercibimiento hasta tanto se dicte sentencia definitiva en el presente
tramite, bajo apercibimiento de aplicarle sanciones conminatorias en caso

de incumplimiento”.

En conclusion solicita a VS., haga lugar a la medida
cautelar hasta tanto se resuelva la cuestién de fondo y se garantice el

cumplimiento de las garantias constitucional analizadas.

VII. REQUISITOS - ACCION DE AMPARO.

Que esta accién de amparo, resulta procedente en virtud de la
entrada en vigencia de la Resoluciones aludidas dictadas por el Ministerio
de Energia y Mineria de La Nacién y ENARGAS, en tanto violan

manifiestamente derechos consagrados en nuestra Carta Magna,
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cumplimentandose de esta manera, los presupuestos previstos en el

articulo 43 para la procedencia del amparo. A saber:
a. Acto u omision ilegal y manifiesta.

Que la citada norma resulta un acto concreto de la
administracion nacional, que vulnera en forma manifiesta -tal como hemos
puesto de resalto a lo largo de la presente- derechos fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion Nacional. En efecto, el dictado de
dicha resolucién de alcance general, que omite previamente invitar a las
asociaciones de consumidores, Defensor del Pueblo y afectados, lesiona
de forma ilegal y manifiesta los articulos sefialados de la Constitucién

Nacional.
b. Contemporaneidad del accionar.

Que conforme lo prevé el Articulo 43 de la Constitucion
Nacional, la presente accién de amparo se encuentra legitimamente
entablada: “Toda persona puede interponer accion expedita y rapida de
amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo, contra todo
acto u omisién de autoridades publicas o de particulares, que en forma
actual o inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o
ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta

Constitucién, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra declarar la

inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u omisién

lesiva....”
c. Lesiéon actual o inminente.

Que el acto cuestionado genera una lesién actual sobre
los usuarios del servicio publico de gas, debido a que la modificacién del
cuadro tarifario afecta los derechos constitucionales resefiados mas

arriba, en la forma que hemos descripto.
d. Remedio judicial mas idéneo.

Que la urgencia del caso presentado es evidente dado
que la resolucién ha entrado en vigencia sin respetar la normativa
constitucional vigente. Es por ello que no existe una via judicial mas
idonea para resolver la cuestion aqui planteada, entendiendo este
organismo de control que la accién de amparo constituye la via judicial
mas idénea para la proteccion del derecho de incidencia colectiva en
pugna, por cuanto el tiempo juega un papel fundamental en este tipo de
procesos, pues esta medida se presenta como la via mas idénea, cuando
los remedios procesales ordinarios previstos por la legislacion no son

pasibles de contener el reclamo en un tiempo adecuado.

Caso contrario, esta parte deberia someterse a un

proceso con plazos ordinarios, no pudiendo hallar una respuesta en un
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tiempo adecuado, es decir, que al momento de alcanzar una sentencia
favorable los derechos que aqui se ponen en juego se encontraran
vulnerados por el simple paso del tiempo. La posibilidad real que nos
ofrece la accién de amparo de encontrar un remedio judicial expedito y
eficaz, es la garantia frente al avasallamiento concreto de nuestros
derechos, los cuales no pueden aguardar la suerte de un proceso
ordinario.

Parece olvidar el Estado Nacional su obligacién de
garantizar la prestacion del servicio publico. El caracter de obligatoriedad
es el que permite diferenciar a los servicios publicos propios de los
impropios, siendo que en estos Ultimos no existe tal obligacion de prestar
el servicio, deviniendo la misma en una facultad del prestador, cosa que
obviamente no ocurre con el caso de autos, puesto que el imprevisto y
desmedido incremento en la facturacién importara el corte del suministro
de gas en caso que los usuarios no puedan pagar el servicio, es decir, la
imposibilidad de gozar del servicio publico, no pudiendo ser sustituido por
otro de igual naturaleza, lo que impone la necesidad de hacer lugar a las

medidas cautelares peticionadas.

Cabe sefalar también que la jurisprudencia anterior a la Ultima
reforma constitucional no requeria el agotamiento de los procedimientos

administrativos y por ende mucho menos se lo podria exigir ahora debido

a que la reforma de 1994, ha eliminado como requisito para la viabilidad
del amparo la existencia de procedimiento administrativo previo, dejando
solamente subsistente aquél que hace referencia a la inexistencia de otro

medio judicial mas idéneo.

VIII. CONCLUSION.

Que atento todo lo expuesto, VS., debera concluir que el
aumento del servicio publico de gas decidido, resulta arbitrario, ilegitimo e
irrazonable, no sélo en virtud del nivel (porcentajes) del aumento en si
aplicado, sino por no haber observado ni respetado las garantias y
procesos constitucionales previsto para este tipo de medidas de alcance
econdmicas y general llevadas a cabo.

Cabe preguntarse si el aumento en las tarifas decididas, el
cual ronda el 1000%, resultd progresivo, racional, justo y permitio la
discusion e intervenciéon en forma previa de la sociedad como usuaria en

su proceso de resolucion.

En las Ultimas horas trascendié por medios periodisticos que el Estado
Nacional pondra tope del 400 % para las tarifas de gas en la Patagonia;
pero V.S. advertirdA que el tope dispuesto igualmente implica un

incremento excesivo aplicado sin participacién ciudadana ni audiencia
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publica, por lo que los argumentos esgrimidos por esta parte son
igualmente pertinentes para el caso de que se determine dicha calificacion

mientras se tramita el proceso.

Atento a ello, pide a VS., haga lugar a la presente accion en todas sus
partes, por asi a derecho corresponder.

IX. PRUEBA.

Por ser el aumento de la tarifa del servicio puiblico de gas un hecho de
publico conocimiento, manifestamos la innecesaria actividad probatoria al
respecto, solo acompafiamos antecedentes para que V.S. se ilustre

respecto de la situacion planteada.
a. Documental.

1. Resolucién N° 327/12 de la Legislatura de Rio Negro de
nombramiento de la Defensora del Pueblo de Rio Negro, Dra. Nadina

Diaz.

2. Anexo referido a noticias periodisticas publicadas por

diferentes medios.

3. Anexo Copia del Expediente Administrativo N° 049/16
caratulado: “DE OFICIO S/ INCREMENTO DEL SERVICIO DE GAS”, de

trdmite ante este organismo de control, en 75 fs.

4. Resolucion del ENARGAS N° 3158/2005 de Audiencias Publicas.
b. Informativa.

1. Se ordene oficio a CAMUZZI GAS DEL SUR S.A. y el
ENARGAS, a los efectos de que informen acerca de los siguientes
extremos:

la. Indigue a qué categoria residencial de usuarios afectaran

principalmente los incrementos tarifarios (usuario de Rio Negro).

1.b. Cantidad de usuarios afectados en cada una de las
categorias sefialadas.

l.c. Acompafie copias de facturas segun las distintas
categorias a los fines de ilustrar a cuanto ascenderan los cargos segun los

consumaos.
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1.d. Informe si la modificacion en las tarifas finales del servicio
de gas responden a un incremento en el valor gas (metro cibico); o bien a

que circunstancia/motivo en detalle.

le. Comunique si se contemplé a favor del usuario la
posibilidad de realizar el pago parcial de las facturas. En caso afirmativo,
sefiale como se imputaran dichos pagos y/o se prorratearan con los

demas cargos contemplados en la tarifa.

1.f. Indique si la negativa o la falta de pago del usuario de los
conceptos referidos motivara el corte del servicio y cuél serd el

procedimiento del mismo.

1.0 Indique y acredite cual fue el mecanismo de informacion a
los usuarios del incremento en las tarifas del servicio de gas ya
facturados, a los fines de efectuar sus dudas, reclamos, desacuerdo o

descargos formales frente al aumento en la tarifa decidida.

1.h. Se expida acerca de la autenticidad de los cargos de las

facturas adjuntas para el caso de desconocimiento.

2. Se ordene oficio al MINISTERIO DE ENERGIA Y
MINERIA DE LA NACION (MEyM), a los efectos de que informe si previo
al dictado de la mentada resolucién administrativa N° 28/16, se considerd

dar la participacion democrética pertinente a fin de conocer su opinién o

consideracion. Si ha dado a la formacion de una audiencia publica u otro

mecanismo que motivo al dictado de aquella.

c. Pericial Contable.

En caso de resultar estrictamente necesario se designe
perito contable Unico de oficio a los efectos de que, comparando el cuadro
tarifario vigente con anterioridad al dictado de la resolucion impugnada vy el
que entrd en vigencia en virtud de dicha norma, indique, cuéales son los
porcentajes de incremento en la “facturacion final” en cada categoria de
usuarios, respecto de la/s cuenca/s correspondiente a la provincias de Rio
Negro.

X. DERECHO.

Que fundo el derecho invocado en los arts.16, 17, 19, 42,
43 y 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional, Ley Nacional 16.986,
Constitucién provincial, arts. 80 y 81, Ley Provincial K N° 2756, Tratados
Internacionales de Derechos Humanos, doctrina y jurisprudencia citada y
aplicable a la presente accién.
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XL CASO FEDERAL.

Para el hipotético caso que V.S. no hiciera lugar a esta demanda, formulo
reserva del caso federal para ocurrir por ante la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, de conformidad con lo establecido por el articulo 14 de la ley
48.

Ello en funcién a que un pronunciamiento jurisdiccional con esos alcances
resultaria violatorio de los derechos constitucionales de la propiedad (art.
17 CN), a la participacién democratica (art. 42 CN), a la igualdad ante la
ley (Art. 16 CN), Principio de Legalidad (art. 19); Proteccion de los
Derechos de los Usuarios y Consumidores (art. 42). Asi también, en caso
de ser rechazada la presente demanda, la sentencia prescindiria de la
aplicacién de normas legales y constitucionales expresas, circunstancia
que también suscita cuestion federal y de la que hago reserva expresa de

someter a conocimiento del maximo tribunal.

XIl. BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS.

Que la accién colectiva es una herramienta que permite a
la comunidad llevar a cabo un control sobre la actividad estatal . De ésta
forma, haciendo uso de ella la comunidad encuentra un mecanismo de

control de alto impacto para discutir en un pie de igualdad con las

autoridades publicas. Pero dentro de dicho contexto, es determinante
tener en cuenta la existencia de obstaculos que impidan a la comunidad
llevar a cabo sus planteos ante los estrados judiciales, ya que si los
impedimentos terminan superponiéndose sobre las acciones, al fin y al
cabo de nada servird contar con mecanismos de control estatal que

Unicamente implican una expresion de buenos deseos.

Asi, el acceso a la justicia exige la prosecuciéon de
mecanismos idéneos que permitan a los afectados ingresar a los estrados
judiciales en tiempo y forma en procura de sus derechos lesionados.
Razén por la cual, de no contar con el beneficio de justicia gratuita, bien
podria afirmarse que el derecho irrestricto a la justicia se encuentra en

pugna, o al menos obstaculizado.

Afirma Ricardo L. Lorenzetti que “...Las acciones
colectivas son un gran aporte al disefio institucional del pais porque son
mecanismos que provee el Estado de Derecho para que la sociedad civil
participe. Y si el ciudadano comun participa en la vida del pais, entonces
hay menos decisiones centralizadas en un pais con una larga tradicion de

decisiones centralizadas...”

En idéntica postura, Francisco Verbic y Mariela Galeazzi

sostienen que “el problema se concentra en la cuestién de qué incentivos
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(y desincentivos, como la interpretacion propuesta por el fallo anotado)
pueden establecerse para garantizar que el sistema de tutela colectiva

avance (o no...)”

Por lo tanto, el requerimiento de justicia gratuita solicitado
guarda intima vinculacién con el acceso irrestricto a la justicia, mas
cuando el reclamo intenta permitir el ingreso a los estrados judiciales a
determinados derecho que de otra forma no podrian lograrlo. Por ello es
determinante que la parte actora se encuentre facultada de litigar
gratuitamente, mas audn cuando la pretension incoada no posee como

norte una condena de caracter patrimonial.

Es dable destacar la postura asumida por la Corte
Suprema Nacional, al resaltar el fuerte interés estatal en la proteccion de
determinados grupos que histéricamente fueron relegados o débilmente
protegidos: “...la accion resultard de todos modos procedente en aquellos
supuestos en los que cobran preeminencia otros aspectos referidos a
materias tales como el ambiente, el consumo o la salud o afectan a grupos
que tradicionalmente han sido postergados, o en su caso, débilmente
protegidos. En esas circunstancias, la naturaleza de esos derechos
excede el interés de cada parte, y al mismo tiempo, pone en evidencia la
presencia de un fuerte interés estatal para su proteccion, entendido como

el de la sociedad en su conjunto. En tal sentido, los articulos 41, 42 y 43,

parrafo segundo, de la Constituciéon Nacional brindan una pauta en la linea

expuesta...”

Que la ley Provincial 2756 expresamente dispone en su
articulo 9° que “El Defensor del Pueblo tendra las siguientes funciones que
ejercerd a pedido de parte o de oficio: b) La defensa en juicio de los
derechos difusos o derechos de instancia colectiva gozando para ello del

beneficio de litigar sin gastos.”

En virtud de ello solicito se conceda el Beneficio de Litigar
sin Gastos previsto en la ley de Defensa del Consumidor modificado por
el art. 55 Ley 26.361 que particularmente (Modificacion de la Ley N°
24.240. Disposiciones complementarias), la que en su articulo 28
contempla modificacion del art. 55 de la 24.240 que enuncia la providencia
transcrita en el parrafo anterior, quedando dicho articulado asi: "Art. 28. —
Sustitiyese el texto del articulo 55 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por el siguiente: “Articulo 55: Legitimacion. Las asociaciones
de consumidores y usuarios constituidas como personas juridicas
reconocidas por la autoridad de aplicacién, estan legitimadas para
accionar cuando resulten objetivamente afectados o0 amenazados
intereses de los consumidores o usuarios, sin perjuicio de la intervencién

de éstos prevista en el segundo parrafo del articulo 58 de esta ley.- Las
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acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia

colectiva cuentan con el beneficio de justicia gratuita.”

En consecuencia, teniendo en cuenta el fuerte interés
estatal en la proteccion de ésta clase de derechos, solicitamos a VS.,
conceda el beneficio de justicia gratuita a los efectos de asegurar el

irrestricto acceso a la justicia.

Xll.  AUTORIZACION.

Quedan expresamente autorizados los Dres. Nadina
Mariel DIAZ, Manuel Alberto CASTANEDA, y Carolina Alejandra
MONTIRONI, para tomar vista de las actuaciones, presentar escritos;
retirar copias, cédulas, oficios y mandamientos; efectuar desgloses,
extraer fotocopias; y en general cumplir con toda diligencia relacionada al

tramite de las presentes actuaciones.

XlIl.- EXIMICION DE COPIAS:

Que, en atencién a la voluminosidad de la documental acompafiada, pido
se me exima del deber de acompafiar copias para traslado a los

demandados.

XIV.- PETICION:
Por todo lo expuesto, de VS., solicito:

a. Tenga por presentado la accién de amparo colectivo,
teniéndome por parte, con domicilio legal y procesal constituido y
electrénico.

b. Haga lugar con caracter urgente a las medidas cautelares
solicitadas, eximiéndome de la contracautela a partir del caracter

invocado.

C. Solicite el informe del art. 8 de la Ley 16.986 a las

demandadas, por el término de ley.

d. Tenga presente la prueba documental acompafiada y la
demaés ofrecidas.

e. Tenga presente y haga lugar al beneficio de litigar sin

gastos, la reserva del caso federal y las autorizaciones conferidas.

f. Oportunamente haga lugar a esta accion de amparo en la
forma y con los alcances solicitados y/o lo que V.S. determine conforme al
mérito de autos.
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Proveer de Conformidad,

SERA JUSTICIA.-

AUTOS: (EXPTE N° FGR 9324/2016: DEFENSORIA DEL PUEBLO DE
LA PROVINCIA DE RiO NEGRO C/ MINISTERIO DE ENERGIA Y
MINERIA DE LA NACION (MEYM) YOTROS S/ AMPARO LEY 16.986

OBJETO: COMPLEMENTA —ACOMPARNA -SOLICITA TRASLADO. SE
DECLARE LA INCONSTITUCIONALIDAD. SE PRESENTA.--

Sra. Juez Federal:

Manuel Alberto CASTANEDA, Abogado, inscripto al Tomo 111, Folio 876
de la C.S.J.N., en mi caracter de letrado apoderado de NADINA MARIEL
DIAZ, DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO,

con domicilio procesal y electronico constituido en los autos, a VS digo:

Que como lo acredito con la copia del PODER GENERAL para ASUNTOS
JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS, so apoderado de la DEFENSORA
DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO, Dra. NADINA
MARIEL DIAZ, de cuya vigencia y autenticidad prestamos legal juramento

de ley.

l. OBJETO.

- Que vengo por el presente escrito a los efectos de
complementar los antecedentes de hecho expuestos en el escrito de
origen del amparo, ello advirtiendo que a la fecha no ha recaido resolucién
judicial alguna del amparo oportunamente presentado, de no encontrarse

notificadas a las partes demandadas, y a los efectos de un mejor proveer.-

- Asimismo, se solicita tener por las tres (3) copias del

escrito complementario que aqui se presenta.-

- Dispuesto lo anterior, se solicita se ordene el traslado y
notificacién a las partes agraviantes de los Derechos Constitucionales de
los Rionegrinos, cuyos representantes estan individualizados en el libelo
de amparo, tanto del escrito de amparo oportunamente presentado, del
presente que lo complementa y de las resoluciones que recaigan en
ambos.-

- Por su parte, se dicte sentencia declarando la
inconstitucionalidad de las mentadas Resoluciones Administrativas Nros.
28/16 y 31/2016 dictadas por el Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacion, y la Nro. | 3733/2016 emanada por el ENARGAS y todas aquellas

que de ellas provengan.-
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Il COMPLEMENTA HECHOS.

Que resulta de notorio y de publico conocimiento el gran impacto
negativo que ha implicado la facturacion del servicio publico de gas a los
usuarios de las diferentes categorias en nuestra provincia de Rio Negro,
ello a raiz de los nuevos ajustes en los precios de los cuadros tarifarios
plasmados en las mentadas resoluciones administrativas Nros. 28/2016 y
31/2016 del Ministerio de Energia y Mineria, y Nro. 1/13733 de ENARGAS.

En efecto, la preocupacién por los altos costos para gozar del
servicio publico de gas natural en nuestra Provincia sigue intensificandose
cada dia méas. Las abultadas facturas en el precio del servicio,
correspondientes al periodo Marzo-Abril y las que se esperan en los
periodos  posteriores, recaidos sobre ciudadanos residentes,
establecimientos publicos, clubes sociales, entre otras entidades, generan
un problema complejo y embarazoso para llevar a cabo sus actividades.
Es que el exceso cristalizado en tales facturas de consumo, conduce a un
imposible cumplimiento para el pueblo rionegrino. Es que no puede hacer
frente a un incremento como el que exige. En el caso de los usuarios
residenciales se advierte que ha llegado a aumentos porcentuales
exorbitantes. Por ello, las consecuencias de los mentados incrementos,

dispuestos por meras resoluciones administrativas y sin previa opinion o

participacion democratica, son absolutamente desconcertantes para su

futuro.

En ese marco, debe tenerse en cuenta el firme rechazo en los
incrementos tarifarios. En efecto, segun trascendié de medio grafico: “La
reunién a la que convoc6 la Camara de Comercio, Industria, Turismo y
Produccion de Viedma ante la gran preocupacion por el desmedido
aumento dispuesto por el gobierno nacional en las tarifas de distintos
servicios publicos, produjo una fuerte oposicién al mismo. También se
rechazé firmemente la propuesta de bajar al 400% el tope del incremento
del gas para la Patagonia y la financiacion para las Pymes, adhiriendo a
las acciones emprendidas desde distintos sectores de esa region, con la
intencion de “patagonizar” el conflicto. Del encuentro, realizado el martes
pasado en la sede de la Camara de Comercio de Viedma, sita en calle
Buenos Aires 53, participaron representantes de su Comision Directiva,
asociados, comerciantes y empresarios, vecinos, legisladores vy
concejales.(...). Durante la reunién se analizd en profundidad la muy dificil
situacién que los aumentos sefialados causa a los sectores a los que
representa la entidad empresaria, asi como a la poblacién en general.
Entre otros aspectos, se subrayé la magnitud de los aumentos y su
impacto en las estructuras de planificacion familiar o comercial. Se

menciond la evidente incomprension de las realidades de la Patagonia,
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region productora y de temperaturas extremas, y la inviabilidad de las
subas con respecto a las actividades comerciales que dependen del gas
como insumo relevante, asi como sobre la estructura de costos de las
empresas familiares o pequefias empresas. Asimismo, se menciond la
imposibilidad de las instituciones sociales, deportivas y de bien publico de

asumir los exagerados incrementos en las tarifas de los servicios” .

Asimismo, resulta dable remarcar la estacidon climatica que
atraviesa actualmente nuestro pais, sobre todo en la nuestra Provincia de
Rio Negro donde transitan temperaturas son muy bajas y que la demanda
en el consumo del gas l6gicamente se intensifica. En este punto, debe
tenerse muy en cuenta el informe oficial de la Autoridad Interjurisdiccional
de las Cuencas (AIC) en donde surgen en detalle los pronésticos
meteorolégicos, precisando el siguiente cuadro climatico: “Mayo:
Cordillera: lluvias y nevadas débiles en la primera y segunda semana.
Hacia mediados de mes ingreso de aire hiimedo vy frio. Lluvias y nevadas
también en precordillera. Segunda quincena ingreso de frente frio en la
Gltima semana. Vientos dominantes del este. Probables lluvias y nevadas
en meseta y Linea Sur durante la primera quincena y hacia mediados de
mes con aire polar. Durante la segunda quincena secuencia de dias
soleados con heladas con otros periodos nubosos e inestables y

probabilidad de lluvias. Junio: Aire frio y hiumedo en los primeros dias.

Heladas. Aire humedo y frio en la segunda semana con lluvias y nevadas
en cordillera. Lluvias probables en los valles y este de Rio Negro y
nevadas en meseta del centro de Neuquén y Rio Negro. Durante la
segunda quincena aire frio y himedo con probables lluvias y nevadas
especialmente en cordillera. Frio y seco con heladas fuertes la Gltima
semana del mes. Julio: Ascenso de la temperatura a comienzos de mes.
Paulatino ingreso de aire humedo con probabilidad de lluvias y
chaparrones en cordillera. En los valles del Rio Negro - Rio Colorado y
meseta, periodos inestables con lluvias y ventosos. Frios con nevadas
hacia mediados de mes. Heladas. Durante la segunda quincena se

mantiene el ingreso de aire humedo y frio”.

Por otra parte, cabe desarrollar el marco regulatorio del servicio
publico del gas natural, tanto en lo que atafie a la produccién, captacion y
tratamiento, siendo su primer asentamiento expreso y detallado en la Ley
Nacional N° 24.076, promulgada en el afio 1.992. En dicha normativa se
establecié las politicas generales que deben tenerse en cuenta al
momento de regular toda relacién de transporte y distribucion del gas
natural, ello en miras de la proteccion de los usuarios y consumidores que
lo necesitan. En efecto, puntualizé concretos objetivos recaidos en el
Estado y que de los cuales, el Ente Nacional Regulador del Gas, creado

por la citada, debiera ejecutar y controlar, siendo estos los siguientes: “a)
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Proteger adecuadamente los derechos de los consumidores” ; “Regular
las actividades del transporte y distribucién de gas natural, asegurando
que las tarifas que se apliquen a los servicios sean justas y razonables de
acuerdo a lo normado en la presente ley” . Por otra parte, reguld los
criterios para determinar el sistema tarifario, sobre la base del precio del
gas en el punto de ingreso al sistema de transporte y las tarifas de
transporte y distribucion . Asimismo, consolidé “principios” razonables en
las tarifas para quienes hagan los servicios de transporte y distribucién,
debiendo ajustarse entre otros a que: “a)...operen en forma econdémica y
prudente” “d)...aseguraran el minimo costo para los consumidores
compatible con la seguridad del abastecimiento” . Del mismo modo,
garantiza la participacion de la ciudadania “Recibida la solicitud de
modificacién, el ente debera resolver en el plazo de sesenta (60) dias
previa convocatoria a audiencia publica que deberéa celebrarse dentro de

los primeros quince (15) dias de la recepcion de la citada solicitud.”

En ese marco, debe sefialarse que las vigentes resoluciones
administrativas nros. 28/16 y 31/16 de creacion y regulacion del nuevo
sistema de precio de gas natural, no se apoyaron en una légica clara y
razonable de la economia como ella misma indica. En efecto, si se
observa de las mentadas subas tarifarias que se exigen a los ciudadanos,

es dable arribar a la conclusion que tal medida resuelta no oper6 en el

modo en que exige la ley precedentemente citada y que el propio el acto
administrativo cuestionado alude, mucho menos aun en lo que atafie a la
méxima ley, nuestra Constitucién Nacional. En esencia, se aparté no solo
de la propia ley que regula los parametros especificos de la actividad del
gas, sino de los principios, garantias y diversos derechos consagrados en
la Constitucion.

El nuevo sistema implementado, carece de legitimidad en razén
de partir de razonamientos injustos y de exigencia desmesurada.
Esencialmente, el esquema de precio de gas natural en el Punto de
Ingreso al Sistema de Transporte (PIST), es arbitrario no sélo al
desconocer y omitir la participacion ciudadana para motivar el acto, sino
desproporcionada al alcanzar valores que superan en gran volumen del

que se encontraba en el régimen anterior al decretado.

La situacién socioecondmica que se encuentra en la actualidad del
pueblo rionegrino para efectuar tales aumentos, es alarmante, corriendo

riesgo la continuidad del servicio esencial y basico del gas.

Cabe remarcar que consumidores constituyen el sector mas débil

y que la justicia debe amparar.

Il.- PETITORIO:
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Por todo lo expuesto, a VS., solicito:
a. Tenga por complementada la Accion de Amparo

interpuesta oportunamente, teniendo el presente escrito como parte
integrante de ésta tanto en los antecedentes de hecho complementados,

como en las peticiones que se solicitan en esta presentacion.-

b. Tener por acomparfadas las (3) tres copias del presente
libelo, ordenandose el traslado del escrito de inicio de amparo, del
presente complementario y de las resoluciones que recaigan en ambos a
las partes demandadas, ello sin perjuicio de los informes que se deben

pedir a los organismos agraviantes.-

C. Cumplidos los tramites que establece la ley, se declare la
inconstitucionalidad de las Resoluciones Administrativas Nros. 28/16 y
31/2016 dictadas por el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, y la
Nro. | 3733/2016 dictada por el ENARGAS en la forma solicitada.-

Proveer de Conformidad,

SERA JUSTICIA.-

AUTOS: EXPTE. N° FGR 9324/2016: “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE
LA PROVINCIA DE RIO NEGRO C/ MINISTERIO DE ENERGIA Y
MINERIA DE LA NACION (MEYM) YOTROS S/ AMPARO LEY 16.986.”

OBJETO: AMPLIA ACCION DE AMPARO. ACOMPARNA. SOLICITA
TRASLADO. SE DECLARE LA INCONSTITUCIONALIDAD. SOLICITA
SE DECRETEN CAUTELARES.-

Sra. Jueza Federal:

Manuel Alberto CASTANEDA, Abogado, inscripto al Tomo 111, Folio 876
de la C.S.J.N., en mi caracter de letrado apoderado de la Dra. NADINA
MARIEL DIAZ, DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO
NEGRO, con domicilio procesal y electronico constituido en estos autos
caratulados: “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIiO
NEGRO C/ MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION
(MEYM) YOTROS S/ AMPARO LEY 16.986” .-EXPTE. N° FGR
9324/2016, a VS digo:

l.- OBJETO.
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Que vengo por el presente escrito a los efectos de ampliar la presente
accion de amparo oportunamente incoada, ello atento a la Resolucion
Administrativa N° 99/2016, publicada en el Boletin Oficial Nacional N°
33.394 (pags. 7 y sig.) de fecha 7 de junio de 2016, emitida por el
Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién, que se vincula con la
cuestion aqui ventilada, y derivada de las Resoluciones N° 28/16 y
31/2016 del mismo Ministerio, y Resolucién N° | 3733/2016 del
ENARGAS.

La Resolucién N° 99/16 dispuso establecer un “limite porcentual” al pago
de los usuarios de las distintas categorias en el servicio de gas natural. En
concordancia con lo expresado en el amparo oportunamente presentado

donde se peticiono:

“Se declare la inconstitucionalidad -por ilegitimidad manifiesta- de
las Resoluciones N° 28/16 y 31/2016 dictadas por el Ministerio de Energia
y Mineria de la Nacion de la Resolucién N° | 3733/2016 de ENARGAS, asi
como también de toda otra resolucion y/o disposicion en concordancia con
las citadas, que afecten los derechos de los usuarios rionegrinos del

servicio publico de gas.”

La Resolucion N° 99/16 vulnera en los mismos términos sostenidos en el

escrito inicial de amparo, los siguientes derechos constitucionales:

a. La proteccion de los intereses econdmicos de los usuarios y el acceso
a una informacién adecuada y veraz, en conformidad al articulo 42 de la
C.N.

b- El derecho constitucional de participacién de los usuarios del servicio
de gas conforme lo establece el art. 42 de la Constituciéon Nacional-.

c- El derecho de Propiedad Constitucional previsto en el articulo 17 de la

Carta Magna.

Teniendo presente lo anterior, solicito se ordene correr traslado de
ley y notificacion a los demandados, del presente escrito conjuntamente
con la presentaciéon inicial y el escrito complementario, cuyas copias

respectivas se acompafan.

Asimismo se decreten las cautelares solicitadas con los mismos
alcances y efectos peticionados en el escrito de promocién del amparo de
estos autos.

Finalmente, se dicte sentencia definitiva, declarando conjuntamente con
las Resoluciones N° 28/16 y 31/16 dictadas por el MEyM y de la
Resolucién N° | 3733/2016 de ENARGAS, la inconstitucionalidad por
ilegitimidad manifiesta de la Resolucién Administrativa N° 99/2016 del
Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, (derivada de aquellas), y de

cualquier otra Resolucion o Acto Administrativo emanado del mismo
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Ministerio o del ENARGAS, que sean consecuencia de las Resoluciones
primigeniamente impugnadas por via de amparo en estos autos. Todo lo
anterior se solicita sin perjuicio de las peticiones realizadas en el escrito

de inicio de amparo y en el libelo que lo complementa.

Il.- ANTECEDENTES QUE MOTIVAN LA AMPLIACION DE
LA ACCION DE AMPARO.

a. La Resolucion Administrativa N° 99/16 (MEyM).

Que el dia 07 de Junio de 2016, se publico en el Boletin Oficial de
la Nacién, la Resolucibn Administrativa N° 99/2016 dictada por el

Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion.

En dicho acto, se dispuso instruir al Ente Nacional Regulador del
Gas —ENARGAS, para que en ejercicio de sus facultades dispusiera de
las medidas necesarias a fin de establecer el tope limite del 400% de
incremento para el usuario residencial y del 500% al sector comercial, en

sus respectivas categorias. En efecto, se resolvio:

“Articulo 1° — Instriyese al ENARGAS para que, en el ejercicio de sus
facultades, disponga las medidas necesarias a fin de que, durante el afio
2016, los montos, sin impuestos, de las facturas que emitan las
prestatarias del servicio publico de distribucién de gas por redes de todo el
pais, que los usuarios residenciales (categoria R y sus subcategorias)
deban abonar por consumos realizados a partir del 1 de Abril de 2016, no
superen en mas de un CUATROCIENTOS POR CIENTO (400%) al monto
final, sin impuestos, que para dichos consumos hubiere correspondido
facturar de aplicarse, al mismo usuario y para el volumen consumido en el

nuevo periodo de facturacion, las tarifas vigentes al 31 de marzo de 2016.

Art. 2° — Instriyese al ENARGAS para que, en el ejercicio de sus
facultades, disponga las medidas necesarias a fin de que, durante el afio
2016, los montos, sin impuestos, de las facturas que emitan las
prestatarias del servicio publico de distribucién de gas por redes de todo el
pais, que los usuarios de la categoria Servicio General P con servicio
completo (subcategorias P1 P2 y P3, y equivalentes en el servicio de
distribuciéon de propano indiluido por redes; y que incluyan el costo de
adquisicién de gas natural) deban abonar por consumos realizados a partir
del 1 de Abril de 2016, no superen en mas de un QUINIENTOS POR
CIENTO (500%) al monto final, sin impuestos, que para dichos consumos

hubiere correspondido facturar de aplicarse, al mismo usuario y para el
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volumen consumido en el nuevo periodo de facturacion, las tarifas

vigentes al 31 de marzo de 2016.

Art. 3° — Establécese que las diferencias que surjan entre el monto final
resultante de los cuadros tarifarios vigentes y el monto efectivamente
facturado en funciéon de lo dispuesto en los articulos anteriores, sera
aplicado durante el afilo 2016 como un descuento sobre los precios a ser
facturados por los proveedores de gas de las prestatarias del servicio de
distribucion de gas por redes. Dicho descuento se aplicara en forma
proporcional por todos los proveedores de gas natural en funcién del

volumen de gas suministrado a cada Distribuidor.

Art. 4° — Establécese que las diferencias que surjan entre el monto final
resultante de los cuadros tarifarios vigentes y el monto efectivamente
facturado en funcién de lo dispuesto en los articulos anteriores con
relacién al gas suministrado a los Subdistribuidores y por éstos a sus
usuarios, con excepcion de aquellos que adquieran el gas natural
directamente a los productores, sera aplicado como descuento sobre las
facturas que las Licenciatarias de Distribucion emitan para cada
Subdistribuidor. Las Licenciatarias de Distribucion daran a dicho

descuento el tratamiento dispuesto en el articulo anterior.

Art. 5° — Establécese que los eventuales aumentos en los gravamenes
qgue cualquier jurisdiccién aplicare al consumo o la facturacion de
consumos de gas por redes, importara la revision, para esa jurisdiccion,

de lo dispuesto en la presente resolucion.

Art. 6° — La SECRETARIA DE RECURSOS HIDROCARBURIFEROS de
este Ministerio determinara los mecanismos pertinentes para la
compensacion de los descuentos a realizarse en las facturas de los
proveedores de gas a los que se refieren los Articulos 3° y 4° de la
presente medida, la que serd solventada con recursos del Tesoro

Nacional.”

b. La inaplicabilidad de las garantias sustantivas. La continuada
desproporcionalidad, desigualdad, irracionalidad e ilegalidad de la medida

adoptada. La afectacion al derecho de propiedad e intereses econémicos.

Sin lugar a dudas la medida adoptada, cristalizada en el dictado
de la Resoluciéon Administrativa N° 99/2016, resulta absolutamente injusta
para su aplicacién. Esencialmente, el Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacion trata de mantener el mismo carril que se adopté meses atras con
el dictado de sus Resoluciones N° 29/2016 y 31/2016.
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La Resolucion emitida por el MEyM, como acto administrativo de
alcance general, no puede desconocer preceptos generales vigentes en
nuestro ordenamiento juridico, tal el caso de la proporcionalidad, igualdad,

racionalidad y legalidad.

En efecto, como bien sefiala Carlos Cassagne “Tanto en la
legislacion como en la doctrina y jurisprudencia es de recibo el principio de
proporcionalidad de las tarifas, pese a no encontrarse nominado
expresamente en el ordenamiento. Esa razonabilidad constituye una
garantia constitucional innominada exigible, en definitiva, en virtud de lo
prescripto en el art. 28 de la Const. Nac. De lo contrario, por via del
establecimiento de una tarifa desproporcionada se podrian conculcar
ciertos derechos fundamentales de la persona que, en nuestro
ordenamiento constitucional tienen preeminencia, como son los derechos
de propiedad y de libertad (...).La quiebra de este principio da pie a la
impugnacioén en sede judicial de la respectiva tarifa o de su acto particular

de aplicacién por parte del particular afectado”.

En igual sentido, lo expresa Rafael Bielsa al decir “Este principio suele
instrumentarse mediante la clausula que prescribe que las tarifas han de

ser justas y razonables.”

La resolucién recientemente dictada por el MEyM, al igual que las
anteriores, ha desoido la aplicacion de garantias sustantivas emanadas
por la propia Constitucién, siendo ellas esenciales para los administrados-

consumidores de la Provincia de Rio Negro.

Concretamente, el criterio adoptado resulta desproporcional,
desigual e irracional al momento en que no prevé los efectos econémicos

y sociales que se causan a los usuarios del servicio de gas.

La Resolucién mencionada trae aparejadas consecuencias econémicas en
los ciudadanos, cuyo impacto en los sectores mas vulnerables de la
sociedad, asi como en areas vinculadas a la salud y a la educacién, o
pequefios comerciantes, clubes, cooperativas, ONGS., y ciudadanos entre
otros, ha sido severo en la capacidad econémica para hacer frente a

semejantes incrementos en un servicio publico esencial, como es el gas.

La conmocidn publica producida por este aumento unilateral decretado por
la Administracion demuestra que existen una serie de “externalidades” o
consecuencias negativas que no fueron analizadas previamente al dictado

de la Resolucion cuestionada.

Esto refleja que no se elabor6 un estudio técnico preliminar que pondere

estas situaciones antes del dictado de la Resolucién. No se evaluaron
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consecuencias en la salud, educacion, actividades sociales, culturales y
comerciales, ni mucho menos en lugares del pais en donde se registran

temperaturas muy bajas (Region patagonica).

La decisiéon politica adoptada inconsulta, afecta notablemente el ejercicio
de derechos constitucionales, y la capacidad econémica de los usuarios
toda vez que la misma se ve reflejada en las facturas con incrementos
desproporcionados, cuya imposicion los consumidores deben aceptar sin
haber sido considerados en ninguna etapa del proceso de analisis y
puesta en marcha de la decisién aludida.

En esencia, simplemente en forma aritmética, se coloca un limite en el
precio de pago para el consumo de gas -400% y 500%- , sin contemplarse
si cada uno de los consumidores respectivos del servicio, en esos
parametros, pudieron efectivamente hacer valer sus derechos

constitucionales en forma previa a la imposicion del aumento tarifario.

En un estado de ilegalidad continuada el colectivo de usuarios rionegrinos,
deben regirse por una Resolucion que carece de legitimacion
constitucional y que no ha considerado la situacion particular de esta

region.

En la medida dispuesta, se manifiestan distinciones y medidas
arbitrarias, fundadas en propositos que resultan hostiles para la

ciudadania afectada.

En suma, la resolucién impugnada, nuevamente constituye una
manifiesta afronta al espiritu del art. 19 de la Constitucién Nacional, toda
vez que se aparta de la propia Ley 24.076 que regula la actividad del

servicio publico de gas natural.

En efecto, desconoce aplicar una politica tarifaria general que, por un
lado, propenda a un libre acceso, a la igualdad y a la no discriminacién, y
por otro, que asegure su aplicacion justa y razonable. Asimismo, desoye
el art. 38 de la citada ley contempla el principio de minimo costo, ello
atendiendo a asegurar el menor gasto a todo consumidor,
compatibilizando la seguridad del abastecimiento. Finalmente y sin
perjuicio de desarrollarse posteriormente, se aparta del art. 42 de la

Constitucién Nacional y normativas regulatorias de la propia materia.

En conclusion la actuacion de la Administracion, en este caso de
MEyM, con su Ultima disposicidn, resulta contraria al ordenamiento
positivo, siendo la garantia de la legalidad constitucional la que prima y

limita su poder juridico.
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C. La inaplicabilidad de las garantias adjetivas. El debido

proceso afectado.

Por su parte, la resolucion emitida por el MEyM, no sélo incurre en
una postura violatoria de las garantias sustanciales existentes en la
Constitucién Nacional, sino que vuelve a desatender también a las

adjetivas del mismo rango, en este caso, al debido proceso del art. 18.

En efecto, no considera la vigencia del Decreto Reglamentario N°
1738/92 de la Ley N° 24.076, el cual prevé: “...La sancion de normas
generales serd precedida por la publicidad del proyecto o de sus pautas
basicas y por la concesion de un plazo a los interesados para presentar
observaciones por escrito. Excepcionalmente podrd recurrirse al
procedimiento de audiencia publica a este efecto cuando la repercusién

publica del tema asi lo justifique...”. Es evidente que resulta una
necesidad inobjetable llevar a cabo la ejecucion de tal precepto frente al
escenario nacional actual, cuyo impacto continGa latente en nuestra

sociedad.

En igual sentido, desconoce el derecho fundamental a la
participacion ciudadana, consagrado en el art. 42 del maximo orden, pues
no utilizando el medio de otorgar participacion democréatica al acto en

cuestion, solo se emitid sin considerar lo expresado por la Carta Magna:

“La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y
solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos
de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas,

en los organismos de control”.

Esta participacion pudo haberse concretado solicitando informes previos a
los diferentes Ministerios de la Provincia de Rio Negro, en especial a los
de Desarrollo Social, Salud, Educacién y Turismo. Ministerios que
pudieron haber expuesto, previo al dictado del acto administrativo, sobre
la particular realidad de esta Provincia y de los reales alcances de un

aumento excesivo del servicio publico de gas.

Asimismo, no se le dio participacién a los representantes y actores
sociales directamente afectados por los incrementos tarifarios, como asi
tampoco se llevaron a cabo las respectivas audiencias publicas que prevé

la normativa vigente.

A modo de ejemplo existen 28 Asociaciones de Consumidores Inscriptos
en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores de la Direccion
de Defensa del Consumidor de la Secretaria de Industria y Comercio de la
Nacion. De estas organizaciones ninguna fue llamada a participar en la

discusion que dio origen a la resolucion que se reclama por esta via.
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En ese marco, la Resolucién N° 99/2016 emitida por el MEyM
cristaliza la violacion de pautas constitucionales, que en funcién del debido

proceso adjetivo -art. 18 CN- deben considerarse.

Asimismo, el debido proceso adjetivo, particularmente el derecho
a ser oido, surge también de la propia Ley Nacional 19.549 de
Procedimiento Administrativo, donde dota al administrado la posibilidad de
exponer las razones de sus pretensiones y defensas antes de la emision
del acto, que se refieran a sus derechos subjetivos e intereses legitimos,
asi como interponer recursos Yy hacerse patrocinar y representar

profesionalmente.

Por consiguiente, resulta notorio que el objetivo de este nuevo
cuadro tarifario, es no darle oportunidad a los administrados de
informarse, de conocer los antecedentes que motivan la formacién del
acto y luego ellos poder pronunciarse, en otras palabras, no contemplar

las garantias adjetivas que la maxima ley exige.

.- PRUEBA.

En relaciobn a los antecedentes sefalados en la presente

ampliacion de amparo, se ofrece la siguiente prueba documental:

a) Copia simple de la Resolucion Administrativa N° 99/2016
dictada por el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, publicada en
el Boletin Oficial el 07/06/2016.

IV.- SOLICITA CAUTELAR:

Solicitamos se decreten las mismas medidas cautelares solicitadas en el
escrito inicial de autos, esto es: la suspension de la aplicacién del cuadro
tarifario (con topes) previsto por la Resolucion N° 99/16 del MEyM, y sus
antecedentes Resoluciones N° 28/16 y 31/16 del mismo Ministerio y
Resolucién N° | 3733/2016 del ENARGAS, disponiendo ORDENES
innovativas y de no innovar de conformidad al art.230 del CPCCN; para
gue no se efectlen cortes en el servicio por falta de pago de los
consumidores; se suspenda el cobro de boletas de suministro de gas
cuyos origenes sean las resoluciones cuestionadas; se aplique el cuadro
tarifario vigente al 31 de marzo de 2016 y se bonifique a los usuarios que

hayan pagado facturas con incrementos.

Con el objeto de no ser reiterativos, los mismos fundamentos que
justifican las cautelares peticionadas en el escrito inicial de amparo y
concedidas por V.S. se aplican a la presente Resolucién N° 99/16, aqui

cuestionada: Peligro en la demora, Verosimilitud del derecho invocado y
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exencion de contracautela. Por ello, solicitamos que se tenga esto

presente.

V.- PETICION:
Por todo lo expuesto a VS., solicito:

a. Tenga por ampliada el objeto de la Accion de Amparo
oportunamente interpuesta., concediendo la oportuna vista al Ministerio

Publico Fiscal.

b. Se ordene correr traslado y notificacion conforme a ley a los
demandados, del presente escrito junto con la documental agregada,

cuyas copias respectivas se acompafian.

c. Se ordenen las cautelares peticionadas y concedidas contra la
Resolucién N° 99/16 del MEyM con los alcances y efectos solicitados en el

escrito inicial de amparo y aqui reproducidos o lo que V.S. determine

conforme al mérito de autos.

d. Se dicte sentencia definitiva declarando también Ila
inconstitucionalidad de la Resoluciébn Administrativa N° 99/16 dictada
nuevamente por el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, por
resultar un acto administrativo ilegal e ilegitimo, y de cualquier otra
Resolucién o Acto Administrativo emanado del mismo Ministerio o del
ENARGAS, que sean consecuencia de las Resoluciones N° 28/16 y 31/16
dictadas por el MEyM y de la Resolucion N° | 3733/2016 de ENARGAS,
ello a los fines de garantizar los derechos constitucionales lesionados.
Todo lo anterior sin perjuicio de las peticiones realizadas en el escrito de

inicio de amparo y en el libelo que lo complementa.-
Proveer de Conformidad,

SERA JUSTICIA.-
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TALLER

“LA DEFENSORIA VA A LA ESCUELA”

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro lleva adelante el
Programa “La Defensoria va a la escuela”, con visitas
periddicas a establecimientos educativos de la Provincia, para
dar tratamiento a los Derechos Humanos de los nifios, nifias y
adolescentes reconocidos en los Pactos y Tratados
Internacionales de los que Argentina adhiere y es parte

garante de los mismos.

El diario La Comuna de Villa Regina, Ao 13, N° 640 del 27
de abril de 2016 manifiesta que “el Organismo desarrolla unos
Talleres destinados a difundir derechos de la nifiez, vy
mediante propuestas didacticas y simples, se busca la
reflexion en problematicas como el trabajo infantil, maltrato en

el hogar, derecho a la educaciéon, a un ambiente sano,

violencia hacia las mujeres y relacion con los compafieros,

entre otros”

Al respecto, expresd la Defensora del Pueblo, Dra.Nadina
Diaz que “es muy importante que los escuchermos para saber
gué les pasa en la escuela, en el barrio, en la casa, en el
lugar donde viven. En el primer acercamiento que realizamos,
observamos que uno de los temas que preocupan a los
chichos, tiene que ver con las agresiones de los adultos y de

la sociedad”.

En Viedma se dictaron 16 Talleres en total. El 27 de Junio de
2016 se impartid en la Escuela N° 319 para los alumnos de 6°
y 7° grado turno mafiana (4 encuentros). De igual modo en el
turno tarde (4 talleres en 6° y 7° grado). El mismo taller se
dict6 en el mes de Julio en la Escuela N° 296 en 6° y 7°
grado, a lo largo de 4 encuentros. Similar metodologia de
trabajo se efectud en la Escuela N° 362, turno tarde, en 6°y

7° grado.
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Los Trabajos Practicos consistieron en elaborar en equipo 10
preguntas relacionadas con los Derechos que conocen y
practican, cuales son los derechos que les pedirian a los
adultos, y por qué es importante la educacion para aspirar a
una formacion social acorde con el respeto hacia los derechos

humanos de los nifos.

Ademas trabajaron sobre la consigna de los derechos que
consideran vulnerados, y los que creen que son respetados

en los ambitos de su casa, barrio, club, escuela, etc.

En Villa Regina, las actividades se llevaron a cabo en las
Escuelas N° 58 y N° 52, con similar modalidad en cuanto al
dictado: una breve resefia historica del origen del
reconocimiento de los derechos humanos de la infancia, y de
las funciones que desarrolla la Defensoria en nuestra
provincia. Finalmente, los nifios se expresaron a traves de
dibujos en los que reflejaron las problematicas que los

atraviesan.

En Bariloche el 11 de abril de 2016 en la Escuela N° 273 se
realizo el Taller en dos cursos de 7° grado, turno mafiana. La
primera etapa fue sobre el rol de la Defensoria, sus funciones,
coémo y quienes pueden hacer un reclamo. La segunda etapa
sobre los derechos del nifio, nifia y adolescente y un trabajo

practico para aplicar lo aprendido.

En Cipolletti el 11 de abril de 2016 se dicté el Taller en la
Escuela N° 273 y el 18 de abril en la Escuela N° 295: Los
Trabajos Préacticos tuvieron la consigna de unir con flechas
diversas instituciones con sus funciones respectivas.
Asimismo, una de las preguntas se refiri6 a cual de las
Instituciones era considerada por ellos como la mas
importante, y se les pidié que escriban ejemplos de Derechos
de los nifios. Por ultimo, se les hizo asociar imagenes con los

derechos trabajados y aprendidos en el Taller.
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Similares Talleres se desarrollaron en las Delegaciones de la
Defensoria del Pueblo de las localidades de El Bolsén,

Choele Choel y General Roca entre otras.

Uno de los objetivos del Programa, es difundir los derechos
de los nifios dentro de las Escuelas primarias, y de este modo
promover la formaciéon de un Observatorio para trabajar en

conjunto con Unicef.

Adjuntamos un muestreo de los trabajos practicos en los que
los alumnos expresan problemas personales que les
preocupan: falta de dialogo con sus padres, violencia por
exceso de alcohol en algin caso que provocé miedo en el
nifio y angustia en su familia. Ademas muchos dibujos
mostraron situacion de bullying (discriminacion para participar
en juegos, por cuestiones fisicas tales como gordura, color

oscuro en la piel, nacionalidad, etc.).

Observamos un patron de representacion de la
incomunicacion entre padres e hijos que se repite en muchos
dibujos donde aparecen los nifios aislados entre muros, y
otras situaciones en las que ellos quieren hablar con sus
padres, pero reciben como respuesta un “ahora no, hijo” (y los

muestran ocupados en otras actividades).

Como valores positivos destacamos muchas expresiones que
representan el derecho a la identidad de las personas, en los
que dibujaron la diferencia entre el nifio que tiene su nombre,
nacionalidad, documento de identidad, y el que tiene su cara
en blanco, como un elocuente reflejo que no goza de ese

derecho.

A modo de conclusion, citamos a la Defensora del Pueblo,
gue en el diario antes mencionado, recordd que este afo
“‘detectamos otras preocupaciones ligadas al medio ambiente,
como la calidad del agua donde se bafan y juegan durante el

verano”
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ACTIVIDADES - JORNADAS

La Defensoria del Pueblo ha participado en varias actividades
durante el periodo 2015/2016. A los cursos, jornadas y
congresos gue asistimos, y que se vinculan con tematicas
relacionadas a la vida de los ciudadanos, hemos estado

presentes como invitados, expositores y organizadores.

- ’JORNADA DE “CAPACITACION SOBR[E EL NUEVO
CODIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION”, el dia 6 de
noviembre del 2015.

- JORNADAS DE SEGURIDAD VIAL “PREVENCION DE
ACCIDENTES VIALES”, el dia 9 de noviembre de 2015.

- CONCRESO DE ECONOMIA ECOLOGICA, los dias 9 al 12
de noviembre de 2015.

- |° JORNADA DE RECURSOS NATURALES, el dia 19 de
noviembre de 2015.

- JORNADAS DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER, el
dia 19 de marzo de 2016.

- PRIMER ENCUENTRO Y PLENARIO ADPRA, los dias 8y 9
de abril 2016.

- JORNADA DE TRABAJO “LA SEGURIDAD EN
PERSPECTIVA HISTORICA, ANTRIPOLOGICA Y
EDUCATIVA”, el dia 5 de mayo de 2016.

- FORO POR LA NUEVA LEY DE VIH, HEPATITIS e ITS, los
dias 19 y 20 de mayo de 2016.

- JORNADAS DE CAPACITACION EN VIOLENCIA FAMILIAR
Y ADICCIONES, los dias 4 y 5 de julio de 2016.

- JORNADA sobre “LA VIOLENCIA OBSTETRICA ES
VIOLENCIA DE GENEROQO?, el dia 27de julio de 2016.

- ENCUENTRO PROVINCIAL DE AGENTES SANITARIOS
sobre TRATA, los dias 22 y 23 de septiembre de 2016.
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- JORNADAS PATAGONICAS DE ACTUALIZACION EN

SALUD INTEGRAL DEL ADOLESCENTE, los dias 6, 7y 8 de - JORNADAS INTERNACIONALES DE CUIDADOS

octubre de 2016. PALIATIVOS Y CRONICIDAD AVANZADA, los dias 7 y 8 de
noviembre de 2016.

- IV PLENARIO ADPRA, los dias 4, 5 y 6 de noviembre de - QORNADA DE FORMACION EN DIVERSIDAD SEXUAL Y

2016. GENERO, el dia 11 de noviembre de 2016.
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Se continu6 durante todo el afio en curso con el
programa “La Defensoria va a la Escuela”, con visitas
periddicas a establecimientos educativos con la
finalidad de transmitir conocimientos sobre los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

“Es muy importante que los escuchemos. De ellos
sabremos que les pasa en la escuela, en el barrio, en su
casa y en el lugar en gque viven. Observamos que uno
de los temas que preocupan a los chicos, tiene que ver
con las agresiones de los adultos y la sociedad”,
destacé Nadina Diaz sobre las experiencias del
Programa.
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Los trabajos préacticos que son el corolario de estos talleres consisten en

formular preguntas relacionadas con los derechos que conocen y practican y

cuales son los derechos que les pedirian a los adultos. Se trabaja sobre la

consigna de los derechos que consideran vulnerados y aquellos que no son
respetados en su casa, barrio, club, escuela, etc.

Los talleres del programa La Defensoria va a la
Escuela busca difundir los derechos de la nifiez,
mediante propuestas didacticas y simples, buscando
la reflexién sobre problemaéticas como el trabajo
infantil, maltrato, y relaciéon con compafieros, entre
otros.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE VINCULOS

Nadina Diaz entreqo6 certificados de participacion al

premio Rey de Espafia

Tres instituciones que se destacan por su labor social en el
ambito de Rio Negro, estan participando del VII Premio de
Derechos Humanos Rey de Esparia, al que han convocado la
Universidad de Alcala y la Defensoria del Pueblo de Esparfia y
del que la Defensoria del Pueblo de Rio Negro ha oficiado
COMO nexo para esta convocatoria.

Se trata de la Asociacion Civil Rehue de la localidad de El
Bolson, de la Escuela Infantil de Gestion Social Nazaret y de
la Fundacion Creando Futuro, ambas de la ciudad de Viedma.
Las entidades de esta capital recibieron de manos de la

Defensora, sendos certificados que acredita su participacion
en la convocatoria iberoamericana.

Con esta finalidad nos trasladamos a los lugares donde
desarrollan sus actividades, conversando con directivos sobre
objetivos institucionales y recorriendo las instalaciones ambas

en plena actividad de talleres y recreativas.

Fundacion Creando Futuro

La Fundacién Creando Futuro, que encabeza el padre Luis
Garcia Rodriguez junto a un equipo de colaboradores
permanentes, es una instituciéon sin fines de lucro que
contiene a nifios y adolescentes y promueve la capacitacion
de jovenes para su insercion dentro del mercado de trabajo.
La entidad actia en las ciudades de Viedma y Patagones
desde 1997, oportunidad que inici6 sus acciones con la

puesta en marcha de un Centro de atencion Juvenil ahora
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convertido en Fundacion, que tiene como misién institucional
la Promocion, Prevencion y Contencion de nifios,
adolescentes y jovenes en situacion e vulnerabilidad social,
familiar y educativa, generando espacios para mejorar su
calidad de vida.

La institucion cuenta hoy con la “Casa del Joven” en el barrio
Ceferino, un Centro de Expresion y Vida, en el barrio 20 de
Junio, el Centro “Burxana” en el radio céntrico y una casa
educativa terapéutica (ADRA) que funciona en una chacra del
IDEVI, destinado a la atencién y tratamiento de personas con

consumos de sustancias probleméticas.

Escuela Infantil Nazaret

La segunda institucion que recibié de manos de Nadina Diaz
la certificacion por su participacion en el VII Premio de
Derechos Humanos Rey de Espafa, fue la Escuela Infantil

Nazaret, dependiente del Obispado de Viedma.

Al igual que en la anterior ocasion, la Defensora mantuvo un
didlogo con directivos, docentes y personal de la Escuela, a la
vez que recorrio las instalaciones en pleno funcionamiento, ya
que brinda atencién a mas de 100 nifios del barrio 30 de
Marzo y la zona en salas de bebés 1, 2 y 3 afios.

Este es un establecimiento educativo de gestion social que
tiene como finalidad propender a la formacion educativa
integral, garantizando el derecho social a la educacion y el
conocimiento a nifios y nifias de los sectores mas vulnerables
de la ciudad.

Asociacion Civil Rehue

La Asociacion Civil Rehue inicio sus actividades en la
Comarca Andina del paralelo 42° con un equipo
interdisciplinario de 4 profesionales interesados en promover
la salud integral del adolescente al constatar la necesidad
desarrollar desde el voluntariado una labor preventiva y de

educacién para la salud.
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Las actividades se inician capacitando a un grupo de jovenes
autodenominados “Los Cables a Tierra” que realizan talleres
entre pares siendo este un espacio de educacion no formal —
solidaria donde los joévenes actian como agentes
multiplicadores, facilitando a los adolescentes movilizar sus
propios recursos y desarrollar capacidades que les permitan
tomar decisiones conscientes y autbnomas sobre su propia

salud.

La Asociacién Civil cuenta con 25 integrantes y 12 grupos
juveniles con mas de 150 jovenes participando como
facilitadores. La crisis del 2001 potencié las acciones de
Rehue ya que se unieron mas voluntades con el compromiso
solidario de los distintos actores para enfrentar en forma
estratégica el duro impacto de la realidad social sobre los

jovenes.

Desde Rehue el objetivo es contribuir, en la formulacion de
propuestas de participacion social con los adolescentes y

jovenes, a través del voluntariado.

El Premio Rey de Espafia

Junto a la Asociaciéon Civii Rehuen de EI Bolson, la
Fundacién Creando Futuro y la Escuela Infantil Nazaret, se
presentaron a través de la Defensoria del Pueblo de Rio
Negro, al Premio Derechos Humanos “Rey de Espaia”
creado en el 2002, que es de caracter bienal y tiene un
premio de 25 mil euros, instituido para reconocer la labor de
las entidades e instituciones de naturaleza publica o privada
de Iberoamérica, Espafia y Portugal, que se distingan en la
defensa y promocion de los derechos humanos y los valores
democréaticos.

Hasta el momento fueron acreedores al premio, la Pastoral da

Crianca, de Brasil; la Fundaciéon Myrna Mack, de Guatemala;
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la entidad iberoamericana Cladem, la ong chilena Un Techo
para mi Pais; la asociacion mejicana Red TDT vy la
congregacion de religiosas Adoratrices Esclavas del
Santisimo Sacramento y de la Caridad.

Todos los acreedores de este galardon lo han sido por su
labor destacada en la lucha contra la pobreza, la exclusiéon
social, la igualdad y la promocion y proteccion de los
derechos humanos y libertades asi como al estado de
derecho en toda iberoamérica.

Junto a la Universidad de Alcaléd y la Defensoria del Pueblo de

Espafa, forman parte del jurado, destacas personalidades de

reconocida trayectoria en la defensa de los derechos y
libertades publicas.

Esta séptima Edicion, contod a la Defensoria del Pueblo de Rio
Negro, como parte para la difusion de sus bases y del
proceso de presentacion de candidaturas de acuerdo a la
solicitud de colaboracién formulada a Nadina Diaz por los
titulares de los organismos espafioles, Fernando Galvan de la
Universidad de Alcala y Soledad Becerril, Defensoria del

Pueblo de Espafia
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31/08/2016
Certificamos a:

FUNDACION CREANDO FUTURO

la participacion en el concurso )
VIl PREMIO DE DERECHOS HUMANOS REY DE ESPANA

candidatura propuesta por la Defensoria del Pueblo de Rio Negro
a la universidad de Alcala y a la
Defensoria de Pueblo de Espaia

Dra Nadina Diaz
Defensora del Pueblo de Rio Negro

Tres instituciones que se destacan por su labor social en el ambito de Rio Negro, participan del VII Premio de Derechos Humanos Rey de Espaiia,
al que convoco la Universidad de Alcala y la Defensoria del Pueblo de ese pais. En esta ocasion la Defensoria del Pueblo de Rio Negro oficio de
nexo en esta convocatoria. Se trata de la Asociacion Civil Rehue de El Bolson, la Escuela de Gestion Social Nazaret y la Fundacion Creando
Futuro, ambas de Viedma, que aspiran a este galardon.
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Convenios de Cooperacion Interinstitucional

*11 de Diciembre de 2015, en la ciudad de Viedma, se firma
Convenio de Colaboracion entre la Defensoria del Pueblo de
Rio Negro, y la Municipalidad de El Bolson, representado
por su intendente, Cdor. Bruno POGLIANO. Este convenio
tiene como finalidad establecer lazos de cooperacién en pos
de atender las necesidades y derechos de los ciudadanos
rionegrinos. ElI municipio otorga a favor de la DPRN, el uso
gratuito de un espacio ubicado en el edificio de Obras y
Servicios Publicos, destinado en forma exclusiva a la atencién
al publico y demas funciones inherentes a la actividad que la
DPRN desempefia.

*14 de Marzo de 2016, en la Ciudad de Choele Choel, se
firma Convenio de Colaboracidon entre la Defensoria del

Pueblo de Rio Negro y la Municipalidad de Choele Choel,

representada por su intendente, Prof. Daniel Rubén
BELLOSO. Este convenio tiene como finalidad establecer
lazos de cooperacion en pos de atender las necesidades y
derechos de los ciudadanos rionegrinos. El municipio otorga a
favor de la DPRN, el uso gratuito de un espacio ubicado en
calle 9 de Julio N° 387, destinado en forma exclusiva a la
atencién al publico y demas funciones inherentes al actividad

gue la DPRN desempefia.

*08 de Abril de 2016, en la Ciudad de Villa Carlos Paz
(Cordoba), se firma Convenio Marco de Cooperaciéon entre la
Defensoria del Pueblo de Rio Negro y el Instituto Nacional
Contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo -
INADI, representado en ese acto por el Dr. Alfredo Daniel
GOMEZ D’ALFONSO. Las partes acuerdan establecer un
marco general de cooperacién y asistencia técnica respecto

de las actividades que se consideren de interés comun, en

231



Defensonit
del Puello

concordancia y adhesion al Convenio Marco suscripto entre el
INADI 'y ADPRA en fecha 29 de Marzo del corriente.

*29 de Abril de 2016, en la ciudad de El Bolson, se firma
Convenio de Colaboracion entre la Defensoria del Pueblo de
Rio Negro, y la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos
Sociales y Vivienda El Bolson LTDA. (COOPETEL),
representada por su presidente, Sr. Néstor CAPANO.

COOPETEL se compromete a suministrar a la Delegacion
DPRN de El Bolson, la puesta del servicio de telefonia y de
Internet sin costo alguno, como asi también, colaborar con la

difusién de funciones y derechos protegidos por la DPRN.

*19 de Mayo de 2016, en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, se firma Convenio Marco de Cooperacion entre la
Secretaria de Asuntos Politicos e Institucionales

representada por el Secretario, Dr. José Adrian PEREZ, y la

Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina, representado por el Presidente, Dr. Alejandro

AMOR, de la cual este organismo forma parte.

*20 de Mayo de 2016, en la ciudad de Viedma, se firma
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre esta
Defensoria del Pueblo y la Defensoria del Vecino de
Centenario (Neuquén), representada por el Sr. Carlos
Andrés PERALTA. El objetivo del presente convenio es la
mutua colaboracion en todas aquellas actividades que hagan
al mejor cumplimiento de los fines de los mismos, permitiendo
brindar un servicio a la comunidad en el marco de sus

respectivas jurisdicciones o area de influencia.
*07 de Julio de 2016, en Belvedere Marittimo (SC) — lItalia, se

firma Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre

la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, representada por la
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Dra. Nadina Mariel DIAZ, y el Instituto Calabrés de Politicas
Internacionales (Is.Ca.P.l.), en nombre de su presidente Dr.
Salvatore La Porta; donde se acuerda la mutua colaboracion
en todas aquellas actividades que hagan al mejor
cumplimiento de los fines de los mismos, permitiendo brindar
un servicio a la comunidad en el marco de sus respectivas
jurisdicciones, teniendo en cuenta la difusion de las
respectivas lenguas y culturas y la promocion de actividades
de intercambio cultural, de formacion y capacitacion.

Firma la Dra. Nadina DIAZ, el Dr. Salvatore La Porta, y el
alcalde de esa Ciudad, el Ing. Enrico GRANATA.

*En fecha 03 de Agosto de 2016, en la ciudad de Choel
Choel, se firma Convenio de Cooperacién con el Centro de
Especializacion en Asuntos Economicos Regionales
(CEAER). Las partes acordaron promover acciones en
materia social — productiva, turistica y educativa, como asi

también, acciones concretas a fin de delinear asistencia

técnica por parte de profesionales, egresados y alumnos del
CEAER a la DPRN en temas de interés vinculados a la
Administracion Puablica y Juridica, y Saneamiento Ambiental;
pasantias de alumnos avanzados del CEAER dentro de las
diferentes areas que conforman la Delegacion Valle Medio de
la DPRN; y proyectos articulados de investigacion, extension
y servicios entre otras acciones conjuntas. Se colaborara
mutuamente en temas de interés de competencia de las
partes y en lo vinculado al disefio de estrategias de
promocién, divulgacién y difusion de los derechos de la
ciudadania y derechos humanos en general. En este sentido
de establecen lazos de cooperacién y articulacion para
garantizar el correcto funcionamiento de la institucionalidad
democrética.

El érgano de control implementa por primera vez, pasantias
de alumnos avanzados del CEAER, dentro de la Delegacion
Valle Medio. Las pasantias educativa seran el conjunto de

actividades formativas que realicen los estudiantes del Centro
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en el &mbito de la Defensoria del Pueblo relacionadas con
actividades vinculadas con la propuesta curricular dentro del
proyecto pedagdgico integral del CEAER para lo cual

recibirdn una asignacion estimulo.

*04 de Agosto de 2016, en la Ciudad de Viedma, se firma
Convenio de Colaboracion entre la Defensoria del Pueblo de
Rio Negro, y la Municipalidad de Ingeniero Jacobacci,
representada por su intendente, Sr. Carlos TORO; donde ese
Municipio otorga a favor de la DPRN, el uso gratuito de un
espacio que sera destinado a la atencion al publico y demas
funciones inherentes a la actividad de la DPRN. Delegacion

gue fue inaugurada en los primeros dias del mes de octubre.

*01 de Septiembre de 2016, se suscribe Convenio de
Colaboracién con la Casa de la Cultura de General Roca

donde se otorga a favor de la DPRN, el uso gratuito de un

espacio que serd destinado a la atencion al publico y demas
funciones inherentes a la actividad de la DPRN. Este
convenio tiene como finalidad establecer lazos de
cooperaciéon en pos de atender las necesidades y derechos
de los ciudadanos rionegrinos. Durante los primeros dias del
mes de octubre la Delegacion de General Roca se mudoé
desde la Fundacién Patagonica de Ciencias Naturales (Avda.
Roca 1250) hacia el nuevo espacio de la Casa de la Cultura
ubicado en calle 9 de julio N° 1043.

*Se esté trabajando en la suscripcion de dos Convenios de
cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Justicia y
Humanos de |la

Derechos Nacién y con la

Superintendencia de Servicios de Salud.
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Se incorporé el primer pasante en la Defensoria del Pueblo
de la Provincia. Esto es el resultado de un acuerdo suscripto
con el Centro de Especializacion en Asuntos Econoémicos
Regionales (CEAER) del Valle Medio. Se trata de Emmanuel
Angel Ferrada, de Coronel Belisle, quien presta servicios en

la Delegacion Valle Medio.
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