ESTADISTICAS

Capitulo




Estado total de los tramites -discriminados

Cerrado por
desinterés del Cerrado por otras
Derivado a otro

reclamante causas
3,46% 2,74% Poder
' l 0,43%

Derivados a Nacidn
3,03%

Derivado a
Municipios
3,61%

Totalidad de Reclamos segun Modalidad

m Expediente = Resolucion Sumaria

12 m INFORME ANUAL 2016 - 2017



OBSERVACIONES SOBRE LAS
POLITICAS DE ESTADO

Cantidad de Reclamos por Tematicas

Transporte Salud (hospitales, obras
1% ociales, salud mental,
adicciones

Conflictos Vecinales

Discapacidad preyisional Nifiezl?
3% 2 _\

i= familiar, diversidad
yudas sociales)

Tierra/Viviel
6%

Consumidores
7%

Econo./Laboral
10%
Servicios Publicos
11%

Participacion de las localidades en la totalidad de Reclamos
Otras

16%

Viedma

Choele Choel
3%

Las Grutas
3%

Sierra Grande
4%

S. C de Bariloche 6% Cipolletti
4% 8%
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Totalidad de Reclamos segln Franja Etarea

B Menores de 18
4%

B Menoresde 18 mEntre 19y 60 © Mas de 60

Reclamos totales segun tipo de Recepcion

B Formulario ™ Personal ® PaginaWeb mTeléfono © E-mail Otros

" Teléfono
6%

B Pagina Web
8%

14 m INFORME ANUAL 2016 - 2017



Reclamos totales segun tipo de Afectacion

¥ Individual = Colectivo

Total de Reclamos segun Inicio

m Oficio © Parte
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Reclamos totales segun Género

B Masculino ™ Femenino = LGBTIQ Otros

= LGBTIQ
1%

Mas de 60

Entre 19y 60

Menores de 18

Reclamos segun Franja Etarea

" Periodo2 ™ Periodo1

16 m INFORME ANUAL 2016 - 2017




