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VIEDMA, 20 de Diciembre de 2012.-

Sefior Presidente de la Legislatura
de la Provincia de Rio Negro:
Don Carlos Gustavo Peralta

SU DESPACHO:

Me dirijo a Ud. y por su intermedio a las Sras. y
Sres. Legisladores Provinciales, en cumplimiento a lo establecido por los Articulos 167
y concordantes de la Constitucion Provincial, y las disposiciones de la Ley K 2.756 —
que determinan las misiones y funciones de la Defensoria del Pueblo- a efectos de
presentar el XVII Informe Anual y Remision de Cuentas del Presupuesto ejecutado,

correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de Noviembre de 2.011 hasta el 31

de Octubre de 2.012.

El presente informe contiene la labor que he
desarrollado junto a la Defensora Adjunta y todo el personal que conforma el equipo
de trabajo de esta Defensoria; asi como también la labor de los Defensores Dr. Ignacio
Gandolfi y el Arq. Gustavo Casas, quienes se desemperiaron en distintos tramos del

periodo referido, al frente de este 6rgano constitucional de garantias.

Es asi como el Poder Piiblico debe lograr un
optimo desarrollo institucional, para que su accionar tenga siempre como finalidad
excluyente el bienestar general y colectivo, que le da sustento y motivo de existencia al
organismo del cual soy titular, en el perfecto sistema de frenos y contrapesos que

propone nuestra Carta Magna Provincial.

Si bien es cierto que la Institucion protege a
quien ha visto vulnerado sus derechos, el desafio permanente se basa en encontrar la
manera de que la relacion Estado-ciudadano se fortalezca y se consoliden los vinculos
interinstitucionales que permiten el buen funcionamiento de la Democracia y la

proteccion efectiva de los derechos humanos.
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En este orden de ideas, deseo poner en
conocimiento de los Seiiores Legisladores, esta herramienta que el Parlamento puede
tener en cuenta para su labor cotidiana, a los efectos de realizar una evaluacion y
diagnostico conjunto, en el abordaje de las problemdticas que han atravesado los
rionegrinos durante el periodo apuntado ut supra, en post de mejorar el funcionamiento

de la Administracion Puiblica Provincial en las inmediatas proyecciones.-

Saludo a Uds. con mi mds distinguida

consideracion.-



PROLOGO

Tenemos el agrado de dirigirme a los Sres. Legisladores, a los efectos de
presentar ante la Legislatura Provincial y la ciudadania, el primer Informe Anual de
nuestra gestion correspondiente al periodo comprendido entre el 01° de Noviembre de

2011 hasta el 31 de Octubre de 2012.

En principio, deseamos destacar los siguientes hechos puntuales que merecen
especial mencion. En el mes de julio de 2011 la entonces titular del organismo Dra. Ana
Ida Piccinini, renuncié a su cargo a los fines de postularse como candidata a legisladora
provincial. Por tal circunstancia y de acuerdo a lo previsto por la Ley 2.756, asumi6 en
el cargo el Defensor del Pueblo Adjunto, Dr. Ignacio Gandolfi, terminando su mandato

el 06 de enero de 2012.

Entre el 06 y el 31 de enero la Defensoria estuvo acéfala. El 01 de febrero, la
Legislatura de Rio Negro designé de manera provisoria como Defensor del Pueblo

Interino, al arquitecto Gustavo Casas.

Finalmente, el 26 de abril de 2012, la Legislatura de Rio Negro eligié como
Defensora del Pueblo a quien suscribe y a la Sra. Adriana Claudia Santagati como
Defensora del Pueblo Adjunta, asumiendo ambas las funciones respectivas el dia 2 de

mayo del corriente afio.

Por la situacion descripta, es que este informe tiene la particularidad de incluir
los dos ultimos meses de la gestion de Ignacio Gandolfi, el periodo encabezado por

Gustavo Casas y los primeros seis meses de nuestra gestion.

En esta nueva etapa, hemos apostado a una reestructuracion del organismo, pues
consideramos que una buena organizacién y funcionamiento internos, vislumbran un
accionar mas eficiente y eficaz a favor del ciudadano, que debe recibir la mejor atencién
posible. A los fines de trabajar la capacitacion del personal y el fortalecimiento
institucional se firmaron los siguientes Convenios de Cooperacion con el IPAP, la

Universidad Nacional de Rio Negro y la Universidad Nacional del Comahue.



Ya estamos transitando por el nuevo esquema de trabajo propuesto, a los fines
de eliminar progresivamente la burocratizaciéon administrativa para brindar soluciones

rapidas y concretas.

Asi, en este corto periodo hemos tenido presencia activa en variadas localidades,
parajes y ciudades de la Provincia: Viedma, San Antonio Oeste, Sierra Grande, Rio
Colorado, Guardia Mitre, Luis Beltran, Choele Choel, Lamarque, Chimpay, General
Roca, Villa Regina, Mainqué, Cipolletti, Allen, General Enrique Godoy, Ingeniero
Huergo, San Javier, Balsa Las Perlas, San Carlos de Bariloche, El Bolsén, Ingeniero
Jacobacci, Comallo, Pilcaniyeu, Sierra Colorada y Los Menucos, lugares hasta donde
personalmente hemos llegado con el equipo de asesores de la Defensoria del Pueblo y
donde los vecinos han tenido la posibilidad de acercarse en persona a plantear sus

inquietudes.

Queremos destacar, que hemos diseflado una estrategia diferente en lo que
respecta a la Zona Andina y al Alto Valle, teniendo en cuenta la densidad poblacional
de las mismas y la distancia que las separa de nuestra sede central, ubicada en la capital

provincial.

San Carlos de Bariloche, cuenta ahora con un delegado de esta Defensoria, lo
que nos permite que los vecinos puedan ser rdpidamente atendidos. Con respecto a la
“Receptoria” ubicada en la ciudad de Villa Regina, podemos decir gratamente que
pasard a convertirse en “Delegacién” para atender la problemadtica propia de esta zona,
realizando recorridas constantes para mantener a la sede permanentemente informada

sobre su realidad.

Otra herramienta al alcance de los ciudadanos de la provincia, es el sitio web,
que fue renovado para permitir una rapida accesibilidad y contacto entre el organismo y
la comunidad. A los fines de promocionar el accionar del organismo y de profundizar la
promocion de derechos, pusimos en marcha un ciclo de micros radiales institucionales

distribuidos gratuitamente en todas las radios de la provincia.

Uno de los ejes de nuestra gestion, serd la promocién del cuidado y defensa del
medioambiente en base al desarrollo sostenible, siendo la preservacion de las aguas del

Rio Negro, un trabajo que tendra continuidad en el mediano y largo plazo.
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Otro de los pilares fundamentales, es la campana contra la Violencia de Género.
Para ello, se llevaron a cabo jornadas de concientizacién en Viedma (Charla-Debate
sobre Femicidio y Jornada Aerdbica en el Dia Internacional de la No Violencia de
Género); la firma del Acuerdo Interinstitucional trabajado con los demds poderes del
Estado, cuyo lanzamiento se llevé a cabo en la Linea Sur (Sierra Colorada), region que
se constituye junto a Zona Andina y al Alto Valle como méximos exponentes en
relacion a esta problemadtica. Las actividades fueron acompaiiadas con la distribucién de

folleteria informativa confeccionada por este organismo.

Otro de los temas que nos preocupan sobremanera, es el perfeccionamiento de
los servicios relacionados con la salud, para lo cual se han concretado reuniones con el
Ministerio de Salud y el .LP.R.O.S.S, para imponerlos de los reclamos mas urgentes del
area, como ha sido el cobro indebido del Plus por los prestadores médicos, analizar
planes de accidn, analizar conjuntamente las principales falencias del sistema y trabajar
concatenadamente, realizando nuestro aporte en la solucién de conflictos relacionados

con uno de los derechos humanos mas sensibles.

Ademads, no podemos dejar de mencionar, el gran nimero de denuncias sobre
apremios ilegales, trata de personas y condiciones deplorables en las que se desempefian
los trabajadores temporarios que se acercan al Valle rionegrino para realizar tareas

relacionadas con la cosecha; cuyos detalles enfatizaremos a través de este informe.

Finalmente, agradecemos tener en cuenta nuestro aporte, con el fin de mejorar
junto a los demds poderes la calidad de vida de los rionegrinos, abordando los conflictos
desde nuestro organismo en un sistema preventivo, escuchando a los reclamantes que
nos permiten mejorar nuestra labor diaria, y mediando como colaboradores criticos del

Estado, donde las soluciones pacificas e integrales son necesarias, posibles y concretas.



LEGISLADORES PROVINCIALES

PRESIDENTE: Dn Carlos Peralta

LEGISLADORES

e  Agostino, Daniela (ACD)
e  Arroyo, Ricardo (FpV)

e  Ballester, Leonardo (ACD)
e  Banega, Irma (FpV)

e  Barragan, Jorge (FpV)

e  Bartorelli, Luis (FpV)

e  Berardi, Dario (ACD)

e  Betelu, Alejandro (ACD)

e  Carreras, Arabela (FpV)

e  (Casadei, Adrian (ACD)

e  (Catalan, Marcos (FpV)

e  Contreras, Beatriz (FpV)

e  Dellapitima, Norma (FpV)
e Diéguez, Susana (FpV)

e  Donate, Martin (FpV)

e  Esquivel, Luis (FpV)

e Fernindez, Roxana (FpV)
e  Funes, Héctor (ACD)

e  Garrone, Juan (FpV)

e  Gemignani, Maria (FpV)

e  (Gomez Rica, Matias (ACD)
e  Gonzilez, Francisco (ACD)

e  Horne, Silvia (FpV)

Lastra, Tania (FpV)

Ledo, Ricardo (UpR)
Lépez, Facundo (ACD)
Lopez, Héctor (FpV)
Lueiro, Claudio (PPR)
Marinao, Alejandro (FpV)
Mendioéroz, Bautista (ACD)
Miguel, César (FpV)
Milesi, Marta (ACD)
Odarda, Magdalena (ARI)
Paz, Silvia (FpV)

Pega, Alfredo (ACD)
Pereira, Rosa (FpV)
Pesatti, Pedro (FpV)
Piccinini, Ana (FpV)
Recalt, Sandra (FpV)
Rivero, Ariel (FpV)
Sgrablich, Graciela (FpV)
Torres, Rubén (FpV)
Uria, Cristina (ACD)
Vargas, Roberto (FpV)
Vazzana, Carlos (FpV)



EQUIPO DE TRABAJO

Defensora: Dra. Nadina Mariel Diaz

Adjunta: Adriana Claudia Santagati

Funcionarios:

e AGUIAR, Esteban Fernando

e BONILLO, Orlando Ramén

e CARDOSO, Graciela Esther

e CARREIRA NETO, Alicia

e CASTANEDA, Manuel Alberto

e CASTRILLO, Ariel Angel

e CECCHINI, Ofelia Juliana

e COLLUEQUE, Maria Jimena

e CONEJEROS VALENZUELA,
Gloria

e CORRADI, Moénica Bibiana

e DECIMA, Mirta Silvia

e DEL CASTILLO, Teresa Karina

e DIAZ, Sergio José F.

e DOMINGUEZ, Carolina Elizabeth

e ESCUER, Mariela Paola

ROA, Miguel Angel
GRUN, Raiil Angel
FABRE, Pablo Francisco

e GARCIA, Ana Maria

e GARCIA, Orlando Lino

¢ GIMENEZ, Roberto Sebastian
e LASSO, Oscar Hugo

e MANRIQUE, Antonio

e MARKAN, Jorge Raul

e MILLAQUEO, Olga Amanda
e PAVLIN, Marcos Antonio

e PEREYRA, Daniel Eduardo

e PEREYRA, Karina

e PERFETTI, Esteban Gabriel
e REYES, Magda de los Rios

e RIAL, Mario Daniel

e SCATENA, Maria Eva

e TRILLO, Leandro

e TOLU, Carolina
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MARCO LEGAL DE NUESTRA INSTITUCION

El marco legal que regula la tarea de la Defensoria del Pueblo tiene su base en al
Capitulo VII de la Constitucién Provincial, referidos a los Organos de Control Externo,

especificamente en los Articulos 167, 168 y 169.

La Ley 2756, sancionada el 22 de diciembre de 1 afio 1993 y promulgada el 21
de febrero del afio 1994, establece su organizacién, funciones y competencias, la que se
encuentra afectada por el Decreto de Naturaleza Legislativa K N° 5 del 28/12/2000; la
Ley Provincial K N° 3635; la Ley Provincial K N° 3859; el Decreto de Naturaleza
Legislativa N° 5 del 23/08/2011 y el Decreto de Naturaleza Legislativa N° 4 del
28/07/2011.



MISIONES Y FUNCIONES

Las funciones del Defensor del Pueblo que ejercitard a pedido de parte o de

oficio en los casos que corresponda, surgen del Articulo 9 de la Ley 2756 y son:

a)

b)

d)

e)

La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a los
actos, hechos u omisiones de la administracién publica provincial, que
impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus
funciones.

La defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de incidencia
colectiva, gozando para ello del beneficio de litigar sin gastos.

La supervision del funcionamiento de la administracion publica provincial y
de los organismos prestadores de servicios publicos, otorgando especial
atencion a la eficiencia con que se alcanzan los resultados propuestos en
cada caso y analizando las fallas, dificultades y obstaculos que impidan o
entorpezcan la cabal satisfaccion de los derechos e intereses de los usuarios y
administrados.

Promover la defensa y proteccion del medio ambiente frente a cualquier
acto, hecho u omisién capaz de danar los ecosistemas naturales, el entorno o
el paisaje, alentando la mayor concientizacion de la sociedad para la
preservaciéon y expansion de los espacios verdes y el reconocimiento y
valoracion de los derechos relativos a la fauna.

Investigar todo hecho que, emanado de 6rgano del Estado o de particulares,

suponga un ataque o lesion de la libertad de expresion e informacion.
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PROYECCIONES PARA EL 2013

.~-Jerarquizacion y fortalecimiento de las Delegaciones del interior de la provincia:
En la préctica, la oficina que funciona como una receptoria en la localidad de Villa
Regina, pasard a tener un rol de Delegacion de la Defensoria en todo el Alto Valle por
lo que resulta necesario proveerla de infraestructura y recursos para tal fin.

En esa misma linea y por medio de un acuerdo con la Defensoria Municipal de S. C. de
Bariloche, se afianzard la Delegacion Zona Andina de nuestra Defensoria, para tener
presencia permanente en la regién mds alejada de la capital provincial y en la que se

encuentra la ciudad mas densamente poblada.

~Continuidad en la capacitacion del personal:
Continuar con la capacitacion del personal, a través de convenios e intercambios
institucionales, tanto con Universidades como con el Poder Judicial, la Legislatura y los

distintos organismos dependientes del Poder Ejecutivo Provincial.

.-Readecuacion del sistema informatico y soporte técnico:

Para el caso de la Defensoria del Pueblo, el acceso a la informacion es una de las
premisas para el buen funcionamiento del organismo. La infraestructura tecnoldgica
existente en la actualidad presenta serias deficiencias, tanto en el software y hardware
como en la estructura del cableado de la red y la instalacion eléctrica de alimentacién al
sistema en nuestra sede central ubicada en la ciudad de Viedma. Por ese motivo es
necesaria la renovacion total del sistema informético y la infraestructura de soporte del

mismo.

.- Concientizacion sobre el rol de la Defensoria:

Informar, sensibilizar y concientizar a través de micros radiales, pagina web, folleteria
y otros medios a todos los ciudadanos de la provincia sobre las prestaciones y acciones
que tiene en sus facultades la Institucién para resguardar los derechos individuales y

colectivos de los ciudadanos de nuestra provincia.
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~Proteccion del Medioambiente:

Ante el avance de exploraciéon y explotaciones de minerales e hidrocarburiferas en
nuevos escenarios, como en zonas cercanas al cauce del Rio Negro y la Linea Sur
rionegrina, resulta necesario fortalecer y extremar los controles para la preservacion del
medioambiente.

Exigir el correcto funcionamiento de las plantas de tratamiento de liquidos cloacales
sobre el Rio Negro y demads espejos de agua, como asi también solicitar el control sobre
las plantas que funcionan deficitariamente en la vecina provincia de Neuquén, serd uno

de los objetivos mds importantes de esta gestion.-
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SECCION 1

Proteccion de Derechos
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ORGANISMO CENTRAL
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Capitulo 1

ACCION SOCIAL Y RELACIONES LABORALES

a) VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

La problematica que comprende la violencia familiar requiere del compromiso
de distintos organismos del Estado para la atencién de las victimas, como asi también de
su comunidad en miras a propiciar un trabajo en red que permita la asistencia integral a
las victimas de maltrato familiar. Esto, en virtud de que las situaciones de violencia se
manifiestan en diversos ambitos (familiar, laboral, institucional, etc.), aduciendo
multiples causas basadas en el género, en la discapacidad, en la orientaciéon sexual,

entre otros.

La ley 4241 que modifica a la ley 3040, Ley de Proteccion Integral contra la
Violencia en el dmbito de las Relaciones Familiares, establece que “El Estado
Provincial reconoce que la violencia en la familia constituye una violacién a los
derechos humanos” (Art. 1). Bajo esta premisa la ley define los diferentes tipos de actos
de violencia y senala las acciones que el Estado provincial a través del organismo de
aplicacion, y en coordinacién con la Comision Especial que se cree, debe promover
para una adecuada intervencion en la problemdtica. Prevee la implementacion del
“Programa Provincial de Prevencion, Erradicaciéon y Atencion de la Violencia en la
familia”, el que determina las acciones que deben desarrollar los diferentes organismos

del Estado involucrados en el cumplimiento de la ley.

En este sentido en el periodo que se informa, el Ministerio de Desarrollo Social,
organismo de aplicacién que sefiala la ley, convocd a referentes del Ministerio de
Gobierno, de Educacién, de Salud, de la Secretaria de Seguridad y Justicia y Ministerio
de Economia, con el fin de poder acordar estrategias de intervencion en el marco de la
implementacion de dicho Programa. Se plante6 la necesidad de conformar la Comisién
de Prevencion, Erradicacion y Atencidn de la violencia en la familia conforme lo sefala

laley 4241.
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Asimismo se priorizo: la conformacion de un equipo interministerial estable con
funcionarios con decisiéon politica y con incumbencia en el dmbito de violencia de
género; la capacitacién permanente para los trabajadores de los diferentes organismos
que brinden asistencia técnica a los/as victimas de violencia familiar; la capacitacién en
perspectiva de género para los trabajadores de cada organismo; la revision de los
protocolos de atencion; el fortalecimiento del trabajo de los agentes publicos que se
encuentren en territorio con el fin de optimizar su tarea, teniendo en cuenta su
integridad psico-fisica; la revalorizarizacion del trabajo de asistencia que brindan los
técnicos y operadores en territorio y la sensibilizacién del trabajo de asistencia a nivel
comunitario acerca de la problemdtica de género, segin consta en el Acta del

13/09/2012.

Esta Defensoria del Pueblo entiende que es importante la continuidad de la
implementaciéon de la mencionada Comisién para acordar las modalidades de
intervencién de cada organismo, conforme las competencias de los mismos, y en
cumplimiento de lo que sefala la ley. Se destaca que la ley data del afio 2007 y que atn
no ha sido posible la concrecién de dicha Comisiéon como tampoco dar cumplimiento

acabado al Programa especifico que la misma establece.

Es fundamental también que la provincia de Rio Negro cuente con profesionales
y técnicos especializados en los Ministerios de Desarrollo Social, de Salud y
Educacién, para asistir la problemdtica de la violencia en los dmbitos familiares.
Asimismo la implementacion de Oficinas de Asuntos Tutelares en la Comisarias de la
Provincia, con personal capacitado para atender las denuncias que se recepcionen,

evitaria la revictimizacion de los/as damnificados de este complejo delito.

Expediente de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N° 619/12. Extracto: posible situacion de trata de personas (para el cierre)

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 103/12. Extracto: Maltrato familiar (en trdmite)

Expte. N° 168/12 “De oficio DPRN”.Extracto: abuso infantil en Catriel (solucionado)
Expte. N° 240/12.Extracto: situacién de violencia familiar (solucionado)

Expte. N° 249/12 .Extracto: situacién de nifios con conflicto familiar (en tramite)

Expte. N° 258/12. Extracto: maltrato (cerrado).
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Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 388/12.S/ Plan de trabajo FIO (en tramite).

Expte. N°396/12 S/ Compleja situacion familiar (en tramite).

Expte. N° 444/12 De Oficio. S/ Violencia familiar (en tramite).

Expte. N° 447/12. De Oficio. S/ Salud sexual y reproductiva y aborto no punible
(concluido).

Expte. N° 679-12 “S/ Audiencia con juez de familia” (solucionado).

Expte N° 691/12. S/ Problemas familiares (concluido).

Expte N° 777/12. S/ Pedido de informe al Juzgado de Instruccién N° 4 y se puso en
conocimiento a la Unidad de Violencia para que la victima sea atendida (en tramite).
Expte N° 804/12. S/Solicita agilizacion de actuaciones ante la realizacion de una
denuncia penal por supuesto abuso sexual (solucionado).

Expte. N° 870/12 S/ Conflicto por bienestar de su hija” (en tramite).

Expte N° 893/12 S/ Ciudadana que sufre violencia psicoldgica y fisica por parte de su
ex marido solicita intervencién (en tramite).

Expte N° 924/12 S/ Solicitud de informe al Jefe de la Policia de la provincia de Rio
Negro sobre la incorporacién de Oficinas Tutelares de la Mujer, el Nifio y la Familia (en
tramite)

Expte. N° 1030/12. S/ ayuda para madre adolescente (en tramite).

Deudores alimentarios

Aplicar el enfoque de género implica considerar la existencia de un sistema
social que histéricamente ha ubicado a las mujeres en una situacion de desigualdad
respecto a los varones. Esta desigualdad puede ser observada tanto en las condiciones
como en el acceso diferencial que tienen las mujeres a la educacién, a la salud, al
empleo, al ocio, al desarrollo personal, a la participacién, a los derechos y a las

obligaciones.
En el caso de las deudas alimentarias de los progenitores entendemos que las

mismas remiten a fallas o incumplimientos de los acuerdos que los padres y las madres

realizan en el dmbito judicial para el beneficio de sus hijos.
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Por una cuestiéon de competencias, en términos de la actuacién de la Defensoria del

Pueblo, esta se encuentra limitada de intervenir en esta instancia.

Sin embargo, entendemos que estos incumplimientos requieren ser denunciados
con énfasis toda vez que no s6lo implican una falta de responsabilidad alimentaria para
con los hijos, de por si grave, sino que ademads, acciona de manera violenta sobre el
progenitor que estd a cargo de los mismos, que es el que debe responder cotidianamente

a las necesidades y los requerimientos de crianza de esos hijos.

Gracias al enfoque de género entendemos que si bien los deudores pueden ser
tanto los padres como las madres, la realidad es que esta desigualdad ubica claramente a
las mujeres en una situacién de compromiso total frente a sus hijos luego de la
separacion, teniendo ademads que transitar oficinas de abogados y pasillos de tribunales,

para lograr que esta responsabilidad de alimentos sea equitativa.

Una herramienta legal interesante de aplicacién en los casos de incumplimiento
por alimentos con la que se cuenta en la provincia de Rio Negro la constituye el
Registro de Deudores Alimentarios (Ley N° 3475). Este registro pretende ser util en la
tarea de aquellos que luchan por los derechos de sus hijos, valiéndose de esa
herramienta legal para obligar a los deudores al cumplimiento de la cuota alimentaria

fijada en sentencia firme por autoridad judicial.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N°221/12 S/ Reclamo por cuota alimentaria” (solucionado).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 616/12. S/ Denuncia incumplimiento de la Ley de Deudores alimentarios. Su
ex marido presta servicios en la Secretaria de Cultura de la provincia de Rio Negro. (en
tramite)

Expte N° 919/12. S/Ciudadano solicita asesoramiento sobre cuota alimentaria y régimen

de visita. Concluido.

18
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b) SALUD MENTAL Y ADICCIONES

En el periodo a informar se trabajaron cuestiones vinculadas a la atencién de

personas con sufrimiento mental, violencia y adicciones.

El marco que regula la cuestion en la provincia de Rio Negro es la Ley 2.440
que en sus objetivos se propone promover un sistema de salud que atienda a la entidad
total y plena del ser humano y garantice el tratamiento y rehabilitacién de las personas
de cualquier edad, con sufrimiento mental. Puntualmente en el articulo primero expresa
que la recuperacion de la identidad, dignidad y respeto de la persona humana con dichas
caracteristicas, expresada en términos de su reinsercion comunitaria, constituyen el fin

ultimo de esta Ley y de todas las acciones que de ella se desprenden.

Los organismos consultados fueron el Hospital de Viedma, la Coordinacién
Provincial de Salud Mental, el Ministerio de Educacién, en los tres casos con
respuestas, y el CICS (Centro Integral Comunitario y Social) de la ciudad de Viedma

avocado a la cuestion de las adicciones, sin respuestas.

Las familias suelen percibir soledad y desconcierto frente a las distintas
problemadticas de sufrimiento mental y adicciones. Los agentes de salud refieren
dificultades para poner en marcha abordajes integrales y el corrimiento en algunos
casos. En otros, el silencio desde la administraciéon estatal, responsable de la
implementacion de politicas publicas, no nos permite completar el escenario de manera
clara. Se advierte una gran fragilidad respecto a la contencién institucional,
principalmente en situaciones de crisis. Las familias de los pacientes de salud mental
deambulan abatidos por distintos organismos solicitando acompafamiento, muchas
veces desconociendo el procedimiento que deben cumplimentar para lograr la

proteccion del paciente y su familia.

Una actuacién paradigmdtica la configura la situacién de un joven de Cipolletti
con padecimiento mental y situaciones familiares disfuncionales que llega a
conocimiento de esta Defensoria a través de una denuncia contra la actuacién del Estado

promovida por los propios trabajadores del servicio de salud mental.
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Luego de los vaivenes institucionales que no daban con una solucién y que

reflejaban las dificultades de coordinacién y acuerdos, nos informan recientemente que

el joven se encuentra al cuidado de su tia en la provincia de Chubut.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N°443/11. S/ Joven con discapacidad en situacion de alta vulnerabilidad.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte. N° 126/12. S/ Situaciones de violencia en paciente de salud mental (en tramite)

Expte. N°259/12. S/ Citacion de vulneracion de joven con adiccion (solucionado)

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N°277/12. S/ Violencia familiar y situacion de adicciones (en tramite)

Expte N° 806/12. S/ Madre solicita ayuda para un hijo con problemas de adicciones (en
tramite).

Expte. N°952/12. S/ Solicita atencién de paciente salud mental (en tramite)

Expte. N°953/12. S/ Solicita traslado para tratamiento de salud mental (en tramite).
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¢) ASISTENCIA SOCIAL

Los nuevos paradigmas de abordajes de las politicas sociales tienden a
desplazarse del campo de la asistencia hacia la 6rbita de la promocién de derechos y el
fortalecimiento de las capacidades de los sujetos. Sin embargo, atn persisten
necesidades urgentes que no logran ser resueltas. El Estado debe registrar esta demanda
para responder en resguardo de las personas que se encuentra en situaciones de

vulnerabilidad.

Los reclamos recibidos en la Defensoria en el campo de la asistencia social
incluyen diversas problematicas. Las mas recurrentes, se refieren a: déficit habitacional,
acceso a la tierra o a una vivienda social, solicitud de subsidios para provisiéon de
materiales para obra de mejoramiento habitacional, solicitud de ayudas econémicas para
cubrir costos de alquiler en situaciones de desalojo, solicitud de intervencion de

Promocién Familiar, solicitud de incorporacién a programa de asistencia alimentaria.

Los reclamos vinculados a la falta de vivienda o el pedido de ayuda econémica
para mejoramientos habitacionales, motivaron el pedido de intervencién de los
municipios provinciales y el Instituto de Planificacion y Promocion de la Vivienda,
dado que los peticionantes, en todos los casos, no contaban con recursos econémicos

suficientes que les permita hacer frente a los costos de construccion.

Las problematicas vinculadas a demandas para la obtencion de subsidios, en
general, no tuvieron instancia previa por parte de los demandantes quienes deben
recurrir al organismo competente para que pueda dar respuesta a sus requerimientos.
Ello se vio reflejado en las Resoluciones emitidas por esta Defensoria del Pueblo, que
daban cuenta de nuestra falta de competencia para intervenir en tanto no se cuestionaba
el desempeiio irregular por parte del organismo proteccional. Sin perjuicio de ello, y en
nuestro cardcter de organismo de defensa de derechos, corrimos traslado de las

correspondientes presentaciones.

Los organismos a los que se han derivado las solicitudes son el Ministerio de
Desarrollo Social y, sin perjuicio de la incompetencia, a las dreas sociales de los
distintos municipios. Si bien en la mayoria de los casos las requisitorias de la

Defensoria del Pueblo son respondidas a tiempo y satisfactoriamente, en otros no
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hemos obtenido contestacidon que nos permita verificar la intervencion o resolucién dada
a los/as ciudadanos o grupos familiares afectados por una situacion de necesidad. De las
actuaciones que tramitan en esta Institucién es posible observar dificultades de

coordinacion entre las instancias provinciales y municipales.

Acerca de un reclamo de la comunidad de Colan Conhue

Enmarcado en los objetivos que la asistencia social le plantea a las politicas
publicas, se registra una presentacién tomada in situ a principios de este 2012 y esta
referida a la falta de facilidades de acceso al transporte de pasajeros y de carga que

existe desde la localidad de Colan Conhue hasta la ciudad de Ingeniero Jacobacci.

Se ha puesto en conocimiento del caso a la correspondiente Dependencia del
Ministerio de Gobierno, solicitando se sirvieran informar cudles son las alternativas que
pueden ser planificadas para abordar esta situacion. Este reclamo refleja el aislamiento
de las pequefias comunidades respecto a las ciudades de mayor densidad poblacional de

la provincia.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte N° G. 392/11; S/solicita ayuda (asesorado).

Expte N° 674/11 S/solicita intervencion (solucionado).

Expte N° 685/11 S/ayuda econémica (solucionado).

Expte N° 692/11 S/solicita reparar el techo de la Escuela N° 265(solucionado).
Expte N°720/11 S/cobro de seguro por discapacidad (asesorado).

Expte N° 729/11 S/abono de sueldo por discapacidad (asesorado).

Expte N° 744/12. S/ Solicita informacién sobre el programa comer en familia (en
tramite)

Expte. N°757/11 S/ problemas de usurpacion (en tramite).

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 013/12 S/ Problemas en hogar de transito (solucionado)
Expte N° 022/12 S/problemas entre particulares (asesorado).
Expte. N°052/12 S/ ayuda social (archivo)

Expte N° 068/12 S/ Solicita ayuda asistencial Concluido
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Expte. N° 085/12 S/situacion de vulnerabilidad habitacional (en tramite)

Expte N° 088/12 S/ Presidente del club Deportivo Noroeste de la ciudad de Gral. Roca
reclama subsidio (concluido)

Expte N° 090/12 S/reclama ayuda social (concluido).

Expte N°102/12 S/En Solicita ayuda para mejorar la condicién habitacional de sus
abuelos, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad (en tramite).

Expte N° 129/12 S/ Solicita ayuda de materiales para mejorar su vivienda (concluido).
Expte. N° 194/12 S/ solicita ayuda social (en tramite).

Expte. N°213/12 S/ solicita ayuda social (en tramite).

Expte N° 234/12 S/reclamo de trabajo al Municipio de Viedma (en tramite).

Expte. N° 238/12 S/ solicita ayuda para obtener el gas (en tramite).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 262/12 S/falta transporte; Colan Conhue — Jacobacci (en tramite).
Expte N° 374/12 S/ solicita ayuda econdmica y pafiales descartables (en tramite).
Expte N° 466/12. S/ solicita ayuda social (solucionado).

Expte N° 579/12. S/ solicita ayuda para vecino con discapacidad (en tramite).
Expte N°940/12. S/ solicita subsidio (solucionado).

Expte N° 256/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 270/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 271/12 S/ problemas con el cobro de un subsidio (en tramite).
Expte N° 283/12 S/ solicita terreno (en tramite).

Expte N° 296/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 305/12 S/solicita asistencia econémica (solucionado).

Expte N° 314/12 S/reclama ayuda social (solucionado).

Expte N° 355/12 S/ solicita atencién (archivo).

Expte N° 360/12 S/ solicita trabajo (archivo).

Expte N° 363/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 377/12 S/solicita subsidio (solucionado).

Expte N° 387/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 397/12 S/ solicita vivienda (en tramite).
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Expte. N°410/12 S/ solicita medicacién oncoldgica y vivienda(en tramite).

Expte N° 412/12 S/conflicto entre vecinos (en tramite).

Expte N° 420/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 446/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N° 480/12 S/ solicita ayuda social (archivo).

Expte N°481/12 S/ solicita vivienda (archivo).

Expte N° 515/12 S/ Solicita ayuda para mejorar su condicion habitacional En Tramite
Expte N° 517/12 Se solicito informe de Oficio al Director de hébitat Social acerca del
Plan Calor debido a la falta de entrega del mismo en la linea sur. Es de publico
conocimiento que dicha entrega fue regularizada y entregada en tiempo y forma
(concluido).

Expte N° 523/12 S/ ayuda social (archivo).

Expte N° 565/12 S/violencia familiar (desestimado).

Expte N° 566/12 S/ asistencia alimentaria celiaquia (archivo).

Expte N° 577/12 S/reclama para poder criar a sus hijas (en tramite).

Expte N° 597/12 S/problemas varios en la localidad de Ramos Mexia (en tramite).
Expte. N° 601/12 S/ solicita vivienda (archivo).

Expte. N° 608/12 S/ ayuda social (archivo).

Expte. N° 610/12 S/ solicita vivienda (archivo).

Expte. N°617/12 S/ solicita ayuda (en tramite).

Expte. N° 641/12 S/ solicita trabajo (archivo).

Expte. N° 644/12 S/ solicita materiales para construir vivienda (archivo).

Expte. N° 672/12 S/ busqueda de personas (archivo).

Expte. N° 747/12 S/ ayuda social (en tramite).

Expte. N° 894/12 S/ conflicto con tierras fiscales (en tramite).

Expte. N°946/12 S/ solicita terreno (en tramite).

Expte. N° 681/12 S/ Solicita vivienda (en tramite).

Expte. N° 770/12 S/ juicio de desalojo (solucionado).

Expte. N° 891/12 S/ Ayuda social para conseguir vivienda (en tramite).

Expte. N°906/12 S/ Solicita adecuacion de cuotas de terreno municipal (en tramite).
Expte N° 941/12 S/ Solicita por un desalojo préximo a concretarse, es Unico sustento
econdmico y uno de sus hijos padece Sindrome de Down (concluido).

Expte. N°943/12 S/ Solicita provisién de materiales de construccién (en tramite).

Expte. N°965/12 S/ Solicita ayuda para ampliar vivienda (en tramite).
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Expediente N° 887/12 S/ Accionar de la Delegacion Cipolletti de Promocién Familiar
(en tramite).
Expte. N°921/12 S/ Solicita ayuda econémica (en tramite).
Expte. N° 960/12 S/ Solicita incorporacién a programa de ayuda alimentaria (en
tramite).

Expte. N° 1038/12 S/ Solicita ayuda social (en tramite).
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d) DISCAPACIDAD

Las actuaciones vinculadas a la discapacidad suponen un amplio espectro de
temdticas que se relacionan con las dificultades de acceso a servicios y politicas
publicas de certificacion, acceso al trabajo, educacién, accesibilidad urbana y/o al

transporte, salud, vivienda, entre otros de personas con discapacidad.

El marco legal vigente de la provincia es vasto y se encuentra consolidado en la
Ley N° 2055. Sin embargo, en cada una de las subtemdticas de la discapacidad
encontramos un entramado de normativas que van desde el nivel internacional, como la
Convencion de las Personas con Discapacidad, pasando por normas nacionales,
provinciales y municipales, ademds de instructivos o reglamentos internos de cada

institucion.

Si bien la adecuacion interna a la Convencién Internacional es un lineamiento
claro para toda la normativa, cualquiera sea el nivel, en la realidad este entramado
arroja una diversidad de respuestas que varian de acuerdo a varios factores, entre los
que podemos enumerar: la informacién con que cuenta la persona con discapacidad y su
familia, el nivel de competencia del organismo, el grado de visibilizacién y

sensibilizacion con la problematica, etc.

A partir del mes de marzo de 2011 la provincia de Rio Negro adhiri6 a certificar
la discapacidad de acuerdo a las normas impartidas por el CIF, conocido con el nombre
de Certificado Unico. Este sistema de evaluacién supone la adecuacién de criterios de la
certificacion a lo pautado por la Convencién Internacional y proporciona la posibilidad
de transitar desde el modelo médico-asistencial a un modelo social para el abordaje de

la discapacidad.

Los reclamos presentados en la Defensoria, se vinculan con la demora del
trdmite y en un nivel mas complejo, con el cuestionamiento al érgano evaluador por la
denegatoria de la certificacion. En todos los casos, el Consejo Provincial de las Personas
con Discapacidad, 6rgano del cual dependen las Juntas Evaluadoras, ha respondido
brindando informes y orientando a la ciudadania sobre los canales adecuados para

solicitar ser reevaluados.
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De los planteos recepcionados puede resumirse que muchos grupos familiares

tienen dificultades para cumplir con el requisito de ingreso familiar minimo para
acceder a una vivienda. En muchos casos, la dificultad pasa por la falta de acreditacion
blanqueada de los ingresos. De las respuestas brindadas por el Instituto Provincial de
Promocién de la Vivienda de Rio Negro (I.P.P.V), surge que si bien los casos de
personas con discapacidad son considerados prioritarios de acuerdo a la Ley N° 2055,
un grupo familiar donde haya personas con discapacidad para acceder a una vivienda,
debe necesariamente cumplir con el requisito de ingreso familiar minimo exigible por el
FONAVI, que implica la percepcion de un salario minimo de $800 si son empleados

publicos y, de $1.150 para empleados privados o independientes.

En relacién al transporte, son recurrentes las denuncias y reclamos por
incumplimientos por parte de las empresas locales, provinciales y nacionales, de la
normativa vigente que asegura a las personas con discapacidad el transporte gratuito. En
ese sentido, cabe mencionar que la Ley N° 22.431, y su modificatoria Ley N° 24.314,
establece el Sistema Integral de las Personas con Discapacidad, en el que se contempla
la superacion de las barreras existentes en los transportes (Articulo 22°). Se entiende por
barreras en los transportes a aquellas existentes en el acceso y utilizacién de los medios
de transporte publico terrestre, aéreo y acudtico de corta, media y larga distancia. Las
empresas de transporte colectivo terrestre sometidas al contralor de autoridad nacional,
deberdn transportar gratuitamente a las personas con discapacidad en el trayecto que
medie entre el domicilio de las mismas y cualquier destino al que deban concurrir por
razones familiares, asistenciales, educacionales, laborales o de cualquier otra indole que
tiendan a favorecer su plena integracion social.

El Decreto 38/04, establece que el certificado de discapacidad previsto por la
Ley N° 22.431 y su modificatoria, serd documento valido para acceder al derecho de
gratuidad para viajar en los distintos tipos de transporte colectivo terrestre, sometidos a
contralor de la autoridad nacional. A nivel provincial, la Ley N° 3871, modifica el
articulo 46 de la Ley Provincial N° 2055 en los términos de la Ley Nacional N° 25.635,
modificatoria de la ley N° 22.431 que establece el “Sistema de Proteccion Integral de las
Personas con Discapacidad”, en cuanto establece el transporte gratuito terrestre de las
personas con discapacidad. En ese sentido, se procede a asesorar para que las personas
conozcan sus derechos y eventualmente realicen las denuncias en los Organos

competentes, que en el caso provincial son la Secretaria de Transporte y el Consejo
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Provincial de las Personas con Discapacidad y en el caso nacional, la Comisién

Nacional de Regulacién del Transporte (CNRT).

La demanda laboral de personas con discapacidad, es un tema al que nos hemos
avocado intensamente. Incluso en el marco de una actuacién de oficio (Expte. N°
108/12) se eleva para su tratamiento en la Legislatura Provincial, una iniciativa para que
se incorpore como minimo un 2% de personas con discapacidad en los tres poderes del
Estado provincial. Como resultado, la Comisién de Asuntos Sociales de la Legislatura
se encuentra trabajando en el proyecto. Ademads, durante el afio se realizaron diversas
reuniones promovidas por el Consejo Provincial de las Personas con Discapacidad en
respuesta a esta inquietud, para poner en marcha y acompafiar experiencias de inclusion

laboral.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte. N° 543/11 S/ participacion de las organizaciones de la comunidad en las politicas

publicas de discapacidad (en tramite).

Expedientes del periodo de acefalia
Expte. N° 13/12 S/ maltrato a personas con problemas mentales (en tramite)

Expte. N°410/12 S/ solicita vivienda IPPV (en tramite)

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas

Expte. N° 058/12. S/ pase libre de discapacidad (solucionado)

Expte. N° 059/12 S/ acceso a trasporte publico (en tramite)

Expte.N° 108/12 S/ Inclusién laboral de personas con discapacidad (en tramite). De
Oficio

Expte. N° 194/12 S/ Solicita asistencia social (archivo)

Expte. N° 213/12 S/ Solicita asistencia social (archivo).

Expte.N° 276/12 S/Descuentos en transporte para personas con discapacidad

(solucionado).
Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 121/12. S/ denuncia incumplimiento de pasajes por discapacidad

(solucionado).Expte N° 245/12 S/ pension por discapacidad (en tramite).
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Expte N° 254/12 S/ problemas en hogar de ancianos (archivo).

Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.

Expte.N° 897/12.

N°274/12 S/ pension por discapacidad (archivo).
N°355/12 S/ Atencién adecuada en el hospital (en tramite).
N°384/12. S/incumplimiento de acceso al transporte (en tramite).

N°397/12 S/ solicita vivienda IPPV (archivo).

N°478/12 S/ cobro de plus persona con discapacidad afil IPROSS (archivo).

N°561/12. S/ solicitud de trabajo (en tramite).
N° 647/12 S/ asistencia econdmica para su hija discapacitada (en tramite).

N° 688/12 S/ ayuda para joven con discapacidad (archivo).

N°714/12. S/beneficio de pasajes para personas con discapacidad (en tramite).

N°789/12. S/reclama certificado de discapacidad (en tramite.
N°793/12. S/ solicita certificado de discapacidad (en tramite).

N°799/12. S/asesoramiento para certificado de discapacidad (en trdmite).

municipio).

Expte.
Expte.

N°938/12. S/necesita tramitar certificado de discapacidad (en tramite).

N°939/12. S/le niegan informe para la certificacién (en tramite).

S/ persona con discapacidad solicita licencia de taxi (derivacién al
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e) RELACIONES LABORALES, SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO

Maltrato y discriminacion dentro de la 6rbita de la Administracion Pablica

Provincial. Violencia Social.

Esta categoria refiere a conflictos entre particulares y situaciones sociales de
violencia en sus diversas y variadas formas de reproduccion, las que representan una de
las formas mads habituales de relacion en nuestra sociedad. Ella incluye flagelos como la
inseguridad, pasando por la violencia de género extrema, hasta denuncias por maltrato y
persecucion en las esferas laborales. De esta manera, la violencia constituye un eje
transversal de las sociedades en los dltimos afios en varias formas y dimensiones:
violencia discursiva, violencia laboral, violencia en el entretenimiento masivo
(television, radio, deportes), violencia en el dmbito politico, violencia en la familia,
violencia en la forma de vivenciar y compartir la ideologia. Asi, la violencia en la

cotidianidad se ha naturalizado como estado general o normal de convivencia.

La Ley Nacional N° 23592 expresa en su articulo 1 que: “quien arbitrariamente
impida, obstruya, restrinja de algin modo o menoscabe el pleno ejercicio sobre bases
igualitarias de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la Constitucién
Nacional, serd obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto
discriminatorio o cesar en su realizacién y a reparar el dafio moral y material
ocasionado. A los efectos del presente articulo, se considerardn particularmente los
actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos tales como raza, religion,
nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial, sexo, posicién econdmica,
condicién social o caracteres fisicos.” Sin embargo, establecer que las situaciones

denunciadas responden a una accién de discriminacion es muy dificil de probar.

La Ley Nacional N° 26.485 define a la violencia laboral de género como
“aquella que discrimina a las mujeres en los dmbitos de trabajo publicos o privados y
que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia
en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra las
mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual
tarea o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma sistemdtica

sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral” .-
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No obstante ello, cada &mbito laboral suele tener sus propios marcos regulatorios
por lo que una queja, de cualquier tipo, queda sujeta a una instancia administrativa que
debe investigar el hecho y deslindar responsabilidades. No existe un marco legal
especifico que brinde herramientas tanto para encuadrar este tipo de situaciones, como

para plantear posibles abordajes.

Tal vez uno de los problemas y desafios a los que las nuevas sociedades nos

enfrentemos sea impulsar y sustentar una politica puiblica del decir.

La politica del decir tiene dos caras: la primera, contribuiria a desarmar un
patrén de conducta, un modus operandi que hace que la victima se calle. Y la segunda
cara, alude a que el silencio de la victima no da la oportunidad a las Instituciones de
ensayar e intervenir sobre este tipo de casos. La violencia no se dice, no se explicita, no
suele denunciarse con la rapidez y el impetu con que convendria y esa es la razén por la
cual se hace dificultoso para las Organizaciones del Estado resolver este problema. La
violencia es un problema que no puede palparse mientras descanse en el silencio como

forma de transitarla.

Por estas razones, es necesario decir que la forma de abordaje institucional de
los casos de violencia en las formas mencionadas, se encuentra en construccion hacia un
camino administrativo que cuente con una mayor calidad, tanto de infraestructura como
de conocimiento técnico y especifico. Regularmente estos casos se trabajaron mediante
pedidos de informe al Organismo y funcionario o agente denunciado. En ese sentido el
pedido de informes funciona como un llamado de atencién que indica que la Defensoria

del Pueblo esta al tanto de una eventual situacidn conflictiva.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N° 569/11. S/maltrato laboral (en tramite).

Expte. N° 663/11. S/solicita ayuda en situacion laboral (gestion agotada).
Expte. N°761/11. S/maltrato laboral y discriminacién (asesorado).
Expte. N°764/11. S/discriminacion (asesorado).

Expte. N°770/11. S/denuncia discriminacion laboral (gestion agotada).

Expte. N°942/12. S/ requiere empleo (en trdmite).
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Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte. N° 131/12. S/ayuda por traslado laboral (en tramite)
Expte. N° 172/12. S/solicita traslado laboral (en tramite)

Expte. N° 223/12 S/ supuesta discriminacion (solucionado)

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N°278/12. S/publicacién datos privados (cerrado).

Expte. N° 325/12 S/ conflicto laboral (cerrado).

Expte. N°331/12. S/ violencia de género y laboral (en tramite).

Expte. N° 502/12. S/discriminacién por discapacidad (cerrado).

Expte. N° 602/12 S/conflicto laboral con empresa privada (solucionado)
Expte. N° 636/12. S/ maltrato laboral (en tramite).

Expte. N°725/12 S/ reclama salarios adeudados al marido (en trdmite).
Expte. N° 772/12. S/denuncia persecucion laboral (cerrado).

Expte. N°755/12. S/denuncia violencia de género en el trabajo (en tramite).
Expte. N°792/12. S/denuncia discriminacién (en tramite).

Expte. N° 858/12. S/violencia de género (en tramite).

Expte. N°950/12. S/ acoso laboral y sexual (en tramite).

Situacion Laboral de Trabajadores de la Administracion Pablica

En el periodo que se informa, se registraron presentaciones de ciudadanos que
referian a su condicion de trabajadores del Estado. La mayoria de ellos afirmaban que
habian sido notificados sobre el cese de su relacion laboral, no obstante haber realizado
sus reclamos ante los respectivos organismos y dar cuenta de su buen desempefio

laboral.

Es de referir que el dia 29 de diciembre de 2011 se sancioné la ley 4735
denominada “Ley de disponibilidad” que declar6 la emergencia institucional,
econdmica, financiera, administrativa y social del sector publico provincial. El Articulo
3° establecia: “Faciltese al Poder Ejecutivo a disponer por razones de emergencia, la
rescision y/o renegociacion de los contratos, sean de obra, de servicios, de suministros,
de consultoria y/o de cualquier otro tipo que generen obligaciones a cargo del Estado,
celebrados con anterioridad al 10 de diciembre de 2011 por el sector publico

provincial.” Asimismo declara sujeto a disponibilidad, por el plazo de ciento ochenta
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dias, al personal en la planta permanente del sector publico provincial, excluido el Poder

Judicial, el Poder

Legislativo, personal con cargos docentes, policiales y del servicio penitenciario

provincial.

La ley cre6 la Comision de Transparencia en el Empleo Puablico, que tenia por
objeto elaborar y aprobar las estructuras organizativas y plantas de puestos de trabajo
del sector publico. Esta Comisién debia ser integrada por el Secretario Ejecutivo del
Consejo de la Funcién Publica y Reconversion del Estado, tres vocales designados por
el Poder Ejecutivo, tres vocales designados por la Legislatura, un vocal designado por
la asociacion gremial mayoritaria y un vocal designado por la asociacion gremial

minoritaria de la materia objeto de tratamiento.

En este marco el 16 de abril de 2012 se reuni6 la Comision de Transparencia del
Empleo Publico (COTEP), con la representacion de los gremios UPCN, el Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo. “Los vocales gubernamentales explicitaron los
alcances de la ley de disponibilidad destacando el rol de la representacion sindical y
manifestaron que la aplicacion de la ley no tiene como finalidad la expulsion de los
trabajadores reales del Estado. Luego de un intercambio de opiniones entre los
presentes se resuelve solicitar a los diferentes organismos del estado Provincial la
remision de sus respectivos organigramas a los efectos de comenzar con su andlisis,
con el fin de contemplar el diseiio organizativos del estado y la planta de personal,
conforme las pautas definidas en el marco de la ley 4735 y su Decreto Reglamentario
291/127 .-

Finalmente, en septiembre de 2012 se derogd dicha ley.

En el periodo de vigencia de la ley 4735, a partir de los reclamos recibidos en la
Defensoria respecto a las demandas laborales, se corrié traslado a los organismos
indicados por los trabajadores, para que informen de las situaciones puestas en
conocimiento de esta Defensoria del Pueblo. Los informes recepcionados dieron cuenta
de que los contratos de los trabajadores eran contratos a término. Es de sefialar que bajo
esta modalidad contractual resulta discrecional para la administracion publica la
renovacion de dichos contratos. En algunos casos debimos tomar contacto telefénico

con los reclamantes a los fines de poner en su conocimiento los alcances y atribuciones
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de la Ley 2756 que regula las funciones de esta Defensoria del Pueblo, indicidndoles en

cada caso las vias disponibles para el ejercicio de sus derechos.

Respecto al Ministerio de Salud Publica, los reclamos de ese sector especifico del
Estado, estuvieron enfocados en la cuestion salarial. Ante el cambio de gestién, y con la
eliminacién de los adicionales del personal de salud, se vieron incrementados los
reclamos ante este Organismo de Control. Estos reclamos, fueron canalizados a la
Direccion de Recursos Humanos del Ministerio y también a la Secretaria de la Funcion

Publica, obteniendo respuestas en todos los casos.

Ademads, se recepcionaron reclamos especificos de abultadas quitas en el sueldo
por Impuestos a las Ganancias, por lo cual se le solicité al drea contable y de liquidacién
de sueldos del Ministerio, que aclare el método de célculo para la obtencién del valor de

impuesto a deducir del trabajador.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N°743/11. S/ Ciudadana solicita ayuda ante su situacién laboral (concluido).

Expte. N°719/11 S / denuncia por despido (concluido).

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte N° 07/12 Reclamo ex empleado del Digesto (en tramite).

Expte. N° 008/12 S/ consulta laboral (solucionado).

Expte. N° 019/12 S/despidos en cooperativa de trabajo (solucionado).

Expte. N° 026/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).

Expte. N°044/12 S/ Restauracion de Derechos (gestion agotada)

Expte. N° 067/12 S/ cesacion de contrato laboral Sec. de Derechos Humanos (cerrado)
Expte. N° 066/12 S/ cesacion de contrato laboral Ministerio de Educacién (en tramite).
Expte. N° 071/12 S/ cesacion de contrato laboral Educacion (en tramite).

Expte. N° 087/12 S/ cesacion de contrato laboral Ministerio Produccién (en tramite).
Expte. N° 097/12 S/ deuda salarial como gerenta ENDEMAS (en tramite).

Expte. N° 104/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).

Expte. N° 107/12 S/ cesacion de contrato laboral (cerrado)

Expte. N° 195/12 S/ cesacion de contrato laboral Ministerio de Educacion (en tramite).

Expte. N° 196/12 S/ cesacion de contrato laboral Sec. Gral. de Gobierno (en tramite).
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Expte. N°222/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).
Expte. N° 238/12 S/ cesacion de contrato laboral (en tramite).

Expte. N°235/12 S/ cesacion de contrato laboral Ministerio de Educacion (cerrado)

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 248/12 S/ cesacion de contrato laboral Sec. de la Funcion Publica (en trdmite)
Expte. N°299/12 S/ cese laboral (en tramite)

Expte N° 318/12 S/ cesacion de contrato laboral Registro Civil (en tramite).

Expte. N°365/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).

Expte N° 392/12 S/ cesacion de contrato laboral Ministerio de Educacion (en tramite)
Expte. N°393/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).

Expte. N°426/12 S/ Solicita ayuda social por ser tinico sostén de su familia y haber
perdido su trabajo en el Ministerio de Salud (solucionado)

Expte N° 430/12 S/ Cese de contrato laboral Secretaria de Gobierno (solucionado)
Expte N° 454/12 S/cesacion de contrato laboral Legislatura (cerrado)

Expte. N°467/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).

Expte N°470/12 S/costo de escrituracion (cerrado)

Expte N° 482/12 S/cesacion de contrato laboral Ministerio de Salud (en tramite)

Expte N° 496/12 S/ ciudadano denuncia al gremio de la construccién (UOCRA)
(concluido).

Expte N° 514/12 S/cesacién de contrato laboral IPPV (cerrado).

Expte N° 527/12 S/ situacién laboral en Municipio (cerrado).

Expte N° 548/12 S/cesacién de contrato laboral Ministerio de Educacion (en tramite).
Expte N° 549/12 S/cesacién de contrato laboral (en tramite).

Expte N° 547/12 S/cesacién de contrato laboral [IPROSS (cerrado).

Expte N° 553/12 S/aumento salarial en Salud Puablica de Bariloche (resuelto).

Expte. N° 568/12 S/ cese de contrato laboral (en tramite).

Expte N° 635/12 S/impuesto a las ganancias de Choele Choel (en tramite).

Expte N° 665/11 S /solicita ayuda por problema laboral Ministerio de Salud (concluido).
Expte N° 677/12 S/reclamo de extension horaria en Choele Choel (resuelto).

Expte N°757/12 S/cesacion de contrato laboral Tren Patagdnico (en tramite)

Expte N° 797/12 S/ Solicita trabajo para su nieto (archivo).

Expte N° 816/12 S/cesacién de contrato laboral Ministerio de Salud (en tramite)

Expte N°901/12 S/reclamo de reintegro 80 hs extras de Viedma (en trdmite).
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Expte N° 918/12 S/ Solicita renovacién de beca (en tramite).

Expte N°934/12 S/despido de agente que revistaba en Planta Permanente en Horizonte
(solucionado).

Expte N°947/12 S/ Solicita empleo para su hijo (archivo).

Expte N° 966/12 S/ Solicita reincorporacion laboral Ministerio de Salud (en trdmite).
Expte N°967/12 S/ cesacion de contrato laboral Ministerio de Desarrollo Social
(cerrado).

Expte N° 975/12 S/cesacién de contrato laboral Ministerio de Educacion (en tramite).
Expte N° 978/12 S/ conflicto laboral- Incomp (cerrado).

Expte N° 1039/12 S/ cesacion de contrato laboral Seguridad (cerrado).

Expte N° 1042/12 S/cesacion de contrato laboral Seguridad (cerrado).

Expte N° 1066/12 S/ presunto maltrato laboral Ministerio de Gobierno (en tramite).
Expte N° 1124/12 S/cesacion de contrato laboral (en tramite).

Expte. N°375/12 S/ problemadtica con ex empleados canal 10 (en tramite).
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Capitulo 11

PRODUCCION, MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

a) RIESGO AMBIENTAL

Es decision institucional de esta gestion al frente de la Defensoria del Pueblo,
llevar adelante una fuerte politica de defensa del medio ambiente, reconocido como
Derecho Humano fundamental, garantizado por la Constitucién Nacional y Tratados
Internacionales de cumplimiento obligatorio para el Estado Nacional, y por ende para

nuestra Provincia.

Existe un consenso global, de que la proteccion del ambiente es una obligacion
ineludible de los Estados, y de todos los ciudadanos. Pero no solo es un deber, sino que

también es un derecho que tiene todo habitante.

El Articulo 41 de la Constitucién Nacional establece que: “Todos los habitantes
gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y
para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio
ambiental generard prioritariamente la obligacion de recomponer, segtin lo establezca la
ley.

Las autoridades proveerdn a la proteccion de este derecho, a la utilizacién
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y

de la diversidad bioldgica, y a la informacion y educacién ambientales...”

Por su parte el Articulo 43 de la Carta Magna confiere acciéon de amparo al
Defensor del Pueblo para proteger el ambiente: “Toda persona puede interponer accién
expedita y rdpida de amparo, siempre que no exista otro medio judicial mds idéneo,

contra todo acto u omision de autoridades publicas o de particulares, que en forma
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actual o inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad

manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta Constitucion, un tratado o una ley.

En el caso, el juez podra declarar la inconstitucionalidad de la norma en que se
funde el acto u omision lesiva.” Podran interponer esta accion contra cualquier forma de
discriminacién y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la
competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara los requisitos y

formas de su organizacion.”

Asimismo el Articulo 9 de la Ley K 2756 (reglamentaria del Defensor del

13

Pueblo de Rio Negro) estipula que “...El Defensor del Pueblo tendrd las siguientes
funciones que ejercitard a pedido de parte o de oficio en los casos que corresponda:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a
los actos, hechos u omisiones de la administracién publica provincial, que impliquen el
ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente,
gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones.

d) Promover la defensa y proteccion del medio ambiente frente a cualquier
acto, hecho u omisién capaz de danar los ecosistemas naturales, el entorno o el paisaje,
alentando la mayor concientizacién de la sociedad para la preservacion y expansion de

los espacios verdes y el reconocimiento y valoraciéon de los derechos relativos a la

fauna.”

Por ello, en consonancia con la normativa que rige nuestro accionar, se ha dado
especial prioridad a las temdticas medioambientales que se han planteado ante este

organo de control.

Como sefialara anteriormente, la concepcion de derecho-deber de proteccion del
ambiente es una nueva categoria de derechos que coloca a los particulares en la
obligacion de proteger el ambiente y denunciar aquellas actividades humanas que sean
potenciales para causar dafio al mismo. Esta definicién implica que el derecho-deber al

ambiente sano, debe necesariamente congregarse con la nocién de desarrollo sostenible.
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La Conferencia de Naciones Unidas desarrollada en junio de 2012 denominada
“Rio + 20” relaciona el concepto de sostenibilidad, con la idea de promocién de un
futuro econdémico, social y ambientalmente sostenible para nuestro planeta y para las

generaciones presentes y futuras.

El mundo que queremos y la sostenibilidad implican un desarrollo con
“economia verde”, no agresivo, ni depredador, y que ademds no postergue a las
naciones mds pobres: EIl desarrollo sostenible debe procurar medidas para la
erradicacién de la pobreza. (Documento Final El Futuro que queremos —Conferencia de

la Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible -2012).

En el periodo que se informa se han tramitado varios expedientes vinculados a
cuestiones ambientales, destacindose que en varios pueblos y parajes de la zona de la
linea sur de la Provincia se han planteado inconvenientes para la provision de agua
potable, asi por ejemplo en los expedientes que se citan en otro acdpite del presente

informe (Exptes. N° 263/12, 272/12, y 957/12 entre otros).

El organismo competente para entender en cuestiones ambientales es la
Secretaria de Medio Ambiente, hoy bajo la 6rbita de la Secretaria General. Debe
destacarse que la secretaria ambiental, en términos generales, ha prestado colaboracién
con este organismo, respondiendo las requisitorias de informes, sin observarse

actuacion irregular.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 703/11 S/ investigacion sobre movimientos de suelo y desvio de cursos de
agua en la zona de de El Manso/Foyel (en tramite).

Expte. N° 002/12 S / Impacto Ambiental vinculado con el acuifero de Mallin- El Bolsén
(en tramite).

Expte. N°032/12 S / pedido de informe sobre pasteras rionegrinas (en tramite).

Expte N° 041/12 S/ problemas medioambientales por funcionamiento de matadero (en
tramite).

Expte. N°084/12 S / solicita no aplicacién de la ley 4738(en tramite).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N°300/12 S / basura en campo fiscal” (en tramite).
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Expte. N°735/12 S / Presunta extraccion de piedra caliza (en tramite).

Expte. N° 759/12 S / situacion por residuos forestales y arena volcdnica (en tramite).
Expte. N° 818/12 S / Problemética antenas de telefonia mdvil en Rio Negro (y su Expte.
Anexado 926/12) (en tramite).

Expte. N° 904/12 S / Investigacién sobre el tren del Potasio (y su Expte. Anexado
464/11) (en tramite).

Expte. N° 076/12 S / solicita intervencidn ante la existencia de ductos no declarados (en

tramite).

Exp. N° 1057/12 DPRN de oficio S/ Presencia de Depésito de petrodleo.

Con motivo del estado publico que tomo la posible contaminacién generada por
el derrame de las piletas de tratamiento de lodos de perforacion de la Empresa Petrolera
Apache, ubicadas en la ciudad de Allen, se dict6 la Resolucién N° 1110/12 DPRN de
avocacion que decide correr traslado a la Secretaria de Medio Ambiente y al
Departamento Provincial de Aguas, a fin de que se evalue el real estado de las piletas de
tratamiento de lodos de perforaciéon y su posible riesgo ambiental. Se solicité una
inspeccién conjunta con toma de muestra de agua y suelo en las piletas de disposicion
de lodos y recortes de perforacion producidos en el Yacimiento Estacion Fernandez Oro
operado por la empresa APACHE Energia S.A. Dichas cavas estdn ubicadas en la barda
Norte de la ciudad de Allen en un predio del Aeroclub. El expediente se encuentra en
trdmite y los pedidos de informe formulados a los organismos, cuentan con plazos para

su recepcion seguin lo dispuesto en la Ley K 2756.

Contaminacion de Cuencas y Costa Atlantica

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N°467/11 S/presunta contaminacion. Ramos Mexia. Gestiéon Gandolfi (resuelto).

Expte N° 58/11 (DE OFICIO) S/ CONTAMINACION DEL RIO NEGRO. Este
expediente se origina a partir de una noticia periodistica (10/02/2011) que daba cuenta
de posible descarga de liquidos cloacales con poco tratamiento por parte de ciudades de
Viedma, Carmen de Patagones y Gral. Conesa. A fs. 151/180 consta informe de la
Autoridad Interjurisdiccional de las Cuencas de los Rios Limay, Neuquén y Negro,

(AIC) de fecha 30 de julio de 2012, cuyo contenido redunda en la ubicacién geogréfica
40
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y datos de la calidad del agua por estacion: Allen, Villa Regina, Chimpay, Choele
Choel, Lamarque, Colonia Josefa, Viedma, Carmen de Patagones, e Isla La Paloma. No
se informa calidad del agua en estacion Isla Jorddn (margen Sur y Norte), y Ferndndez
Oro (pasarela estacion n° 26). No se agregan ademds los aspectos metodoldgicos

tomados en cuenta para obtener esos resultados.

En el mes de septiembre del 2012 en una visita de la Defensoria al Alto Valle se
ratific6 que una de las premisas de esta gestion es la preservacion y el resguardo del
medio ambiente y que el cuidado del rio es prioridad. Se manifest6 la preocupacion
porque los Balnearios de Cipolletti, Ferndndez Oro y Allen se encuentran cerrados por
contaminacion con Escherichia Coli, bacteria causante de dafos en la salud humana en

niveles superiores a los tolerables.

En reunién mantenida el 14 de septiembre de 2012, con el Presidente de la AIC,
se acompafid un informe en el cual se consigna: “Sobre un total de 54 balnearios
relevados en 2011, 4 resultaron No aptos para el uso previsto...Como fuera observado
en afios anteriores, el drea correspondiente al primer tramo del rio Negro registro el

mayor niimero de balnearios no aptos o con algiin tipo de compromiso en su aptitud.”

Se dict6 la Resolucién de avocacion N° 789.12DPRN solicitando a la Secretaria
de Medio Ambiente que informe si cuenta con estudios o informes actualizados acerca
del estado ambiental y calidad del agua del rio Negro, y al Departamento Provincial de
Aguas un informe actualizado, detallando calidad de los balnearios, control

bacterioldgico, de metales pesados y contaminacién por plaguicidas.

Se solicita a modo de colaboracién informes a la Universidad Nacional del
Comabhue, asi como a la Universidad Nacional de Rio Negro la realizacion de un nuevo
estudio cientifico, a la Comision Legislativa Interprovincial de las Cuencas de los rios
Limay, Neuquén y Negro y del lago Nahuel Huapi, al Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria —I.N.T.A. y al Diario Rio Negro sobre estudio publicado.

Se notifica de la misma a todos los municipios vinculados a la cuenca del rio
Negro, solicitando informacion referida a la calidad de agua para uso recreativo con

contacto directo en zonas de balnearios.
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Respuestas:

. La Universidad del Comahue por nota de fecha 03 de octubre del 2012
informa que no seria posible asumir la total responsabilidad de un estudio cientifico
abarcativo de toda la cuenca del Rio Negro, que comprenda tanto el andlisis
bacteriolégico como de metales pesados, por su complejidad y costos. Ofrece al
CURZA para convocar a las instituciones involucradas y generar un ambito de

discusion donde se reuna y analice toda la informacion disponible.

. La Universidad de Rio Negro eleva una propuesta de trabajo cuyo
objetivo es “determinar el impacto ambiental causado por las diferentes ciudades que

vuelcan sus efluentes al Rio Negro.

. El Departamento Provincial de Aguas con fecha 29 de octubre 2012
informa que realiza estudios de manera ininterrumpida desde la temporada veraniega de
1997 en conjunto con la Direccidon Provincial de Recursos Hidricos y la Subsecretaria
de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Provincia de Neuquén y la Autoridad
Interjurisdiccional de Cuencas de los Rios Limay, Neuquén y Negro ( AIC).

Las fechas de muestreo para el periodo 2012-2013 en todos los balnearios de la cuenca
son las siguientes: 5-12-19-27 de noviembre y 3 de diciembre. Una vez culminado el
periodo de muestreo y obtenidos los resultados se eleva un informe a cada Intendente,
que tiene jurisdiccién sobre cada balneario ubicado sobre los recursos hidricos de la
provincia. Agrega el informe que con la misma metodologia evalda balnearios ubicados
en la cuenca del rio Colorado, El Bolsén, Bariloche y aquellos ubicados en la costa

atlantica: El Céndor, San Antonio Oeste y Las Grutas.
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b) PRODUCCION

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 526/12 S/no presencia del CREAR en "Caminos y Sabores 2012".San Ant. O.
Min. Produccién (resuelto).

Expte. N° 327/12 S/ asesoramiento por conflicto con el Banco Nacion. Créditos de

productores (en tramite).

Expte. N°494/12 S/ conflicto con Banco Nacién. Créditos de productores (en tramite).

¢) TIERRAS

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 813-12 S/ conflicto por servidumbre. Marco Normativo: Ley 4744 Dto.
337/12(solucionado).

Expte. N° 355.12 S/ Ciudadana de El Bolsén solicita titulo de propiedad
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Capitulo 111

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

a) IPPV

Si bien el derecho a una vivienda digna no obliga al Estado Provincial a
construir viviendas para toda la poblacién o a suministrarlas gratuitamente, si los obliga
a adoptar una serie de medidas politicas y legales para cumplir con este derecho

constitucional.

La vivienda social continua siendo uno de los pocos medios eficaces para
garantizar a todas las personas el derecho a un lugar donde vivir con paz y seguridad,
pero hasta ahora la construccion de unidades habitacionales con la intervencion del
Instituto de Planificacion y Promociéon de la Vivienda (L.P.P.V.), ha resultado

insuficiente.

La situacién actual ha dado lugar a un sinfin de actos de ocupacién de tierras,
cuestion que se refleja en las ciudades de mayor densidad habitacional de nuestra
provincia, como Viedma, Roca, Cipolletti y Bariloche. Resulta necesario un esfuerzo de
imaginacién que permita elaborar nuevos planes habitacionales acordes con la situacién
econdmica en que deben ser aplicados. Los planes de viviendas con la intervencién de
las Entidades Intermedias no brindan una respuesta satisfactoria y convincente, dado

que el requisito de tener ingresos superiores es la mayor traba al acceso a la vivienda.

Hoy en dia el I.LP.P.V. establece que en la seleccién de adjudicatarios por
demanda libre y de postulantes por entidades intermedias el ingreso a acreditar por los
agentes publicos provinciales sea de $ 2.250,00 y para aquellos que se desempefien en la

actividad privada de $ 2.500,00-

Este panorama que presenta la problematica habitacional en nuestra provincia, se
refleja en los reclamos presentados por los ciudadanos que requieren la intervencion de
la Defensoria del Pueblo para conseguir ante el IPPV, una vivienda adjudicada o en
préstamo.
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En el caso de las solicitudes de vivienda por discapacidad, se procede a orientar

y asesorar a la ciudadania sobre las vias adecuadas y los organismos a los cuales dirigir

su solicitud:

a) en el caso de encuadrarse dentro de las condiciones, a las

dependencias del IPPV y b) en caso de no tener posibilidad de acreditar ingresos, a los

municipios o Delegaciones de Desarrollo Social que se encuentran en la provincia.

La normativa provincial prevé que un diez por ciento de las viviendas que se

realicen a través de planes oficiales deben ser destinadas y adaptadas a personas con

discapacidad.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte N° 681/11
Expte N° 684/11
Expte N° 713/11
Expte N° 716/11

S/ Adjudicacién Plan 50 Vvdas Choele Choel (resuelto).
S/ Problemas roturas cafios de agua (resuelto).
S/ Solicitud de Vvda (resuelto).

S/ Intervencidn ante Vvdas rionegrinas (resuelto).

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte N° 738/11
Expte N°001/12
Expte N° 077/12
Expte N° 120/12
Expte N° 122/12
Expte N° 149/12
Expte N° 165/12
Expte N° 169/12

S/ Solicitud de vvda IPPV (resuelto).

S/ Solicita vvda (resuelto).

S/ Incumplimiento consorcio 432 vvda (resuelto).
S/ Conflicto vvda (resuelto).

S/ Solicitud de vvda (resuelto)

S/ Problemas con cuotas de IPPV (en tramite).

S/ Conflicto de vvda (resuelto).

S/ Solicitud de vvda (resuelto).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N°247/12
Expte N°261/12

S/ Solicitud de vvda (resuelto).

S/ Solicitud de vvda (en tramite).

Expte. N° 285/12. S/solicitud de vivienda (para el cierre).

Expte N° 304/12
Expte N° 353/12
Expte N° 354/12
Expte N° 362/12

S/ Solicitud de vvda (en tramite).
S/ Solicitud de vvda (resuelto).
S/ Reclama escritura a IPPV (resuelto) .

S/ Solicitud de vvda (resuelto).
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Expte N° 376/12
Expte N° 415/12
Expte N° 448/12
Expte N° 479/12
Expte N° 493/12
Expte N° 519/12

Expte N° 532/12.

Expte N° 554/12
Expte N° 556/12
Expte N° 558/12
Expte N° 571/12
Expte N° 603/12
Expte N°611/12

Expte. N° 632/12 S/solicita vivienda para su hija con discapacidad (asesorado).

S/ Solicitud de vvda (resuelto).

S/ Inconveniente con vvda IPPV (resuelto).

S/ registro de las personas con discapacidad (cerrado).
S/ Solicitud de vvda (en tramite).

S/ Intimacién de pago IPPV (en tramite).

S/ Solicitud cambio de vvda (resuelto).

S/solicita adaptar vivienda para su hija (en tramite).
S/ Inconvenientes con vvda IPPV (resuelto).

S/ Solicitud de vvda (en tramite).

S/ Restitucién de vvda (resuelto).

S/ Solicitud de vvda (resuelto).

S/ Solicitud de escrituracion vvda (en tramite).

S/ Solicitud de vvda (resuelto).

Expte N° 633/12 S/ Escrituracion de vvda (en tramite).
Expte N° 642/12 S/ Escritura de vvda (en tramite).

Expte. N° 657/12 S/solicita cambio de vivienda (en tramite).
Expte N° 658/12. S/problemas de vivienda (en tramite).
Expte N° 675/12 S/solicitud de vivienda (en tramite).

Expte N° 671/12
Expte N° 680/12
Expte N° 682/12

Expte N° 732/12.

Expte N° 740/12
Expte N° 748/12
Expte N° 749/12
Expte N° 774/12
Expte N° 778/12
Expte N° 779/12
Expte N° 780/12
Expte N° 788/12
Expte N° 791/12
Expte N° 794/12
Expte N° 868/12
Expte N°944/12

S/ Usurpacién de vvda (resuelto).

S/ Solicitud de escritura  (resuelto).
S/ Reclamo a IPPV (en tramite).
S/solicitud de vivienda (en tramite).
S/ Problemas con IPPV (resuelto).

S/ Reasignacién de IPPV (resuelto).
S/ Reclamo a IPPV (en tramite).

S/ Reclamo habitacional (en tramite).
S/ Reclamo habitacional (en tramite).
S/ Reclamo vvda a IPPV (resuelto).
S/ Reclamo habitacional (resuelto).
S/ Reclamo de vvda (resuelto).

S/ Reclamo IPPV (resuelto).

S/ Reclamo habitacional (resuelto).
S/ Solicitud de vvda (resuelto).

S/ Solicitud de vvda (incompetencia).
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Expte N°956/12. S/solicita cambio de vivienda por discapacidad (en tramite).
Expte N°970/12 S/ Solicitud de vvda (resuelto).

Expte N°973/12 S/ Solicitud de vvda (en tramite).

Expte N°980/12 S/ Deterioro de vvda (en tramite).

Expte N° 1036/12S/ Solicitud de vvda (en tramite).

Expte N° 418.12; S/conflicto entre vecinos; (resuelto).

Expte N° 369/12 S/ denuncia irregularidades en 1.P.P.V. (resuelto).

Expte N° 1034/12 S/ reclama devolucién de casa en Bariloche (gestion agotada).
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b) EDIFICIOS PUBLICOS

El motivo mas frecuente de reclamos se centra en el estado edilicio de Escuelas
Publicas rionegrinas. Esa es la razoén por la cual se observan algunas dificultades de
cardcter operativo en lo que respecta al control periédico de estado de escuelas y en

especial en los tiempos que demanda realizar arreglos de infraestructura.

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 267/12 S/problemas edilicios Escuela N° 26 solucionado.

Expte N° 268/12 S/deficiencias edilicias Escuela N° 73(en tramite).

Expte N° 405/12 S/ Problemas edilicios en el CEM N° 83 de Villa Regina (en tramite).
Expte N°406/12 S/construccion SUM en Escuela Especial N° 7 de Viedma (en
tramite).

Expte N°417/12 S/situacion Escuela N° 128 Gral. Roca (en tramite).

Expte N°424/12 S/solicitan construcciéon de SUM en Escuela 251 (en tramite).
Expte N°704/12 S/reclaman obra de infraestructura escolar (en tramite).

Expte N°721/12 S/estado de abandono Escuela N° 249 (en tramite).

Expte N° 961/12 S/ consulta Crédito Viviendas Rionegrinas (en tramite).
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¢) AGUA'Y CLOACAS

DPA-Aguas Rionegrinas S.A.

En la mayoria de estos trdmites se da rdpida intervencion a la empresa
para que solucione el problema planteado por el reclamante, recordando que la concesion
de ARSA es otorgada por la provincia, y su Ente Regulador es el Departamento
Provincial de Aguas (DPA). Al ser una empresa estatal, este Organismo de Control actia
directamente sobre la empresa ante problemas que requieren una rdpida intervencion, ya
sea en algunos casos de manera telefonica en una primera instancia y luego de manera
escrita. Los inconvenientes urgentes en estos casos son cortes de servicio, roturas de
caflos, pasando luego a situaciones menos urgentes como reestructuracion de deudas y
convenios de pago, elevadas facturas por cambios de pardmetros no conocidos por el

usuario, problemas con los medidores, etc.

Cuando el problema planteado no es solucionado por la empresa, se
anoticia y se corre traslado al Ente Regulador, que en este caso es el DPA, y se le indica
que actde con su poder de policia sobre el empresa y se informe al Organismo de Control
de los resultados de su actuacién. El 90% de estos reclamos son por las elevadas facturas

que le llegan a los usuarios, en relacion a sus ingresos.

En este drea temdtica se recomendd al DPA, para que exija a las
empresas concesionarias de los servicios de Agua Potable y Cloacas la legibilidad
detallada en la factura (papel) de los pardmetros tomados como referencia para el cdlculo
del valor facturado en el Sistema Presunto. Ademads se estd analizando la aplicabilidad
completa de la Ley J 3928 de REGIMEN SOCIAL DE SANEAMIENTO. Estos dos
estudios y recomendaciones no surgen de un Expte. en particular, sino que son producto

de la experiencia en resolver problemadticas similares de multiples usuarios.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N°739/11 S/ construccién de viviendas en terrenos inundables (en tramite).

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 023/12 S/problemas con suministro de agua potable (resuelto).
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Expte. N° 045/12 S/problemas con Aguas Rionegrinas (en tramite).

Expte. N° 123/12 S/problemas con ARSA (en tramite).

Expte. N°211/12 S/costo del agua potable de General E Godoy (resuelto).
Expte. N°279/12 S/ irregularidades en suministro de agua (gestion agotada).
Expte. N° 689/11 S/problemas con servicio de agua (resuelto).

Expte. N°765/11 S/solicita ayuda por deuda de agua (resuelto).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 356/12 S/ estado de cafierias (resuelto).

Expte. N°357/12 S/ reclamo al D.P.A. (gestion agotada).

Expte. N° 385/12 S/alto costo en factura de agua de Viedma (resuelto).

Expte. N°416/12 S/ calidad de agua (en tramite).

Expte. N° 529/12 S/deuda con el DPA de Valcheta (en tramite).

Expte. N° 664/12 S/reclamo por factura de agua de Viedma (en tramite).
Expte.N° 775/12 S/problemas con facturacién de aguas rionegrinas de Cipolletti
(resuelto).

Expte. N° 802/12 S/reclamo ante ARSA de Chichinales (resuelto).

Expte. N° 808/12 S/reclamo contra ARSA de General Enrique Godoy (resuelto).
Expte. N°963/12 S/deuda con el DPA de Los Menucos (en tramite).

Expte. N° 977/12 S/reclamo contra ARSA de General Roca (en tramite).

DPA- Riego-Tarifas

En este apartado se consideran los inconvenientes en los que debe intervenir el
DPA estrictamente en funcion de ser la Autoridad de Aplicacion de la Ley de Aguas y su
poder de policia, sobre la regulacion tarifaria del servicio de agua potable y cloacas, y de

la actuacion de los consorcios de riego y drenajes de la provincia.

Riego: En estos casos, cuando este Organo de Control toma conocimiento de
inconvenientes en alguin consorcio de riego de la provincia, se da intervencion inmediata
al DPA, pudiendo en algunos casos, pedir informacion al consorcio respectivo.

Se estd analizando el mecanismo regulatorio y normativo en los casos donde las chacras
bajo riego pasan a ser parte del ejido urbano, destindndose a loteos, observando los

deberes y obligaciones de todas las partes intervinientes (loteador-comprador-consorcio-
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municipio-DPA). El Expte de referencia es el N° 133/12 “S/Loteo en zona de riego” de

Fernandez Oro.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 056/12 S/supuesta falta de limpieza y mantenimiento en canales de riego de
Catriel (resuelto).

Expte. N° 133/12 S/Loteo en zona de riego de Ferndndez Oro (en tramite).

Expte. N° 1023/12 S/ reclama falta de sefializacién en un canal de riego (en tramite).
Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:
Expte. N° 865/12 S/rechazo contrato de concesidén y permiso uso de infraestructura del

Consorcio de Riego y Drenaje del Valle Inferior, de San Javier (resuelto).

Ajuste Tarifario: En los casos de revisiones tarifarias en los servicios de Agua Potable

y Cloacas, la Defensoria del Pueblo se aboca a la cuestion en el caso de
reestructuraciones propuestas por la empresa Aguas Rionegrinas Sociedad Andénima
(ARSA), siendo esta la mds abarcativa e importante a nivel provincial. En el transcurso
del periodo de revisién, este Organo de Control solicita informacién al DPA como asf
también a ARSA, realizando el estudio correspondiente y efectuando recomendaciones
en su caso. En el resto de las concesiones, donde prestan el servicio juntas vecinales,
cooperativas y otros, sobre zonas de la provincia muy acotadas, la Defensoria actia ante

denuncias o reclamos especificos.

En junio pasado se realiz6 el informe econdémico respecto de la propuesta de
reajuste tarifario, abierta en mayo a través de la Resolucién 538/12 DPA, y se recomend6
al Departamento Provincial de Aguas las medidas a tomar al respecto. El Expte. de
referencia es el N° 321/12 “S/solicitud de revision extraordinaria de la tarifa del servicio

de agua potable y desagiies cloacales”.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte N° 378/11 Oficio S/revisién tarifaria en junta vecinal San Ignacio del Cerro
Bariloche (resuelto).

Expte N° 379/11 Oficio s/revision tarifaria en Campo Grande Campo Gde (resuelto).
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Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte N° 056/12 S/supuesta falta de limpieza y mantenimiento en canales de riego.
Gestion agotada
Expte N° 211/12 S/costo del agua potable. Desistido, por falta de informacion y

desinterés de la reclamante

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 320/12 DPA S /solicitud de revision extraordinaria de la tarifa del servicio de

agua en barrio San Ignacio (Bariloche) Bariloche (resuelto).

Expte N° 321/12 DPA S /solicitud de revision extraordinaria de la tarifa del servicio de

agua potable y desagiies cloacales Viedma (resuelto).

Expte N° 385/12 S/alta costo en facturacion de agua (resuelto).

Expte N° 407/12 S/solicita reintegro de Aguas Rionegrinas (resuelto).

Expte N° 763/12 Oficio s/revision tarifaria en Luis Beltran Luis Beltran (resuelto).

Expte N° 764/12 Oficios/revision tarifaria en B. Parque Melipal Bariloche (resuelto).

Expte N° 862/12 Oficio s/revisién tarifaria en asociacion vecinal b. Pédjaro Azul
Bariloche (resuelto).

Expte N° 863/12 Oficio s/revision tarifaria en Campo Grande Campo Gde. (resuelto).

Expte N° 864/12 Oficio s/revision tarifaria en Lamarque (resuelto).

Expte N° 898/12 Oficio s/revisidn tarifaria en junta vecinal San Ignacio del Cerro

Bariloche (resuelto).

Expte N° 899/12 Oficio s/revision tarifaria en Ingeniero Jacobacci (resuelto).
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d) ELECTRICIDAD

Como en el caso del servicio de Agua Potable y Cloacas, el servicio de
electricidad a los hogares se presta también a través de concesiones otorgadas por la
provincia, y su Ente Regulador es el Ente Provincial Regulador de la Electricidad

(EPRE).

El servicio es provisto en la mayoria del territorio rionegrino por la
empresa concesionaria EDERSA, y en otras zonas por Cooperativas. Este Organismo de
Control actua directamente sobre la empresa ante problemas que requieren una rapida
intervencion, ya sea en algunos casos de manera telefonica en una primera instancia y

luego de manera escrita.

Los inconvenientes urgentes en estos casos son los cortes de servicio,
pasando luego a situaciones menos urgentes como reestructuracion de deudas y
convenios de pago, elevadas facturas, problemas con los medidores, cambios de

titularidad, etc.

Cuando el problema planteado no es solucionado por la empresa o es un
tema complejo, se anoticia y se corre traslado al Ente Regulador EPRE y se le indica que
actie con su poder de policia sobre la empresa y se informe al Organismo de Control de

los resultados de su actuacion.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N°050/12 S / irregularidades en EDERSA (en tramite).

Expte. N° 181/12 S/ inconvenientes con medidor de EDERSA (solucionado)
Expte. N°218/12 S / reclamo a EDERSA (en trdmite).

Expte. N°219/12 S / reclamo por corte de energia eléctrica (en trdmite).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:
Expte N° 280/12 S/reclamo por facturacion de electricidad de Viedma (solucionado)
Expte N° 359/12 S/conexién eléctrica en Sierra Paileman (solucionado)
Expte. N°368/12 S/ reclamo contra EDERSA y EPRE (en tramite).
Expte N° 715/12 S/reclamo a EDERSA, casos de viviendas alquiladas en Viedma (en
tramite).
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Expte N° 745/12 S/reclamo subsidio por discapacidad (EDERSA) de Viedma

(solucionado).
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e) SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL POR RED

En este caso, la Defensoria del Pueblo no tiene potestades de accion directa sobre
los proveedores del servicio ya que el mismo proviene de una concesion Nacional, y estd
regulado por un organismo nacional como es el Ente Nacional Regulador del Gas

(ENARGAS).

Sin embargo este Organismo recepciona reclamos, que en algunos casos, a través
de numerosas llamadas telefénicas y notas a la misma empresa prestadora se logran
solucionar. Cabe recordar que el ENARGAS de Rio Negro estd situado en la Ciudad de
San Carlos de Bariloche, por lo que ante reclamos que requieren rapida solucién, como
son los cortes de suministro o roturas de cafios y otros, es practicamente imposible una

solucién rapida siguiendo los caminos formales.

Esta Defensoria, ademds se encarga de custodiar el cumplimiento de la medida
Cautelar impuesta por la Justicia Federal sobre la posibilidad de no pago por parte de los
usuarios del item “Costo del Importado” en la factura de gas, recibiendo numerosas
consultas (telefonicas y via e-mail) y reclamos sobre como el usuario puede hacer uso de
ese derecho, evitando pagar abultadas sumas de dinero, que en algunos casos llegan a

representar el 50% o 30% del sueldo del usuario.

Actualmente se estdn impulsando gestiones para instalar una sede del ENARGAS
en la zona Atlantica de la Provincia. A esta conclusion se llega a través de la experiencia
en la resolucién de multiples reclamos que se atienden en este Organismo de Control, y

no de un Expte en particular.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte N° 053/12 S/Aumentos de la factura de Gas de General Roca (solucionado)

Expte N° 105/12 S/importe factura de Camuzzi de Viedma (en tramite).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 359/12 S/conexion eléctrica. Encaminada la cuestion por el organismo
competente y agotada la intervencién de la Defensoria.

Expte. N°390/12 S/ solicitud de ramal de gas natural (en tramite).

Expte. N° 398/12 S/ planta de inyeccion de propano de aire (en tramite).
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Expte. N° 744/12 S/reclamo de gas de Viedma (solucionado).

Expte. N° 807/12 S/costo factura de gas (solucionado).

Expte. N° 812/12 S/ reclamo ante Camuzzi (en tramite).

Expte. N° 896/12 S/reclamo cobro item "costo del gas importado" de Viedma

(solucionado)
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f) SERVICIO DE TELEFONIA

Los reclamos que involucran a las empresas prestadoras de telefonia fija y
movil, y que los usuarios no encuentran resueltas sus quejas en la instancia del reclamo
ante las mismas, son derivados a la Delegacion Rio Negro de la Comisién Nacional de
Comunicaciones, en tanto autoridad de aplicacion del Art. 3° del Reglamento General

de Clientes del Servicio Basico Telefénico.

Cabe aclarar que una vez derivadas las quejas al organismo competente y/o
brindado el asesoramiento a los reclamantes, los expedientes son archivados, dada

nuestra incompetencia para actuar y a los fines del ordenamiento administrativo.

Los reclamos receptados que cuestionan el proceder de empresas privadas,
denuncian en lineas generales, que cuando el servicio que prestan falla por razones
mecdnicas y/o de cualquier otra indole, su reparacién no es inmediata, sino que por el

contrario tarda mas de lo que las actividades cotidianas son capaces de soportar.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte. N°737/11 S/ Inhabilitacion del servicio de empresa CLARO. Archivo.

Expte. N°759/11 S/ Solicitud de cambio de compaiiia de servicio telefénico. Archivo.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 15/12 S/ Inconvenientes con empresa CLARO. Archivo.
Expte. N°21/12 S/ Inconvenientes con empresa CLARO. Archivo.
Expte. N° 86/12 S/ Inconvenientes con empresa CLARO. Archivo.
Expte. N° 174/12 S/ Solicita baja del servicio de Internet. Archivo.
Expte. N° 182/12 S/ Falta de servicio telefénico Archivo

Expte. N° 199/12 S/ Falta de servicio telefénico Archivo

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 381/12 S/ Irregularidades en linea telefonica Archivo

Expte. N° 518/12 S/ Falta de servicio telefénico Archivo

Expte. N° 576/12 S/ Inconvenientes con la empresa Telefonica de Argentina Archivo
Expte. N° 631/12 S/ Solicita cese de descuentos realizados por parte de la empresa

CLARO Archivo
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Expte. N° 739/12 S/ Reclamo por linea telefénica Archivo

Expte. N°771/12 S/ Inconvenientes por facturacion de celulares Archivo
Expte. N°781/12 S/ Reclama contra la empresa CLARO Archivo

Expte. N° 817/12 S/ Problemas con servicio de telefonia basica Archivo
Expte. N° 928/12 S/reclamo contra Telefénica Argentina (en tramite).
Expte. N° 936/12 S/remocion poste de Telefonica (en tramite).

Expte. N° 948/12 S/reclamo a Telefénica (solucionado).

g) TRANSPORTE PUBLICO

Expte N° 634/12 S/reclamo contra Empresa Fredes (en tramite).
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h) MINISTERIO DE HACIENDA Y ORGANISMOS
DEPENDIENTES

En este apartado se exponen los reclamos que estdn relacionados con el accionar
del Ministerio de Economia y sus organismos dependientes como ser el Registro de la

Propiedad Inmueble, la Agencia de Recaudacién Tributaria y otros.

Existen dos reclamos de ciudadanos rionegrinos que poseen titulo publicos
provinciales, reclamando su cobro completo a través de una venta de esos titulos y/o la

posibilidad de utilizar los mismos para pagar impuestos provinciales.

Se realiz6 una reunién con personal técnico del Banco Patagonia, y se solicito la
intervencion de la Fiscalia de Estado y de la Agencia de Recaudacién Tributaria. Se esta
trabajando en una recomendacion al Ministro de Economia sobe este tema, y los Exptes,

de referencia son los N° 450/12 y N° 607/12.

Existe otro reclamo sobre la actualizaciéon del impuesto inmobiliario en la zona de

Bariloche, donde también se le dio intervencion a la Agencia de Recaudacion.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N°715/11 S/ inconvenientes con descuentos (concluido).

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte N° 037/12 S/problemas con el Banco Patagonia. Gestién agotada.

Expte N° 096/12 S/instalacion de sucursal Banco Patagonia en la localidad de Valcheta
(en tramite).

Expte N° 100/12 S/remision de informacion de ejecucion de gastos y recursos del Estado
Provincial Viedma. Contaduria General (en tramite).

Expte N° 134/12 S/Provincia de Entre Rios s/pedido de informes de propiedades Registro

de la Propiedad Inmueble (resuelto).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:
Expte N° 251/12 S/problemas con Banco Patagonia(en tramite).
Expte N°450/12 S /problemas con titulos puiblicos General Roca. Min. de Hacienda (en
tramite).
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Expte N° 607/12 S /reclamo cobro de bonos Allen Min de Hacienda (en tramite).

Expte N° 756/12 S /costo impuesto Inmobiliario Bariloche Min de Hacienda (resuelto).

Unidad de Control Previsional

La unidad ejecutora previsional funciona operativamente en el dmbito del
Ministerio de Economia. Cabe recordar que durante la vigencia de las leyes N° 4712 y
4740 se encontraba bajo la 6rbita de la Secretaria de Funcién Publica, como Secretaria

de la Gobernacién.

La UCP es el organismo que coordina las relaciones de derecho previsional de la
Ex-Caja de Prevision Social con la ANSeS, abarcando el control de beneficios
otorgados bajo la legislacion provincial y los tramites previsionales del régimen
policial. En general, los expedientes tramitados en este acdpite, se refrieren a reclamos
de reajuste de haberes y agilizacion de retiros policiales. En el periodo a informar se

pueden citar los siguientes expedientes, todos actualmente en tramite:

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N° 675/11 S/ solicita revean los aportes jubilatorios. En tramite.

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 684/12S/ solicita pension. En trdmite.

Expte. N°317/12 S/ pago de aumentos salariales a jubilados. En trdmite
Expte. N° 609/12 S/ falta de cobro en aumento salarial. En tramite.

Expte. N° 649/12 S/ agilizacion retiro de la policia. En tramite

IAPS- Horizonte
Sobre le funcionamiento de la Compaiia de Seguros Horizonte y IAPS se abordaron los
siguientes reclamos vinculados a la demora y falta de pago del beneficio previsto en la

Ley 2057 e inconvenientes con el cobro de seguro de vida.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte N°031/12 S/ Conflicto ¢/ empleado de horizonte (resuelto).
Expte. N° 163/12 S/ demora en pago de seguro (IAPS) (resuelto).

60



Expte N° 210/12 S/ Cobro de seguro de vida (resuelto).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N°257/12 S/ / demora en pago de seguro (IAPS) (en tramite).

Expte N°382/12 S/ Cobro seguro IAPS (resuelto).

Expte N°427/12 S/ Demora pago siniestro (resuelto).

Expte N°445/12 S/ Inconveniente con seguro optativo (resuelto).
Expte. N° 569/12 S/ cobro seguro IAPS (en tramite).

Expte. N° 819/12 S / reclamo ante el IAPS (en tramite).

Expte. N° 851/12 S / problemas con Horizonte (en tramite).
Expte. N°923/12 S/ / reclamo ante Horizonte (en tramite).
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Capitulo IV

SEGURIDAD CIUDADANA Y RELEVAMIENTO TERRITORIAL

a) POLICIA

En referencia a la actuacién de la Policia de Rio Negro, hemos visto con
preocupacion algunos casos de violencia desmedida, abusos y apremios que se han

producido principalmente en las localidades del valle medio de la Provincia.

La cuestion vinculada a la desaparicion del joven Daniel Solano en la localidad
de Choele Choel, ha conllevado la intervencidn institucional de esta Defensoria del
Pueblo, dada la gravedad de la situacién y la presunta participacion de efectivos

policiales en la misma.

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 358/12 S/ quejas varias contra la Policia (en tramite).

En el presente tramite, el Colectivo de Derechos Humanos de la localidad de El Bolson,
plantea que los policias involucrados en el fallecimiento de Guillermo Garrido, ocurrido
el 13 de enero de 2011 en la referida localidad, contintian prestando servicios dentro de
la fuerza. Asimismo manifestaban que la policia de El Bolson, al actuar en la
prevencion en la via publica maltrata y ejerce violencia sobre los ciudadanos,
principalmente los jovenes; reclamando ademds que los agentes policiales lleven
identificacion en el uniforme.

Resuelta la avocacién al conocimiento de la queja, se han solicitado informes a la

Policia de Rio Negro, sin haber recibido respuestas hasta el dia de la fecha.

Expte. N° 488/12 S/ situacion laboral policias involucrados causa Pil (en tramite).
Expte. N° 292/12 S/ investigacion caso Solano Daniel. Promovido de Oficio. En tramite.
Expte. N° 400/12 S/ reclamo policias implicados en el caso Solano. Promovido de
Oficio En tramite.

En los dos ultimos expedientes citados, se tramitan las actuaciones referidas a la

desaparicion del joven Daniel Solano.
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Como es de publico conocimiento, Daniel Solano, de 28 aios de edad, fue sacado de las
instalaciones del local bailable Macuba de la localidad de Choele Choel, por agentes
policiales provinciales, que se encontraban haciendo tareas de adicionales, entre las
03:00 y 03:30 de la madrugada del dia 5 de Noviembre del aio 2011. Desde ese

momento se encuentra desaparecido.

Por Resolucion N° 337/12 DPRN se decide promover de oficio la investigacion,
disponiendo el requerimiento de informes al Ministerio de Gobierno, Jefatura de Policia
y Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia. Ademads se solicité al Superior
Tribunal de Justicia la viabilidad de asignar personal con dedicacién exclusiva a la

causa judicial que investiga la desapariciéon de Daniel Solano.

Se remitié nota al Consejo de la Magistratura de la Segunda Circunscripcion Judicial
para que informe si se ha dado curso a las denuncias presentadas contra los funcionarios
judiciales Dres. Bosco y Flores, asi como el estado de las mismas.

Se notificé la Resolucion mencionada al Fiscal que lleva la instruccién, Dr. Guillermo

Bodrato.

El Consejo de la Magistratura inform6é que se habia dado inicio a actuaciones
investigando el accionar de los Dres. Bosco y Flores, ordenando una investigacion

preliminar a cargo de la Auditoria Judicial General.

Por su parte el Ministerio de Gobierno informé que se habia dispuesto instruccién
administrativa, y la desafectaciéon de los agentes policiales presuntamente involucrados
en la causa Solano. Asimismo se da cuenta de las reuniones mantenidas con autoridades
judiciales y con la familia y abogados de Solano, el establecimiento de una recompensa,
la puesta a disposicion de la Justicia del equipo técnico de la Policia, el relevamiento de
las autoridades policiales de la regional y comisarias con incidencia en Choele Choel, la
designacién de una comision policial de investigaciones, y la coordinacién de una

reunién con autoridades de Derechos Humanos de la provincia de Salta.

Por su parte el Jefe de la Policia agrega que algunos Comisarios y agentes fueron

reubicados fuera de la jurisdicciéon de la Unidad IV de Choele Choel.
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También se recibieron respuestas del Superior Tribunal de Justicia, y de la Secretaria de

Derechos Humanos, dando cuenta de su intervencion

Por su parte el Expte. N° 400/12 ya citado, trata el planteo de los policias involucrados
en la causa Solano, sobre afectacién a sus derechos constitucionales de inocencia, por
haber sido ‘“condenados socialmente”, y sufrir dafio econdémico, moral, social y

psicolégico.

Agregan que su desafectacion fue prematura, por haberse producido antes de ser
notificados del llamado a declaracion indagatoria, y de existir resolucién en su contra.
Las desafectaciones del servicio dispuestas por la Secretaria de Seguridad provincial,
son medidas preventivas, dictadas de conformidad con la normativa policial especifica,

en el marco de las facultades legales que posee la autoridad superior.

Debe destacarse ademds que existe sumario administrativo que investiga los hechos
vinculados con la desaparicion de Solano, en donde los policias afectados tienen
garantizado su derecho de defensa. No obstante haberse desestimado la queja, se puso

en conocimiento del Ministerio de Gobierno, del planteo de los policias.

Expte. N°613/12 s/ denuncia por apremios ilegales. Promovido de Oficio. En tramite.

En Comision de Servicios a la localidad de Luis Beltran, se tomo razén de la denuncia
efectuada por un grupo de ciudadanos identificados como “Comision de Solidaridad y
Apoyo a la Familia Solano”. Expusieron que hay chicos golpeados por la policia en
Choele Choel y Luis Beltran. El caso mas grave se origind, cuando personal policial
retir6 a golpes a un menor de un local bailable de Luis Beltran. Cuando su amigo fue a
averiguar por qué lo habian detenido, “... lo tiraron al piso y lo golpeaban hombres y
mujeres de la fuerza policial durante una hora aproximadamente, y una mujer policia, lo
torturd con la picana eléctrica.” (Texto de la Resoluciéon N° 642/12 DPRN). Se relataron
otros hechos de violencia policial, causando una gran preocupacién la denuncia de

tortura con picana.

Por Resolucién N° 642/12 DPRN se dispuso la promocién de oficio de las actuaciones,
disponiendo el traslado a la Jefatura de Policia y a la Secretaria de Derecho Humanos.
Asimismo se solicitaron informes a las Fiscalias N° 1 y 2 de Choele Choel, y a la

Auditoria Judicial General.
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Posteriormente se remitieron otros pedidos de informes a la Procuraciéon General del
Poder Judicial, al Superior Tribunal de Justicia, y se puso en conocimiento de la
resolucion mencionada a los Intendentes de las localidades del valle medio, solicitando

su colaboracion.

El titular de la Fiscalia N° 1 de Choele Choel remiti6 nota adjuntando un listado de
causas judiciales en tramite, de los cuales surge la existencia de 25 causas por apremios

ilegales, y 12 causas por delitos cometidos por efectivos policiales.

El Superior Tribunal de Justicia respondi6é que se estaba llevando a cabo una auditoria

sobre el Juzgado de Instrucciéon N° 30 y las Fiscalias N° 1 y 2 de Choele Choel.

El Jefe de Policia solicitd a este organismo la remision de antecedentes de las
investigaciones para promover las actuaciones sumariales de rigor. Asimismo, es de
publico conocimiento que desde el Ministerio de Gobierno, se dispuso la investigacion a
través de una Comisién de Evaluacion y Seguimiento de Expedientes, en referencia al
gran ndmero de causas del Juzgado de Instruccién N° 30, donde se encuentran

implicados efectivos de la Policia de Rio Negro.

Con fecha 31 de agosto de 2012, se recibié informe elevado por el Superior tribunal de
Justicia dando cuenta de los resultados de las inspecciones efectuadas en el Juzgado N°
30. Se informa que se procedi6 al relevamiento de causas penales por apremios ilegales
de los dltimos 5 afos. Se contabilizaron 171 expedientes tramitados desde el 01 de
enero de 2007. De ellos, un total de 90 causas se encuentran en tramite (incluyendo
sobreseimientos no firmes). Se constataron: atrasos en el despacho, reiteradas citaciones
a indagatorias de imputados, falta de resolucidén de situaciones procesales, entre otros
aspectos. Destaca el informe que en algunos casos, se repite el mismo imputado por

distintos hechos.

Asi también se informa que en la Fiscalia N° 1 desde 2007 existen 86 expedientes, y en
la Fiscalia N° 2, un total de 96 causas, (contabilizando expedientes remitidos al Juzgado,

archivados y en tramite con autores ignorados).

Se informa que segun registros entregados por los fiscales, la Fiscalia N° 1 tiene en

trdmite 28 causas, y la Fiscalia N° 2, 1a suma de 40.
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Expte. N° 263/12 S/ falta de gas en destacamento policial e inconvenientes con el agua
(en tramite).

Expte. N°771/11 S/ reclamo ante la policia (concluido).
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b) PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

En relacién a esta temadtica, se recepcionaron quejas de personas en situacion de
encierro que solicitaban: ser trasladados a otros institutos de internacién, mantener
contacto con familiares, ser asistidos por sus letrados o gestiones ante los juzgados
donde tramitan sus causas. Sin perjuicio de la incompetencia para actuar, se corrieron
traslados de las actuaciones al Instituto de Asistencia a Presos y Liberados y a la

Defensoria del Poder Judicial donde tramitan las causas de los internos.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 046/12 S/ pésimas condiciones de alojamiento (solucionado).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:
Expte. N° 801/12 S/ Reclama mejoras en la unidad de alojamiento del Penal I (resuelto)
Expte. N° 274/12 S/Pension de persona en situacion de detencion (solucionado)

Expte. N° 879/12 S/ Situacién de imputado (en trdmite).
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¢) SEGURIDAD VIAL
Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte N° 642/11 S/cumplimiento de la Ley T 3354 VIARSE Camino alternativo a El

Condor (en tramite).

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N°200/12 S/ mal estado de un camino (solucionado).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:
Expte N°929/12 S/reclamo a VIARSE por VTV (en tramite).
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d) CONTROL TERRITORIAL

Problematica de Tierras

Se agrupan en este apartado, los reclamos que se han suscitado en el presente
periodo relativo a problemas de tierras, vinculadas al acceso a la vivienda familiar. La
politica de tierras conlleva la intervencién del L.P.P.V., como instituto ejecutor de
viviendas y de los Municipios, como referentes de la problematica social habitacional

local.

Durante el afio 2012, en la ciudad de Viedma, se produjeron una serie de
ocupaciones de tierras casi simultidneas, efectuadas por ciudadanos que generaron
situaciones de tension social al implicar la afectacion de los distintos derechos en

pugna.

Se presentaron reclamos ante esta Defensoria del Pueblo, que llevaron a que este

organismo se involucre en la cuestién, avocandose a los distintos casos planteados.

Es necesario destacar que la Defensoria del Pueblo, no convalida ninguna toma
de tierras (sean estas del dominio privado o publico); pero esta politica institucional no
implica desentenderse del conflicto y desconocer el caricter constitucional del derecho

al acceso a la vivienda, que es reclamado como obligacién del Estado.

Asimismo, las tensiones suscitadas requieren que sean tratadas con precaucion y

sensibilidad social, a fin de mantener la paz social tendiente a evitar actos de violencia.

En las visitas que la Defensoria del Pueblo de Rio Negro realiz6 al Alto Valle, a
lo largo de 2012, pudo observarse casi una generalidad. Los duefos de las chacras
subdividen cada vez mads sus tierras, fracciondndolas en lotes. Podemos preguntarnos
acerca de las razones de este proceder comercial, pero previamente se observa que esta
conducta, seguramente conveniente para la economia del propietario, atenta contra la
produccion integral de esas tierras y, en ultima instancia, contra la obtencién de

beneficios colectivos.
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Se vislumbra desde ese plano un conflicto, en principio, de intereses privados y
publicos, siendo que si el propietario de tierras no produce porque le conviene la
urbanizacién de sus tierras, una de las mayores aristas productivas de Rio Negro se ve
en una situacion que demanda atencidn, siempre y cuando este modo de sacar rédito de

las tierras se convierta en masivo.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte. N° 18/12 S/ reclamo sobre terrenos municipales (en tramite).
Expte. N°47/12 S/ desalojo de terrenos ocupados en Viedma (en tramite).

Expte. N°205/12 S/ denuncia por no entrega de terrenos (MUPOL) (en tramite).

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 330/12 s/ toma de terrenos en Viedma (en tramite).

El expediente se inicia con el reclamo de familias que tomaron tierras para construir sus
viviendas en los Barrios San Martin; Norte; Santa Clara; en las calle Sdnchez y Las
Violetas del Barrio Parque Independencia; entre calles La Rioja, Ruta Prov. N° 1 y canal
Montenegro; entre calles Av. Presidente J.D. Per6én, Ruta Prov. N° 1 y sector
denominado como “el basural”; y en la Usina (Estaciéon Transformadora) ubicada a la
vera de la ruta Provincial N° 1, todas de la ciudad de Viedma.

Resuelta la avocacion se requirieron informes al Municipio de Viedma y al Ministerio
de Gobierno Provincial. Cabe destacar el dictado del “Protocolo de Actuacién ante la
ocupaciéon de Inmuebles sin autorizacién”, aprobado por Decreto 649/12 del
Gobernador de la Provincia, que dispone un mecanismo conjunto de actuacidén
abordado por los Ministerios de Gobierno, Desarrollo Social, Educacién y la Secretaria
de Derechos Humanos, previendo la participacién de los Municipios involucrados, con
procedimientos de mediacion y/o facilitacion, tutelando los Derechos Humanos en
juego, y previendo como ultima instancia la intervencion judicial con posible desalojo

forzoso.

Expte. N° 350/12 s/ problema de tierras (en tramite).
Expte. N° 503/12 s/ pedido de informe ejido urbano Sierra Grande (en tramite).
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Conflictos por Viviendas del Sindicato de Trabajadores Viales — Cooperativas

House Vial y Sisvial

La problemadtica de las viviendas del Sindicato de Trabajadores Viales (cuyo Secretario
General Carlos Sansuerro se encuentra hoy con prision preventiva), y de las

Cooperativas House Vial (cuyo presidente Carlos Iturburu también se halla hoy con

prisién preventiva); y Sisvial, tuvieron episodios de tension en el transcurso del presente
periodo con los reclamos colectivos de los damnificados del plan de San Antonio Oeste

de Sisvial y de los damnificados del Sindicato Vial de General Roca.

El sindicato de trabajadores Viales, vendia lotes, terrenos o “planes” a ciudadanos, con
la promesa de que serian para construir en un futuro cercano una vivienda del .P.P.V.

Si bien en algunos contratos no surge expresamente que era el I.LP.P.V. el encargado de
ejecutar las construcciones, se trasmitia de palabra que en las viviendas intervenia el

Instituto.

Viedma: Existia un plan de 54 viviendas en Viedma que originé un conflicto
importante por la sobreventa. Hubo juicios, mediacién judicial, una usurpacion, etc.
Finalmente se entregaron las 54 viviendas y a unas 20 familias (que tenian contratos) se
les prometid, por escrito, que se construirian las viviendas en un plazo de 6 meses. Esta
audiencia de mediacion se desarrollo en octubre de 2010 y hasta la fecha no se han
construido, ni mucho menos entregado dichas viviendas. Con posterioridad, los
reclamantes han continuado concurriendo a esta Defensoria del Pueblo.

En el periodo que se informa, durante la gestiéon del Dr. Gandolfi, se inicié un nuevo
expediente N° 768/11 S/ viviendas viales por estafa con fecha 20 de diciembre de 2011,
el que fue anexado al Expte. principal N° 523/10.

San Antonio Oeste: El problema originado en esta localidad ocurre con la cooperativa

SISVIAL, que operaba como una entidad anexa al Sindicato de Trabajadores Viales. Al
existir sobreventa de lotes o terrenos se origind el conflicto con manifestaciones
publicas de los damnificados y reuniones con el titular del [.P.P.V.

En el periodo que se informa se inicié un nuevo expediente N° 057/12 S/ “problemas
con la cooperativa de vivienda y consumo” con fecha 17 de febrero de 2012, durante la

gestion del Arq. Casas, que fue anexado al Expte. principal N° 244/11.
71



R
s ___________________________.a ‘f"‘\..

-

General Roca: Aqui, se trata de ciudadanos que habian comprado lotes o terrenos para
construccién de viviendas del Sindicato Vial en la ciudad de General Roca. Se trata de
dos planes de viviendas donde participaba como entidad intermedia el Sindicato de

Trabajadores Viales (Plan 73 Viviendas y Plan 87 Viviendas).

En la mitad del presente afio, algunos damnificados irrumpieron en el predio
donde se asienta el Plan 87 Viviendas, y procedieron a ocuparlas. Ello ocasioné que la
asamblea de damnificados, se dividiera ente los que decidieron ocupar y aquellos que

no.

Tras varias reuniones y gestiones para destrabar el conflicto, con fecha 26 de
septiembre de 2012, remitimos un pedido de informes al I.P.P.V. solicitando precisiones
acerca de los conflictos de viviendas ocasionados por la actuacién del Sindicato de
Trabajadores Viales, y las Cooperativas de viales: House Vial y Sisvial en las
localidades de General Roca, Viedma, Villa Regina, General Enrique Godoy, y San

Antonio Oeste.

Con fecha 11 de octubre de 2012, se recibid respuesta parcial del organismo
requerido, informando que en la asamblea de damnificados se pudo definir un universo
de 677 perjudicatarios. Se agrega que el Instituto se reunié varias veces con los
damnificados, y que el compromiso es terminar con la construcciéon del plan de 73

Viviendas.

Se informa ademds que la toma de las viviendas se encuentra hoy siendo objeto
de investigacion de la justicia penal, y que la totalidad de los damnificados suscribieron

convenios con “House Vial.”

Expte. N° 134/12 Defensor del Pueblo de San Luis S/pedido de informe de propiedades
en la Provincia de Rio Negro. Cumplido el requerimiento.

Expte. N°272/12 S/ problemas varios en Clemente Onelli (en trdmite).

Expte. N°733/12 S/ reclamo varios ciudadanos de Sierra Grande (en tramite).

Expte. N°957/12 S/ reclamos varios — zonas rurales (en tramite).
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Capitulo V

SALUD, EDUCACION Y CULTURA

a) IPROSS

A lo largo del afio los afiliados concurren a esta Defensoria del Pueblo,
planteando las siguientes problemdticas: demoras en la provision de medicamentos y/o
drogas oncoldgicas, demoras en abastecimientos de medicamentos para tratamientos
especiales, inconvenientes con derivaciones a centros de alta complejidad, falta de
coberturas por estudios médicos realizados, falta de cobertura médica asistencial fuera

de la provincia, doble descuento de aportes.

El capitulo de la provision de protesis por parte de la obra social, merece un
apartado especial. En declaraciones a la prensa, efectuadas por el titular del organismo
Licenciado Fabidn Zgaib el dia 14-10-2012, decia: “no todas son rosas, en el debe hay
un tema diario en el que estamos trabajando con el Ministerio de Salud y con Fiscalia,
que es el no llegar en tiempo y forma con medicamentos y prétesis. Eso es un dolor de
cabeza diario”, reconocié el funcionario. Las dilaciones se producen, segiin Zgaib,
porque “la Ley de Administracién Financiera tienen sus pasos y estamos trabajando

para, dentro de la legalidad, hacer un proceso de provisién y compra mucho mds corto”

Adquisicién de Protesis y medicamentos oncoldgicos son los dos problemas més
relevantes. El grafico adjunto ilustra el camino administrativo que debe recorrer una
solicitud de protesis desde el comienzo del trdmite hasta la entrega. Si bien vemos que
se sigue trabajando en implementar un mecanismo mds simple que permita respuestas
mads rapidas ante la demanda urgente, esto no alcanza, ya que muchos de estos pedidos
tanto de protesis como de medicamentos oncoldgicos terminaron a lo largo de toda

nuestra provincia en recursos de amparos presentados ante la justicia.

Respecto de los reintegros, hemos podido comprobar que actualmente el

IPROSS esta depositando las sumas en un plazo aproximado de 15 a 20 dias.

Integrantes de ésta Defensoria del Pueblo han asesorado a los afiliados, tanto

personal como telefénicamente, sobre las vias administrativas que les asiste para
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solicitar cobertura de caracter extraordinario ante la Junta de Administracién del

IPROSS.

A lo largo del afo los afiliados han realizado las vias de excepcion a fin de que
su situacion fuera adecuadamente contemplada. El cuadro siguiente ilustra el

procedimiento de compra:

PROTESIS IPROSS HOJA 1

D.AM

Departamento Suministro

Mesa -> DirecciMéén di‘gmr 2s -> (Se arma un estimado de cuanto cuesta DAM
De entradas El material - Se adjunta presp . Referencia. -Reserva _> i
[Se solicita caratula y se realiza ) presp Para realizar
Dictamen p/ compra

Interna de gastos - Pedido de precios -Publicaci 6n internet Informe t écnico
A todas las firmas - armado planilla comparativa con lis =
tado de cotizaciones -

Comienzo tr &amite

Dpto Suministros
Se solicita al Registro de Proveedores,

Suministro 7
p/ efectuar proyecto —>  Asesor ialLegal -—> Constancia de inscripci  6n de las firmas proveedoras y asimismo
de resoluci 6n p/ visa proyecto de resoluci ~ 6n se solicita a la ANMAT,(1)que laspr  Otesis en cuesti 6n cumplan con las
normativas

Que rige dicho organismo

i Fiscal ia de estado

) Supervisa el tr  amite
Contadur ia Gral Ipross p/ verificar administrativo

Que este correcto el gasto _> Asesor ia Legal _> S| ESTA TODO BIEN Y NO

(Reserva Interna) Env ia a Fiscal ia de Estado HAY CORRECCIONES

Y tramite de adjudicaci  6n (RIN) PASA A SUMINISTROS
SINO VUELVE AL AREA

LEGALES
I

Despacho para la firma del Fiscal ia de Estado |

Suministros |, se realiza la resoluci 6n —> Sec. Gral. Admmlztratlva(SGA.) Suministros -> Para corroborar y
definitiva Fiscalizar el

Tréamite final

r N
Proveedor , provisi 6n de
Prétesis de acuerdo a la
Suministros para —> Disponibilidad de quir 6fano —> ENTREGA
Realizar la orden de compra Y el profesional
Facturaci 6ny entrega

el Presidente
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Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte N° 670/11
Expte N° 672/11
Expte N° 690/11

Solicitud medicacién oncolégica Resuelto
Solicitud de reintegro Resuelto

Pago reintegro Resuelto

Expte N° 694/11 Inconveniente con alojamiento por derivacion Resuelto

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte N° 106/12
Expte N° 130/12
Expte N° 139/12
Expte N° 152/12
Expte N° 187/12

S/ Solicitud carta afiliado trdnsito Resuelto
Sol. Cob. de Fert. Asistida Resuelto

S/ Reclama Derivacion Resuelto

Sol. Mayor cobertura prestacional Resuelto

S /Pago de reintegro Resuelto

Expte. N°201/12 S/ falta de atencién médica. Concluido.

Expte N° 208/12
Expte N°212/12
Expte N° 214/12
Expte N° 237/12

S/ Cobertura de medicamentos Resuelto
Sol. Derivacién. Resuelto
Sol. Medicamentos oncol6gicos Resuelto

Sol. Cobertura fertilizacion asistida Resuelto

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 275/12
Expte N° 312/12
Expte N° 383/12
Expte N° 425/12
Expte N° 452/12
Expte N° 453/12
Expte N° 465/12
Expte N° 486/12
Expte N° 487/12
Expte N° 533/12
Expte N° 560/12
Expte N° 643/12
Expte N° 659/12
Expte N° 663/12
Expte N° 713/12
Expte N° 722/12

S/ Situaciéon SEM. Resuelto

S/ Demoras en prov. Prétesis. Resuelto

S/ Demora en prov. Prétesis. Resuelto

S/ Denuncia cobro de plus. Tramite

S/ Cob. Tratamiento ocular. Resuelto

S/ Falta médico auditor en IPROSS Villa Regina .Resuelto
S/ Cobro de plus Diaz .Resuelto

S/ Oncoldgica solicita ayuda. Resuelto

S/ Inconveniente con reintegro del .S Resuelto

S/ Inconvenientes con prestaciones médicas. Resuelto

S/ Baja del IPROSS. Resuelto

S/ Demora en entrega de medicamentos oncoldgicos .Resuelto
S/ Inconveniente con derivacién del IPROSS. Resuelto

S/ Cobertura de medicamentos. Resuelto

S/ Cobertura de ortodoncia. Resuelto

S/ Reclama al IPROSS equipamiento auditivo. Resuelto
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Expte N°723/12 S/ Cobertura de Fertilizacion asistida. Resuelto
Expte N°790/12 S/ Costo de protesis. Resuelto

Expte N° 856/12 S/ Reclama protesis al IPROSS. Resuelto

Expte N°905/12 S/ Reclama prétesis al IPROSS. Resuelto

Expte N°945/12 S/ Suspension de cirugia. Resuelto

Expte N°986/12 S/ Sol. Reintegro. Resuelto

Expte N° 1032/12 S/ Reclama prestaciones pctes celiacos. Resuelto

Dentro de los temas relevantes abordados durante esta gestion se destacan:

El Expte N° 275/12 S/ Reclamo a la Empresa de Servicios Emergencias (SEM), quien
realizaba los traslados ambulatorios de los pacientes de la obra social. En base a ello
esta Defensoria del Pueblo inicié las actuaciones que incluyeron pedidos de informe a
las autoridades de la obra social, Sanatorio Austral y al propio SEM lo que culminé en

la rescision del convenio.

Expte. N° 130/12: S/ Reclamo al IPROSS cobertura de tratamiento de fertilizacion
asistida.

Ante el reclamo de una ciudadana rionegrina para que la obra social provincial le cubra
el tratamiento de Fecundacién In Vitro, la Defensora del Pueblo solicité informes al
IPROSS.

A partir de la intervencion, los trdmites para la cobertura del tratamiento se agilizaron y
la reclamante obtuvo la autorizacion para el pago del 80 por ciento del costo total, con
la posibilidad de realizarlo de forma excepcional, en un centro de salud de la ciudad de

Bahia Blanca.

Expte. N°425/12: S/ Denuncian cobro de Plus IPROSS

Ante la recepcion de reclamos de ciudadanos por tener que pagar un adicional, ademas
del coseguro, en la atencién primaria de la salud (consulta y practicas ambulatorias) la
Defensoria del Pueblo, resalté que existe un convenio —abril 2012- entre el CMZA vy el
IPROSS, a partir del cual se establece, entre otras cosas, el no cobro del plus o arancel

diferenciado.

Se solicité al Presidente del IPROSS, Fabidn Zgaib, informe cudles son las medidas
arbitradas para evitar el pago de este plus, como asi también informe si existen

presentaciones al respecto. Al mismo tiempo, se le requirié al [IPROSS el listado de
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médicos que atienden por la obra social para poder exhibirlo en la cartelera informativa
del organismo de control, de forma tal que cualquier ciudadano pueda revisarlo.
Asimismo se inst6 a la obra social, a establecer las medidas correspondientes para
realizar una accién similar en todos los consultorios donde atienden los médicos

prestadores del IPROSS.

77



R
s _____________________________. ..f"""'\..

-

b) SISTEMA DE SALUD (HOSPITALES, SALAS PERIFERICAS,
ETC.)

Sobre el funcionamiento de la Salud Publica rionegrina se abordaron los
siguientes reclamos: demoras en provision de medicamentos y/o drogas oncoldgicas,
demoras en abastecimiento de medicamentos para tratamientos especiales, cirugias y
tratamientos demorados por falta de fondos, inconvenientes con derivaciones a Centros
de Alta Complejidad, inconvenientes con la atencion del personal hospitalario,
inconvenientes con los turnos de atencion médica, falta de médicos especialistas en
hospitales, demoras en el inicio de obras en el hospital de Guardia Mitre, inconvenientes

con atencion de partos y recién nacidos, demoras en la provision de protesis y ortesis.-

De acuerdo a una investigacion realizada por parte de esta Defensoria del
Pueblo, y al igual de lo que sucede en el IPROSS, se pudo constatar la demora
administrativa que existe en el proceso de compras de protesis y ortesis, provocando la
intranquilidad y el enojo de los reclamantes. El cuadro siguiente ilustra este

procedimiento.
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Prétesis Salud Publica

Mesa de entrada
o por Fax
(recepcion de tramite)

Derivaciones
Se arma el expte con
Toda la documentaciéon
(COMPLETO 0OJO)

Auditoria
Se hace informe técnico, se Busca precio referencial, se hace informe
s/Razonabilidad precio a Pagar. Se hace hoja de Bienes c/caract.
del pedido, ponen precio en base a precio referencial.
Se firma hoja de bienes que es lo que se esta pidiendo.
(protesis u ortesis )

h 4

A Direc. Contable de S.P

A Dir. Administracion para _>
Autorizar el gasto Para hacer reserva de gasto

p/ la compra

-

[ A Suministros para pedido
De presupuestos, publicacion
Por Internet y
Se hace apertura de sobres
OJO YA VA CON PASE
DE REGISTRO DE PROVEE-
DORES Y CERTIFICACION
DEL ANMAT (1)

Auditoria médica
-> Para informe técnico
Donde se indica cual es

La oferta que sirve

v

A Suministro, se hace pruyecto_>
De resolucién.

A Asesoria Legal de
Salud Publica para
Efectuar dictamen

A Direc. Contable para
Control y compromiso
De gasto.

Delegacion
Gral de la Provincia, donde se
Visa y analiza todo el expte,
Verifican y controlan gastos
Mayor a $30.000 y armado de

Vuelve a Dccion Contable
De Salud Publica y

A Fiscalia de Estado, para
Aprobar proyecto de

Suministro para realizar la

Dcci6én de Administracion ’

Resolucion y verificacion
Del tramite administrativo
( SIHAY ALGO MAL VUELVE
AUDITORIA MEDICA Y EMPIEZA TODO DE

Resolucién definitiva

VuELTA

v

Para visar resolucion
definitiva

Direccion de Administracion

q

Secretaria Privada para la
Firma del Ministro

Departamento de Despacho
Para enumerar

V

Para emitir orden de
compra

Departamento suministro

\—>

Fiscalia de Estado para verificar g
Todo el procedimiento

Vuelve a Departamento
Suministro para notificar al
proveedor

A\

Para notificar al hospital
Que ya esta la protesis

A Departamento de derivaciones|

—>

ENTREGA de acuerdo a la
disponibilidad
De quiréfano y el profesional

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte.
Expte.
Expte.
Expte.

N°701/11 S/ Solicita turno de cirugia (resuelto)

N° 698/11 S/situacion de paciente en hospital de Chimpay (resuelto)

N°707/11 S/solicita ayuda para internar a su hijo (resuelto)

N°763/11 S/asesoramiento por tramite por enfermedad (gestién agotada)
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Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 005/12 S/ ciudadana solicita ayuda social y derivacion de su esposo al
Hospital Ferndndez de Bs.As (resuelto)

Expte. N° 024/12 S/ Presunta mala praxis (resuelto)

Expte. N° 030/12 S/actualizacion de certificado de discapacidad (asesorado).

Expte. N° 043/12 S/pedido de revisiéon ante Junta Evaluadora de discapacidad
(asesorado).

Expte. N°083/12 S/ solicitud de prétesis (solucionado)

Expte. N° 146/12 S/ Demora en provision de protesis (resuelto)

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N°260/12 S/ Falta médico en hospital Fdez. Oro (resuelto)

Expte. N° 302/12 S/ / problemas varios personal Hospital Norquinco (en tramite)
Expte. N°367/12 S/ Mala atencion hospital Regina  Diaz (resuelto)

Expte. N°389/12 S/ Demora de obra hospital Guardia Mitre (en tramite)

Expte. N°433/12 S/ Solicitud de clavo endomedular (resuelto)

Expte. N°498/12 S/ Reclamo de medicacion (resuelto)

Expte N° 499/12 S/reclamo por habilitacion alimentaria de San Ant. O. Gestién Diaz. En
tramite.

Expte. N° 500/2 S/ Reclamo a salud publica solucionado.

Expte. N°521/12 S/ Queja x mala atencion hospital Zatti (resuelto)

Expte. N° 522/12 S/ ciudadano solicita urgente derivacién de su esposa (resuelto)
Expte. N° 546/12 S/ Solicitud de prétesis (resuelto)

Expte. N° 614/12 S/ Solicita prétesis (resuelto)

Expte. N° 646/12 S/ Solicita medicaciéon al PROFE (resuelto)

Expte. N° 648/12 S/ / reclama elementos para poder operarse solucionado

Expte. N° 661/12 S/ Inconv.c/ atencién de partos, s/ traslados de emergencia (resuelto)
Expte. N° 670/12. S/ Extracto: prestaciones del IPROSS por discapacidad (en tramite)
Expte. N° 676/12. S/ Extracto: solicita intervencion quirdrgica (en tramite)

Expte. N° 690.12; S/gastos de medicamentos; tramite.

Expte. N° 743/12 S/Inconv. ¢/ derivacion por falta de médico acompafiante (resuelto)
Expte. N°758/12 S/mala atencion hospital de Sierra Grande (resuelto)

Expte. N° 855/12 S/ Reclama droga oncoldgica p/ su hijo (en tramite)

Expte. N°920/12 S/ Solicita poder operarse en hospital (resuelto)

Expte. N°922/12 S/ Solicitud urgente de medicamentos (resuelto)
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Expte. N°935/12 S/ Solicita ayuda p/conseguir vélvula p/ operar a su madre (resuelto)
Expte. N° 958/12 S/ Reclama urgente Stent (resuelto)

Expte. N° 979/12 S/ Solicita urgente prétesis (en tramite)

Expte. N°710/12S/ Solicita operar de la vista a su madre (resuelto)

Expte. N° 738/12.S/ abordaje integral para joven con discapacidad (en tramite)

Expte. N° 984/12. S/ Extracto: cobertura geridtrica para persona con discapacidad (en
tramite)

Expte. N° 1028/12 S/ Solicitud de medicacion (resuelto)

Expte. N° 1031/12 S/ Reclamo de mejores en centros de atencién de emergencias

médicas por ACV

81



®
S ——————————— [ P

-

¢) SISTEMA EDUCATIVO (BECAS, TITULOS, CERTIFICADOS)

Los reclamos formulados por ciudadanos de la provincia y que involucran la
actuacion del Ministerio de Educacién se vincularon a diversas tematicas. En todos los
casos, a su turno, hemos recepcionado respuesta de cada Area a la que se le corrid

traslado de la presentacion.

En lo que respecta a la modalidad de abordaje de los reclamos, en su gran
mayoria son trabajados mediante solicitudes de informe a las correspondientes

dependencias del Ministerio de Educacion Cultura y Derechos Humanos.

Mencion especial dentro de esta temdtica merece el Programa de Becas de

estudios Universitarios y Terciarios del Ministerio de Educacién de Rio Negro.

En relacién a €l habrd que mencionar que el Consejo Provincial de Becas
funciona regularmente, sin inconvenientes ni trastorno alguno en su proceder. Las
inscripciones son numerosas, lo que indica que en el imaginario social se encuentra

instalada la institucion estudio y que esa posicion estd aun ligada a la figura del Estado.

En relacién a la inclusion educativa hemos intervenido en situaciones vinculadas
al incumplimiento del servicio del transporte y reclamos de discriminacién. En todos los

casos, se han recepcionado las respuestas del Consejo Provincial del Educacién (CPE).

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N° 669.11 S/solicita reparar el techo de la Escuela N° 265 (solucionado).

Expte. N°702.11 S/solicita ayuda por transporte escolar (solucionado).

Expte. N°704/11 S/ Descuentos practicados sobre haberes (en tradmite)

Expte.N° 714/11 S/ Solicita certificacion de servicios Archivo

Expte N°718/11 S/ Docente solicita copia de plan de estudio (en tramite)

Expte N° 723/11 S/ Supuestas irregularidades para el ingreso en Jardin N° 9 de Viedma
Archivo

Expte N°731/11 S/ Cuestiona exclusion del listado para ensefianza Archivo
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Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 089.12 S/oposicién al dictado de clases de los niveles secundario y primario;
Casas (solucionado)

Expte. N°098.12 S/solicitud de beca (asesorado).

Expte. N° 101.12; S/informacién sobre beca (asesorado).

Expte. N° 110.12; S/reclamo salarial (gestion agotada).

Expte. N° 127.12; S/chicos sin jardin de infantes (solucionado)

Expte. N° 166/12. S/ reclamo transporte escolar (solucionado)

Expte. N° 170.12; S/agilizar tramite pase de escuela (solucionado)

Expte. N° 175.12; S/falta de pago del I.LP.A.P (solucionado)

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 349/12 S/ Concesion de servicio de transporte escolar (en tramite)

Expte. N° 428/12 S/ integrantes del ETAP presentaron ante la Supervisora interina de
Nivel Primario Zona Il de Viedma una nota informando la situacién de riesgo y
vulnerabilidad de nifios y adolescentes (en tramite)

Expte. N°266/12 S/problemas en escuela del paraje Colan Conhue (solucionado).
Expte. N° 324/12 S/denuncia irregularidades en Escuela N° 347 (asesorado).

Expte. N° 386/12 S/problemas en establecimiento educativo (solucionado).

Expte. N°391/12 S/solicita intervencion ante IUPA (solucionado).

Expte. N°432/12 S/impugnacién a la vocalia en Consejo de Educacion (asesorado).
Expte. N°483/12 S/reclama cobro de retroactivo (asesorado).

Expte. N° 513/12 S/ Problemas por reubicacién de tareas (archivo).

Expte. N°552/12 S/conflicto por locacion de kiosco en escuela (tramite).

Expte. N° 572/12 S/situacion de alumno (tramite).

Expte. N° 599/12 S/reclama obtencién de matricula (asesorado).

Expte. N° 660/12 S/solicita intervencion en Escuela CET 12 (tramite).

Expte. N° 693/12 S/situacion en residencia estudiantil de Los Menucos (tramite).

Expte. N° 673/11 S/ situacion de discriminacién por discapacidad (solucionado)

Expte. N°697/11 S/ solicita netbook para continuar estudiando (en tramite).

Expte. N° 820/12 S/ denuncia discriminacién en escuela privada (en tramite)

Expte. N° 850/12 S/reclama pago de becas (tramite).

83



S —————————— [ P

e
Expte. N° 857/12 S/supuesta manipulacién de la informacién por el Ministro de

Educacion (tramite).

Expte. N° 869/12 S/devolucion de notebook en Escuela 22 ( solucionado).
Expte. N°937/12 S/solicita traslado (tramite).

Expte. N°954/12 S/reclama titularizacion (tramite).

Expte. N°959/12 S/solicitan edificio para jornadas extensivas (trdmite).

Expte. N° 1026/12 S/supuesta persecucion a alumna CEM 4 (tramite).

Expte. N°485/12 s/ reclaman residencia estudiantil

En referencia a este planteo, debe destacarse la pronta respuesta y solucion brindada por
las autoridades del Ministerio de Educacion provincial.

El reclamo se inicia con el planteo de directivos y alumnos del Instituto de Formacion
Docente Continua de la localidad de San Antonio Oeste, quienes solicitaban la refaccion
y entrega de la residencia estudiantil para atender las necesidades de los alumnos de
dicho instituto.

Agregaban que la residencia estudiantil funcioné desde sus inicios hasta el afio 2005,
cuando fue deshabitada para realizar refacciones en el edificio que hasta el momento no
fueron concretadas. Los alumnos que se encontraban alojados alli fueron trasladados a
otro edificio alquilado por el CPE.

Esta situacion perduré hasta mediados del afio 2011, momento en que los estudiantes
fueron ubicados en las instalaciones edilicias que pertenecian al Jardin de Infantes N°
38.

Resuelta la avocacion al conocimiento del caso, se corrid traslado al Ministerio de
Educacién, organismo que respondié informando de la solucién del reclamo vy
acompanando copia de la Resolucién N° 2021/12 del Ministerio, que crea la Residencia

Escolar Mixta de Educaciéon Media y Educacién Superior.
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Capitulo VI

DERECHOS HUMANOS

a) DISCRIMINACION
Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N° 224/12. S/ discriminacion por inclinacion sexual.
Expte N° 761/12 S/ denuncia que su nieta sufre maltratos fisicos por parte de un

compaiiero del colegio primario donde asisten (concluido).
b) TERCERA EDAD

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte N°102/12 S/ Solicita ayuda para mejorar la condicion habitacional de sus abuelos

(en tramite)
¢) DELITOS DE LESA HUMANIDAD
Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 198/2012 S/reclamo por el Expte Judicial N° 1449/76.

Se recibe una denuncia por escrito solicitando a la Defensoria que actie sobre un caso
de secuestro y posterior desaparicion de una persona relatado por su hijo, hecho
sucedido en el afo 1976, detalla en su exposicion que existe una denuncia realizada
ante la Justicia Provincial en ese afio, Expte N° 1449/76 .Se procede a correr traslado
del pedido a la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Rio Negro,

declarando la incompetencia de este organismo.
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d) DERECHO A LA IDENTIDAD.

En el periodo que se informa se continué asesorando y acompafiando a los
ciudadanos que solicitaron colaboraciéon en la busqueda de personas. Asimismo se
orient6 a quienes tenian dudas sobre su origen bioldgico.

Es de resaltar la colaboracion prestada por la Direccion del Registro Civil y
Capacidad de las Personas para acceder a la informacién acerca de los datos de los
familiares que se buscan.

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 760/12. S/ busqueda de persona. En tramite.
Expte N° 854/12.S/ busqueda de persona. Concluido.

e) DOCUMENTACION PERSONAL
Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz

Expte N° 559/12 S/ rectificacién de apellido. Resuelto

Expte N°982/12 S/ Solicita documentacién. Solucionado.
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f) TRATA DE PERSONAS

El delito de Trata de Personas atenta contra los Derechos Humanos y la dignidad
de las mismas, ya sea con fines de explotacién sexual o laboral, este delito conduce a

situacion de de esclavitud a mujeres, varones, nifios y nifas.

En la actualidad la provincia de Rio Negro dej6 de ser una provincia de transito
para transformarse en lugar de destino. Por ello es necesario afianzar las redes
interinstitucionales y comunitarias, a fin de lograr una organizacién que permita brindar

contencion adecuada a las victimas y propiciar la lucha contra el delito.

Es de importancia referir que en el periodo que se informa la Legislatura
provincial aprobéd la Ley 4795 que “prohibase en todo el territorio de la Provincia de
Rio Negro la instalacion, funcionamiento, regenteo, sostenimiento, promocion,
publicidad, administraciéon y/o explotaciéon bajo cualquier forma, modalidad o
denominaciéon (de manera ostensible o encubierta) de whiskerias, cabarets, clubes
nocturnos, boites, casas de tolerancia, saunas o establecimientos y/o locales de alterne”
(Art. 1°). Asimismo dispone la inmediata clausura y cierre de estos lugares. Por su parte
sanciona con arresto de hasta sesenta dias, no compensable con multa, a quienes violen

la prohibicién dispuesta por la ley.

Se vuelve imprescindible la coordinacion de acciones entre los organismos
competentes con el fin de confeccionar protocolos de actuacion que permitan la
proteccion integral de las victimas. Hacia el cierre del presente informe se comenzé a
reunir nuevamente el Consejo Interinstitucional de Actuacién contra la Trata de
Personas, creado por la ley N° 4634, el que comenz6 sus actividades en julio del afo
2011, y vi6 interrumpido su proceso durante todo el afio 2012. En este sentido resulta
imprescindible resaltar la necesidad de la continuidad de las politicas publicas en la
presente problemadtica, ya que solo ello garantizard un real compromiso con la asistencia

a las victimas de este delito y con la efectiva persecucion de las redes de tratantes.
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Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte. N°612/12 S /Presunta Trata de Personas (en tramite).
Expte N°902/12 S/ Ciudadana que estuvo durante 8 afios sometida por su pareja a
ejercer la prostitucion en varias "whisqueria" del valle medio y linea sur, denuncio a

su proxeneta y se traslado a esta ciudad a comenzar de nuevo (concluido)
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a) DELEGACION ALTO VALLE

ACCION SOCIAL Y RELACIONES LABORALES

Muchas personas con problematicas en el dmbito de la familia o en sus
relaciones laborales, han solicitado nuestra intervencién en la biisqueda de la resolucion
de su conflicto. Algunas cuestiones fueron enviadas al Defensor Oficial porque

necesitan ser patrocinadas ante la justicia.

En cuanto a las problemdticas laborales fueron derivadas a la Secretaria de

Trabajo previa escucha activa de la cuestion planteada.

Son incorporados también en el presente capitulo los expedientes que se originan
en reclamos contra Pami y Anses, muchas veces los presentantes encuentran en la
Defensoria un espacio donde canalizar sus dudas legales y las que se relacionan con
trdmites burocraticos; en muchas oportunidades facilitamos un acercamiento entre el
ciudadano y estos organismos del Estado Nacional para resolver los problemas de la

gente.

A su vez, tenemos una comunicacion fluida con las autoridades de las
Municipalidades lo que ha permitido que en temas de estricta incumbencia municipal,

nuestra intervencién facilite el encuentro entre el ciudadano y el municipio.

En cuanto a los beneficios sociales, la Asignaciéon Universal por hijo, se ha
ubicado como la principal consulta. Hemos derivado a la Defensoria de Naci6n una
cuestion en particular pero fue la interaccion de esta Defensoria con la AFIP, la que

hizo posible que una mujer sostén del hogar, pueda volver a cobrar dicha asignacion.

Un capitulo aparte merece el tema Discapacidad. Hemos participado en varias
reuniones interactuando con los integrantes del Consejo del Discapacitado y
representantes de otras instituciones para crear un modo de comunicarnos que permita
transitar con agilidad cada caso, siempre en la busqueda de soluciones para los

ciudadanos.
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Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte N° 354/11 S/ Obras sociales. Asesorado
Expte N° 395/11 S/ Pami Asesorado

Expte N°405/11 S/Anses Asesorado

Expte N°406/11 S/Anses Asesorado

Expte N° 408/11 S/ Obras sociales Asesorado
Expte N° 680/11 S/Obras sociales Solucionado
Expte N°728/11 S/ Derecho de Familia Asesorado
Expte N°741/11 S/Obras sociales Asesorado
Expte N°753/11 S/Anses Solucionado

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte 051/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 080/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 081/12 S/ Derecho de Familia. Asesorado
Expte 082/12 S/ Derecho de Familia. Asesorado
Expte 111/12 S/ Anses. Asesorado

Expte 112/12 S/ Anses. Asesorado

Expte 116/12 S/ Pami. Asesorado

Expte 118/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 117/12 S/ Consejo de Discapacidad Asesorado
Expte 136/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 156/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 155/12 S/ Consejo de Discapacidad. Asesorado
Expte 157/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 159/12 S/ Obras sociales. Asesorado

Expte 167/12 S/ Obras sociales. Asesorado

Expte 202/12 S/ Pami. Asesorado

Expte 215/12 S/ Derecho de Familia. Asesorado
Expte 217/12 S/ Derecho de Familia. Asesorado
Expte 228/12 S/ Obras sociales. Asesorado

Expte 229/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado

Expte 233/12 S/ Obras sociales. Asesorado

Expte 242/12 S/ Derecho Laboral. Asesorado
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Expedientes de la gestion la Dra. Nadina Diaz:
Expte 286/12 S/ Derecho de Familia Solucionado
Expte 287/12 S/ Derecho Laboral Asesorado
Expte 288/12 S/ Obras sociales Asesorado
Expte 290/12 S/ Obras sociales Asesorado

Expte 291/12

S/ Derecho de Familia Asesorado

Expte 307/12 S/ Derecho de Familia Asesorado
Expte 342/12 S/ Anses Asesorado

Expte 343/12 S/ Derecho de Familia Asesorado
Expte 372/12 S/ Derecho Laboral. En tramite

Expte 378/12 S/ Derecho de Familia Asesorado
Expte 380/12 S/ Consejo de Discapacidad Asesorado
Expte 403/12 S/ Obras sociales Asesorado

Expte 439/12 S/ Anses Asesorado

Expte 441/12 S/ Derecho Laboral ~ Asesorado
Expte 461/12 S/ Derecho de Familia Asesorado

Expte 475/12
Expte 476/12
Expte 491/12
Expte 508/12
Expte 509/12
Expte 539/12
Expte 541/12
Expte 545/12
Expte 587/12
Expte 589/12
Expte 592/12
Expte 595/12
Expte 625/12
Expte 626/12
Expte 666/12
Expte 668/12
Expte 670/12
Expte 701/12

S/ Derecho Laboral Gestién Agotada
S/ Anses Asesorado

S/ Derecho Laboral Asesorado

S/ Anses Asesorado

S/ Anses Asesorado

S/ Obras sociales Asesorado

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Obras sociales Asesorado

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Anses Asesorado

S/ Anses Asesorado

S/ Obras sociales Asesorado

S/ Ancianidad Asesorado

S/ Anses En Tramite

S/ Derecho Laboral Asesorado

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Derecho Laboral Asesorado

S/ Obras sociales Solucionado
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Expte 823/12
Expte 824/12
Expte 825/12
Expte 829/12
Expte 830/12
Expte 831/12
Expte 834/12
Expte 837/12
Expte 844/12
Expte 880/12
Expte 907/12
Expte 908/12
Expte 909/12
Expte 912/12
Expte 917/12
Expte 932/12
Expte 987/12
Expte 990/12
Expte 991/12
Expte 995/12
Expte 997/12
Expte 999/12

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Obras sociales Solucionado

S/ Anses Asesorado

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Obras sociales Asesorado

S/ Obras sociales Asesorado

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Derecho Laboral Asesorado
S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Derecho Laboral Solucionado
S/ Derecho Laboral Solucionado
S/ Obras sociales Asesorado

S/ Obras sociales Asesorado

S/ Anses Asesorado

S/ Derecho de Familia Asesorado
S/ Pami (en tramite)

S/ Derecho de Familia (en tramite)
S/ Anses (en tramite)

S/ Consejo de Discapacidad Solucionado

S/ Anses Asesorado

Expte 1003/12 S/ Obras sociales Solucionado
Expte 1006/12 S/ Anses Asesorado

Expte 1008/12 S/ Anses Asesorado

Expte 1012/12 S/ Anses (en trdmite)

Expte 1074/12 S/ Derecho de Familia Asesorado

PRODUCCION, MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Esta temdtica ha sido abordada a partir del reclamo de productores de fruta de la zona

que han referido cuestionamientos con organismos del Estado Nacional y/o Provincial

que regulan la actividad que desarrollan.
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Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte N°772/11 S/ Secretaria de Fruticultura ~ Asesorado

Expedientes de la gestion la Dra. Nadina Diaz:
Expte N° 622/12 S/ Senasa. Asesorado
Expte N°993/12 S/ Secretaria de Fruticultura (en trdmite)

OBRAS, SERVICIOS PUBLICOS E IMPUESTOS

En la presente temdtica se destacan dos temas centrales, la problemética que

muchos ciudadanos tienen con el IPPV vy telefonia.

En cuanto a los reclamos con IPPV, estos tienen basicamente relacion con las
desadjudicaciones que ha resuelto dltimamente el organismo. Se han presentado con

dicha problematica tanto desadjudicados como inquilinos denunciantes de la situacion.

Otra problematica es la que presentan algunas personas con serias dificultades
econdmicas, que refieren carecer de un modo de acceder a una vivienda. En estos casos
se interactia con la Municipalidad para intentar se articulen los modos de paliar la

situacion acuciante de esas personas a través de Accion Social.

Por su parte, respecto a los reclamos vinculados al problema de la telefonia
interactuamos en forma constante con la oficina de la OMIC. Otras veces hemos
asesorado a las personas a que concurran a efectuar su denuncia a la CNC. -Comisioén

Nacional de Comunicaciones- como érgano de control de dicho servicio.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte N°736/11 S/Telefonia Gestion Agotada

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte 09/12 S/ AFIP Asesorado
Expte 154/12S/ IPPV Asesorado
Expte 171/12 S/ IPPV Asesorado
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Expedientes de la gestion la Dra. Nadina Diaz:

Expte 311/12 S/ Direccién General de Rentas Asesorado
Expte 334/12 S/ IPPV Asesorado

Expte 328/12 S/ IPPV Asesorado

Expte 339/12 S/ IPPV Solucionado

Expte 347/12 S/ IPPV Asesorado

Expte 402/12 S/ IPPV Asesorado

Expte 435/12 S/ IPPV Asesorado
Expte 544/12 S/ Camuzzi Asesorado
Expte 1016/12 S/ Direccion General de Rentas en tramite

SEGURIDAD CIUDADANA Y RELEVAMIENTO TERRITORIAL

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
G 394/11 S/ Judicial Asesorado

G 402/11 S/ Derecho Civil Asesorado

G 403/11 S/ Judicial Asesorado

G 404/11 S/ Derecho Civil Asesorado

G 407/11 S/ Derecho Civil Asesorado

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
G 03/12 S/ Judicial Asesorado

G 07/12 S/ Notarial Asesorado

G 06/12 S/ Derecho Financiero Asesorado

G 011/12 S/ Judicial Asesorado

G 08/12 S/ Judicial Asesorado

G 012/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 061/12 S/ Seguros Asesorado

Expte N° 062/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte. N° 063/12 S/ Notarial Asesorado

Expte N° 079/12 S/ Derecho Financiero Asesorado
Expte N° 094/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 114/12 S/ Judicial Solucionado

Expte N° 113/12 S/ Derecho Financiero Asesorado
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Expte N° 161/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 176/12 S/ Seguros Asesorado
Expte N° 188/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 189/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 192/12 S/ Seguros Asesorado
Expte N° 193/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 216/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 226/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 241/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 306/12 S/ Judicial Asesorado

Expedientes de la gestion la Dra. Nadina Diaz:
Expte N° 309/12 S/ Derecho Civil asesorado
Expte N° 332/12 S/ Derecho Financiero asesorado
Expte N° 337/12 S/ Registro del Automotor asesorado
Expte N° 338/12 S/ Veraz Asesorado
Expte N° 344/12 S/ Seguros Solucionado
Expte N° 345/12 S/ Derecho Penal Asesorado
Expte N° 346/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 348/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N°401/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 440/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N°442/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 457/12 S/ Derecho Civil gestion Agotada
Expte N° 458/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 459/12 S/ Notarial Asesorado
Expte N° 472/12 S/ Derecho Penal Asesorado
Expte N°473/12 S/ Seguros Asesorado
Expte N° 474/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 507/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 534/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 537/12 S/ Judicial Asesorado
Expte N° 540/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 542/12 S/ Notarial Asesorado
Expte N° 543/12 S/ Derecho Financiero Asesorado
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Expte N° 582/12 S/ Registro Inmobiliario Asesorado
Expte N° 585/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 586/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 590/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 591/12 S/ Derecho Inmobiliario Asesorado
Expte N° 594/12 S/ Derecho Penal en tramite
Expte N° 624/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 630/12 S/ Derecho Penal en tramite
Expte N° 669/12 S/ Judicial Asesorado

Expte 695/12 S/ Derecho Civil Asesorado

Expte N° 696/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 697/12 S/ Seguros Asesorado

Expte N° 698/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 699/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 822/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 826/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 827/12 S/ Seguros Asesorado

Expte N° 828/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 832/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 833/12 S/ Derecho Penal Asesorado
Expte N° 835/12 S/ Notarial Asesorado

Expte N° 843/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 847/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 848/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 873/12 S/ Judicial ET

Expte N° 874/12 S/ Derecho Financiero Asesorado
Expte N° 876/12 S/ Derecho Civil Asesorado
Expte N° 881/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 882/12 S/ Judicial en tramite

Expte N° 883/12 S/ Judicial Asesorado

Expte N° 884/12 S/ Derecho Civil Asesorado

Expte N°910/12 S/ Derecho Civil Asesorado

Expte N°913/12 S/ Derecho Financiero Solucionado
Expte N°915/12 S/ Derecho Penal Asesorado
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Expte N° 1001/12 S/ Direccién de Tierras ET
Expte N° 1073/12mS/ Derecho Financiero Asesorado

SALUD, EDUCACION Y CULTURA:

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

A 485/11 Ministerio de Educacion solucionado

A 682/11 Salud Publica asesorado

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
G 010/12 S/ Ministerio de Educacién Asesorado

A 035/12 - E 144/12 S/ Salud Publica Asesorado

A 036/12 - E 145/12 S/ Salud Publica Solucionado
A 049/12 S/ TPROSS S/ Solucionado

Expte 072/12
Expte 078/12
Expte 091/12
Expte 093/12
Expte 115/12
Expte 135/12
Expte 160/12
Expte 179/12
Expte 191/12
Expte 203/12
Expte 231/12
Expte 232/12
Expte 244/12

S/ IPROSS Asesorado

S/ Salud Piblica Asesorado
S/ Salud Piblica Asesorado
S/ Salud Publica Asesorado
S/ Salud Publica Asesorado
S/ TPROSS Asesorado

S/ Ministerio de Educacion
S/ Salud Publica Asesorado
S/ IPROSS Asesorado

S/ Salud Piblica Asesorado
S/ Salud Piblica Asesorado
S/ Salud Publica Asesorado
S/ IPROSS Solucionado

Asesorado

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte 289/12 S/ IPROSS Gestion Agotada

Expte 308/12 S/ IPROSS Solucionado

Expte 310/12 S/ Salud Publica Asesorado

Expte 335/12 S/ Salud Publica Asesorado
Expte 336/12 S/ Salud Publica Asesorado
Expte 340/12 S/ Salud Publica Asesorado
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Expte 379/12 S/ IPROSS Asesorado

Expte 404/12 S/ IPROSS Asesorado

Expte 456/12 S/ Ministerio de Educacién en tramite
Expte 460/12 S/ Salud Publica Asesorado

Expte 484/12 S/ Ministerio de Educaciéon Asesorado
Expte 512/12 S/ IPROSS Asesorado

Expte 535/12 S/ IPROSS Solucionado

Expte 538/12 S/ IPROSS Asesorado

Expte 583/12 S/ IPROSS Solucionado

Expte 588/12 S/ Ministerio de Educaciéon Asesorado
Expte 621/12 S/ IPROSS Solucionado

Expte 700/12 S/ Ministerio de Educacién. Solucionado
Expte 836/12 S/ IPROSS Solucionado

Expte 839/12 S/ Salud Publica Asesorado

Expte 840/12 S/ Ministerio de Educacion En tramite
Expte 841/12 S/ Salud Publica En trdmite.

Expte 845/12 S/ Salud Publica Asesorado

Expte 914/12 S/ Salud Pdblica En tramite

Expte 933/12 S/ Ministerio de Educacion En tramite
Expte 1011/12 S/ Ministerio de Educacién En trdmite
Expte 1013/12 S/ Salud Publica Asesorado

Expte 1015/12 S/ IPROSS En trdmite

DERECHOS HUMANOS

En esta tematica hemos recepcionado reclamos que tuvieron relacién con el

derecho a la identidad de las personas y/o documentacién personal, trabajando

conjuntamente con autoridades nacionales en relacion a esta tematica.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

A 752/11 S/ Registro Nacional de las personas Asesorado

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte 119/12 S/ Registro Nacional de las personas Asesorado
Expte 153/12 S/ Registro Nacional de las personas Asesorado
Expte 158/12 S/ Registro Nacional de las personas Asesorado
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Expte 230/12 S/ Registro Nacional de las personas Solucionado

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte 333/12 S/ Registro Nacional de las personas Asesorado
Expte 510/12 S/ Secretaria Electoral Solucionado

Expte 584/12 S/ Registro Nacional de las personas Solucionado
Expte 623/12 S/ Registro Nacional de las personas Asesorado
Expte 996/12 S/ Registro Nacional de las personas En trdmite
Expte 1009/12 S/ Registro Nacional de las personas En tramite
Expte 1010/12 S/ Registro Nacional de las personas En tramite
Expte 1014/12 S/ Registro Nacional de las personas En tramite

MUNICIPALES

Sin perjuicio de la incompetencia de este Organismo respecto de este dmbito, se
ha realizado asesoramiento juridico por deudas de impuestos, infracciones de transito,
entre otras cuestiones. Es importante destacar que nuestra intervencién como
facilitadores en la resolucién de conflictos ha permitido, en algunas ocasiones, que las

personas pudieran resolver su reclamo.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:
Expte. G 401/11 S/ Municipal Asesorado

Expte. A 679/11 S/ Municipal Asesorado
Expte. A 754/11 S/ Municipal Asesorado
Expte. A 755/11 S/ Municipal Asesorado

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
G 02/12 S/ AsesoradoMunicipal

Expte 060/12 S/ Asesorado Municipal
Expte 095/12 S/ Asesorado Municipal
Expte 092/12 S/ Asesorado Municipal
Expte 178/12 S/ Solucionado Municipal
Expte 243/12 S/ Asesorado Municipal
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Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte 329/12 S/Municipal

Expte 341/12 S/Municipal

Expte 436/12 S/ Municipal
Expte 437/12 S/ Municipal
Expte 438/12 S/ Municipal
Expte 462/12 S/ Municipal
Expte 505/12 S/ Municipal
Expte 506/12 S/ Municipal
Expte 511/12 S/ Municipal
Expte 536/12 S/ Municipal
Expte 581/12 S/ Municipal
Expte 593/12 S/ Municipal
Expte 627/12 S/ Municipal
Expte 628/12 S/ Municipal
Expte 667/12 S/ Municipal
Expte 838/12 S/ Municipal
Expte 842/12 S/ Municipal
Expte 846/12 S Municipal

Expte 875/12 S/ Municipal
Expte 911/12 S/ Municipal
Expte 916/12 S/ Municipal
Expte 998/12 S/ Municipal
Expte 989/12 S/ Municipal
Expte 992/12 S/ Municipal
Expte 994/12 S/Municipal

Expte 988/12 S/Municipal

Expte 1000/12 S/Municipal
Expte 1002/12 S/Municipal
Expte 1004/12 S/Municipal
Expte 1005/12 S/Municipal
Expte 1007/12 S/Municipal

Asesorado
Asesorado
Asesorado
Asesorado
Asesorado
Asesorado
En Tramite
En Tramite
Asesorado
Asesorado
Asesorado
Asesorado
En Tramite
Asesorado
En Tramite
Asesorado
Asesorado
En Tramite
Asesorado
Asesorado
Asesorado
Asesorado
En Tramite
En Tramite
En Tramite
En Tramite
En Tramite
En Tramite
En Tramite
En Tramite

En Tramite
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b) DELEGACION ZONA ANDINA

La densidad poblacional de San Carlos de Bariloche y Zona Andina, su
particular geografia, su idiosincrasia cosmopolita y transversalidad social, dieron el
puntapié inicial para la creacién de la Delegacion de la Defensoria del Pueblo de Rio
Negro en dicho territorio, con el fin de poder recepcionar de una manera 4gil y dindmica

las constantes necesidades y demandas de los pobladores de la region.

Hasta el momento, los reclamos y presentaciones se efectuaban por medio de
correspondencia, fax, correo electronico, llamadas telefénicas; o a través de la
colaboracién de los Juzgados de Paz, quienes ponen a disposicion de los ciudadanos los
formularios respectivos para completar y hacerlos llegar a la sede por correspondencia.
Aqui nace ineludiblemente la necesidad de atencidén permanente en las regiones mas

alejadas de la capital de la provincia.

Es importante destacar que se vislumbran temas preocupantes en dicha region,
que requieren celeridad y abordaje inmediato, debido al importante crecimiento
demografico y expansion habitacional con las consecuencias que ello trae aparejado.

Entre las demandas mas destacadas se encuentran las siguientes:

*Instituto_de Planificacion y Promociéon de la Vivienda (I.P.P.V): denuncias por

deficiencias en la construccion de viviendas, ocupacion ilegal de espacios publicos y

tierras fiscales.
*LP.R.O.S.S: quejas con respecto a excesivas demoras en la provisién de protesis y
medicamentos oncoldgicos, asi como en el otorgamiento de turnos para las distintas

practicas médicas.

*Educacion: problemas edilicios y situaciones de violencia en los establecimientos

educacionales.

*Medioambiente: denuncias efectuadas por particulares sobre posible contaminacién

de los manantiales, en donde se encuentra una planta de bombeo perteneciente al
Departamento Provincial de Aguas, solicitando cuidado, cerramiento y limpieza de los

alrededores, para evitar el contacto con la basura, animales y personas del lugar.
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*Sistema Previsional: reclamos de jubilados de Ex Caja de Prevision Social de la

Provincia.

*Hospitales y Establecimientos de Salud: quejas respecto al drea de Salud Mental, por

atencion inadecuada y desinteresada del personal a cargo; ausencia de seguimiento de

los pacientes y falta de estudio del entorno social y familiar.

*Problemas de Acceso a la Tierra y la Vivienda: ocupacién de tierras privadas con

ocupantes ilegales, excesiva demora y falta de respuesta en la adjudicacion de planes de

viviendas; falta de entrega de lotes sociales con servicios de infraestructura.

*Apremios Ilegales a Menores y Malos Tratos denunciados contra la Policia:

denuncias presentadas por graves irregularidades en torno a detenciones efectuadas por
personal policial, asi como alarmantes situaciones de inseguridad planteadas por el

“Colectivo de Derechos Humanos” que funciona en la region andina.

Por todo ello, desde el mes de Julio, comenzaron los primeros avances y tratativas con
la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche, considerando que éste es el
espacio fisico ideal para el funcionamiento de nuestra Delegacion, debido a que se
comparten probleméticas comunes que hicieron propicia la concrecién de la firma de un

“Convenio de Cooperacion Interinstitucional”, consistente en la satisfaccion de los

derechos de los habitantes de nuestra provincia como destinatarios de las politicas

publicas.

En ese orden de ideas, la diversidad y complejidad de los problemas que afectan
derechos de nuestra sociedad actual, importan un enorme desafio que sélo se lograra si
quienes estdn a cargo de su defensa, ya sea en el orden nacional, provincial o municipal;
aunan esfuerzos y confluyen en politicas claras, univocas y complementarias, mediante

la colaboracién y el entendimiento mutuo.

Es asi como la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Rio Negro debe tener
presencia efectiva en todo su territorio a fin de garantizar la igualdad de acceso y
defensa a todos los ciudadanos, necesitando para ello la colaboracion de las defensorias
locales, cuya presencia y actuacidon conjunta redunda en beneficios mutuos al abordar

conjuntamente las problemdticas que por jurisdiccion y complejidad precisen o
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aconsejen la intervencion de ambas jurisdicciones, lo cual se complementara a lo largo

de esta gestion, con los distintos acuerdos que se irdn celebrando entre las partes.

Cabe realizar entonces, una especial mencién de los objetivos que busca el

citado Convenio:

a) Capacitacion del recurso humano mediante la generacidon de cursos, actividades

de intercambio, pasantias;

b) Intercambio de informacion y documentacion efectuadas en situaciones de

interés para ambas partes;

¢) Fijacion de estrategias y criterios conjuntos para promover e informar a la

ciudadania sobre sus derechos y sobre las acciones que las partes llevan a cabo;

d) Abordar conjuntamente las problematicas afines de la Zona Andina, respetando
la jurisdiccion de cada organismo e interactuando concatenadamente con otras
jurisdicciones en un plan de accidn, en iniciativas y recorridas, a los efectos de
recabar informacién y reclamos en post de mejorar el servicio brindado por

ambos organismos.

Es asi como la Defensoria de Bariloche abri6 las puertas de su dependencia y sin
costo alguno, para el establecimiento de una delegacion provincial permanente.
Ademais, se ha designado para la concrecion de este proyecto conjunto, a un profesional
idéneo, capacitado y con un serio compromiso con la gestién y con el impulso de este
desafio.

Otro de los objetivos tenidos en cuenta, fue vincular dicha Defensoria Municipal
con la Defensoria del Pueblo de la Nacion, ya que en la sede de Viedma contamos con
la representacion de este organismo con el que se viene trabajando de manera conjunta,

imitando de este modo similar esquema.

En igual sentido, la Defensoria del Pueblo de Rio Negro organizé una Jornada
por la “Semana de la No Violencia,” que se llevé a cabo en la Sala de Prensa de la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche, sobre el tema “Sensibilizacion y Prevencion
de Violencia Laboral, Mobbing y Acoso Laboral.” La misma contd con expositores

reconocidos en distintos ambitos: la Psic6loga Maria de los Angeles Silva, quien

104



®
S ————————— [ P

explicé al auditorio de qué se trata el trabajo digno, a qué se le llama ‘“violencia
laboral”, ahond¢ y diferencio las distintas formas de violencia: agresiones fisicas, acoso
sexual, acoso moral ¢ psicoldgico; haciendo especial hincapié en el concepto de
“mobbing”. Todo ello en post de lograr la concientizacién y sensibilizacién en relacion
al tema. Por su parte, el actual Juez de Camara Dr. Rubén Marigo, disert6 sobre el
aspecto juridico, marco legal y politico de las distintas formas de violencia laboral, asi
como los fallos de nuestra justicia provincial, asumiendo tener “leading cases” en

relacidn a esta tematica.
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SECCION II

Incompetencias
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a) DE LA ORBITA MUNICIPAL

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 020/12 “S / reclamo ante el municipio de Viedma” solucionado
Expte N°29/12 “S/ Infraccién de trnsito” Archivo

Expediente N° 34/12 “S/ Denuncia contra diario local” Archivo

Expte. N° 148/12 “S / conflicto por parada de colectivo” solucionado

Expte. N° 183/12 “S / solicitud de plan de pago por deuda municipal” solucionado

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 409/12 S/ ciudadano solicitaba ayuda social del Municipio para realizar el
proyecto y documentacion de obra para construir su vivienda.

Expte N°429/12 S/ ciudadana solicita ayuda social y trabajo.

Expte. N°489/12 “S /infraccién de trdnsito” solucionado

Expte. N° 531/12 “S /reajuste de tasas municipales” en tramite

Expte. N° 656/12 “S / problemas con carrito pochoclero” solucionado

Expte. N°768/18 “S / desalojo de vivienda municipal” gestion agotada
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b) DE LA ORBITA NACIONAL

Recibimos regularmente reclamos que corresponden a problematicas que deben ser
resueltas por organismos de orden nacional, los que escapan a la competencia de esta

Defensoria del Pueblo.

Sin embargo, con el objetivo de aportar soluciones a los ciudadanos que concurren
al Organismo, los reclamos son derivados en caricter de pedidos de colaboracién a los
organismos competentes, obteniendo en su mayoria soluciones a los requerimientos.
Destacamos en ese sentido la colaboracion brindada por la delegada de la Defensoria

del Pueblo de la Nacion en la Provincia de Rio Negro.

Asi se han recibido requerimientos vinculados a PAMI, Registro Nacional de las
Personas, ANSES-AFIP, Obras Sociales Nacionales, Jubilaciones, Programa INCLUIR

SALUD, Pensiones Nacionales Asistenciales No Contributivas.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte.N? 048/12 S/ Solicita DNI.  Solucionado

Expte.N°726/11 S/ Solicita DNI.  Asesorado

Expte.N° 745/11 S/ Solicita pierna ortopédica a OSPRERA. Solucionado
Expte.N°751/11 S/ Solicita Pensién. En Tramite

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte. N° 004/12 S/ Conflicto con obra social bancaria. En tramite.
Expte. N° 064/12 S/anélisis del decreto nacional. Resuelto.

Expte. N° 11/12 S/Solicita Pension. En Tramite.

Expte. N° 28/12 S/ Presuntas irregularidades en Cooperativa Telefénica de El Bolson.
Archivo

Expte N° 042/12 S/ Problemas con mutual. En Tramite.

Expte. N° 048/ 12 S/ Solicita DNI. Solucionado.

Expte. N° 055/12 S/ Solicita Pafiales. Solucionado.

Expte. N°220/12 S/ Problemas con OSECAC. En Tramite.

Expte. N° 69/12 S/Solicita Pensién. G. Agotada.

Expte. N° 124/12 S/ Solicita Pensién. Solucionado.

Expte. N° 141/12. S/ Solicita DNI. Solucionado.
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Expte

. N°190/12 S/ Solicita Pension. Solucionado.

Expte. N° 204/12 S/Solicita Pafiales. Solucionado.

Expte
Expte

. N°225/12 S/Solicita cambio de geriatrico. Asesorado.
. N°246/11 S/Nacional. Resuelto.

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte

Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.

. N°255/12 S/ Solicita DNI. Solucionado.

. N°297/12 S/ Solicita DNI. Asesorado.

. N°264/12 S/ Solicita Pension.Solucionado.

. N°265/125 S/ Solicita Pension. Tramite.

. N°295/12 S/ Solicita Pension. Solucionado.
. N°®352/12 S/ Solicita DNI. Solucionado.

. N°411/12 S/ Solicita DNI. Solucionado.
N°422/12 S/ Conflicto con OSECAC. En Tramite.
. N°469/12 S/ Solicita DNI. Asesorado.

. N°497/12 S/Solicita Pensién. Tramite.

. N°525/12 S/Solicita Pensién Solucionado
N°530/12 S/ Solicita Pensién. Asesorado.
N° 550/12 S/Solicita Pensién. Solucionado.
N°551/12 S/ solicitud de pensién en tramite.
N°563/12 S/Solicita Pension. Solucionado.

N° 600/12 S/Solicita Pensién. Asesorado.
N° 615/12 S/Solicita Pension. Tramite.

N° 619/12 S/Solicita Pension. Tramite.

N° 620/12 S/Solicita Pension. Tramite.

N° 637/12 S/S/Solicita Pension. Solucionado.
N° 638/12 S/Solicita Pension. Solucionado.
N° 639/12 S/Solicita Pension. Tramite.

N° 640/12 S/Solicita Pension. Tramite.

N° 645/12 S/Solicita Pensién. Solucionado.
N° 604/12 S/ Solicita DNI. Asesorado.

N° 606/12 S/ Solicita DNI. Solucionado.

N° 650/12 S/ Solicita Pension. Solucionado.
N° 662/12 S/ Solicita DNI. Asesorado.

N° 598/12 S/descuento en Haber jubilatorio Nacional. Resuelto.
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Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.

Expte
Expte
Expte
Expte

N° 665/12 S/Solicita Pension Tramite.

N° 692/12 S/Solicita Pensién Asesorado.

N° 694/12 S/Solicita Pension Tramite.
N°703/12 S/Solicita Pensiéon Gest. Agotada.
N°707/12 S/Solicita Pension. Tramite.
N°716/12 S/Solicita Pensién. Solucionado.
N°717/12 S/Solicita Pensiona. Solucionado.
N° 724/12 S/Solicita Pension. Solucionado.
N°729/12 S/Solicita Pension. Solucionado.
N°727/12 S/Solicita Pension. Asesorado.
N°726/12 S/Solicita Pensién. Solucionado.
N° 728/12 S/Solicita Pension. Solucionado.
N°730/12 S/Solicita Pension. Asesorado.
N°731/12 S/Solicita Pension. Asesorado.
N°736/12 S/Solicita Pensiona. Solucionado.
. N°765/12 S/Solicita Pension. Tramite.

N° 654/12 S/ Solicita agilizar tramite p/ operacion. Tramite.

N° 683/12 S/ Reclamo OSECAC. Tramite.

N°706/12 S/ Inconveniente c/ cirugia OSUTHGRA. Tramite.

Expte. N° 750/12 S/impuesto a las ganancias en haber jubilatorio Nacional. Resuelto.

Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte
Expte

. N°769/12S/ Solicita Remedios. Solucionado
. N°776/12 S/deuda AFIP Nacional. Resuelto.
N° 782/12 Asesoramiento. Solucionado.

. N°798/12 Asesoramiento. Solucionado.
N°.800/12 S/Solicita Pension. Asesorado.

. N°810/12 S/Solicita Pension. Asesorado.

. N° 814/12 S/Solicita Pension. Asesorado.

N° 815/12 S/ OSPRERA. Inconveniente.

N° 852/12 S/ ACA SALUD. Inconvenientes.
. N° 853/12 Asesoramiento. Solucionado.

. N° 859/12 S/Solicita Pensién. Solucionado.

. N°860/12 S/Solicita Pensién. Tramite.

. N°861/12 S/Solicita Pensién. Asesorado.

. N°®872/12 S/Solicita Pension. Asesorado.

. N° 878/12 S/Solicita Pension. Asesorado.
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Expte. N° 885/12 S/Solicita Pension. Solucionado.

Expte. N°900/12 S/Solicita Pension. Asesorado.

Expte N° 955/12 S/ OSECAC. Tramite.

Expte. N°981/12 S/Solicita Pension. Tramite.

Expte. N°985/12 S/Solicita Pension. Tramite.

Expte N° 1025/12 S/ Agilizar trdmite de derivacion para continuar un tratamiento con
rayos

Solucionada la cuestion

Expte. N° 1029/12 S/ Solicita Pension. Asesorado.

Expte. N° 1024/12 S/Solicita Pensién. Asesorado.

Expte. N° 689/12 “S/ aumento de pension Bomberos Voluntarios”. En trdmite.
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¢) VARIOS

En este apartado se agrupan aquellos reclamos, que han recibido una declaracion
de incompetencia por parte de este organismo de control, sea por tratarse de asuntos de
derecho privado, por ser cuestiones reservadas al Poder Judicial, o por existir

actuaciones administrativas o judiciales en curso.

Pese a la incompetencia en muchos casos se procede a orientar a la ciudadania
sobre las vias adecuadas para canalizar su reclamo o denuncia. Se debe senalar que a
pesar de la incompetencia declarada, los ciudadanos son asesorados acerca de sus
reclamos, indicando la forma de canalizar sus trdmites o poniéndolos en conocimiento

de la derivacion de la queja a los organismos competentes.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Expte. N° 664/11 s/ solicita agilizar tramite de jubilacién. Concluido

Expte. N° G. 391/11 s/ no aparece en el padron. Concluido.

Expte. N° G. 397/11 s/ solicita que le paguen lo que trabajo en las elecciones Concluido.
Expte. N° G. 399/11 s/ solicita certificado de catastro Concluido.

Expte. N° G. 005/12 s/ problemas con pérdida de equipaje con empresa de colectivo
Concluido.

Expte. N° 516/11 S/reclamo al Automévil Club Argentino. Viedma. Resuelto.

Expte. N° 748/11 s/ por reclamo contra concesionaria automotor. Concluido.

Expte. N° 688/11 s/ mala atencion oficina Personas Juridicas. Concluido.

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:
Expte. N° 014/12. S/ conflicto entre consorcistas (incompetencia)
Expte. N° 016/12. S/ solicita libre transito en propiedad privada (incompetencia)

Expte. N°027/12. S/ conflicto entre vecinos (incompetencia)

Expte. N° 109/12. S/ denuncia funcionario municipal (incompetencia).

Expte. N°319/12 “S/ problemas con un plan de ahorro” solucionado

Expte. N° 040/12 S/ descuento en su jubilacién Concluido.

Expte. N° 151/12 S/ solicitud de pension por invalidez Concluido.

Expte. N° 177/12 S/ descuento de impuesto a las ganancias en haber previsional

Concluido.
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Expte.
Expte.
Expte.

N°197/12 S/ baja ante el ANSeS Concluido.
N°065/12 S/ reclamo ante ANSeS por salario mal liquidado. En tramite
N° 140/12 S/ conflicto con Municipalidad de SAO. En tramite.

Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte.
Expte.
Expte.

N°451/12. S/ juicio de desalojo (incompetencia)
N° 528/12. S/ usurpacion de loteo Silva (incompetencia)

N° 686/12. S/ donacién de inmueble (incompetencia)

Expte N° 784/12 S/ Usurpacién de vvda (incompetencia)

Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.
Expte.

Expte N° 1037/12 S/ solicita ayuda por problemas con el vecino de su papd. Archivo

N°495/12 S / conflicto con empresa Obracer” en tramite
N°492/12 S / desalojo judicial” solucionado

N°490/12 S / asesoramiento por curatela” solucionado

N°252/12 S / reclamo a ANSeS Concluido.

N°273/12 S / sucesién Concluido.

N°293/12 S / recategorizacion laboral. Concluido.

N°301/12 S / reclamo administrativo ante IDEVI. Concluido.
N°408/12 S / asesoramiento sobre divorcio. Concluido.
N°421/12 S / reclamo de pago a la ANSeS. Concluido.

N°431/12 S / solicita pensién. Concluido.

N°464/12 S / cobro de pensién. Concluido.

N°468/12 S / régimen de visita. Concluido.

N°520/12 S / solicita asesoramiento legal. Concluido.

N°555/12 S / denuncia contra el Lonco de Mariano Solo. Concluido.
N°564/12 S / asesoramiento para cobrar su jubilacién. Concluido.
N°575/12 S / problemas para el cobro de la jubilacién. Concluido.
N°651/12 S / solicita incremento de beneficio. Concluido.

N° 652/12 S / queja por pensiéon muy baja .Concluido.

N° 687/12 S / reclamo a ANSeS .Concluido.

N°737/12 S / reclamo jubilatorio. Concluido.

N°766/12 S / consulta jubilacién. Concluido.

N°773/12 S / consulta previsional. Concluido.

Expte N° 805/12 S/ Vecinos reclaman por ciudadano Violento Concluido

Expte N° 250/12 S/ Vecinos lindantes tienen problemas graves de convivencia.

Concluido
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Expte N° 164/12-150/12. S/ grupo de vecinos expresan problemas serios de
convivencia con una familia vecina Concluido

Expte. N°786/12 S / reclama cobrar asignacion universal por hijo. Concluido.

Expte. N°925/12 S / reclama descuentos de ANSeS. Concluido.

Expte. N°971/12 S / falta de aportes provisionales. Concluido.

Expte. N°303/12 S / problema de cobro asignacion universal por hijo .En tramite.
Expte. N°361/12 S / falta de servicios En tramite.

Expte. N°371/12 S / violacién En tramite.

Expte. N°423/12 S / reclamo a UTHGRA En tramite.

Expte. N° 685/12 S / precarizacion de jubilaciones En tramite.

Expte. N°734/12 S / presunta violacion ley ética publica En tramite.

Expte. N°795/12 S / reclama asignacién universal por hijo. En tramite.

Expte. N° 849/12 S / mala administracién Municipio Cipolletti .En tramite.

Expte. N° 889/12 S / reclama designacion de la Jueza de Faltas de Cervantes .En
tramite.

Expte. N° 890/12 S / pago asignacion familiar .En tramite.

Expte. N°972/12 S / solicita pensién. En tramite.

Expte N° 596/2012 S/ Asociacion Civil de Veteranos de Guerra de General Roca exige
cumplimiento inmediato de las normativas de leyes provinciales vigentes

Expte 821/12 S/aportes a Bomberos Voluntarios de Rio Negro  Rio negro Defensa
Civil. En tramite.

Expte 742/12 S/investigacion a la Cooperativa Educativa América Libre y al Centro de
Capacitacion Laboral DE Viedma. En tramite.

Expte. N°246/12 S / reclamo por capacitacién a A.T.S.A. Concluido.

Se esta llevando a acabo un estudio del sistema y normativa legal
respecto de las extracciones de dinero, por recibos de haberes (Codigos de Descuentos),
que pueden efectuar terceros a la administracion publica sobre los trabajadores estatales.
En los casos atendidos, las extracciones eran abusivas y representan mas del 50% del
sueldo del empleado. El Expte de referencia es el N° 753/12 “S/extracciones abusivas en

recibo de haberes™:

Los reclamos de los consumidores y usuarios de servicios fueron
derivados a la Direccion General de Comercio Interior con competencia para convocar a

audiencias y aplicar sanciones.
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Recordemos que el procedimiento de las leyes de defensa de los

consumidores, prevé la convocatoria de las partes a una audiencia de conciliacién previa

al proceso sancionatorio, conforme los alcances de la instancia administrativa propuesta

por la ley 24.240 y la ley provincial 2.817.

Los que siguen son, sucintamente, un detalle de los casos derivados a la

Direccién de Comercio Interior, a los fines que actie en el marco de sus competencias.

Expedientes de la gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Actuacion N° 734/11 “S/ cuestiona falta de operadores en el Banco Citybank™ Derivado
y archivado.

Expte N°735/11 “S/ Estafa en compra de Bingo” Estado: Archivo

Expte N°760/11 ““S/ Cobro de salario fuera de término”.Estado: Archivo

Expedientes de la gestion del Arq. Gustavo Casas:

Expte N° 03/12 S/ Incumplimiento comercial” .Derivado y, previa notificacion de la
DGCI que la problemadtica se encontraba solucionada, se emitié resolucion que resolvid
el archivo del expediente.

Expte N° 09/12 “S/ Presunta estafa por parte de empresa de transporte”. Archivo.

Expte N° 33/12 S/ Problemas con la empresa CLARO” . Archivo.

Expte N° 39/12 “S/ Deficiente servicio de Internet y television por cable” . Archivo.
Expte N° 125/12 ““S/ Disconformidad por financiacién otorgada en comercio” . Archivo.
Expte N° 142/12 “S/ Reclamo por accionar de la Direccion de Comercio” . Archivo.
Estado: Archivado

Expte N° 25/12 “S/ Conflicto entre particulares”. Archivo

Expte N° 28/12 “S/ Presuntas irregularidades en Cooperativa Telefénica de El Bols6n”
Estado: Archivo

Expte N° 29/12 “S/ Infraccion de trénsito”.Estado: Archivo

Expte N° 34/12 “S/ Denuncia contra diario local”.Estado: Archivo

Expte N° 38/12 “S/ Inconveniente con Mutual Policial y Veraz”.Estado: Archivo

Expte N° 185/12 “S/ Conflicto entre particulares”.Estado: Archivo

Expte N° 206/12 “S/ Conflicto entre vecinos”.Estado: Archivo
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Expedientes de la gestion de la Dra. Nadina Diaz:

Expte N° 184/12 “S/ Corte del servicio de Internet” . Archivo.

Expte N° 209/12 “S/ Solicita reintegro de importe descontado en cuenta bancaria”
Archivo

Expte N° 557/12 S/ Descuentos realizados sobre su cuenta sueldo” Estado: Archivo
Expte N° 653/12 “S/ Falta de cumplimiento contractual en entrega de vehiculo” .
Archivo.

Expte N° 709/12 “S/ Solicita baja de television satelital” . Archivo.

Expte N°762/12 “S/ Baja con empresa de seguridad” . Archivo.

Expte N° 787/12 “S/ Reclama por monto de cuota en crédito” . Archivo.

Expte N° 803/12 S/ Cuestiona descuento por crédito de Cooperativa” . Archivo.

Expte N° 809/12 “S/ Desperfectos técnicos en compra de producto” . Archivo.

Expte N° 282/12 ““S/ Conflicto entre particulares”.Estado: Archivo

Expte N° 313/12 “S/ Juicio contra la Caja Nacional de Ahorro (Residual)’Estado:
Archivo

Expte N° 323/12 ““S/ Informacion sobre datos personales”.Estado: Archivo

Expte N° 322/12 ““S/ Solicita asesoramiento judicial”.Estado: Archivo

Expte N° 394/12 “S/ Conflicto entre vecinos”.Estado: Archivo

Expte N° 562/12 “S/ Falta de gas domiciliario”.Estado: Archivo

Expte N° 573/12 S/ Conflicto entre particulares”.Estado: Archivo

Expte N° 578/12 “S/ Mandamiento de desahucio”.Estado: Archivo

Expte N° 655/12 “S/ infraccion de transito”.Estado: Archivo

Expte N° 718/12 “S/ Inconveniente con producto de perfumeria”.Estado: Archivo

Expte N° 796/12 “S/ Reclamo de cuota alimentaria”. Archivo

Expte N° 871/12 ““S/ Inclusién de datos en el Veraz”. Archivo

Expte N° 895/12 “S/ Reclamo por perros peligrosos”. En Tramite

Expte N° 316/12 S/ Denuncia el accionar del Defensor Oficial. En Tramite

Expte N° 315/12 S/ Cuestiona la negaciéon del derecho de defensa en juicio.
Incompetencia

Expte N°298/12 S/ Solicita traslado de Unidad de detencién. Incompetencia

Expte N°962/12 S/ Solicita traslado de Unidad de detencién Incompetencia
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Consideraciones preliminares

En esta gestion se detect6 un gran desorden respecto al registro de las causas que
llegaron a instancia judicial a partir de las denuncias del organismo. Se advirtié en
primer lugar la inexistencia de registro unico en el cual se plasmaran las causas,
obstaculizando seriamente la individualizacion y seguimiento por parte de los

profesionales que debieran ocuparse.

Las distintas denuncias e intervenciones judiciales eran manejadas por distintos
letrados del organismo, conforme la decisiéon del titular, pero en forma aislada,
asistemadtica, sin volcar su actuaciéon en informes registrables que pudieren ser

consultados por el resto del personal.

En muchos casos tampoco se ha podido relacionar la causa penal con

actuaciones administrativas del organismo, si es que las hubo.

Si a esta inconveniente forma de actuacion se le suma que la mayoria de
aquéllos letrados ya no revisten en la Defensoria (por licencia, adscripciones, cese), la

obtencion de datos ciertos, completos y actuales se ve por momentos harto dificil.

En funcién de ello se decidié mediante el dictado de una resolucidn, asignar a un
agente del organismo, la busqueda y registracion de todas las actuaciones

administrativas que hayan derivado a una instancia judicial.

Concomitante a ello, letrados de la Defensoria se avocaron a la busqueda de
todas las causas judiciales, tomando como base informes sueltos del organismo, datos
aportados por distintos letrados y por supuesto consultas verbales y escritas a los

distintos organismos del Poder Judicial o del Ministerio Puiblico.

Los pedidos elevados por nota a los distintos juzgados penales tanto de Viedma
como Bariloche, con el fin de que se autorice la vista de las actuaciones inicialmente
denegada en mesa de entradas, estdn siendo analizados por los Sres Jueces titulares, sin

habernos autorizado hasta la fecha, su consulta.
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Finalmente, se encontraron datos desordenados de algunas causas judiciales que
tiene que ver con querellas iniciadas por o contra la Dra Piccinini, cuando ejercia el
cargo de Defensora del Pueblo, que sélo se refieren en el informe pero que esta gestion
no consultard ni seguird en adelante, por entender que no son cuestiones institucionales
sino de indole privada. Se objeta en estas causas, que la titular haya actuado con

patrocinio o poder de letrados del propio organismo.

Efectuadas estas aclaraciones, seguidamente se eleva informe de todas las causas
judiciales que han podido relevarse en toda la provincia, dejando en claro que se
seguird en los meses venideros indagando sobre las mismas para lograr su seguimiento,
a partir de la obtencion de plena certeza de la existencia y estado procesal de cada una

de ellas.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA

* Causa 22.041/07 STJ “DPRN S/ MANDAMUS - AMPARO COLECTIVO LEY
2779

- Extracto: el STJ recept6 parcialmente la demanda ordenando al Colegio Médico Zona
Atléantica otorgue las prestaciones de primer nivel en todas las especialidades, incluso
las “ambulatorias simples”, sin discriminacion por lugar, por especialidad ni horarios,
en General Conesa, Viedma, Patagones, Guardia mitre, Boca de la Travesia, San Javier,
SAOQ, Sierra Grande y El Bolson..

- Ordena a IPROSS a dictar resolucién que garantice trato igualitario del 1° nivel y fije
valores de consulta y Coseguros, y una cuenta fiduciaria para atender las 6rdenes de
pago emitidas por los profesionales.

- Sentencia 126/07 y Aclaratoria 130/07 adjuntadas en copia.

* Causa 25.233/11STJ DPPRN S/ MANDAMUS (archivada)

- Extracto: 11/5/11 S.T.J. rechaza in limine el planteo para que renuncie César Barbeito
a su candidatura a Gobernador, atento el art 188 CProv. El rechazo se motiva en que ya
habia un fallo firme del Tribunal Electoral Provincial, y ademds, porque no se apega a
la Constitucién Provincial Sentencia N° 39 adjuntada en copia.

- 2/8/11 Se mand¢ a archivo general.

* Causa 25681/11 STJ GONZALEZ Francisco Javier - BARBEITO César — URIA
Cristina — PEGA Alfredo — LARREGUY Diego s/ PECULADO s/ Incidente De

Recusacion s/ REF.

- Extracto: 8-5-12 STJ rechaza recusacién de Sodero Nievas y Maturana y declara
inoficioso el Recurso Extraordinario Federal (REF) interpuesto por la defensa de los

imputados. Sentencia N° 79 adjuntada en copia.
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* Causa 24794/10 STJ DPRN s/ AMPARO COLECTIVO Ley 2779 -Basural

General Conesa- (archivada)

- Extracto: 27/09/10. El STJ declara sin legitimacién a la Defensoria del Pueblo de la
PRN por ser una cuestién municipal. Sentencia N° 86 adjuntada en copia.

- 14/10/10. Se archiva

* Causa 24541/10 STJ DPRN s/ CONT ADM s/ APELACION archivada)

- Extracto: 13/4/11 STJ confirmo fallo de Céamara Civil como Tribunal en lo
Contencioso Administrativo, que decidio la falta de legitimacion de la DPRN para pedir
nulidad de Resolucién 58/2009FIA que justificaba incremento patrimonial de Daniel
Sartor, también, por estar actuando la justicia penal, por no ser intereses colectivos o
difusos que habiliten el fuero contencioso administrativo, porque hay procedimiento
especial de ley 2394, etc. Sentencia 31 adjuntada en copia.

-5/5/11 Se archiva

* Causa 22167/07 "DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RiO
NEGRO s/ AMPARO COLECTIVO LEY 2779" Expte. 22167/07. STJ, Sec 4

- Extracto: STJ rechazo6 el planteo por falta de legitimacion de la DPRN. Se plante6
REF y fue denegado.-

- Se plante6 queja por R.E.F. denegado Expte. 492/2008 Tomo 44, letra D Tipo RHE
Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Secretaria Judicial Nro. 4, y se rechaza la Queja

invocando el articulo 280 CPCC.
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GENERAL ROCA (FEDERAL Y ORDINARIA)

Camara de Apelaciones en lo Civil vy Comercial, Tribunal Contencioso

Administrativo

* Expte CADM-106 “PROCONSUMER C/ PROVINCIA DE RIO NEGRO,
EDERSA Y OTRO S/ Contencioso Administrativo”

- Extracto: actuaciones iniciadas por la Asociacién de Usuarios y Consumidores
“PROCONSUMER?” contra la Pcia de Rio Negro, Empresa de Energia de Rio Negro
S.A. (EdERSA) y Turbien Power Co. S.A.

- Posteriormente, la Defensora del Pueblo Nilda Nervi de Belloso se constituye en parte

como Tercero Interesado en los términos del art 90 apartado 2 del cdédigo de rito,

ratificando las actuaciones desarrolladas por la actora, solicitando se amplie a todo el
territorio de la provincia el alcance de la manda judicial a dictarse. Se hace lugar a la

accion deducida, con costas.
- El estado actual del expediente es la casi totalidad de la prueba producida y la
convocatoria a audiencia de partes el 19/12/12 por parte de la Camara de Apelaciones

en lo Civil y Comercial de Gral Roca

Juzgado Federal de General Roca

* Causa 533/09 “PICCININI, ANA IDA ¢/ ESTADO NACIONAL Y OTROS s/
ACCION DE AMPARO” (Expte. N° 533, Folio 243, Ao 2009) AMPARO GAS

- Extracto: Iniciado el 14/07/2009. Demandados: Estado Nacional, Enargas, Camuzzi.

- Se hace Iugar a la medida cautelar mediante este resolutorio:
General Roca, 17 de julio de 2009.- ... VISTOS Y CONSIDERANDO: Para resolver
sobre el pedido de medida cautelar incoado en los presentes caratulados
“PICCININI, ANA IDA ¢/ ESTADO NACIONAL Y OTROS s/ ACCION DE
AMPARO” (Expte. N° 533, Folio 243, Afio 2009)... en los que comparece Ana Ida

Piccinini, en su calidad de Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, a
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promover accion de amparo colectivo contra el Estado Nacional (Poder Ejecutivo
Nacional), el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) y subsidiariamente
contra Camuzzi Gas del Sur S.A., en los términos del art. 43 de la Constitucion
Nacional y de su par provincial, como asimismo las disposiciones de la ley 16.986,
invocando la defensa de los derechos colectivos de los usuarios del servicio piiblico
de gas natural por redes de la Provincia de Rio Negro.

Se persigue con la demanda, la declaracion de inconstitucionalidad por
ilegitimidad manifiesta del Decreto N° 2067/08 del Poder Ejecutivo Nacional, la
Resolucion N° 1451/08 del Ministerio de Planificacion Federal, las resoluciones N°
563/08 y 570/08 dictadas por el ENARGAS y subsidiariamente, de toda otra norma
dictada en concordancia de las mismas, en tanto contravienen lo dispuesto por los
arts. 4, 17,42 y 75 inc. 2° de la Constitucion Nacional.

RESUELVO: ... II) HACER LUGAR a la medida cautelar innovativa planteada, la
que queda circunscripta al marco de competencia territorial de éste Juzgado
interviniente y en consecuencia ORDENAR al ESTADO NACIONAL (Poder Ejecutivo
Nacional), Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) y a CAMUZZI GAS
DEL SUR S.A. a aceptar el pago de las facturas del servicio de gas excluyendo de las
mismas el “Cargo Decreto 2067/08”, “IVA Decreto 2067/08”, “Int. Cargo Dec.
2067/08” e “Int.Ret. Cargo Dec. 2067/08”, absteniéndose de proceder al corte o
interrupcion del suministro de gas motivado en la falta de pago de dichos
conceptos hasta tanto se dicte sentencia definitiva en el presente tramite, bajo
apercibimiento de aplicarle sanciones conminatorias en caso de incumplimiento. ...

Maria del Carmen Garcia.  Juez Federal

- A fs. 611/621 del IV cuerpo del expediente 0533/09, el Tribunal resuelve desestimar

los recursos de apelacion interpuestos por las demandadas.

- Ante el rechazo de la apelacion, las demandadas interpusieron R.E.F, siendo el mismo

denegado.

- La audiencia fijada para el 12/12/12 no se llevé a cabo de conformidad entre las partes
y el Juzgado, en virtud de algunos cambios legislativos que podrian modificar la

cuestion de fondo, difiriéndose su fijacion para el 2013.
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* Causa 1129/09 “FILIPUZZI NELI ROSA Y OTROS C/ADMINISTRACION

NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES) S/ AMPARO

- Extracto: se solicité la aplicacion del 82% modvil mediante la representacion de un

grupo de jubilados.
- Los oficios solicitados a Funcién Publica para conocer el salario del personal activo
que ocupa los cargos que entonces lo hacian los jubilados reclamantes fue contestado de

forma insuficiente y evasiva.

- Actualmente se procura la ampliacion de esos informes.
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SAN CARLOS DE BARILOCHE (ORDINARIA Y FEDERAL)

Juzgado Federal de SC Bariloche, Sec 1.

* Causa 18.167/11 “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PCIA. DE RIO
NEGRO C/PROVINCIA DE RIO NEGRO Y OTROS S/AMPARO”.

- Extracto: demandados Poder Ejecutivo Provincial; Consejo de Medio Ambiente
de la Pcia. de Rio Negro - (CODEMA); Municipalidad de S. C. de Bariloche;
Cooperativa Eléctrica de Bariloche (CEB). Citacién como tercero al Estado Nacional

(APN).

- El objeto de esta accién colectiva iniciada el 26/8/10 por amparo ambiental (art. 43 y
44 CPRN - art. 44 CN — Leyes nacionales N° 25.675, 25.688, 25.916 y 24.375 y
provincial N° 2779), con medida cautelar, era solicitar se ordene a la CEB, junto con el
ente regulador del servicios (DPA), a realizar los actos necesarios para impedir el

vertido de liquidos cloacales sin tratamiento (crudos) al lago N. Huapi.

Antecedentes de DPRN Actuaciones N° 46/2009 y 275/2009, 814/10

7/4/2011 Juez Federal ordena remision autos a la CSIN por dictamen del fiscal que

comparte procuradora fiscal en octubre del 2011.

31/5/2011 Se denuncia hecho nuevo (volcado liquidos — INVAP SA.) y se solicita

resolucion de la cautelar.
18/9/2012 La CSJN considera prematura la incompetencia declarada y ordena la

remision de la causa al Juzgado Federal de S. C. de Bariloche y se presenta Defensora

Diaz para continuar las actuaciones.
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* Causa 9798/09 “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PCIA. DE RIO NEGRO
C/ESTADO NACIONAL Y OTROS S/AMPARO”. N° 9798/09.

- Extracto: demandados Estado Nacional (PEN), Ente Nacional Regulador del Gas
(ENARGAS), Camuzzi Gas del Sur. SA. Inicio 23/7/09

- Objeto: Declaracion de Inconstitucionalidad de las siguientes normas: Decreto del
PEN N° 2067/2008, Resolucion 1451/2008 del Ministerio de Planificacién Federal,
Inversiéon Puablica y Servicios BO. 23/12/08, Resoluciéon N° 563 de ENARGAS, BO.
23/12/08, Resolucion N° 570/08 ENARGAS BO. 16/12/08. Se solicit6 la tutela de los
derechos colectivos de los usuarios del servicio publico de gas natural por redes de la

Provincia del Rio Negro.

- El 27/7/09 Juez Federal resuelve hacer lugar a la accién y a la medida cautelar (se
ordena PEN —ENARGAS- y Camuzzi SA., arbitrar los medios necesarios para dejar en

suspenso el cobro importes Dec. N° 2067/08 + IVA).

- E1 15/6/10 el Estado Nacional solicita caducidad de instancia y 10/8/10 Juez declara la
caducidad de la instancia, con costas a la vencida. DPRN apela, presenta recurre a STJ y

REF que la Camara rechaza el 21/5/12, con costas a la vencida.

* Causa 518/09 “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
C/ ESTADO NACIONAL - PODER EJECUTIVO NACIONAL Y OTROS S/ AMPARO'Y
MEDIDA CAUTELAR”.

- En la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) por Queja de Camuzzi y el
Estado Nacional por Rec. Extraordinario denegado. Actualmente tiene 7 votos

efectuados y estd para resolverse

- Se solicit6 al delegado de Bariloche individualizar estas actuaciones y ver si estidn

relacionadas con las actuaciones anteriores.
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* Causa 17.333/10 “CAPPELLARI ANTONIO ALBERTO Y OTROS C. ANSES
S/AMPARO”

- Extracto: La DPRN inicia actuaciones como apoderada de A. Cappellari, Clelia
Castro, Juana Lavayen, Elsa Marini, Hilda Melini, Beatriz Padini, Tomasino Soto,

Encarnacién Tacul y Maria Tacul.

- Objeto: Accién de amparo iniciada 16/6/10 contra la Administracién Nacional de la
Seguridad Social (ANSeS), a fin de que se proceda a liquidar lo beneficios jubilatorios
en un porcentaje equivalente al 82% movil, en relacién a los haberes que percibe los

trabajadores activos de la misma categoria.
- 23/6/10 Resolucion del juez desestima la accion incoada, se apela y la Cdmara Federal
de la Seguridad Social, Sala 3° CABA, en Expte 63146/10 rechaza el recurso de la

DPRN.

Juzgado de Instruccién 2, Sec 3 de_S. C. DE BARILOCHE.

* Causa S3-08-210 “CARDOSO, CARLOS ABEL S/ DELITOS CONTRA LA FE
PUBLICA”.

- Extracto: trata de la venta irregular de lotes mediante documentos apdcrifos. No hay
forma de consultarla sin la presentacion formal en autos de la DPRN. El 18/12/12 se

orden¢ al delegado de esa ciudad, presente la peticion formal.

Juzgado de Instruccion 6 de la ciudad de SC Bariloche

* Causa 42986/09 "PICCININI, ANA IDA S/DENUNCIA” Expte. 42986 ANO
2009.

- Extracto: se denunci6 a la Ministra de alud por fata de controles en a contratacién de

la empresa de esterilizacion.

- No se pudo consultar en MEV por no ser parte. E1 18/12/12 se ordené al delegado de

esa ciudad, presente la peticion formal.
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VIEDMA (FEDERAL Y ORDINARIA)

Federal

* Causa 569/09 “DPRN c/ Estado Nacional y otros s/ accion de amparo (GAS)

Extracto: en tramite

Juzgado Penal 2

* Causa 42862/09 “Otero Gustavo s/ amenazas”

Extracto:18/12/12 el Juez de Instrucciéon N° 2 informa que se ha dictado el
sobreseimiento total al Sr. Gustavo R. Otero por aplicacion del Art. 306 inc. 2 del CPP

y la causa se encuentra archivada desde el 02/06/11.

* Causa 46309/11 DP s/ Incumplimiento D.F.P. Antecedente fiscalia, expte
C1F11969-10, inicio 3/12/10.

- Extracto: tramita en Juzgado, aun sin indagatoria. No se permitié en ME la consulta a
esta DPRN con lo cual se solicité 17/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. Se

aguarda respuesta.

* Causa 45449/11 “PICCININI Ana ¢/ GENTILI Armando s/ malversacion de
fondos publicos”. Antecedente Fiscalia 3 expte C1F14408-11.

- Extracto: Hay otro en Juzgado 4 proveniente de la Fiscalia 2. Ambas causas se

relacionan a dos actuaciones de Gentili como Director de Cultura.

- Fecha de inicio: 07/04/2011. Sintesis: Sustancialmente en los hechos se plantea la
reasignacion de fondos destinados especificamente por ley a las bibliotecas populares de
la Provincia, desviando su destino hacia dreas alejadas de su fin, circunstancia que
considero acreditada de manera fehaciente a partir de la ejecucion de las partidas
correspondientes al afio 2009 y que continuaron en el afo 2010.- En dicho marco se

solicité evaluar la eventual “violacion de los deberes de funcionario publico” (articulo
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248 del Cdédigo Penal) y la “malversacion de caudales publicos” (articulo 260 del
Cdédigo Penal).

- Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo cual se
solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones.
18/12/12. El Juez de Instruccién N° 2 informa que la causa se encuentra ain en etapa de

instruccion

* Causa 45294-11 DPRN C/ GOBERNADOR DE LA PRN S/ INC DFP.
Antecedente Fiscalia 3 expte C1F9975-10.

- Extracto: Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo
cual se solicité 11/12/12 por nota (se lo cité como S711-2011), tomar vista de las

actuaciones. Se aguarda respuesta.
* Causa 46447/11 “Dra. Piccinini Ana DPRN s/ solicita investigacion”

- Extracto: Tramita en Juzgado. Antecedente fiscalia 3. Se denuncia cobro de salarios
de policias condenados. No se permitié en MEV la consulta a esta DPRN con lo cual se
solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. 18/12/12 El Juez de

Instruccidon N° 2 informa que la causa se encuentra atin en etapa de instruccioén

*Causa 44479-10 Dra Ana Piccinini DPRN ¢/ Vidondo Claudio y otros s/
Incumplimiento de los DFP. y “Dra Ana Piccinini DPRN s/ Fraude a la

administracion publica” (tema “Frigorifico El Juncal”’). Antecedentes de Fiscalia

exptes C1F7944-10 y C1F8570-10 respectivamente.

- Extracto: Ambas causas se acumularon es esta 44479-10 y tramita en Juzgado. No se
permiti6 en ME la consulta a esta DPRN con lo cual se solicité 11/12/12 por nota,
tomar vista de las actuaciones. 18/12/12 El Juez de Instrucciéon N° 2 informa que la

causa se encuentra atn en etapa de instruccion
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* Causa 47314/12 “Dra Piccinini Ana DPRN s/ funcionarios piblicos DPA
(Central Hidroeléctrica Salto Andersen). Antecedente Fiscalia 3 expte C1F10371-
10)

- Extracto: Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo
cual se solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. Se tramita prueba
pericial solicitada por Fiscalia. 18/12/12 El Juez de Instruccién N° 2 informa que la

causa se encuentra aun en etapa de instruccién

* Causa 43281-09 “DPRN c¢/ Sartor Daniel s/ Incumpl DFP” Antecedente Fiscalia
expte C1F4884/09.

- Extracto: Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo
cual se solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. 18/12/12. El Juez de
Instruccién N° 2 informa que la causa se encuentra ain en etapa de instruccién junto al
Principal 42531/09.

* Causa 42231/09 Daniel Sartor s/ Incumplimiento de los DFP.

- Extracto: este nimero surgi6 en algin informe, sin més datos. Se pidi6 al Juzgado por

nota del 17/12/12 tomar vista.

Juzgado Penal 4

* Causa S7-09-1186 DPRN s/ Presentacion en los términos del art 11 ley 2756

- Extracto: se solicita allanamiento de FIA para obtener copias del expte 2255/09-02
caratuladas DPRN s/ remite actuaciones ley 3550. Juez rechaza el pedido y Camara

confirma fallo y no hace lugar al recurso extraordinario.

- EI STJ en expte 24651 DPRN s/ QUEJA en DPRN s/ Presentacién en término art 11
ley 2756 rechaza el 18/5/11 el Recurso de Queja contra la denegatoria a allanar la
Fiscalia de Investigaciones Administrativas (FIA) para obtener Resolucién 58/2009FIA

que justificaba el incremento patrimonial de Daniel Sartor, funddndolo en que, al
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denunciar la DPRN ante FIA, cesa su intervencion. Sentencia N° 53 que en copia se

acompana

* Causa 730/08 ¢‘Dra Piccinini Ana s/ Denuncia’” FLAVORS

- Extracto: se denuncié la compra de alimento en mal estado por parte de Flavors Cia
S.A. (antes Masily S.A. y Rocafe). Se encuentran procesados e indagados Adriana
Gutiérrez, Cristina Uria, Alfredo Pega, Pablo F. Verani, Jaques Matas y Daniel

Fernandez.

- E1 STJ (expte 24484/10), rechaza el Recurso Extraordinario de la DPRN y confirma el
decisorio de la Cra Criminal que habia rechazado a la DPRN como parte querellante.

Sentencia 79/10 adjuntada en copia.

- Se solicité6 al J.4 por nota del 17/12/12, tomar vista de las actuaciones.

* Causa S7-11-0732 “Piccinini Ana ¢/ Gentili Armando s/ Malversacion de fondos

publicos”. Antecedente Fiscalia 2.

- Extracto: se inici6 07/04/2011. Sustancialmente en los hechos se plantea la
reasignacion de fondos destinados especificamente por ley a las bibliotecas populares de
la Provincia, desviando su destino hacia areas alejadas de su fin a partir de la ejecucién
de las partidas correspondientes al ano 2009 y que continuaron en el afio 2010.- En
dicho marco se solicitdé evaluar la eventual “violacién de los deberes de funcionario
publico” (articulo 248 del Codigo Penal) y la “malversacion de caudales publicos”

(articulo 260 del Cédigo Penal)

- Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo cual se

solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. Se aguarda respuesta.

* Causa S7-12-0659 “Piccinini Ana DPRN ¢/ Pérez Balda s/ Inc DFP”. Antecedente
Fiscalia expte C1F15135-11.

- Extracto: se investiga incumplimiento a la presentacion de declaraciones juradas

conforme el art. 6 de la ley 3550 y presunto enriquecimiento ilicito.
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- Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo cual se
solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. Se aguarda respuesta. Tiene

vista fiscal el 13/12/12.

* Causa S8-11-0151 “Piccinini Ana Ida DPRN ¢/ Tait Daniel y Belacin Jorge s/
Incumplimiento de los DFP. Antecedente Fiscalia 3 C1F2275-10 .

- Extracto: Se inici6 21/12/10. Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a
esta DPRN con lo cual se solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. Se

aguarda respuesta

* Causa S8-11-1330:

- Extracto: Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo
cual se solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. El 18/12/12 Juez de
Instruccién N°4 informa que la causa fue remitida definitivamente al Juzgado Penal N°2

con fecha 21/11/12.
- Expte S7-11-2007
- Extracto: Tramita en Juzgado. No se permitié en ME la consulta a esta DPRN con lo
cual se solicité 11/12/12 por nota, tomar vista de las actuaciones. Se aguarda respuesta

pero informaron

Juzgado Correccional 6 Viedma

* Causa 1504/08 “Piccinini Ana Ida ¢/ Cufré Victor Angel s/ Querella”

- Extracto: Se sobreseyd al imputado considerando falta de accién y extinguiendo la

accion penal.

- el STJ en autos 24.852/10 DPRN s/ Queja” en “Piccinini Ana Ida ¢/ Cufré Vistor

Angel s/ Querella” rechaza la queja. Sentencia 55/11 adjuntada en copia.

* Causa 1636/09 “Piccinini Ana Ida ¢/ Sansuerro Carlos s/ Querella
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- Extracto: se querella al titular del Sindicato de Trabajadores Viales por calumnias e
injurias. No se tiene antecedentes en DPRN. Atento ser una cuestion de indole privada,

no se pedird informe al Juzgado ni se promovera su seguimiento.

Fiscalia 2 - Viedma

* Causa C1F 14414/11 Piccinini ¢/ Pili s/ def agravada. Fiscalia 2.

- Extracto: la denuncia se presentd 7/4/11 y se radicé en Fiscalia 2.

- Fecha de inicio: 07/04/2011 Sintesis: Promueve investigacion por la presunta comision
de hechos ilicitos en perjuicio de la Administraciéon Publica Provincial. Dichos hechos
habrian sido cometidos por el Dr. Vicente José PILI, DNI 7.577.881. Los ilicitos
estarian relacionados con la particular situacién que mantiene el Dr. Vicente Pili, que
siendo Interventor del Instituto de Planificacion y Promocion de la Vivienda, I.P.P.V.
(en uso de licencia por prescripcion médica) es también funcionario de Viviendas
Rionegrinas S. E., prestataria de diversas tareas a el Instituto, con percepcion de
sueldos y vidticos, inclusive durante su periodo de licencia. Se solicita se efectie el
encuadramiento legal tipico correspondiente para determinar si la conducta del
funcionario Pili constituye alguno de los delitos tipificados en los Titulos XI, o VI del
Libro Segundo del Cédigo Penal Argentino (“Delitos contra la administracién publica”,

o “Delitos contra la propiedad”, respectivamente).

- Aun en investigacion preparatoria. Expte 1176/10 DPRN

* Causa s/n “DPRN s/ promueve investigacion (por muerte en hospital Vma y
Roca 19/6/09 y SAO 1/6/09) .

- Extracto: Estas causas surgieron de algtin informe sin otros datos que los referidos, no
se registra imputados ni victimas. Se ha solicitado a la Fiscalia 2 de Viedma, conforme
la fecha y lugar, tratar de individualizar las causas pero el resultado de la biisqueda fue

negativo. Lo propio se hara con la fiscalia en turno de Roca.

* Causa C1F-3522-09 “DP c/ Daniel Sartor s/ amenazas simples”
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- Extracto: Esta causa surge de algin informe sin otros datos que los referidos. Se ha
solicitado a la Fiscalia 2 de Viedma poder consultarla para ratificar si se trata de ese

delito, caso en el cual, se la considerara cuestion privada, ajena a la DPRN.

Fiscalia 4 Roca Fiscal Dra Elsa Alasino

* Autos “Piccinini Ana DPRN s/ Investigacion”, Expte 22527-10 Fiscalia 4

- Extracto: se denuncia el 10/5/10 presunto incumplimiento de sentencias judiciales de
la Justicia de Gral Roca que imponian inhabilitaciones a agentes de policia. - No se
encontraron antecedentes de actuaciones en DPRN ni copia de la denuncia. Se

recibieron dos informes de Fiscalia respecto ala avance de la causa:

- El 1° informe notifica la Resolucién del 9/10/12 que ordena archivar la causa
respecto a los agentes Golub, Totti, Maldonado, Prado, Pelletieri, Dalmacio, por no
haber delito, dejando expectante la actuaciéon de los jefes Conde, Peralta, Muioz,

Galera.

- EI 2° informe notifica la resoluciéon del 30/11/12 que ordena archivar la causa
respecto a los policias Conde, Galera, Peralta, Mufioz por no advertirse indicios de
criminalidad (art 161 3° CPP), y deja reservadas las actuaciones respecto al Comisario

Juan Rios a que puedan aportarse nuevas pruebas.
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SECCION III

Estadisticas
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Expedientes iniciados por Temas
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Desagregacion del Tema: Desarrollo Social

GERIATRICOS _ MINORIDAD
% 1%

PROGRAMA FAMILIAS

1%
MUTUALES
3%

SUBSIDIO
4%

DERECHOS DEL NINO
1%

DISCRIMINACION
9

7%

ACCION SOCIAL
45%

ABANDONO DE PERSONA
8%

VIOLENCIA
10%

DISCAPACITADO

9%
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Desagregacion del Tema: Sistema de Salud

APORTE DE EMERGENCIA
2%
MALA PRAXIS
1%

PROFE
8%

HOSPITALES
14%

IPROSS
44%

Desagregacion del Tema: Vivienda-Tierras-IPPV

TIERRAS
20%

VIVIENDA
80%
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POR NOTA
16%

Por tipo de Denuncia

TELEFONO/FAX
0% DE OFICIO
1%

FORMULARIO
74%

Particular
94%

Expedientes segun Interes

Sectorial

0% Colectivo
o

6%
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Expedientes iniciados seguin Zonas
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Expedientes iniciados segtn origen Municipal

Otros
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Expedientes Iniciados segun Sexo

Sin Clasificar MIXTO .
0% 2% Oficio

Organizaciones
1%

Masculino
34%

Femenino
63%
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Expedientes de aifios anteriores cerrados en esta gestion

Cantidad

Expedientes Cerrados por Afos
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Expedientes Cerrados por Gestion
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* Para la fundamentacion de “Inconsistencia de las actuaciones” remitirse a fojas 196.
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SECCION IV

Relaciones con la Comunidad
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Capitulo 1

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Sitio WEB: www.defensoriarionegro.gov.ar

Consideramos importante establecer un contacto permanente con la comunidad,
especialmente con los ciudadanos que habitan la provincia de Rio Negro o a aquellos
que no estdn residiendo en ella, pero que de igual modo necesitan un contacto con el

organismo. Es por este motivo que se implementé la renovacion total del sitio web.

El area de prensa planific6 la estructura pensando en una mayor accesibilidad
para la ciudadania, teniendo en cuenta nuevas normativas respecto a la facilitacion de la
navegacion en los sitios web, como la no utilizacién de subments o el no uso del
recurso del flash. Ademads, incorporamos items nuevos como: “audios y videos”,

2

“foros”, “micros radiales”, etc.

La generaciéon de debate entre los ciudadanos resulta esencial en una sociedad
con sistema democratico como la nuestra, ademads el respetuoso intercambio de ideas lo
fortalece y enaltece. Por ello, se pens6 en un espacio de FORO, donde se propondran

temas de debate y participacion ciudadana.

Al contener importante volumen de informacién www.defensoriarionegro.gov.ar

resulta ideal para todos aquellos que deseen saber quiénes somos y de qué forma
funcionamos, historia, leyes, informes anuales e in voce, también se pueden consultar
resoluciones destacadas, presentaciones ante la justicia, proyectos de iniciativa

parlamentaria, notas de actualidad y gacetillas de prensa.
No obstante y si bien somos concientes que el recurso de Internet como

herramienta de comunicacion es excelente, la necesidad del encuentro personal y la

satisfaccion de lograrlo seguird siendo la forma de contacto mds buscada.
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Archivo de Prensa

El area de prensa cuenta con un archivo cronolégico de imagenes y articulos
periodisticos de las participaciones y acciones realizadas por la Defensora del Pueblo,

que adjuntamos a este informe de manera resumida.

Micros Radiales

Los micros Institucionales Radiales constituyen otro de los proyectos llevados

adelante durante el periodo correspondiente a este informe.

El objetivo de ellos es hacer llegar a los diferentes publicos (ciudadanos en
general, periodistas, asociaciones de la sociedad civil), mensajes del organismo
encaminados a dar a conocer sus actividades, acciones Yy funciones fortaleciendo a la
Defensoria del Pueblo como institucion legitimada de accién en defensa de todos los
derechos de los ciudadanos rionegrinos. Los micros realizados fueron enviados a todas
las radios AM y FM de la provincia que, a modo de colaboracidn, les solicitamos los

emitan en el horario y dia que consideren oportuno.

Las tematicas de los micros difundidos fueron la violencia de género y el medio

ambiente.

Folleteria

Por medio del area de prensa se confecciono la folleteria del organismo. En una
primera etapa se elaboraron 1000 ejemplares dedicados a la temdtica de “violencia de
género”. Esta planificado continuar con la temdtica de medio ambiente, nifios, nifias y

adolescentes.
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La Defensoria del Pueblo
en imagenes
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Reunidn con los representantes legales del caso
Solano.

| En Guardia Mitre recorriendo instituciones

Atendiendo reclamos por la Linea Sur,
Balsa

2007/01/03
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&8,
_| La Defensora del Pueblo atiende

reclamos en
Villa Regina y Fernandez Oro.

2007/01/03

. | En Bahia Blanca por el Juicio
contra el V Cuerpo del Ejército ante
los deleitosa de lesa humanidad
| | cometidos durante la

. | altima dictadura militar.

+| En Choele Choel por el Caso
| Solano
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con la Secretaria, Laura Juarez.

B Visita de Fernando Fuentes, autoridad
del

Ministerio de Educacion.

Encuentro con el Presidente del IPROSS
e ante reclamos de los ciudadanos.

Il | Reunién por temas de medio ambiente
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1 Participacién en la marcha de
m pedido de justicia por
Atahualpa Martinez. L ]
?ﬂ:ﬁ@mﬁ DEL PUEBLD
pROVINCIADE RID NEGRO
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En San Antonio Oeste y @
Sierra Grande 7 P
DEFENSORIA DEL PUEBLQ)

0

En el Centro de Salud de
Puerto del Este
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Reuniones con autoridades y
atencion de reclamos en San
Antonio, Choele Choel y Sierra
Grande

Atencion de ciudadanos en forma
personal por parte de la Dra.
Nadina Diaz.
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Defensora del Pueblo en Choele
Choel por el caso Solano.
Conferencia de prensa junto al
abogado de la familia Solano por
apremios ilegales en el Valle
Medio y alto Valle.

Reunién con el Ministro de
Gobierno.
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Dl

La Defensora del Pueblo firma
convenio con el Defensor del
Pueblo de Neuquén.

Atencion de reclamos y
asesoramiento a los ciudadanos
de Chichinales
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La Defensora se reuni6 &
BLO
en la ciudad de Cipolletti | perensORA __ e

con el Intendente y PROVINCIA D
concejales.

Visita a la carcel de Cipolletti. La
Dra. Diaz converso con el Director
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Por la contaminacion de los rios, la Defensora del
Pueblo recorrié salidas de cloacas y vertederos de
los rio Limay y Neuquén. Se reunié con el
Defensor del Pueblo de Neuquén y con el
Presidente de la AIC.
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Reunidn con el Director de Mineria de la
provincia, Gustavo Ferryra.

Por la perspectiva de género en Sierra
Colorada.

Firma del Convenio Marco para trabajar
de forma interinstitucional en la
perspectiva de género.

Representafes de la Universidad de Rio
Negro mantuvieron un encuentro con la
Defensora del Pueblo.

En conferencia de prensa por el Juicio
contra el V Cuerpo del Ejército por los
— delitos de lesa humanidad cometidos
durante la dltima dictadura militar.
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Visita al barrio viedmense donde una empresa de telefonia L )

celular pretende instalar una antena que los vecinos rechazan. ® w
—t PUE
ENSORIA DEL

DEF

aiicy HEDRO

0T Dk

| Atencidn de reclamos y recorrida por
instituciones publicas en San Javier.
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Firma de convenio con el
IPAP para capacitacion
entre ambos organismos.
Reunién con el Rector de
la Universidad Nacional
del Comahue.

Atencion de reclamos en
Allen, Gral. Roca y Mainqué
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Reuniones en General Roca con
ciudadanos que plantean situacién
por el Decreto 7 y un grupo de
vecinos damnificados por viviendas
de House Vial.

En la ciudad de Allen la Defensora
del Pueblo conversé con la
Intendente y recibi6 a los periodistas
de 1a localidad.
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Dl

En Rio Colorado:
- | reunion por la cuestion
- | del Tren de Potasio.

Con vecinos de Rio Colorado
por la causa de Carolina
Leguizamon.

Defensora del Pueblo con el Juez
de la causa Solano y junto a sus
familiares y amigos en Choele
Choel a un afio de la desaparicion
de Daniel.
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Inauguracion de la Delegacion de la
Defensoria del Pueblo de Rio Negro en
Bariloche.

La Defensoria del Pueblo organizé Charla
Debate sobre violencia laboral con la
participacion de reconocidos especialistas
en el tema.

Jornada Aerdbica en Viedma por la
eliminacién de la violencia de género.

Diferentes reuniones mantuvo la Dra.
Nadina Diaz por la problematica de los
Centros Asistenciales para Nifias,
Nifios y Adolescentes y la situacion de
los vecinos que conviven cerca del '
CAINA,

162



L.a Defensoria del Pueblo

en la prensa

CEFEMSCRIA DEL FLIEALD
PROVINGIADE RE REGRD i
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Agurna hoy como Delensora de Puebio

La escribana reginense s¢ pone en funciones, junfo a Adrisna
Santagatl. "No hay gue quedarse quinto”, definid,
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SAN CARLOS DE BARILUK HE - La Ua-
mara Segunda del Crimen le impuso dos afios de
prisitn efectiva & un hombee gt ya regisirs res
comdenas y cumphe una pera de seis afios por un
robo calificado. El imputado acepld su nesponsi-
hilidad par tener en su poder una pisiola 9 mili-
metros v una ciarabiia semiaulemdtica s aulorr-
zacidm legal. A Héctor César Fuentes (36] le
impusaron que el 18 de scptiembre de 2010, en
ucisiia ded allanambento realizado en s casa de
Michay v Frey. le encontraron la pistola
Browning % mm y la carsbhina Brenta sin papeles

El juez gue ordend el allanamiento investi-
gaba en aquedla oportanadad un robo con armas,
y mmmaue nn hallé evidenctas de ese asalio en b
vivienda, imcid actisaciones por la tenencia de las
TS, meses después, Fuentes fue con-
denado a seix afios de prisidn por un robo con
armas que cometid el 25 de enero de H0E en uma
vivienda del barmo Las Verticmes.
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ELPLP UUHLA G ALY - LA OeTen-
sora del Puehlo, Nadina Diaz,
enwviih un pedido de informe al mi-
mistro de Gobierno al tomar como-
cimiente de “la intranquilidad de
vecings de Rio Colorado par Jos
echios delictivos ocurridos en los
dltimos tiempos en esa cindad”,

El plamieo se formuld luego de
g kntegrames de la Defensoria
participaran de una reunidn con el
iendente Carlos Pilott, autorn-
dades pohiciales v vecinos aulo-
convocados de Rio Colorado,
“preocupados pof la [alta de sepi-
ridad en su ciudad”, indicd Diaz
en un comumicado

Segiin precisaron, “en dicho
encuentro los cisdadands indi-
caron que siempre son los
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NEUQUEN (AN} .- Delincusnies ingresaron
a la casa de una comisaria v se alianon con sU
arma reglamentaria, 5500 pesos ¥ distinios apa-
ruios de electrimica

El hecho ocurrid el domingo entre las @ y las
21, horario que s mujer policia no se encontraba
en su vivienda ubicada en la Avenida Plottier de
la localwdad homdnma.

Lo ladromes ingresaron tras violentar la reja
e uma ventana de [a parie de atnis de la casa

D acwerdo con ko denunciado, & la jefa poli-
cial le Hevaron 1a % milimetros oficial que deben
poriar permanentemente los policias, segin in-
dica el reglamento. Ademis, los delincuentes
sgstrajerom 3,500 pesos, una nethook, wna filma
diora y una cilmara de bobis.

Ell personal de la Comisaria Séptima de Plo-
itier guedd a cargo de las actunciones ¥ Crimina
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21 de noviembire de 2012 |

Defensorias del Pueblo provincial v de Bariloche
firmarin acuerdo

Serd este jueves, en la saln de sesiones del Concejo Municipal,

donde Roxana Barbieri —a cargo interinamente de la Defensoria
local ¥ Nadina Diaz —especialmente legada de Viedma v en su rol

de Defensora de orden provincial; suscriban el acuerda de
colaborachkin interinstitucional v asistencis mutua con la intencidn —
de abordar problemdticas especificas de forma conjunta.

LACPUDMD TURISMO POLICIALES DOPORTES CLATURA OOMENTARDOS ARCHIDY

RORTADA

NIVEL PRI}

Con jornada extendida p

Una delegacion en Bariloche

INGEMNIERCY JACTKBADCT (AT}~ En ¢l masco de uns nissva
recorrida por la Regidn Sur la defensora del Puchlo, Nadina
Daz, alendid en Jacobacci, Comallo y Pilcaniveu

iaz llegd el martes a Jacohacci para aiender en la Casa de la
Justicin ¥ ayer 1o hizo, duranie la mafians, e el municipio de
Comallo ¥ por la tarde em el de Pilcaniveu. Hoy inaaparard en
Bariloche una delegacsin par la rona sodoeste de la provieda.

“Estuvimos sien-
dietwde Conswltas para-
culares, tratamos de
asesorar al piablico
acefea de addide lene
que acudir para solu-
cionar su conflicto y
tambidn alguncs temas
municipales”. detallh

También realizd la
fiscalizacidn de la cam
pafn de violencis de
genero que levan ade-
lanie varios organi smos
desde hace unos meses
¥ que terminard ¢l 25
de moviembre, fecha es-
tablecida por la ONLU

s el

D aerai coprma s o Jacrlacei

conmr el “dis naranja” para commemarst la no violencia de gé-

ner.

Hoy participari en Bariloche de |a apertura de la Delegacitn
de la Zona Andina, que aharcard también la Linea Sor con la i
carpomciin &l eqaipe de la Defensorfa del Pueblo del abogado

Sebastudn (iménez

La defensora Diaz respalda el "esclarecimiento”

RETWES 11 O mOWVENIR O FE0T 2810 410 LECTURE.

La
deleraaria
Incal bres la wanenscn de Vioende MAIZagRs, Salver Du debee iresiperse l devenoa de oo boml. mma
o ol derencia

L Seberanrs del pusbn, Mades [Har resic que b Funcein de i delerson S CONOmr gue 08 demchos. e i
Cunlminest o st v o e comsbala por la dhuackn de Sebmr oo, Vieede Hasgie, gur b
SEpENE) TS M erwnciin, Dor viokeecks Mo, donibe g " iy U deruncia i S muUies e
TR DR CRTaFC IESDONGE B IRESTGADGN ¥ 6 Esckraommeents & 08 hechos”

el o “mstaron il o Sl o v e o Seteerieant 8 nvestigackin omeponciente, satemios b medce
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Capitulo II
PROMOCION DE DERECHOS

a) RELACIONES INTERINSTITUCIONALES - CONVENIOS

Desde el inicio de esta gestion, se ha determinado como eje principal de
actuacion, el fortalecimiento del rol institucional del organismo. Esto implica
principalmente la formacién de un ciudadano comprometido y conocedor de sus

derechos.

Por ello un medio para procurar la formacién ciudadana, es a través de la
promocion de derechos y el conocimiento informado de cudl es el rol del Defensor del
Pueblo, cudles son los asuntos de su competencia, como y dénde puede reclamar y
principalmente que esa promocién de derechos genere compromiso social y
democrético, en defensa de los derechos y garantias constitucionales y legales para si y

para terceros (visién comunitaria, social y derechos de tercera generacion).

Asimismo, la capacitaciéon y experiencia de los empleados de la Defensoria del
Pueblo en el abordaje de las cuestiones planteadas, es un elemento enriquecedor para
transmitir, colaborar y brindar asistencia técnica ante requerimientos de organismos
vinculados a la defensa de Derechos Humanos o que deban trabajar aplicando las

garantias y derechos consagrados.

Igualmente y en atencidén a la complejidad cada vez mds creciente de la sociedad
y de los problemas que existen, y la aparicion de nuevos desafios sociales, es necesario
reforzar la capacitacion de los empleados del organismo, para que puedan brindar de

manera mads eficaz las respuestas a los ciudadanos.
Por otra parte, la existencia y creacion de universidades, institutos y escuelas de

capacitacion tanto en la 6rbita nacional, provincial y municipal, piblicos o privados, ha

incrementado la oferta académica de cursos de diversa indole, lo cual resulta oportuno.
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Por ello se han suscripto Convenios de Cooperacién Institucional con las
Defensorias del Pueblo de las ciudades de Neuquén y de Centenario; la Universidad
Nacional de Rio Negro; el Instituto Provincial de Administracion Publica —[PAP; la
Defensoria del Pueblo de Bariloche. Se encuentran pendientes para la firma, aunque ya
han sido acordados, los Convenios con la Legislatura de Rio Negro y la Universidad

Nacional del Comahue.

VER CONVENIOS ORIGINALES EN ANEXO III
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b) INICIATIVA PARLAMENTARIA

El 16 de abril de 2012, la Defensoria del Pueblo present6 ante esta
Honorable Legislatura un Proyecto de Ley que prevee la incorporaciéon de personas con
discapacidad en las respectivas plantas de personal de los tres Poderes del Estado
provincial, sus organismos descentralizados o autarquicos y las empresas del Estado, el

que se transcribe a continuacion:

FUNDAMENTOS

Segun datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud més de 1.000 millones de
personas viven con alguin tipo de discapacidad. Esta cifre representa el 15 por ciento de

la poblacion mundial.

A nivel nacional se estima que el porcentaje es alrededor del 10 por ciento de
acuerdo a la proyeccion de los datos obtenidos a través de la ENDI (Encuesta Nacional

sobre Discapacidad) realizada en el 2003.-

La provincia de Rio Negro tiene certificadas un total de 13.938 personas con
discapacidad ndmero al que se le agrega luego de la adhesion provincial al Certificado
unico nacional unas 3000 personas mas. Esto daria un resultado aproximado de 17.000
personas con discapacidad certificada en la provincia en una poblacion total de 600.000
habitantes. Esto significa un 2.5 por ciento de poblacién rionegrina tiene certificacion de

discapacidad.

Al respecto de la inclusion laboral de las personas con discapacidad es posible
aseverar que a nivel provincial no existen politicas publicas integrales en esta materia
que aborden la cuestion del trabajo y el empleo en el dambito de las instituciones de la
sociedad civil, en el mercado laboral y en el estado y/o la administracion publica, salvo
iniciativas aisladas y sin supervision y/o evaluacion estatal que garantice que sean

efectivos los derechos de las personas con discapacidad.
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La legislacion provincial prevé a través de la Ley N° 2055 el abordaje de
cuestiones vinculadas a la inclusién laboral que no se aplican, como por ejemplo, la
conformacién de un equipo interdisciplinario que dictamine la idoneidad y haga el

seguimiento de las personas con discapacidad que se incorporen laboralmente. .

Aproximadamente unas 8000 personas con discapacidad se encuentran en la
franja etdrea entre los 17 y los 65 afos, sin que tengamos datos sobre el nivel educativos
alcanzado, capacidades, idoneidad e intenciones de las mismas de trabajar pese a que la
provincia sancioné en el afio 1998 la ley N°® 3244 que crea el registro de personas con
discapacidad en condiciones de trabajar en el marco de la Secretaria de Trabajo que

nunca se aplicé y hoy no esta vigente.

Desde la Defensoria del Pueblo de Rio Negro a través de las distintas gestiones
esta problemadtica ha sido una constante que pone a prueba la capacidad estatal de dar
respuestas concretas a través de las politicas publicas a colectivos o grupos vulnerables.

Se han dictado sugerencias y resoluciones de recomendacion, con resultados diversos.

En el campo internacional, la proteccion estd prevista por la Convencion de las
Personas con Discapacidad desde la sancion de la ley 26.378. La misma es integral en el
abordaje de las diversas cuestiones vinculadas a la discapacidad pero puntualmente,
refiriéndose al empleo y al trabajo expresa que “el Estado reconoce el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demds; ello
incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,

inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad”.

Que el Estado salvaguardard y promoverd el ejercicio del derecho al trabajo,
incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando

medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion profesional y unas

condiciones de trabajo seguras y saludables;
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b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demads, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo
seguras y saludables, incluida la proteccion contra el acoso, y a la reparaciéon por

agravios sufridos;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y

sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacién y formacion

profesional y continua;

e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocién profesional de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencion,

mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion

de cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accidén afirmativa,

incentivos y otras medidas;

1) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el

lugar de trabajo;

J) Promover la adquisicién por las personas con discapacidad de experiencia laboral en

el mercado de trabajo abierto;

k) Promover programas de rehabilitaciéon vocacional y profesional, mantenimiento del

empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

A nivel nacional la Ley N° 25.689 establece el “Sistema de proteccién integral de los

discapacitados” que modifica la ley N° 22.431, en relacion con el porcentaje de
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ocupacion de personas con discapacidad por parte del Estado Nacional, sus organismos
descentralizados o autdrquicos, los entes publicos no estatales, las empresas del Estado

y las empresas privadas concesionarias de servicios publicos.

Sancionada en el afio 2002 establece “Articulo 8°: El Estado nacional —
entendiéndose por tal los tres poderes que lo constituyen, sus organismos
descentralizados o autdrquicos, los entes publicos no estatales, las empresas del Estado
y las empresas privadas concesionarias de servicios publicos— estdn obligados a ocupar
personas con discapacidad que rednan condiciones de idoneidad para el cargo en una
proporcién no inferior al cuatro por ciento (4% ) de la totalidad de su personal y a

establecer reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas.”

El porcentaje determinado en el parrafo anterior serd de cumplimiento
obligatorio para el personal de planta efectiva, para los contratados cualquiera sea la
modalidad de contratacion y para todas aquellas situaciones en que hubiere
tercerizacion de servicios. Para un efectivo cumplimiento de dicho 4%, las vacantes que
se produzcan dentro de las distintas modalidades de contratacién en los entes arriba
indicados, deberdn prioritariamente reservarse a las personas con discapacidad que

acrediten las condiciones para puesto o cargo que deba cubrirse.

Ademads, establece que el Estado asegurard que los sistemas de seleccion de
personal, garanticen las condiciones establecidas en el presente articulo y proveera las
ayudas técnicas y los programas de capacitacion y adaptacion necesarios para una

efectiva integracion de las personas con discapacidad a sus puestos de trabajo.

La ley N° 25.785 establece que las personas con discapacidad tendran acceso a
una proporcion no inferior del cuatro por ciento de los programas sociolaborales que se

financien con fondos del Estado Nacional, ley que fuera sancionada en afio 2003.

A nivel provincial, no existe ley que adhiera a la normativa nacional pese a la

existencia de tres proyectos (749/05, 837/08, 391/10) que no han sido tratados.

No obstante ello la Ley D N°® 2055 (Articulos 1°, 16°, 17°, 24°) regula sobre la
materia. El articulo 1° establece el régimen de promocién integral de las personas con

discapacidad tendiente a garantizarles el pleno goce y ejercicio de sus derechos
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constitucionales, arbitrando los mecanismos dirigidos a neutralizar la desventaja que su
discapacidad les provoca respecto del resto de la comunidad, teniendo en cuenta sus
necesidades especiales y estimulando su propio esfuerzo a fin de lograr su integracién

o reintegracion social segun los casos.

En el articulo 16° manifiesta que el Estado promoverd la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad respecto de insercion en los
mercados de trabajo. A tal efecto, se consideraran nulos los preceptos reglamentarios,
clausulas de los convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones
unilaterales de las empresas que supongan, en contra de las personas con discapacidad,
discriminaciones en el empleo, en materia de remuneraciones, jornadas y demds

condiciones de trabajo.

El articulo 17° expresa que en las pruebas selectivas para el ingreso en la
Administracién Publica Provincial o Municipal, serdn admitidas las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con los demads aspirantes. La idoneidad para el
ejercicio de las funciones correspondientes, se acreditard en su caso, mediante dictamen
vinculante expedido por un Equipo Interdisciplinario de Profesionales, que deberd
ser emitido con anterioridad a la iniciacién de las pruebas selectivas. Las personas
con discapacidad sélo tendran prioridad respecto de otras personas con mayores
posibilidades de ubicacion laboral, para acceder al desempefio de aquellas funciones
que signifiquen un adecuado aprovechamiento de su capacidad residual, cuando

quede establecida su idoneidad.

El articulo 24° queda establecido que en todas las ocasiones en que el Estado
intervenga promoviendo la integracion laboral deberdn realizarse evaluaciones
periddicas a través de los Equipos Interdisciplinarios de Profesionales, a efectos de

establecer el nivel de recuperacion y adaptacion laboral alcanzado en cada caso.

La Ley provincial N° 3244 que establecia que en cada censo general de la
provincia se deberia especificar la cantidad de habitantes con discapacidad de cualquier
tipo en los términos de la ley N° 2055 y sus modificatorias, y creaba un Registro
Provincial de personas con discapacidad en el dmbito de la Subsecretaria de Trabajo,
donde debian constar las aptitudes laborales que posean con el objeto de promocionar la

insercion laboral, permitiendo que las personas fisicas o juridicas privadas o publicas y
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municipios, puedan contratar a los inscriptos en el Registro, no ha sido efectivizada

desde su promulgacién en el afio 1998 por el estado provincial y por lo tanto caducé.

Consideramos que el Estado provincial como garante de los derechos de todas
las personas y en especial de aquellos grupos considerados como vulnerables de
acceder a politicas publicas que mejoren su calidad de vida, su autonomia,
independencia econdmica y autodeterminacién, debe promover activamente la inclusion
laboral de las personas con discapacidad en puestos laborales de su administracion, en el

mercado formal de trabajo y a través de programas especificos y empleo con apoyo.

Por lo tanto, el Estado deberia fijar puestos de trabajo donde puedan
desempefiarse personas con discapacidad e informar en forma sistematizada al Consejo
del Discapacitado, para que éste, mediante sus registros, pueda convocar a las personas
que alcancen las exigencias laborales para cada caso y realizar la seleccion a través de
concursos para personas con discapacidad y realizar un seguimiento de las mismas para

evaluar resultados y sugerir adaptaciones pertinentes.

Coincidimos con los proyectos anteriores presentados a esta Legislatura que
proponian el establecimiento de un cupo minimo obligatorio de ingreso a las respectivas
plantas de personal de los tres poderes del Estado, sus organismos descentralizados o
autdrquicos y las empresas del Estado, para las personas con discapacidad, pero creemos
que, dadas las estadisticas provinciales, debe establecerse en el 2 por ciento y plantear

aumentos progresivos en el tiempo.

Por ello:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

Articulo 1°.- Sera obligatoria la incorporacion de personas con discapacidad con
un piso del dos por ciento (2%) de las respectivas plantas de personal, cuando se deban
cubrir cargos en los tres (3) Poderes del Estado provincial, sus organismos

descentralizados o autarquicos y las empresas del Estado.
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Articulo 2°.- Las jurisdicciones y entidades enunciadas en el articulo 1°, deberan
informar al Consejo del Discapacitado, en un plazo no menor a los noventa (90) dias de
promulgada la presente ley, sobre los puestos de trabajo vacantes y sus exigencias

técnicas.

Articulo 3°.- El Consejo del Discapacitado, con la informacioén suministrada por lo
estipulado en el articulo 2° de la presente ley, debera realizar la seleccién de las
personas con discapacidad que considere aptas para cada caso y comunicard a la
Secretaria de la Funcion Publica a efectos de que ésta diseiie los concursos de acuerdo a
la normativa vigente y mediante la conformacién de equipos interdisciplinario realizar
el seguimiento de las experiencias de inclusion laboral asi como las recomendaciones

necesarias para la adaptacion de los puestos de trabajo.

Articulo 4°. - Invitase a los Municipios de la Provincia de Rio Negro a adherir a la

presente ley o sancionar normas de similar alcance.

Articulo 6°.- De forma.
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SECCION V

Organizacion Interna
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DIAGNOSTICO

El desafio de una nueva gestion genera multiples expectativas que permitan
lograr una gestion de calidad para alcanzar los objetivos médximos del Organismo. Esto
dependerd de multiples factores tales como: definicién de politicas, gestion de los
recursos humanos, eficiente utilizacion de los recursos, ejecucion de planes y proyectos,

etc.

Es imprescindible la implementacién de una nueva tecnologia de gestion publica
que termine con la improvisacion, la inmediatez y la ineficiente utilizacién de recursos,
que permita llevar adelante en forma organizada las acciones que conduzcan a un

modelo de estado eficiente.

Lo que se buscard es reducir al maximo posible el nivel de incertidumbre que
existe tras una decisién. Esto nos ayudard a establecer un ordenamiento 16gico de los
pasos necesarios para lograr los objetivos planteados, tratando de controlar al méximo
las variables posibles, de manera de reducir los méargenes de error e incertidumbre en

una realidad concebida como dindmica y compleja.

En funcién de construir una aproximacion desde multiples puntos de vista de
validez, result6 esencial la realizacion de un diagndstico que permitié lograr una

caracterizacion lo mas completa posible de la realidad.

Podriamos definir el diagndstico como una investigacién, cuyo objetivo central
fue descubrir las caracteristicas fundamentales de la realidad. La idea fue contar con un

instrumento que realmente sirva al propdsito de planificar.

Para la realizacion del diagndstico, se realizé una reunién con todo el personal
del Organismo. Es importante destacar que muchos de los empleados trabajan desde la
creacion de la Defensoria, lo que agrega valor a sus opiniones. En la primera reunion,
cada uno expuso su presentacion, las tareas que vienen desempeiando, los
inconvenientes que registran, asi como también las propuestas para mejorar el
funcionamiento de su trabajo y del organismo en general. Estos valiosos aportes han
sido plasmados en una matriz de diagndstico FODA.
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS

Resolucién de conflictos por la via
informal

Colaboracién espontdnea de todos los
compafieros de trabajo

Valores humanos de todo el equipo
Voluntad institucional de involucrar a
todos los empleados en un proceso de
refundacién del organismo
Dimensién del organismo que permite la
aplicacién de politicas diversas y la
verificacién de su rumbo

Saberes de los empleados

Antigiiedad de los empleados en el
organismo

OPORTUNIDADES

Posibilidad de resolver problemas por la
via informal

Capacidad y voluntad de respuestas de los
organismos

Presencia de la Universidad de Rio Negro
y del Comahue

Posibilidad de vinculacién con
Universidades, ONG’s y organizaciones
de la sociedad civil

Decision del Parlamento de definir la
conduccidn del organismo a través de
criterios meritocraticos con mecanismos
democréticos

Expectativa de la ciudadania en este
modelo y en la Institucién

Contexto politico de cambio

Presencia de la Delegacién de la
Defensoria de la Nacién en la provincia
Perfil de la Delegada de la Defensoria de
la Nacioén: profesionalismo y sensibilidad

DEBILIDADES

Burocratizaciéon de tramites

Falta de conformacién de equipos de
trabajo

Falta de un soporte informatico

Falta de contacto con el resto de la
provincia

Falta de un asesor legal con perfil social
Compatibilizar el informalismo con el
exceso de burocracia

El sistema de entrada y salida del
personal es obsoleto y en comodato

El sistema operativo para la
administracion del organismo es antiguo,
estd desactualizado y ademds es inseguro
Discontinuidad de elementos de
comunicacién

Falta de una estrategia comunicacional
Falta de una clara definicién de misiones
y funciones de cada empleado, es decir,
falta de un organigrama

Falta de un 4rea de RRHH que considere
al personal desde una mirada integral
Insuficiencia de recursos para gastos de
funcionamiento

AMENAZAS

Consecuencias generadas por la no
resolucién de conflictos

Existencia de muchos expedientes
iniciados de oficio pendientes de
resolucién

Demora en la respuesta de algunos
organismos

Falta de seguimiento de Expies.
Judiciales

Falta de estrategia comunicacional
ciudadana

Falta de presencia en todo el territorio
provincial

Promocién del personalismo en desmedro
del fortalecimiento institucional
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ANALISIS DE PROBLEMAS

A partir del diagndstico previo se procedio a confeccionar el andlisis de los

problemas. Para ello, los pasos siguientes fueron:

1. Analizar e identificar los principales problemas de la situacién analizada, no los
imaginarios o futuros

2. A partir de esta primera “tormenta de ideas”, se establecié cual es el problema mas
importante que afecta al Organismo.

3. Anotar las causas de los problemas antes detectados

4. Definir los efectos mds importantes del problema en cuestién, analizando y

verificando su importancia

Para la elaboracién del andlisis de causas y efectos se tuvo en consideracion que:
1. Un problema no es la ausencia de su solucién, sino un estado existente negativo

2. El andlisis de causas y efectos se centrd en un problema central:

“LA FALTA DE CALIDAD INSTITUCIONAL Y LA INEFICIENCIA DE LOS
SERVICIOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE RIO NEGRO”

CAUSAS

Falta de un sistema informatico

Falta de conformacién de equipos de trabajo

Falta de un organigrama

Insuficiencia de recursos para gastos de funcionamiento
Falta de un relevamiento patrimonial

Falta de contacto con el resto de la provincia
Desconocimiento de derechos por parte de los ciudadanos

Falta de una estrategia comunicacional

A S A L R A

Incémoda distribucién espacial
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EFECTOS

2.

Acumulacion de Expedientes

Falta de seguimiento de expedientes y su consecuente resolucion
Burocratizacion de tramites

Desorden administrativo

Superposicién o confusion en algunas misiones y funciones
Conlflictos

Ineficiencia en la interaccién en el trabajo

Parcialidad en la capacidad de respuesta a la ciudadania

Areas problemiticas no contempladas en la Defensoria
Superposicion o confusion en algunas misiones y funciones
Inequidad en la distribucién de cargos y remuneraciones
Limitacion para la implementacién de proyectos y las correspondientes
consecuencias

Dificultades para lograr la comunicacién externa

Impacto en el funcionamiento general y la obtencion de logros en los objetivos

institucionales

5.

Desconocimiento de la existencia de bienes patrimoniales
Vulnerabilidad en el resguardo de los bienes

Ineficiencia en la utilizacion del gasto efectuado
Desorganizacion administrativa

Discrecionalidad en la resolucion de problemas

Problemas generados por la falta de resolucién de conflictos
Reclamos arbitrarios e innecesarios

Violacion de derechos ciudadanos

Acumulacién de expedientes

Confusion y desprolijidad en el rol institucional
Irresponsabilidad institucional

Pérdida de oportunidad de uno de los nexos de comunicacién con el ciudadano
Dificultades operativas para concretar el trabajo en equipo

Problemas y riesgos con el manejo de expedientes.
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ANALISIS DE OBJETIVOS

Para la elaboracion del arbol de objetivos, también denominado arbol de medios y

fines se siguieron los siguientes pasos:

1. Poner en positivo todas las condiciones negativas del andlisis de problemas que
se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto, todas las
que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios y los que
eran efectos se transforman en fines

2. En este contexto, lo que era el problema central ahora se transforma en el gran

objetivo de la planificacion:

“LA CALIDAD INSTITUCIONAL Y LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE RIO NEGRO”

3. Para alcanzar este logro, los que antes eran las causas que provocaban el

problema ahora son los medios para resolverlos.

MEDIOS

Informatizacion institucional

Organizacion interna.

Confeccion del Organigrama

Reordenamiento administrativo

Relevamiento patrimonial

Presencia de la Defensoria en toda la provincia
Promocion de derechos ciudadanos

Estrategia comunicacional

X 2 0 s Wb =

Reordenamiento espacial

FINES

1. Organizacidén y transparencia del Organismo

Agilizacion de los tramites
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Control y seguimiento de las causas
2. Trabajo en equipo
Ofrecer un servicio de calidad a los demandantes
Interaccidn de los empleados competentes del area
3. Organizacién interna
Definicién de Areas de reclamo
Definicién de misiones y funciones
Disminucién de conflictos generados por la superposicion de tareas
4.  Racionalizacién de gastos
Transparencia y eficiencia en la utilizacién de los recursos
5. Resguardo de los bienes patrimoniales
6. Democratizacion del organismo en toda la provincia
7.  Conocimiento de derechos y obligaciones ciudadanas, lo que evitara violacién
de derechos, reclamos innecesarios y acumulacion de expedientes.
8.  Transparencia de la tarea que lleva adelante la Defensoria del Pueblo.
Promocion de derechos
9.  Ofrecer un ambiente favorable para el trabajo de los empleados de la
Defensoria y para la atencién de los ciudadanos que concurren a la Institucion.

Favorecer el trabajo de equipo.

PLANIFICACION

DEFINICION DE ACCIONES

Esta etapa es un proceso analitico que permite definir acciones concretas

tendientes a materializar los medios.

Para operacionalizar un medio existen distintas formas de hacerlo, esto implica
que para cada medio existen diversas acciones posibles. Estas fueron agrupadas en

Programas, de los que se desprenden distintos Proyectos.

La coherencia entre causa, medio y accion implica establecer una légica entre

estos tres aspectos del anélisis. En este sentido, la relacién se puede expresar como
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sigue: la existencia de un problema se explica por la causa que lo provoca. Para
solucionarlo es necesario recurrir a medios que elimine la causa. Para hacer efectivos

los medios se deben identificar las acciones.

PROGRAMA DE INFORMATIZACION INSTITUCIONAL

e Proyecto 1: Reformulacién de Mesa de Entradas y Archivo
e Proyecto 2: : Informatizacién Documental

e Proyecto 3 : Renovacién de Hardware Informatico

e Proyecto 4: Estadisticas

e Proyecto 5: Informatizacion Administrativo-Contable

PROGRAMA ESTRATEGICO-COMUNICACIONAL

e Proyecto 1 : Estrategia de Comunicacién Interna
e Proyecto 2 : Estrategia de Comunicacién Externa (Medios de Comunicacion,
Institucional, Renovacién de la Pagina Web)

e Proyecto 3: Asesoramiento a la Defensora del Pueblo y a la Defensora Adjunta

PROGRAMA DE REORGANIZACION ESPACIAL

e Proyecto 1 : Refuncionalizacién del Area Social

PROGRAMA DE ORGANIZA CION INTERNA

e Proyecto 1: Definicién de Areas de Reclamo

e Proyecto 2 : Confeccion del Organigrama con asignacion de misiones y
funciones

e Proyecto 3: Realizaciéon de un Arqueo Documental

e Proyecto 3 : Control interno del personal

PROGRAMA DE CAPACITACION

e Proyecto 1 : Capacitacion interna

e Proyecto 2 : Capacitacion Ciudadana
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PROYECTOS CONCRETADOS EN EL PERIODO

DEFINICION DEL ORGANIGRAMA

VISTO, la actual organizacién administrativa de la Defensoria del Pueblo, y

CONSIDERANDO:

Que se hace menester reformular la misma a los fines de lograr mayor

eficiencia en la tarea asignada a este organismo.-

Que para ello, se ha tenido en cuenta la capacidad y formacion individual

del recurso humano, aplicindolo a las necesidades y estrategias del organismo.-

Que el organigrama que por la presente se formula, atiende a la
funcionalidad, no implicando la modificacién en mds o en menos de las condiciones

salariales de los agentes.-

Que no se pretende una organizacion interna rigida, sino por el contrario
generar un punto de partida organizacional, claramente dindmico, participativo y que

permita el trabajo en equipo.-

Que en virtud de los nuevos paradigmas de la sociedad (identidad de
género, matrimonio igualitario, muerte digna, democratizacién de los medios de
comunicacion, importancia del cuidado del medio ambiente, etc.), es necesario atender

todos los reclamos de la sociedad.-

Que es necesario articular la tarea de control de la Defensoria del Pueblo

al marco de la nueva Ley de Ministerios que reorganiza el Estado Rionegrino.-
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Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1°°: Apruébese el Organigrama de la Defensoria del Pueblo de la

Provincia de Rio Negro que como Anexo I y Il forma parte de la presente.-

ARTICULO 2°: Registrese, notifiquese, cumplido, archivese.-

RESOLUCION N° 757 /12 “DPRN”

ANEXO II
(Resolucion DPRN N°.....cccevuvvnnen /12)

Capitulo I: Autoridades

La autoridad maxima estard representada por la Defensora del Pueblo quien serd
asistida en sus funciones por la Defensora Adjunta con las competencias y

responsabilidades que le otorga la Constitucion de la Provincia y la Ley K 2756.

Capitulo II: Direccion General

La Defensora contard ademds con tres funcionarios quienes contribuirdn con la
coordinacién del Organismo, desempefiando las funciones que a continuacién se

detallan:

Asesor Coordinador: serd el responsable de la organizacidn, coordinacién y
supervision de las areas de Prensa, Ceremonial y Protocolo, y Delegaciones de la
Defensoria del Pueblo en el interior de la provincia. Asi mismo serd el articulador entre

los secretarios y las autoridades.
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Secretario Administrativo: tendrd a su cargo la organizacién, coordinaciéon y
supervision de las dreas de administracion, mesa de entradas y archivos, y recursos

humanos y capacitacion.

Secretario de Coordinacion: coordinara y supervisard la asignacion y seguimiento de
los reclamos a los asesores asi como la vista de las actuaciones de los mismos previos a

la firma de la autoridad, brindando el asesoramiento necesario.

Capitulo III: Areas de Atencién y Temas

Las distintas dreas creadas por esta estructura organizativa serd desempefiada por
asesores que tendran la funcién de recibir y tramitar los reclamos que los ciudadanos
presenten, asi como los temas que de oficio y a pedido de parte la Defensora decida
promover.

Los asesores contardn con la asistencia de secretarios que colaborardn con su tarea.

Las dreas que crea esta estructura organizativa y los temas que frecuentemente se

abordaran, son:

- Accion Social y Relaciones Laborales: tendra incumbencia en violencia de género,
adicciones, asistencia social (planes), discapacidad, asignaciones familiares, seguridad e

higiene del trabajo.

- Produccion, Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable: tendrd incumbencia en el
riesgo ambiental, contaminacién de cuencas y costa atldntica, mineria, deforestacion,

produccién (ganaderia, pesca, agricultura).
- Obras, Servicios Pablicos e Impuestos: tendra incumbencia en el IPPV, edificios
publicos, agua y cloacas, electricidad, gas, telefonia, transporte publico, bancos,

impuestos, canal 10, seguros, Altec, Invap.

- Seguridad Ciudadana y Relevamiento Territorial: tendra incumbencia en el

servicio penitenciario, policia provincial, control territorial, seguridad vial, justicia.
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-Salud, Educacion y Cultura: tendra incumbencia en el IPROSS, sistema de salud
(Ministerio de Salud, hospitales, salas periféricas, centros de atencidn, etc); acceso a la

Cultura, preservacion del Patrimonio Tangible e Intangible.
- Derechos Humanos: tendra incumbencia en la discriminacién, derecho a la identidad,

pueblos originarios, documentacién personal, emigrantes, trabajo infantil, trata de

personas, libertad de expresion y opinion.
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MESA DE ENTRADAS Y ARCHIVOS

Gestion Documental. Receptoria de reclamos .Manejo del archivo documental.

Asignacion de documentos a los asesores

Una de las prioridades de toda Institucion Publica es la de garantizar el acceso a
la informacion por parte de los ciudadanos, esto se expresa en el rol que una adecuada
gestion documental tiene dentro de una Institucién como instrumento ineludible para

tal fin.

Pero no es solo la accesibilidad lo que las buenas practicas documentales nos
garantizan, la informacién contenida en los documentos es de gran valor de cara al
planeamiento estratégico institucional, prueba de ello es la reciente creacién de la
Delegacion Bariloche, hecho este motivado, entre otras causas, tanto por la gran
cantidad de documentos generados en nuestra zona Andina como por el registro

histérico de reclamos presentados desde esa region.

Asi, es el Departamento De Mesa de Entrada y Archivos el drea responsable de
la implementar el conjunto de normas, técnicas y practicas utilizadas para administrar el
fluyjo de los documentos que en sus distintos formatos ingresan y egresan de la

Defensoria.

Es importante mencionar que, desde esta gestion, se busca aplicar principios de
racionalizacién y de economia documental tendientes a asegurar una adecuada gestion

del acervo documental.

También cabe informar, respecto al uso de las tecnologias de informacién, que
se encuentra en tramite la modernizacion del actual sistema de manejo de expedientes,
sistema que cuenta con una antigiiedad aproximada a los 10 afios. El tiempo
transcurrido torna ineludible contar con las herramientas adecuadas que posibiliten dar

acabado cumplimiento a las demandas ciudadanas.

Entre las modificaciones en las que se estd trabajando figuran la posibilidad de la
consulta on-line del propio expediente por parte del ciudadano reclamante, cualquiera

sea el lugar geografico donde se encuentre, este y otros cambios estdn en la actualidad
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siendo evaluados para ser puestos en funcionamiento a la brevedad, cambio que son
llevados adelante con un minimo costo econémico ya que los mismos son realizados

merced a la colaboracién con otras instituciones publicas rionegrinas.

En lo referente al control documental propiamente dicho, es importante
mencionar, que en los primeros dias del mes de octubre del presente afio se ha dictado la
Resolucion Interna N° 194-12 “DPRN” en donde se ha dispuesto una auditoria de todos
los expedientes administrativos que hayan derivado en denuncias en sede judicial o ante
los organismos de control establecidos en la Constituciéon Provincial, asimismo se
encuentra en desarrollo una profunda revision de la totalidad los expedientes

administrativos que forman parte del acervo Institucional.

Asimismo, en lo concerniente al archivo Institucional, se encuentra en ejecucion
un proyecto de reorganizacion de los archivos de la Defensoria de acuerdo a las pautas

que para tal fin supone la archivistica como ciencia.

Asi y muy brevemente podemos menciona las principales tareas que sobre la

materia ya se encuentran en curso, a saber:

o Identificacion de los tipos documentales producidos en la Defensoria del
Pueblo de Rio Negro, a partir de la realizacion de la encuesta pertinente.

o Identificacion y nombramiento de las “series documentales”

o Nombramiento de la Comisiéon de Valoracion Documental de la

Defensoria del Pueblo de Rio Negro.

. Elaboracién de la TRD “Tabla de Retencion Documental” Institucional
. Elaboracién de manual de normas y procedimientos archivistico de la
Institucion.
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RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION
CONTROL INTERNO DEL PERSONAL

Los recursos humanos son un factor clave en una organizacioén ya que permiten
la realizaciéon de las metas y objetivos propuestos para el cumplimiento de las
responsabilidades de la Institucién. Para ello, es imprescindible la delegacién de
responsabilidades y actividades que permitan llevar a cabo un plan de trabajo, asi como

el cumplimiento de las mismas de parte del personal.

En este marco y con el objetivo de administrar los recursos humanos de la
Defensoria, se realizdé la planeacién y organizacién interna a través de un nuevo
Organigrama, a partir del cual se desarrollan y coordinan las actividades capaces de
promover el desempefio eficiente del personal. Consideramos importante que las

personas trabajen dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Desde el area de administracion y con el objetivo de llevar un control interno se
dispuso el registro diario de entradas y salidas del personal, el que permite el
cumplimiento de las horas estipuladas por Ley a través de un sistema de
compensaciones. Ademads se establecid la realizacion de auditorias médicas para el caso
de inasistencias por motivos de salud, lo que disminuyé notablemente las inasistencias

del personal.
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ARQUEO DOCUMENTAL

Es importante explicar el alto nimero de expedientes en los cuales y por

diferentes motivos, hemos decidido su pase al archivo institucional.

Al asumir nuestra gestion, una de las primeras medidas fue la de solicitar un
informe técnico a cada uno de los responsables de las distintas &4reas que conforman la

Defensoria del Pueblo de Rio Negro.

Fue llamativo el hecho que, desde el sector encargado del manejo documental,
se informara sobre un alto nimero de expedientes que no se encontraban asignados a

ningun asesor.

Estas piezas documentales, originadas en gestiones anteriores, se encontraban
asignadas en su gran mayoria a funcionarios y asesores que ya no se encontraban
desempefiando sus funciones en la Institucion, a la falta de un responsable legal se le
sumaba que los documentos se encontraban alojados en condiciones y lugares que

distaban mucho de ser los ideales.

Asi fueron detectadas cajas con expedientes agrupado sin ninguin tipo de
identificacion, expedientes individuales amontonados en el hueco de una escalera,

expedientes alojados en cajones de escritorios y armarios, etc. etc.

A esta anomalia se le sumé el hecho, por cierto muy grave, que algunos de estos
expedientes no contaban con ningin tipo de gestion, es decir, se habia caratulado la

presentacion pero no se habia realizado ninguna gestion para su tramitacion.

Ante esta preocupante realidad fijamos pautas de accién tendientes a subsanar
tal anomalia. Asi se ordend, como primera medida, la reasignacion de la totalidad de
estos documentos a los asesores y en una segunda instancia un andlisis de cada

expediente por el asesor responsable.

Del andlisis realizado se ordend el archivo de 651 expedientes los que a

continuacion se detallan.
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Expedientes correspondientes a la Gestion de la Def. Nilda Belloso:

Ao 2004: Exptes. N° 4733, 5086.

Afio 2005: Exptes. N° 6444, 6645, 6759, 6765, 6985, 7268, 7294, 7715, 7733.

Afio 2006: Exptes. N° 8210, 8283, 8290, 8384, 8499, 8543, 8562, 8568, 8571,
8740, 8741, 8982, 8990, 9185, 9200.

Expedientes correspondientes a la Gestion de la Dra. Ana Ida Piccinini:

Afio 2006: Exptes. N° 9238, 9313, 9369, 9374, 9639, 9650.

Afio 2007: Exptes. N° 6, 45, 72, 77, 92, 109, 124, 127, 178, 206, 213, 218, 219,
231, 247, 263, 264, 267, 273, 284, 285, 299, 309, 310, 311, 322, 327, 332, 336, 345,
383, 395, 403, 412, 429, 500, 504, 508, 643, 658, 661, 674, 676, 677, 683, 686, 693,
710, 712, 730, 733, 740, 751, 774, 777, 778, 781, 801, 814, 816, 828, 833, 835, 842,
863, 866, 867, 868, 869, 879, 881, 919, 961, 968, 971, 972, 983, 1021, 1031, 1040,
1049, 1079.

Afio 2008: Exptes. N° 15, 28, 47, 146, 157, 159, 236, 252, 267, 285, 326, 377,
502, 567, 83, 603, 626, 638, 644, 654, 658, 673, 692, 715, 718, 723, 743, 748, 761, 762,
766, 779, 784, 816, 824, 886, 893, 944, 963, 964, 973, 985, 999, 1007, 1014, 1023,
1033, 1034, 1107, 1133, 1138, 1152, 1188, 1224, 1240, 1246, 1262, 1287, 1293, 1297,
1321, 1358, 1364.

Afio 2009: 4, 5, 25, 48, 52, 68, 72, 79, 88, 101, 113, 129, 131, 143, 144, 178,
211, 249, 251, 266, 267, 299, 320, 326, 370, 382, 393, 401, 442, 445, 453, 479, 488,
499, 521, 525, 543, 555, 582, 593, 601, 628, 633, 638, 657, 667, 668, 670, 683, 687,
693, 702, 747, 780, 790, 845, 885, 889, 899, 906, 912, 915, 916, 921, 934, 936, 937,
939, 943, 948, 956, 960, 997, 1013, 1020, 1030, 1044, 1046, 1058, 1091, 1154, 1267,
269, 1286, 1303, 1313, 1350, 1360, 1494, 1497, 1499, 1501, 1502, 1730, 1731, 1764,
1775, 1778, 1788, 1799, 1814, 1829, 1833, 1866.
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Ao 2010: Exptes. N° 5, 34, 35, 39, 44, 48, 69, 70, 75, 82, 83, 93, 112, 121, 141,
148, 163, 177, 180, 185, 193, 198, 200, 203, 209, 212, 214, 259, 271, 288, 294, 308,
324, 409, 413, 467, 481, 503, 504, 508, 513, 520, 538, 541, 554, 567, 624, 630, 631,
635, 649, 656, 658, 664, 665, 668, 684, 687, 692, 704, 706, 709, 716, 746, 749, 750,
766, 775, 790, 798, 804, 817, 820, 827, 841, 845, 846, 847, 848, 852, 860, 866, 876,
879, 899, 917, 921, 922, 925, 930, 938, 950, 957, 984, 987, 988, 1011, 1017, 1025,
1045, 1049, 1055, 1055, 1068, 1069, 1075, 1076, 1082, 1091, 1101, 1104, 1110, 1123,
1134, 1136, 1138, 1141, 1162, 1164, 1166, 1172, 1174, 1177, 1183, 1184, 1190, 1199,
1204, 1212, 1224, 1225, 1227, 1235, 1239, 1241, 1242, 1243, 1244, 1246, 1248, 1250.

Anio 2011: Exptes. N° 2, 5, 12, 18, 23, 25, 28, 36, 37, 39, 40, 43, 45, 47, 55, 58,

59, 63, 68, 68, 70, 72, 77, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 92, 93, 98, 100, 103, 105, 111, 112,
117,118, 119, 120, 122, 123, 124, 125, 126, 129, 130, 131, 132, 133, 139, 140, 145,
148, 156, 157, 160, 164, 165, 166, 167, 170, 175, 176, 180, 181, 182, 185, 186, 192,
195, 199, 200, 201, 201, 203, 204, 208, 210, 216, 223, 224, 226, 226, 227, 227, 228,
228, 229, 229, 230, 230, 231, 231, 232, 232, 233, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239,
240, 242, 243, 247, 247, 248, 251, 252, 253, 261, 261, 264, 266, 276, 279, 281, 281,
283,293, 294, 298, 312, 312, 315, 317, 321, 338, 342, 344, 345, 357, 359, 362, 366,
378, 379, 385, 388, 398, 403, 404, 406, 413, 416, 421, 423, 423, 431, 460.

Expedientes correspondientes a la Gestion del Dr. Ignacio Gandolfi:

Afio 2011: Exptes. N° 465, 467, 470, 474, 477, 479, 483, 486, 487, 489, 490,
491, 493, 505, 507, 508, 512, 514, 516, 517, 518, 520, 521, 522, 523, 524, 525, 527,
528, 529, 530, 531, 536, 540, 546, 547, 548, 550, 554, 563, 567, 569, 570, 572, 576,
577,579, 580, 581, 582, 588, 589, 592, 593, 597, 604, 608, 609, 612, 616, 617, 618,
623, 626, 627, 632, 638, 641, 646, 647, 649, 650, 651, 654, 655
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Administracion
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INFORME ANUAL
ANO 2012

» Ejecucion del presupuesto:

Presupuesto 2012

El Proyecto de Presupuesto aprobado por la Legislatura para el ejercicio 2011 asciende

ala suma de $ 8.283.982,00), distribuido de acuerdo al cuadro que abajo se detalla:

GASTOS EN PERSONAL: Presupuesto Aprobado $ 8.286.687 del cual solici
tamos un incremento en Noviembre de $ Octubre $ 657.900,00 TOTAL ACTUAL
$ 6.077.664,00

Orden de Pago Octubre/2011: 670.391,52 proyeccion anual (2 meses restantes) $
7.269.152,13

Total Ejecutado al 30/11/2012 $ 8.678.110,16 (96,45%) saldo: $ 322.274,84 se

requerira un incremento de $ 600.000,00

Grupo 2 Funcionamiento (Bienes de Consumo, Servicios y Bienes de Uso).

Monto total asignado $ 493.095,00. Teniendo en cuenta que lo asignado para el
ejercicio 2011 fue de $ 758.505,00 se solicitaron y se otorgaron incrementos por
$ 108.868 el 24/04/2012, $ 90.000 el 28/08/2012 y $ 90.000,00 el 31/10/2012,
por lo que el total para gastos de funcionamiento es a la fecha de $ 781.963,00

La ejecucion al 30/11/12 es de $ 702.925,17 (89,89%) y el saldo presupuestario
de $ 79.037,83 que cubririan las necesidades del organismo hasta el fin del

ejercicio 2012.

Los Rendiciones de Cuenta Mensuales al Tribunal de Cuentas fueron presentadas dentro
de los plazos establecidos y a la fecha se encuentran aprobados sin observaciones las
rendiciones de los meses Enero a Julio de 2012.

Se presentd la Cuenta General del Ejercicio 2011 el dia 23/02/2012 la cual fue analizada

por parte de la contaduria General de la Provincia.
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A los efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley K N° 2756, se adjuntan
al final de este Anexo:
a) Planillas de Gestién Permanentes.
b) Planillas de Relacién de Comprobantes de Egresos mensuales.
Todos ellos por el periodo comprendido entre el 1° de diciembre de 2011 y el 30 de
Noviembre de 2012.-
c) Planilla de Ejecucion Presupuestaria al 30/11/2011.-
d) Copia de las Resoluciones de aprobacion del Tribunal del Cuentas de las rendiciones
del periodo comprendido entre 01/06/2011 al 31/10/2011, la Rendiciones a partir de

Noviembre de 2011 no se encuentran aprobadas.
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

BALANCE DE VALORES

DEBE

SALDO ANTERIOR
Disponibilidad de la Provincia

Caja v 0
Bancos...........oooiiiianl 23.934,16

Fondos de Terceros
1) Depositos de Garantia

CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

Disponibilidad de la Provincia

1) Por recaudacion....................

2) Por transf. de la Tesoreria
Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucion..........c...........

Fondos de terceros
1)Depdsitos en Garantia........ccc. cocveeeeeeiiiiiiiineene

2)Otros Fondos.....cccceveeeveeennnne.

23.934,16

I
23.934,16

730.391,52

COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. .............ccoeeeennnne

754.325,68

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: NOVIEMBRE/2011

EGRESOS (Segun relacién de comprobantes)

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 734.109,73

b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 13.338,26

c) Depésitos en Garantia.........ccccceecnnnnnnnnnns
d) Otros Fondos de Terceros......c..cccceeeeeeenne.
e) Devoluciones a Tesoreria General...............
f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
)

g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
Viedma. ..o

DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)

SALDO A RENDIR

6.877,69

b) Fondos de terceros
1)Depositos en
Garantia.......ccces cveeiiiiiiiiiiinnnns

HABER

747.447,99

6.877,69

754.325,68
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

BALANCE DE VALORES

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: DICIEMBRE/2011

DEBE HABER
l. EGRESOS (Segun relacion de comprobantes)
l. SALDO ANTERIOR 6.877,69 669.935,25
a) Disponibilidad de la Provincia 6.877,69
Caja i 0 a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 669.935,25
Bancos.........coeiiiiiiiinin 6.877,69
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 0,00
b) Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia c) Depoésitos en Garantia....c.eeeevvvviiiiiiiiiiis eeeeeveeeeeeeeeies
(O] - USSP d) Otros Fondos de Terceros.......cccccevvvvvennnne.
BaNCOS..coiiiiiiiccicie e e e) Devoluciones a Tesoreria General...............
2) Otros Fondos . f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
(O 1 PP OO P VPPPP PP UPPPPPPPPPRRO g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
BaNCOS..ciiiiiiii e e ViedMa. ..o e
Il. CARGOS EN EL PERIODO II.  DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)  .....cccccvvvvvevninnnnnn.
INGRESOS
. SALDO A RENDIR 1.946,40
a) Disponibilidad de la Provincia 665.003,96
1) Por recaudacion........ccccccvvvces cevivieeeneeieee e a) Disponibilidad de la Provincia..................... 1.946,40
2) Por transf. de la Tesoreria Caja.. s vevees e
Gral. a Tes. E.Autarquica 665.003,96 Bancos.... ........ 1.946,40
b) Fondos de terceros
3) Por devoluCion........ccccvviies i 1)Depositos en
Garantia....cccceees eeeeeeieis
b) Fondos de terceros s
1)Depositos en Garantia......ccccee ceeiiiiiinieeeeeieeeens
2)Otros FONOS....uvvviiiiiiiiiiiiies e
Il. COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ........cccceeeeeeeeeanne.
TOTAL........... 671.881,65 TOTAL......... 671.881,65
| I | I
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

DEBE

l. SALDO ANTERIOR

Disponibilidad de la Provincia

(O 1 - U 0
Bancos..........cceiiiiiiini 1.946,40

2

Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia

c

Il CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

&

Disponibilidad de la Provincia
1) Por recaudacion...................
2) Por transf. de la Tesoreria

Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucion......................

b) Fondos de terceros
1)Depdsitos en Garantia........ccc. eeeeeeeiieiiiiiiiiiiinns

2)Otros Fondos..........eeeiiieeennn.

BALANCE DE VALORES

1.946,40

l.
1.946,40

828.965,87

I, COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. .......cccoeeeeeeeeeennnnes

830.912,27

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: ENERO/2012

EGRESOS (Segun relacion de comprobantes)
a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 798.123,70
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 26.771,07

c) Depositos en Garantia..........eeeveeeniiennnnnnnn.
d) Otros Fondos de Terceros
e) Devoluciones a Tesoreria General...............
f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..

g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
ViedmMa. ..

DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)

SALDO A RENDIR

6.017,50

b) Fondos de terceros
1)Depdsitos en
Garantia....cccocees eeeiiiiiiieins

HABER

824.894,77

6.017,50

830.912,27
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

DEBE

l. SALDO ANTERIOR
a) Disponibilidad de la Provincia
(O V- L

BALANCE DE VALORES

6.017,50

6.017,50

0

6.017,50

b) Fondos de Terceros
1) Depositos de Garantia

Il CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

a) Disponibilidad de la Provincia
1) Por recaudacion........cccoccevens ceveeeennieee e
2) Por transf. de la Tesoreria

572.260,82

Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucion......................

b) Fondos de terceros
1)Depositos en Garantia............ cevvvvvevenivininininnns

2)0Otros Fondos......ccccccveveeeeennn.

1. COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ..........ccccceeennneeen.

578.278,32

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: FEBRERO/2012

EGRESOS (Segun relacion de comprobantes)

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 519.526,92

b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 0,00

c) Depésitos en Garantia..........cccccevvnnnnnnnnes
d) Otros Fondos de Terceros.........ccccuvevevennns
e) Devoluciones a Tesoreria General
f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
Viedma. ..o

DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)

SALDO A RENDIR

58.751,40

b) Fondos de terceros
1)Depositos en
Garantia.......coot coeeeeeeiiiiee.

HABER

519.526,92

58.751,40

578.278,32
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

BALANCE DE VALORES

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: MARZ0O/2012

DEBE HABER
l. EGRESOS (Segun relacién de comprobantes)
l. SALDO ANTERIOR 58.751,40 771.468,69
a) Disponibilidad de la Provincia 58.751,40
Caja oo 0 a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 746.472,26
Bancos.......cccooiiiiiiiininnn. 58.751,40
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 24.996,43
b) Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia c) Depésitos en Garantia.....cccccceeeeeiieiiiiiiiiiis e
(G- Y- PPN d) Otros Fondos de Terceros......ccceeeeveeeeennnne.
BaNCOS...c oo e e) Devoluciones a Tesoreria General...............
2) Otros Fondos e f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
(07 |- TSRO O PO PUUPPPPPOPPPPR g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
BaNCOS. ..o ViedmMa. .o s
Il. CARGOS EN EL PERIODO II.  DOC. OBSERVADA (segln relacion de comprobantes)  ....cccccceeveeeevveennnee.
INGRESOS e
I SALDO A RENDIR 17.017,44
a) Disponibilidad de la Provincia 729.734,73
1) Por recaudacion.........coccvvier veveivieeeeee e a) Disponibilidad de la Provincia..................... 17.017,44
2) Por transf. de la Tesoreria Caja..cciies et e
Gral. a Tes. E.Autarquica 729.734,73 Bancos.... ........ 17.017,44
b) Fondos de terceros
3) Pordevolucion.........cccccccvvies i 1)Depdositos en
Garantia........coes ceveeeiiiiiiiiies
b) Fondos de terceros e
1)Depédsitos en Garantia......ccccee eeeeeveeiveieiiiiineees
2)Otros FONdOS...uoiiiiiiiiiiiiiies e
Il. COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ...,
TOTAL 788.486,13 TOTAL......... 788.486,13
I | |
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

.
a)
b)
Il
a)
b)
.

BALANCE DE VALORES

DEBE

SALDO ANTERIOR
Disponibilidad de la Provincia

(O 1 I- N 0
Bancos........coceviiiiiiinnnn. 17.017,44

Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia

CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

Disponibilidad de la Provincia

1) Por recaudacion....................

2) Por transf. de la Tesoreria
Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucion......................

Fondos de terceros
1)Depositos en Garantia..........o. eevvecciiiiiieeennieennens

2)Otros Fondos.......cccceeeveeennnn.

17.017,44

l.
17.017,44

683.963,89

COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. .........ccceeeeeeeevenenes

700.981,33

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO

PERIODO O FECHA: ABRIL/2012

EGRESOS (Segun relacién de comprobantes)

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 654.994,24
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 21.905,95
c) Depoésitos en Garantia.....cccccccccceiiiiiis v,
d) Otros Fondos de Terceros.......cccceeeeeeeeennn..

) Devoluciones a Tesoreria General...............

e
f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de

DOC. OBSERVADA (segun relacion de comprobantes)

SALDO A RENDIR

24.081,14

b) Fondos de terceros
1)Depésitos en
Garantia....cccceees eeeeeiieiiis

HABER

676.900,19

24.081,14

700.981,33
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

&

b)

BALANCE DE VALORES

DEBE

SALDO ANTERIOR
Disponibilidad de la Provincia

(O 1 R 0
24.081,14

Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia

CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

Disponibilidad de la Provincia

1) Por recaudacion.........cccovcves weviinieee e

2) Por transf. de la Tesoreria
Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucién......................

Fondos de terceros
1)Depdsitos en Garantia..........c. eeeeevieeeiiieeennen,

2)Otros Fondos.........ccoveueeeenen.

24.081,14

l.
24.081,14

692.157,30

COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ................c.o........

716.238,44

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO

PERIODO O FECHA: MAYO/2012

EGRESOS (Segun relacion de comprobantes)

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 665.632,99

b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 17.716,09

c) Depositos en Garantia.......ccccceveeeeeeceieeeennn.
d) Otros Fondos de Terceros.......c.cceeeuuevennn.
e) Devoluciones a Tesoreria General...............
f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
ViedmMa. ..o

DOC. OBSERVADA (segun relacion de comprobantes)

SALDO A RENDIR

32.889,36

b) Fondos de terceros
1)Depdsitos en
Garantia.......ccoet coeveeeeeeieee,

HABER

683.349,08

32.889,36

716.238,44
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

DEBE

l. SALDO ANTERIOR

BALANCE DE VALORES

32.889,36

a) Disponibilidad de la Provincia 32.889,36
Caja .o 0
Bancos.......ccooeoii i 32.889,36
b) Fondos de Terceros
1) Dep6sitos de Garantia
(O - N
BaNCOS...ooviiiiiiii s e
2) Otros Fondos e,
(O Y- D PO P PP PTTTPPPPRt
BaNCOS...cvviiiiiiii s e
1. CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS
a) Disponibilidad de la Provincia 741.295,38
1) Porrecaudacion........cccoeeviiins civviiiieci e
2) Por transf. de la Tesoreria
Gral. a Tes. E.Autarquica 741.295,38
3) Pordevolucion......c.occoviiiiis i
b) Fondos de terceros
1)Depobsitos en Garantia........cco. coveeiiiiiiiiiiiienns
2)Otros FONAOS...uuuiiiiiiiiiiiiiiiis i
11. COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ......c.c.ccoieeieinnennn.
TOTAL........... 774.184,74
1 l

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO

PERIODO O FECHA: JUNIO/2012

EGRESOS (Segun relaciéon de comprobantes)

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 725.183,73

b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 36.416,52

c) Depésitos en Garantia......cccoeevviveiniiiiennnes
d) Otros Fondos de Terceros......cccoeeevuveevnnnens
e) Devoluciones a Tesoreria General...............
f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
Viedma...cooooiiiiii

DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)

SALDO A RENDIR

12.584,49

b) Fondos de terceros
1)Depédsitos en
Garantia.......ccoesceveeiiieeiiieenn.

HABER

761.600,25

12.584,49

774.184,74
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

2

BALANCE DE VALORES

DEBE

SALDO ANTERIOR
Disponibilidad de la Provincia

Caja oo 0
Bancos.......cccooiiiiiiiininnn. 12.584,49

Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia

CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

Disponibilidad de la Provincia

1) Por recaudacion....................

2) Por transf. de la Tesoreria
Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucion......................

Fondos de terceros
1)Depédsitos en Garantia......ccccee eeeeeveeiveieiiiiineees

2)Otros Fondos....ccceeveevveeenneee.

12.584,49

l.
12.584,49

1.015.298,41

COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ...........cccvveeeeennnn.

1.027.882,90

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO

PERIODO O FECHA: JULIO/2012

EGRESOS (Segun relacién de comprobantes)

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 992.779,13
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 14.018,08
c) Depésitos en Garantia.....cccccceeeeeiieiiiiiiiiiis e
d) Otros Fondos de Terceros......ccceeeeveeeeennnne.

e) Devoluciones a Tesoreria General...............

f

)

) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..

g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
Viedma. ...

DOC. OBSERVADA (seguln relacién de comprobantes)

SALDO A RENDIR

21.085,69

b) Fondos de terceros
1)Depositos en
Garantia........coes ceveeeiiiiiiiiies

HABER

1.006.797,21

21.085,69

1.027.882,90
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

BALANCE DE VALORES

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: AGOSTO/2012

DEBE HABER
l. EGRESOS (Segun relacion de comprobantes)
l. SALDO ANTERIOR 21.085,69 822.463,04
a) Disponibilidad de la Provincia 21.085,69
Caja i 0 a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 806.842,68
Bancos.........coeiiiiiiiinin 21.085,69
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 15.620,36
b) Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia c) Depoésitos en Garantia....c.eeeevvvviiiiiiiiiiis eeeeeveeeeeeeeeies
(O] - USSP d) Otros Fondos de Terceros.......cccccevvvvvennnne.
BaNCOS..coiiiiiiiccicie e e e) Devoluciones a Tesoreria General...............
2) Otros Fondos . f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
(O 1 PP OO P VPPPP PP UPPPPPPPPPRRO g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
BaNCOS..ciiiiiiii e e ViedMa. ..o e
Il. CARGOS EN EL PERIODO II.  DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)  .....cccccvvvvvevninnnnnn.
INGRESOS
. SALDO A RENDIR 25.972,82
a) Disponibilidad de la Provincia 827.350,17
1) Por recaudacion........ccccccevvcee cevivieeeieieee e a) Disponibilidad de la Provincia..................... 25.972,82
2) Por transf. de la Tesoreria Caja.. s vevees e
Gral. a Tes. E.Autarquica 827.350,17 Bancos.... ........ 25.972,82
b) Fondos de terceros
3) Por devoluCion........ccccvviies i 1)Depositos en
Garantia....cccceees eeeeeeieis
b) Fondos de terceros s
1)Depositos en Garantia......ccccee ceeiiiiiinieeeeeieeeens
2)Otros FONOS....uvvviiiiiiiiiiiiies e
Il. COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ........cccceeeeeeeeeanne.
TOTAL........... 848.435,86 TOTAL......... 848.435,86
| I | I
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RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

BALANCE DE VALORES

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: SEPTIEMBRE/2012

DEBE HABER
l. EGRESOS (Segun relacion de comprobantes)
l. SALDO ANTERIOR 25.972,82 841.061,71
a) Disponibilidad de la Provincia 25.972,82
Caja i 0 a) Gastos en Personal y otros gastos.$........ 812.063,57
Bancos.........coeiiiiiiiinin 25.972,82
b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$ 28.998,14
b) Fondos de Terceros
1) Depésitos de Garantia c) Depoésitos en Garantia....c.eeeevvvviiiiiiiiiiis eeeeeveeeeeeeeeies
(O] - USSP d) Otros Fondos de Terceros.......cccccevvvvvennnne.
BaNCOS..coiiiiiiiccicie e e e) Devoluciones a Tesoreria General...............
2) Otros Fondos . f) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
(O 1 PP OO P VPPPP PP UPPPPPPPPPRRO g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
BaNCOS..ciiiiiiii e e ViedMa. ..o e
Il. CARGOS EN EL PERIODO II.  DOC. OBSERVADA (segun relacién de comprobantes)  .....cccccvvvvvevninnnnnn.
INGRESOS
. SALDO A RENDIR 25.857,41
a) Disponibilidad de la Provincia 840.946,30
1) Por recaudacion........ccccccevvcee cevivieeeieieee e a) Disponibilidad de la Provincia..................... 25.857,41
2) Por transf. de la Tesoreria Caja.. s vevees e
Gral. a Tes. E.Autarquica 840.946,30 Bancos.... ........ 25.857,41
b) Fondos de terceros
3) Por devoluCion........ccccvviies i 1)Depositos en
Garantia....cccceees eeeeeeieis
b) Fondos de terceros s
1)Depositos en Garantia......ccccee ceeiiiiiinieeeeeieeeens
2)Otros FONOS....uvvviiiiiiiiiiiiies e
Il. COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ........cccceeeeeeeeeanne.
TOTAL........... 866.919,12 TOTAL......... 866.919,12
| I | I

212



RENDICION DE CUENTAS DE
GESTION PERMANENTE

DEBE

l. SALDO ANTERIOR
Disponibilidad de la Provincia

2

(O | - R
Bancos......ccooooiiiii L.

b) Fondos de Terceros
1) Depositos de Garantia

Il. CARGOS EN EL PERIODO
INGRESOS

BALANCE DE VALORES

25.857,41

RESPONSABLE: DEFENSOR DEL PUEBLO
PERIODO O FECHA: OCTUBRE/2012

HABER

l. EGRESOS (Segun relacién de comprobantes)

25.857,41

0
25.857,41

2

Disponibilidad de la Provincia

1) Por recaudacion....................

2) Por transf. de la Tesoreria
Gral. a Tes. E.Autarquica

3) Por devolucion............cc.c.....

b) Fondos de terceros

1)Depositos en Garantia............

2)Otros Fondos............ueueeeeneeee

I, COMPROBANTES OBSERVADOS, devueltos por Contraloria Gral. ........cccoeevvevenennnnnn.

a) Gastos en Personal y otros gastos.$........

b) Instituc. de Fondos Ptes. y Cajas chicas$

c) Depésitos en Garantia
d) Otros Fondos de Terceros.........cccueveeevennes
) Devoluciones a Tesoreria General...............
) Transf.a Oficinas de Pago (Habilitaciones)..
g) Transf.a dependencias ubicadas fuera de
Viedma.......ccooeoeeennn.

e
f

Il.  DOC. OBSERVADA (segun relacion de comprobantes)

. SALDO A RENDIR

881.511,08

b) Fondos de terceros
1)Depésitos en
Garantia.........c.. ...

878.781,43

861.663,16

17.118,27

28.587,06

28.587,06

907.368,49

907.368,49

| lc

3
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

SUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES NOVIEMBRE/11 ANO: 2011
N2 DIA EXPTE N2 PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
1 01 |1-018-DP/09 91267 |ALTEC.S.E. Cont. Directa 21718530 $ 3.283,86
1-1 01 |I-018-DP/09 105037 |ALTEC.S.E. Cont. Directa 21718530 $ 3.283,86
2 01 |I-064-DP/05 115703 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 21718531 $ 1.459,13
3 01 |1-013-DP/11 109173 |[DGR Licit. Pablica 21718532 $ 102,00
3-1 01 |1-047-DP/09 115742 |[DGR Licit. Pablica 21718532 $ 63,82
3-2 01 |I-046-DP/08 115811 |[DGR Licit. Pdblica 21718532 $ 337,80
3-3 01 |I-020-DP/08 115971 |DGR Licit. PUblica 21718532 $ 62,26
4 01 |[I-013-DP/11 109173 |[PANCANI S.A. Licit. Publica 21718533 $ 4.692,00
5 01 |I-020-DP/08 115971 |ROBAINA, BLANCA IRENE Licit. Pdblica 21718534 $ 3.050,74
5-1 01 |1-047-DP/09 115742 |ROBAINA, BLANCA IRENE Licit. Pablica 21718534 $3.127,18
6 01 |I-046-DP/08 115711 [CAMARA ADALBERTO FABIAN Licit. Publica 21718535 $16.117,50
7 01 |[I-032-DP/11 115778 |MAZZUCHINI, DAVID Conc. De Precios 21718536 $ 360,00 $35.940,15
8 08 |[I-065-DP/11 118230 |[TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A Cont. Directa 21718537 $ 906,00 $ 906,00
9 10 |I-063-DP/11 115289 |HABERES Y PROP. SAC OCTUBRE./11 Personal Pta. Pte. 21718538 $ 449.142,00
10 10 |I-063-DP/11 115289 |[A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 21718539 $ 49.515,01
10-1 10 |I-063-DP/11 115289 |AF.I.P. Personal Pta. Pte. 21718539 $ 55.226,34
11 10 |1-063-DP/11 115289 |[I.A.P.S Personal Pta. Pte. 21718540 $ 93,48
11-1 10 |1-063-DP/11 115289 |[I.A.P.S Personal Pta. Pte. 21718540 $ 1.620,91
12 10 |I-063-DP/11 115289 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 21718541 $21.721,23
12-1 10 |I-063-DP/11 115289 |[I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 21718541 $38.012,09
13 10 |I-063-DP/11 115289 |CUOTA ALIMENTARIA SAEZ Personal Pta. Pte. 21718542 $ 1.200,00
14 10 |1-063-DP/11 115289 |[CUOTA ALIMENTARIA SPECIALE Personal Pta. Pte. 21718543 $ 2.236,70
15 10 |1-063-DP/11 115289 [FDO. SOLID. AYUDA DESOCUPADOS Personal Pta. Pte. 21718544 $ 332,29
16 10 |I-063-DP/11 115289 |A.P.EL Personal Pta. Pte. 21718545 $6.441,28
16-1 10 |I-063-DP/11 115289 |AP.E.L Personal Pta. Pte. 21718545 $4.241,77
16-2 | 10 |1-063-DP/11 115289 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 21718545 $ 8.654,93
17 10 |1-063-DP/11 115289 |AP.E.L Personal Pta. Pte. 21718546 $ 10.860,62
18 10 |1-063-DP/11 115289 |[HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718547 $2.463,80] $651.762,45
TOTAL PESOS $ 688.608,60|] $688.608,60
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES: NOVIEMBRE/11 ANO: 2011
N2 DIA EXPTE N2 PARTIDA | COMP.Ne | CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 688.608,60] $688.608,60
19 10 |I-063-DP/11 115289 |HORIZONTE SEG. FACULTATIVO Personal Pta. Pte. 21718548 $ 952,46
19-1 10 |I-063-DP/11 115289 [HORIZONTE SEG. FACULTATIVO Personal Pta. Pte. 21718548 $ 247,45
19-2 | 10 |1-063-DP/11 115289 [HORIZONTE SEG. FACULTATIVO Personal Pta. Pte. 21718548 $ 60,40
19-3 | 10 |I-063-DP/11 115289 [HORIZONTE SEG. FACULTATIVO Personal Pta. Pte. 21718548 $ 20,00
20 10 |1-063-DP/11 115289 |[CASAS.E. Personal Pta. Pte. 21718549 $ 305,00
21 10 |I-063-DP/11 115289 |I.P.P.V. Personal Pta. Pte. 21718550 $ 3.180,78
22 10 |I-063-DP/11 115289 |HORIZONTE ART Personal Pta. Pte. 21718551 $ 13.862,98 $ 18.629,07
23 18 |1-013-DP/11 109173 |A.F.L.P. Licit. Pdblica 21718552 $ 306,00
23-1 18 |1-046-DP/08 115811 |AF.L.P. Licit. PUblica 21718552 $ 434,70
24 18 |1-066-DP/11 5014 REINT. REND. N2 14/11 F. PTE. Contrat. Directa 21718553 $ 13.338,26
25 18 |I-018-DP/09 115719 |ALTEC. S.E. Contrat. Directa 21718554 $ 3.283,86
26 18 |I-013-DP/11 115730 |D.G.R Licit. Pdblica 21718555 $ 70,00
27 18 |1-013-DP/11 115730 |PANCANI S.A. Licit. Pdblica 21718556 $ 3.292,00 $20.724,82
28 24 |1-037-DP/11 124042 |D.G.R Conc. De precios 21718557 $ 359,50
29 24 |1-037-DP/11 124042 |[MARCELO CARRION Conc. De precios 21718558 $ 17.496,00
30 24 |1-026-DP/11 124962 |JULIAN FERNANDEZ EGUIA Contrat. Directa 21718559 $ 1.630,00 $ 19.485,50
TOTAL PESOS $747.447,99| $747.447,99




RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

SUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES DICIEMBRE/11 ANO: 2011
N2 DIA EXPTE N2 PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
1 05 |1-032-DP/11 124042 |A.F.1.P. Conc. De Precios 21718560 $ 119,50
1-1 05 |[I-013-DP/11 126846 |A.F.I.P. Licit. PUblica 21718560 $ 138,00
2 05 |I-020-DP/08 126844 |DGR Licit. Publica 21718561 $ 62,26
2-1 05 |1-047-DP/09 126865 |DGR Licit. Pablica 21718561 $ 63,82
3 05 |[I-020-DP/08 126844 |ROBAINA, BLANCA IRENE Licit. Pablica 21718562 $ 3.050,74
3-1 05 |I-047-DP/09 126865 |ROBAINA, BLANCA IRENE Licit. Pdblica 21718562 $3.127,18 $6.561,50
4 12 |1-069-DP/11 127248 |HABERES Y PROP. SAC NOVIEMBRE./11 Personal Pta. Pte. 21718563 $ 447.126,00
5 12 |1-069-DP/11 127248 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 21718564 $ 37.927,54
5-1 12 |1-069-DP/11 127248 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 21718564 $21.672,89
6 12 |1-069-DP/11 127248 |CUOTA ALIMENTARIA SPECIALE Personal Pta. Pte. 21718565 $2.274,09
7 12 |1-069-DP/11 127248 |FDO. SOLID. AYUDA DESOCUPADOS Personal Pta. Pte. 21718566 $ 332,29
8 12 |1-069-DP/11 127248 |VIVIENDAS RIONEGRINAS S.E Personal Pta. Pte. 21718567 $ 305,00
9 12 |1-069-DP/11 127248 |I.P.P.V Personal Pta. Pte. 21718568 $ 3.180,78
10 12 |1-069-DP/11 127248 |I.AP.S Personal Pta. Pte. 21718569 $ 1.621,35
10-1 12 |1-069-DP/11 127248 |I.AP.S Personal Pta. Pte. 21718569 $ 93,48
11 12 |1-069-DP/11 127248 |AP.EL Personal Pta. Pte. 21718570 $ 4.305,18
11-1 12 |1-069-DP/11 127248 |AP.E.L Personal Pta. Pte. 21718570 $ 12.358,34
11-2 | 12 |I-069-DP/11 127248 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 21718570 $ 6.541,98
12 12 |1-069-DP/11 127248 |A.P.EL Personal Pta. Pte. 21718571 $10.836,47
13 12 |1-069-DP/11 127248 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718572 $ 293,75
14 12 |1-069-DP/11 127248 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718573 $ 20,00
14-1 12 |1-069-DP/11 127248 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718573 $ 966,72
14-2 | 12 |I-069-DP/11 127248 [HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718573 $ 251,17
14-3 12 |1-069-DP/11 127248 |[HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718573 $ 60,40
15 12 |1-069-DP/11 127248 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718574 $ 13.832,53
16 12 |1-069-DP/11 127248 |AF.I.P. Personal Pta. Pte. 21718575 $49.914,01
16-1 12 |1-069-DP/11 127248 |AF.I.P. Personal Pta. Pte. 21718575 $49.459,78| $663.373,75
TOTAL PESOS $669.935,25| $669.935,25




RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES ENERO/12 ANO: 2012
N2 DIA EXPTE N2 PARTIDA COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT. ] CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
1 05 1-020-DP/08 358 DGR Licit. Pablica 21718576 $ 62,26
1-1 |05 |-047-DP/09 359 DGR Licit. Pablica 21718576 $ 63,82
1-2 |05 1-046-DP/08 362 DGR Licit. Pdblica 21718576 $ 337,80
2 |os5 [I-046-DP/08 362 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Licit. Pablica 21718577 $16.117,50
3 |os [I-020-DP/08 358 ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Pablica 21718578 $ 3.050,74
3-1 |05 [I-047-DP/09 359 ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 21718578 $3.127,18
4 Jos5 [i-026-DP/11 352 FERNANDEZ EGUIA, JULIAN Cont. Directa 21718579 $2.445,00
4-1 105 |I-026-DP/11 354 FERNANDEZ EGUIA, JULIAN Cont. Directa 21718579 $ 815,00
5 (05 |I-032-DP/09 356 MAZZUCHINI, DAVID Conc. De precios 21718580 $ 360,00
6 05 I-018-DP/09 355 ALTEC S.E. Cont. Directa 21718581 $ 3.283,86 $29.663,16
7 |10 |I-076-DP/11 361 HABERES Y PROP. SAC DICIEMBRE/11 Personal Pta. Pte. 21718582  $511.816,00
8 [10 [I-074-DP/10 363 BIGLIERI JULIO ENRIQUE Cont. Medios 21718585 $ 1.200,00
9 10 1-076-DP/11 361 A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 21718587 $51.931,53
9-1 |10 1-076-DP/11 361 A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 21718587 $62.870,54
10 (10 1-076-DP/11 361 I.PRO.S.S Personal Pta. Pte. 21718591 $43.273,58
10-1 |10 [I-076-DP/11 361 I.PRO.S.S Personal Pta. Pte. 21718591 $24.727,74
11 (10 I-076-DP/11 361 .PRO.S.S Personal Pta. Pte. 21718592 $ 62,88
12 [10 [I-076-DP/11 361 CUOTA ALIMENTARIA SPECIALE Personal Pta. Pte. 21718593 $2.676,60
13 (10 1-076-DP/11 361 FONDO SOLIDARIO Personal Pta. Pte. 21718594 $4.764,63
14 |10 I-076-DP/11 361 APE.L Personal Pta. Pte. 21718595 $ 4.802,82
14-1 (10 I-076-DP/11 361 APE.L Personal Pta. Pte. 21718595 $9.146,65
14-2 |10 I-076-DP/11 361 APE.L Personal Pta. Pte. 21718595 $ 7.365,68
15 (10 1-076-DP/11 361 APE.L Personal Pta. Pte. 21718596 $12.363,93
16 |10 1-076-DP/11 361 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718597 $ 2.296,30
17 |10 I-076-DP/11 361 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718598 $ 60,40
17-1 |10 I-076-DP/11 361 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718598 $ 287,80
17-2 (10 I-076-DP/11 361 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718598 $ 938,98
17-3 |10 I-076-DP/11 361 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 21718598 $ 20,00 $ 740.606,06
TOTAL PESOS $770.269,22| $ 770.269,22
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES ENERO/12 ANO: 2012

Ne JDIA] EXPTEN: | PARTIDA | cOmMP.Ne CONCEPTO MODO CONTRAT.J CHEQUE N°] _IMPORTE | TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 770.269,22| _$ 770.269,22

18|10 [I-076-DP/11 361 |APEL Personal Pta. Pte. 21718599 $ 1.250,00

19 |10 [I-076-DP/11 361 |VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22576276 $ 305,00

20 [10 _[1-076-DP/11 361 |IPPV Personal Pta. Pte. 22576277 $3.180,78

21 _[10_ [-076-DP/11 361 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22756278| _ $15.757,10

22 [10__[-076-DP/11 361 [LAPS Personal Pta. Pte. 22756279 $93,48

22-1 [10__|I-076-DP/11 361 |LAPS Personal Pta. Pte. 22756279 $ 1.624,38
23 [10__[1-072-DP/11 103 |REINT. REND.N? 15 FDO. PTE. G. FUNC. __|Contrat. Directa 22756280 $26.771,07] _$ 48.981,81
24 |25 [1-069-D9/11 351 |AF.LP. Personal Pta. Pte. 22756281 $5.643,74 $5.643,74
TOTAL PESOS $ 824.894,77| $ 824.894,77|
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES FEBRERO/12 ANO: 2012
N2 DIA EXPTE N PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
1 6 I-046DP/08 362 A.F.1.P. Licit. PUblica 22576282 $ 434,70 $ 434,70
2 |7 [-003-DP/12 5523 HABERES Y PROP. SAC ENERO/12 Personal Pta. Pte. 22576283 $ 328.370,00
3 |7 [-003-DP/12 5523 A.F.1.P. Personal Pta. Pte. 22576284 $ 42.050,99
3-1 |7 [-003-DP/12 5523 A.F.1.P. Personal Pta. Pte. 22576284 $40.774,99
4 |7 [-003-DP/12 5523 I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576285 $ 28.943,56
4-1 |7 [-003-DP/12 5523 I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576285 $ 16.539,19
5 |7 I-003-DP/12 5523 I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576286 $ 62,88
6 |7 [-003-DP/12 5523 CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576287 $ 2.309,14
7 7 I-003-DP/12 5523 FONDO SOLID. AYUDA DESOCUP. Personal Pta. Pte. 22576288 $ 4.422.30
8 |7 [-003-DP/12 5523 VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22576289 $ 305,00
9 |7 I-003-DP/12 5523 I.P.P.V Personal Pta. Pte. 22576290 $3.125,17
10 |7 [-003-DP/12 5523 I.A.P.S. Personal Pta. Pte. 22576291 $ 83,64
10-1 |7 I-003-DP/12 5523 I.LAP.S. Personal Pta. Pte. 22576291 $ 1.462,00
11 |7 I-003-DP/12 5523 A.P.EL Personal Pta. Pte. 22576292 $ 3.866,20
12-1 |7 I-003-DP/12 5523 AP.EL Personal Pta. Pte. 22576292 $ 9.933,60
12-2 |7 I-003-DP/12 5523 A.P.EL Personal Pta. Pte. 22576292 $ 5.988,49
13 |7 I-003-DP/12 5523 AP.EL Personal Pta. Pte. 22576293 $ 8.269,61
14 |7 [-003-DP/12 5523 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576294 $ 3.325,63
15 |7 [-003-DP/12 5523 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576295 $ 20,00
15-1 |7 [-003-DP/12 5523 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576295 $ 60,40
15-2 |7 I-003-DP/12 5523 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576295 $ 254,93
15-3 |7 I-003-DP/12 5523 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576295 $ 829,46
16 |7 I-003-DP/12 5523 HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576296 $10.579,49
17 |7 I-002-DP/12 7010 TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576297 $2.056,12
18 |7 [-002-DP/12 7010 EJERSA Cont. Directa 22576298 $ 2.298,92
19 |7 i-004-dp/12 7012 HORIZONTE S.A. Cont. Directa 22576299 $ 3.160,51 $519.092,22
TOTAL PESOS $519.526,92| $519.526,92
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N© 900001789 MES MARZO/12 ANO: 2012
N¢ DIA| EXPTE N¢ PARTIDA | COMP.N¢ CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N@ IMPORTE TOTAL DIARIO
1 5 I-047DP/09 5641 ROBAINA BLANCA IRENE Lic. Publica 22576301 $3.127,18
1-2 |5 I-020DP/08 5642 ROBAINA BLANCA IRENE Lic. Publica 22576301 $ 3.050,74
1-3 |5 1-047DP/09 12415 ROBAINA BLANCA IRENE Lic. Publica 22576301 $3.127,18
1-4 |5 I-020DP/08 12425 |ROBAINA BLANCA IRENE Lic. Publica 22576301 $ 3.050,74
2 |5 1-013-DP/11 348 PANCANI S.A. Lic. Publica 22576303 $ 3.292,00
2-1 |5 1-013-DP/11 360 PANCANI S.A. Lic. Publica 22576303 $ 3.292,00
2-2 |5 I-013-DP/11 5643 PANCANI S.A. Lic. Publica 22576303 $ 3.292,00
2-3 |5 I-013-DP/11 12438 |PANCANI S.A. Lic. Publica 22576303 $ 3.292,00
3 |5 I-032-DP/09 350 MAZZUCHINI, DAVID Conc. De Precios 22576304 $ 360,00
3-1 |5 I-032-DP/09 5644 MAZZUCHINI, DAVID Conc. De Precios 22576304 $ 360,00
3-2 |5 1-032-DP/09 12443 |MAZZUCHINI, DAVID Conc. De Precios 22576304 $ 360,00
4 |5 I-018-DP/09 349 ALTEC. S.E. Contrat. Directa 22576305 $ 3.283,86
4-1 |5 I-018-DP/09 5640 |ALTEC. S.E. Contrat. Directa 22576305 $ 3.283,86
5 |5 I-046-DP/08 347 DGR Lic. Publica 22576306 $ 337,80
5-1 |5 I-013-DP/11 348 DGR Lic. Publica 22576306 $ 70,00
5-2 |5 I-013-DP/11 360 DGR Lic. Publica 22576306 $ 70,00
5-3 |5 I-047DP/09 5641 DGR Lic. Publica 22576306 $ 63,82
5-4 |5 I-020DP/08 5642 DGR Lic. Publica 22576306 $ 62,26
5-5 |5 I-013-DP/11 5643 DGR Lic. Publica 22576306 $ 70,00
5-6 |5 I-046-DP/08 5645 DGR Lic. Publica 22576306 $ 337,80
5-7 |5 I-047DP/09 12415 |DGR Lic. Publica 22576306 $ 63,82
5-8 |5 I-020DP/08 12425 |DGR Lic. Publica 22576306 $ 62,26
5-9 |5 I-013-DP/11 12438 |DGR Lic. Publica 22576306 $ 70,00
6 |5 1-046-DP/08 347 CAMARA ADALBERTO FABIAN Lic. Publica 22576307 $16.117,50
6-1 |5 I-046-DP/08 5645 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Lic. Publica 22576307 $16.117,50
7 |5 I-008-DP/12 862 REINT- FDO. PTE. N2 01/12 G. FUNC. Contrat. Directa 22576308 $ 12.063,61 $ 78.677,93
8 |8 I-009-DP/12 12305 |HABERES Y PROP.SAC FEBRERO/12 Personal Pta. Pte. 22576309 $ 444.495,00] $444.495,00
9 |8 I-009-DP/12 12305 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 22576310 $ 55.247,63 $ 55.247,63
TOTAL PESOS $ 578.420,56| $ 578.420,56)
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES MARZO/12 ANO: 2012
N2 DIA EXPTE N2 PARTIDA COMP.N? CONCEPTO MODO CONTRAT. | CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 578.420,56 $ 578.420,56
9-1 |8 I1-009-DP/12 12305 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 22576310 $ 47.580,00
10 |8 I-009-DP/12 12305 |I,PROS.S. Personal Pta. Pte. 22576311 $ 38.026,76
10-1 |8 I-009-DP/12 12305 |[I,PROS.S. Personal Pta. Pte. 22576311 $21.729,57
10-2 |8 I-009-DP/12 12305 |[I,PROS.S. Personal Pta. Pte. 22576311 $ 62,88
11 |8 I-009-DP/12 12305 |CUOQOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576312 $ 2.355,00
12 |8 I-009-DP/12 12305 |FONDO SOLIDARIO Personal Pta. Pte. 22576313 $4.422,30
13 |8 I-009-DP/12 12305 |VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22576314 $ 305,00
14 |8 I-009-DP/12 12305 |IPPV Personal Pta. Pte. 22576315 $3.125,17
15 |8 I-009-DP/12 12305 |l.AP.S. Personal Pta. Pte. 22576316 $ 1.537,86
15-1 |8 I-009-DP/12 12305 |I.A.P.S. Personal Pta. Pte. 22576316 $ 88,56
16 |8 I1-009-DP/12 12305 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576317 $ 6.205,88
16-1 |8 I-009-DP/12 12305 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576317 $10.259,74
16-2 |8 I-009-DP/12 12305 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576317 $3.610,34
17 |8 I-009-DP/12 12305 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576318 $10.864,76
18 |8 I-009-DP/12 12305 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576319 $ 2.848,95
19 |8 I-009-DP/12 12305 |[HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576320 $ 258,31
19-1 |8 I-009-DP/12 12305 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576320 $ 844,04
19-2 |8 I-009-DP/12 12305 |[HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576320 $ 60,40
19-3 |8 I-009-DP/12 12305 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576320 $ 20,00
20 |8 I-009-DP/12 12305 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576321 $ 13.858,82 $ 168.064,34
21 |14 I-005-DP/12 14202 |[DGR Contrat. Directa 22576322 $ 124,00
22 |14 I-005-DP/12 14202 |EDUARDO NACHE Contrat. Directa 22576323 $6.076,00 $6.200,00
23 |19 I-010-DP/12 1191 REINT. REND. N2 02/12 FDO. PTE. G.FUNC. |Contrat. Directa 22576324 $12.932,82
24 |19 I-003-DP/12 5523 AF.I.P. Personal Pta. Pte. 22576325 $ 684,15
24-1 |19 I-009-DP/12 12305 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 22576325 $1.927,76
24-2 (19 I-076-DP/11 361 AF.I.P. Personal Pta. Pte. 22576325 $ 505,33
24-3 (19 1-013-DP/11 346 AF.I.P. Lic. Publica 22576325 $ 138,00 $ 16.188,06
TOTAL PESOS $ 768.872,96| $ 768.872,96
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES MARZO/12 ANO: 2012

Ne JDIA] EXPTEN? | PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.JCHEQUE N°J IMPORTE | TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 768.872,96] $ 768.872,96

24-4 [19 [I-013-DP/11 360 |AF.LP. Lic. Publica 22576325 $ 138,00

245 [19 |1-046-DP/08 347 |AF.LP. Lic. Publica 22576325 $ 434,70

246 [19 |I-013-DP/11 5643 |AF.LP. Lic. Publica 22576325 $ 138,00

24-7 |19 |1-046-DP/08 5645 |AF.LP. Lic. Publica 22576325 $ 434,70
24-8 [19 |I-013-DP/11 12438 |AF.LP. Lic. Publica 22576325 $ 138,00 $1.283,40
25 |22 [I-011-DP/12 18629 |TELEFONICA DE ARGENTINA S A. Contrat. Directa 22576326 $1.312,33 $1.312,33
TOTAL PESOS $771.468,69] $ 771.468,69]
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES ABRIL/12 ANO: 2012
N2 DIA EXPTE N¢ PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
1 4 I1-015-DP/12 22068 |TELEFONICA MOVIL ARGENT. S.A. Cont. Directa 22576327 $ 1.092,00
2 |4 1-015-DP/12 22068 |TELEFONICA ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576328 $1.128,88
3 |4 1-015-DP/12 22068 |EJERSA Cont. Directa 22576329 $1.755,47 $ 3.976,35
4 |9 1-013-DP/12 22950 |HABERES Y PROP. SAC FEBRERO/11 Personal Pta. Pte. 22576330 $ 406.350,00
5 |9 1-013-DP/12 22950 |AF.L.P. Personal Pta. Pte. 22576331 $51.438,15
5-1 |9 1-013-DP/12 22950 |AF.L.P. Personal Pta. Pte. 22576331 $ 48.413,33
6 |9 1-013-DP/12 22950 |IPROSS Personal Pta. Pte. 22576332 $ 35.404,73
6-1 |9 1-013-DP/12 22950 |IPROSS Personal Pta. Pte. 22576332 $ 20.231,22
6-2 |9 1-013-DP/12 22950 |IPROSS Personal Pta. Pte. 22576332 $ 62,88
7 19 1-013-DP/12 22950 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576333 $2.271,15
8 9 1-013-DP/12 22950 |FONDO SOLIDARIO Personal Pta. Pte. 22576334 $ 3.963,66
9 19 1-013-DP/12 22950 |CASA RIONEGRINA Personal Pta. Pte. 22576335 $ 305,00
10 |9 1-013-DP/12 22950 |I.P.P.V Personal Pta. Pte. 22576336 $3.125,17
11 |9 1-013-DP/12 22950 |I.AP.S. Personal Pta. Pte. 22576337 $ 86,10
11-1 |9 1-013-DP/12 22950 |L.A.P.S. Personal Pta. Pte. 22576337 $ 1.505,00
12 |9 1-013-DP/12 22950 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576338 $ 2.926,07
12-1 |9 1-013-DP/12 22950 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576338 $ 10.875,58
12-2 |9 1-013-DP/12 22950 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22576338 $ 5.685,91
13 |9 1-013-DP/12 22950 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22576339 $10.115,64
14 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576340 $ 2.959,09
15 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576341 $1.103,40
16 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576342 $ 20,00
16-1 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576342 $ 60,40
16-2 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576342 $ 252,74
16-3 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576342 $ 759,61
17 |9 1-013-DP/12 22950 |HORIZONTE SEGURO Personal Pta. Pte. 22576343 $12.910,15
18 |9 1-017-DP/12 1445 REINT. REND. N2 04/12 FDO. PTE. Cont. Directa 22576344 $12.264,93| $633.089,91
19 |9 1-016-DP/12 1373 REINT. REND. N2 03/12 FDO. PTE. Cont. Directa 22576345 $9.641,02
20 |10 [I-046-DP/08 12448 |DGR Licit. Public. 22576347 $ 337,80
20-1 |10 |I-047-DP/09 21059 |DGR Licit. Public. 22576347 $ 63,82 $10.042,64
TOTAL PESOS $647.108,90| $647.108,90
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N¢ 900001789 MES ABRIL/12 ANO: 2012
N | DIA] EXPTEN? | PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.JCHEQUE N°] IMPORTE | TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 647.108,90 $ 647.108,90
20-2 [10 |I-020-DP/08 21066 |DGR Licit. Public. 20576347 $ 62,26
20-3 |10 |I-013-DP/11 21077 |DGR Licit. Publica 22576347 $ 70,00
21 10 [I-013-DP/11 21077 |PANCANI S.A. Licit. Pablica 22576348 $ 3.292,00
22 |10 [I-032-DP/09 21074 |MAZZUCHINI DAVID Conc. De Precios 22576349 $ 360,00
23 |10 |I-046-DP/08 12448 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Licit. Publica 22576350 $16.117,50
24 |10 |I-047-DP/09 21059 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22576351 $3.127,18
241 |10 |I-020-DP/08 21066 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22576351 $3.050,74]  $26.079,68
25 |16 |I-046-DP/08 12448 |AF.LP. Licit. Publica 22576352 $ 434,70
251 |16 |I-013-DP/11 21077 |AF.LP. Licit. Publica 22576352 $ 138,00
253 |16 |I-013-DP/12 20950 |AF.IP. Personal Pta. Pte. 22576352 $ 3.138,91 $3.711,61
TOTAL PESOS $676.900,19] $676.900,19




RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

UENTA CORRIENTE N2 900001789 MES MAYO/12 ANO: 2012
N¢ DIA EXPTE N PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
1 08 |I-022-DP/12 27981 |TELEFONICA DE ARGENTINA Cont. Directa 22576353 $ 2.392,66
2 08 |I-021-DP/12 27472 |HABERES ABRIL/12 Personal Pta. Pte. 22576354 $ 412.209,00
3 08 |[I-021-DP/12 27472 |A.F.LP. Personal Pta. Pte. 22576355 $ 51.877,52
3-1 08 |I-021-DP/12 27472 |A.F.LP. Personal Pta. Pte. 22576355 $ 48.720,24
4 08 |I-021-DP/12 27472 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576356 $ 35.707,15
4-1 08 |I-021-DP/12 27472 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576356 $ 20.404,02
4-2 08 |I-021-DP/12 27472 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576356 $ 62,88
5 08 |I-021-DP/12 27472 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576357 $2.271,15
6 08 [I-021-DP/12 27472 |FONDO SOLIDARIO Personal Pta. Pte. 22576358 $ 3.963,66
7 08 [I-021-DP/12 27472 VIVIENDAS RIONEGRINAS S.E. Personal Pta. Pte. 22576359 $ 305,00
8 08 |[I-021-DP/12 27472 |I.P.P.V. Personal Pta. Pte. 22576360 $ 3.125,17
9 08 |I-021-DP/12 27472 |EMBARGO JUDICIAL Personal Pta. Pte. 22576361 $ 1.104,00
10 08 |I-021-DP/12 27472 |lLA.P.S. Personal Pta. Pte. 22576362 $ 86,10
10-1 08 |I-021-DP/12 27472 |LLA.P.S. Personal Pta. Pte. 22576362 $ 1.505,00
11 08 |[I-021-DP/12 27472 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22576364 $ 10.202,03
12 08 |[I-021-DP/12 27472 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Personal Pta. Pte. 22576365 $ 2.364,33
13 08 |[I-021-DP/12 27472 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Personal Pta. Pte. 22576367 $ 13.019,04
14 08 |1-021-DP/12 27472 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22576369 $ 2.967,34
14-1 08 |I-021-DP/12 27472 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22576369 $ 7.651,52
14-2 | 08 [I-021-DP/12 27472 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22576369 $ 10.029,67
15 08 [I-021-DP/12 27472 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Personal Pta. Pte. 22576370 $ 60,40
15-1 08 |[I-021-DP/12 27472 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Personal Pta. Pte. 22576370 $ 254,06
15-2 | 08 |I-021-DP/12 27472 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Personal Pta. Pte. 22576370 $ 760,53
15-3 | 08 [I-021-DP/12 27472 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Personal Pta. Pte. 22576370 $20,00] $631.062,47
16 10 |1-046-DP/08 21092 |DGR Licitacién Publica 22576371 $ 337,80
16-1 10 |1-047-DP/09 29318 |DGR Licitacién Publica 22576371 $ 63,82
16-2 | 10 |I1-020-DP/08 29334 |DGR Licitacién Publica 22576371 $ 62,26 $ 463,88
TOTAL PESOS $ 631.526,35| $ 631.526,35
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

UENTA CORRIENTE N2 900001789 MES: MAYO/12 ANO: 2012
N | DIA] EXPTEN? | PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.JCHEQUE N°] IMPORTE | TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 631.526,35| $ 631.526,35
16-3 | 10 |I-013-DP/11 29351 |DGR Licitacién Publica 22576371 $ 70,00
17 | 10 [1-047-DP/09 29318 |ROBAINA BLANCA IRENE Licitacién Publica 22576372 $3.127,18
17-1 | 10 |I-020-DP/08 29334 |ROBAINA BLANCA IRENE Licitacién Publica 22576372 $ 3.050,74
18 | 10 |I-013-DP/11 29351 |PANCANI SA. Licitacion Publica 22576373 $ 3.292,00
19 | 10 |1-046-DP/08 21092 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Licitacién Publica 22576374] $16.117,50
20 | 10 |I-024-DP/12 1886 |REINT. REND. N° 05/12 FDO. PTE. Cont. Directa 22576375 $17.716,09
21 | 10 |I-032-DP/09 29343 |MAZZUCHINI DAVID Personal Pta. Pte. 22576376 $360,00] $43.733,51
22 | 11 [I-023-DP/12 27976 |HORIZONTE SEGUROS S.A. Cont. Directa 22576377 $ 3.000,44 $ 3.000,44
23 | 17 [I-021-DP/12 27472 |AF.LP. Personal Pta. Pte. 22576378 $ 3.487,49
231 | 17 |I-046-DP/08 21092 |AF.LP. Licitacion Publica 22576378 $ 434,70
232 | 17 [I-013-DP/11 29351 |AF.LP. Licitacion Publica 22576378 $ 138,00
24 | 17 |I-027-DP/12 34797 |TELEFONICA DE SRGENTINA SA. Cont. Directa 22576379 $1.028,59 $5.088,78
TOTAL PESOS $ 683.349,08| $ 683.349,08
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

UENTA CORRIENTE N2900001789 MES: JUNIO/12 ANO: 2012
N° DIA] EXPTE N® PARTIDA | COMP.N¢ CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
1 01 [I-029-DP/12 2209 REINT. REN. N2 06/12 FDO. PTE. Cont. Directa 22576380 $ 13.428,19 $ 13.428,19
2 06 [I-028-DP/12 38643 |TELEFONICA MOV. DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576382 $ 1.629,00
3 06 |I-046-DP/08 29355 |D.G.R Licitacion Publica 22576383 $ 337,80
3-1 06 [I-047-DP/09 38700 |[D.G.R Licitacién Publica 22576383 $ 63,82
3-2 06 |[I-020-DP/08 38707 |D.G.R Licitacién Publica 22576383 $ 62,26
3-3 06 |I-013-DP/11 38715 |D.G.R Licitacion Publica 22576383 $ 70,00
4 06 |1-047-DP/09 38700 |ROBAINA BLANCA IRENE Licitacion Publica 22576384 $3.127,18
4-1 06 |1-020-DP/08 38707 |ROBAINA BLANCA IRENE Licitacién Publica 22576384 $ 3.050,74
5 06 |[I-046-DP/08 29355 CAMARA ADALBERTO FABIAN Licitacién Publica 22586385 $16.117,50
6 06 |[I-013-DP/11 38715 |PANCANI S.A. Licitacién Publica 22586386 $ 3.292,00
7 06 |[I-032-DP/09 38712 |MAZZUCHINI, DAVID Conc. De Precios 22586387 $ 360,00
8 06 |I-018-DP/09 12409 |[ALTEC S.E. Cont. Directa 22586389 $ 3.283,86
8-1 06 [I-019-DP/11 38744 |ALTECS.E. Cont. Directa 22586389 $ 3.283,86
8-2 06 [I-019-DP/11 38749 |ALTEC S.E. Cont. Directa 22586389 $ 3.283,86 $ 37.961,88
10 07 [I-032-DP/12 41175 |EJERSA Cont. Directa 22586390 $1.732,47 $1.732,47
11 11 |I-030-DP/12 38199 |HABERES MES DE MAYO/12 Personal Pta. Pte. 22586391 $ 447.930,00
12 11 |I-030-DP/12 38199 |AFIP Personal Pta. Pte. 22586392 $ 53.441,51
12-1 11 [I-030-DP/12 38199 |AFIP Personal Pta. Pte. 22586392 $ 56.113,51
13 11 [I-030-DP/12 38199 |l.PROSS Personal Pta. Pte. 22586393 $22.070,10
13-1 11 [I-030-DP/12 38199 |I.PROSS Personal Pta. Pte. 22586393 $ 38.622,75
14 11 |1-030-DP/12 38199 |I.PROSS Personal Pta. Pte. 22586394 $ 62,88
15 11 |1-030-DP/12 38199 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22586395 $2.271,15
16 11 |1-030-DP/12 38199 |FONDO SOLIDARIO Personal Pta. Pte. 22586396 $ 3.963,66
17 11 |1-030-DP/12 38199 [VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22586397 $ 305,00
18 11 [I-030-DP/12 38199 |EMBARGO JUDICIAL Personal Pta. Pte. 22586398 $ 1.104,00
19 11 |I-030-DP/12 38199 |IPPV Personal Pta. Pte. 22586399 $3.125,18
20 11 |1-030-DP/12 38199 |LAP.S. Personal Pta. Pte. 22586400 $98,40] $629.108,14
TOTAL PESOS $ 682.230,68| $ 682.230,68
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

UENTA CORRIENTE N2 900001789 MES: JUNIO/12 ANO: 2012
N¢ DIA EXPTE N PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $682.230,68| $682.230,68
20 11 |1-030-DP/12 38199 |LA.P.S. Personal Pta. Pte. 22586400 $ 1.634,00
21 11 |1-030-DP/12 38199 |APE.L. Personal Pta. Pte. 22586401 $ 2.967,34
21-1 11 |1-030-DP/12 38199 |APE.L. Personal Pta. Pte. 22586401 $9.480,03
21-2 | 11 |1-030-DP/12 38199 |APE.L. Personal Pta. Pte. 22586401 $ 6.066,65
22 11 |1-030-DP/12 38199 |APE.L. Personal Pta. Pte. 22586402 $ 11.035,04
23 11 |1-030-DP/12 38199 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586403 $3.116,09
24 11 [I-030-DP/12 38199 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586404 $ 20,00
24-1 11 |1-030-DP/12 38199 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586404 $ 723,14
24-2 | 11 |1-030-DP/12 38199 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586404 $ 254,06
24-3 11 |1-030-DP/12 38199 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586404 $ 60,40
25 11 |1-030-DP/12 38199 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586405 $14.092,17 $ 49.448,92
26 13 |1-033-DP/12 2430 REINT. REND. N2 07/12 - FDO. PTE Cont. Directa 22586406 $ 22.988,33 $ 22.988,33
27 15 [I-035-DP/12 43717 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22586407 $ 921,52
28 15 |1-028-DP/12 38643 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22586408 $ 1.228,39 $2.149,91
29 28 |I-046-DP/08 29355 |A.F.L.P. Licitacion Publica 22586409 $ 434,70
29-1 28 |I-013-DP/11 38715 |AF.LP. Licitacion Publica 22586409 $ 138,00
29-2 | 28 |I-030-DP/12 38199 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 22586409 $2.738,32
30 28 |1-038-DP/12 47629 |CAMUZZI GAS DEL SUR Cont. Directa 22586410 $ 158,76
31 28 |1-038-DP/12 47629 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22586411 $1.312,63 $4.782,41
TOTAL PESOS $761.600,25| $ 761.600,25
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES JULIO/12 ANO: 2012
N2 DIA EXPTE N¢ PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
1 10 |I-042-DP/12 49885 |TELEFONICA MOV. DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22586412 $ 859,00
2 10 |I-039-DP/12 48173 |HABERES MES DE JUNIO/12 Personal Pta. Pte. 22586413 $ 483.834,00
3 10 |I-039-DP/12 48173 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 22586414 $ 58.809,07
3-1 10 |I-039-DP/12 48173 |A.F.1.P. Personal Pta. Pte. 22586414 $ 53.998,61
4 10 |I-039-DP/12 48173 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586415 $ 40.478,09
4-1 10 |I-039-DP/12 48173 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586415 $23.130,34
4-2 10 |I-039-DP/12 48173 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586415 $ 378,71
4-3 10 |I-039-DP/12 48173 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586415 $ 373,24
5 10 |I-039-DP/12 48173 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22586416 $ 2.351,00
6 10 |I-039-DP/12 48173 |FONDO SOLIDARIO AYUDA DESOCUPADO |Personal Pta. Pte. 22586417 $4.212,85
7 10 |I-039-DP/12 48173 |VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22586418 $ 305,00
8 10 |I-039-DP/12 48173 |LLP.P.V Personal Pta. Pte. 22586419 $3.125,17
9 10 |I-039-DP/12 48173 |EMBARGO JUDICIAL Personal Pta. Pte. 22586420 $1.104,00
10 10 |I-039-DP/12 48173 |LLAP.S Personal Pta. Pte. 22586421 $ 93,48
10-1 10 |I-039-DP/12 48173 |LAP.S Personal Pta. Pte. 22586421 $ 1.634,00
11 10 |I-039-DP/12 48173 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22586422 $ 3.145,39
11-1 10 |I-039-DP/12 48173 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22586422 $9.753,58
11-2 | 10 [I-039-DP/12 48713 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 22586422 $6.198,94
12 10 |I-039-DP/12 48173 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 22586423 $ 11.565,16
13 10 |I-039-DP/12 48173 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586424 $2.994,01
14 10 |I-039-DP/12 48173 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586425 $ 20,00
14-1 10 |I-039-DP/12 48173 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586425 $ 60,40
14-2 | 10 [I-039-DP/12 48173 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586425 $ 269,31
14-3 | 10 [I-039-DP/12 48173 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586425 $ 766,52
15 10 |I-039-DP/12 48173 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22586426 $ 14.750,70
16 10 |1-043-DP/12 2766 REINT. REND. N2 08/12 - FDO. PTE. Cont. Directa 22586427 $14.018,08| $738.228,65
17 12 |1-046-DP/08 38719 |D.G.R Licit. Publica 22586428 $ 337,80
17-1 12 |1-013-DP/11 48570 |D.G.R Licit. Pdblica 22586428 $ 70,00
17-2 | 12 |1-020-DP/08 48575 |D.G.R Licit. Pablica 22586428 $ 62,26
17-3 | 12 |1-047-DP/09 48584 |D.G.R. Licit. Pablica 22586428 $ 63,82 $ 533,88
TOTAL PESOS $738.762,53| $ 738.762,53
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2900001789 MES: JULIO/12 ANO: 2012
N2 DIA EXPTE N® PARTIDA | COMP.N¢ CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N¢ IMPORTE TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 738.762,53| $738.762,53
18 12 |1-031-DP/12 52404 |DIAZ, NADINA MARIEL Personal Pta. Pte. 22586429 $ 3.000,00
19 12 |I-020-DP/08 48575 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22586430 $ 3.050,74
19-1 12 |1-047-DP/09 48584 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. PUblica 22586430 $3.127,18
20 12 |1-013-DP/11 48570 |PANCANI S.A. Licit. Publica 22586431 $ 3.292,00
21 12 |I-032-DP/09 48543 |MAZZUCHINI DAVID Conc. De Precios 22586432 $ 360,00
22 12 |1-046-DP/08 38719 |CAMARA ADALBERTO Licit. Publica 22586433 $16.117,50
23 12 |1-019-DP/11 38739 |ALTEC. S.E. Contrat. Directa 22586434 $ 3.283,86
23-1 12 |1-019-DP/11 48367 |ALTEC.S.E. Contrat. Directa 22586434 $ 3.283,86 $ 35.515,14
24 24 |I-039-DP/12 48173 |PAGO S.A.C. 1ERA. CUOTA/12 Personal Pta. Pte. 22586435 $ 136.070,00
25 24 11-039-DP/12 48173 |RENTAS GENERALES Personal Pta. Pte. 22586436 $5.024,00
26 24 |I-039-DP/12 48173 |RENTAS GENERALES Personal Pta. Pte. 22586437 $ 4.522,00
27 24 |1-039-DP/12 48173 |RENTAS GENERALES Personal Pta. Pte. 22586438 $ 3.760,00
28 24 |I-039-DP/12 48173 |RENTAS GENERALES Personal Pta. Pte. 22586439 $ 6.256,00
29 24 |I-039-DP/12 48173 |RENTAS GENERALES Personal Pta. Pte. 22586440 $2.116,00
30 24 |1-039-DP/12 48173 |RENTAS GENERALES Personal Pta. Pte. 22586441 $ 3.325,00
31 24 |I-039-DP/12 48173 |A.F.I.P Personal Pta. Pte. 22586442 $19.187,43
31-1 24 11-039-DP/12 48173 |AF.I.P Personal Pta. Pte. 22586442 $ 10.295,73
32 24 |1-039-DP/12 48173 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586443 $ 13.206,70
32-1 24 |I-039-DP/12 48173 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586443 $ 7.546,69
32-2 | 24 |I-039-DP/12 48173 [I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22586443 $ 133,66
33 24 |I-039-DP/12 48713 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22586444 $940,12
34 24 11-039-DP/12 48713 |A.P.EL Personal Pta. Pte. 22586446 $3.773,36] $216.156,69
35 30 [I-039-DP/12 48713 |HORIZONTE S.A Personal Pta. Pte. 22586447 $4.754,42
36 30 |I-039-DP/12 48713 |HORIZONTE S.A Personal Pta. Pte. 22586448 $ 304,15
36-1 30 [I-039-DP/12 48713 |HORIZONTE S.A Personal Pta. Pte. 22586448 $95,17
37 30 [I-039-DP/12 48713 |A.F.I.P Personal Pta. Pte. 22586449 $7.151,73
37-1 30 |I-013-DP/11 18570 |[A.F.I.P Licit. Publica 22586449 $ 138,00
37-2 | 30 |I-046-DP/08 38719 |AF.LP Licit. Publica 22586449 $ 434,70
38 30 [I-039-DP/12 48713 |A.P.EL Personal Pta. Pte. 22586450 $2.361,02
38-1 30 |I-039-DP/12 48713 |A.P.EL Personal Pta. Pte. 22586450 $1.123,66 $ 16.362,85

TOTAL PESOS

$ 1.006.797,21

$ 1.006.797,21
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES AGOSTO/12 ANO: 2012
N® DIA EXPTE N® PARTIDA | COMP.N? CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N@ IMPORTE TOTAL DIARIO
1 02 |1-044-DP/12 314 58388 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576451 $ 2.560,34 $ 2.560,34
2 07 |1-044-DP/12  |313 58388 |CAMUZZI GAS DEL SUR Cont. Directa 22576452 $ 90,66
3 07 |1-044-DP/12  |311 58388 |EJERSA Cont. Directa 22576453 $ 1.755,62
4 07 |[I-044-DP/12 |314 58388 |TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576454 $ 1.265,00
5 07 |1-045-DP/12 O/P anexa 58217 |HABERES Y PROP. SAC JULIO/12 Personal Pta. Pte. 22576455 $ 508.723,00
6 07 |I-045-DP/12 " 58217 |A.F.LP. Personal Pta. Pte. 22576456 $ 62.891,68
6-1 07 |I-045-DP/12 " 58217 |A.F.L.P. Personal Pta. Pte. 22576456 $ 55.693,94
7 07 [I-045-DP/12 o 58217 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576457 $ 43.288,19
7-1 07 |1-045-DP/12 "o 58217 |Il.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576457 $24.736,10
7-2 07 |1-045-DP/12 "o 58217 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576457 $ 410,27
7-3 07 |I-045-DP/12 " 58217 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576457 $ 318,70
8 07 |I-045-DP/12 " 58217 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576458 $2.571,26
9 07 |1-045-DP/12 " " 58217 [FONDO SOLIDARIO AYUDA DESOCUP. Personal Pta. Pte. 22576459 $4.212,85
10 07 |1-045-DP/12 "o 58217 |VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22576460 $ 305,00
11 07 |1-045-DP/12 " 58217 |l.P.P.V. Personal Pta. Pte. 22576461 $3.125,17
12 07 |1-045-DP/12 " 58217 |EMBARGO JUDICIAL Personal Pta. Pte. 22576462 $ 1.104,00
13 07 |I-045-DP/12 " 58217 |I.LA.P.S. Personal Pta. Pte. 22576463 $ 93,48
13-1 07 |I-045-DP/12 " 58217 |I.LA.P.S. Personal Pta. Pte. 22576463 $ 1.634,00
14 07 |I-045-DP/12 " 58217 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 22576464 $ 6.766,31
14-1 07 |1-045-DP/12 v 58217 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 22576464 $ 3.407,51
14-2 | 07 |1-045-DP/12 " 58217 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 22576464 $11.411,79
15 07 |I-045-DP/12 " 58217 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 22576465 $ 12.368,04
16 07 |I-045-DP/12 " 58217 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576466 $ 3.541,98
17 07 |I-045-DP/12 " 58217 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576467 $ 830,40
17-1 07 |1-045-DP/12 "o 58217 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576467 $ 291,75
17-2 | 07 |I-045-DP/12 "o 58217 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576467 $ 60,40
17-3 | 07 [I-045-DP/12 "o 58217 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576467 $ 20,00
18 07 |1-045-DP/12 " 58217 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576468 $15.762,35| $ 766.679,45
TOTAL PESOS $769.239,79 $ 769.239,79
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES: AGOSTO/12 ANO: 2012
N | DIA] EXPTEN? | PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.JCHEQUE N¢]  IMPORTE [TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $769.239,79] $ 769.239,79
19 07 |1-046-DP/12 |P.Anexo 1 74842 |REINT. REND. N2 09/12 FDO. PTE. Contrat. Directa 22576469 $ 15.620,36 $ 15.620,36
20 | 13 [l-046-DP/08 [101 48557 |DGR Licit. Publica 22576470 $ 337,80
20-1 | 13 [1-040-DP/12 [101 57608 |DGR Contrat. Directa 22576470 $ 27,98
20-2 | 13 [I-013-DP/A1_ |101 58434 |DGR Licit. Publica 22576470 $ 70,00
20-3 | 13 [I-020-DP/08 |101 58441 |DGR Licit. Publica 22576470 $ 62,26
20-4 | 13 [I-047-DP/09 |101 58442 |DGR Licit. Publica 22576470 $ 63,82
21 | 13 [l-046-DP/08 [321 48557 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Licit. Publica 22576471 $16.117,50
22 | 13 [l-020-DP/08  [335 58441 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22576472 $ 3.050,74
22-1 | 13 [1-047-DP/09 [335 58442 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22576472 $3.127,18
23 | 13 [l-040-DP/12 [436 57608 |MENDEZ ALEJANDRO ROBERTO Contrat. Directa 22576473 $1.371,02
24 | 13 [I-019-DP/11  [346 58437 |ALTEC.S.E. Contrat. Directa 20576474 $ 3.283,86
25 | 13 [I-032-DP/09 |324 58440 |MAZZUCHINI DAVID Conc. De Precios 22576475 $ 360,00
26 | 13 [I-013-DP/11  [321 58434 |PANCANIS.A. Licit. Publica 22576476 $3.292,00] $31.164,16
27 | 15 [l-049-DP/12 [313 63071 |CAMUZZI GAS DEL SUR Contrat. Directa 22576477 $ 185,11
28 | 15 [I-049-DP/12  [311 63071 |EJERSA Contrat. Directa 22576478 $ 190,00 $ 375,11
29 | 22 [l-041-DP/12 434 62511 |PRESTEC. S.R.L Contrat. Directa 22576479 $ 889,00
30 | 22 [l-046-DP/08 [101 48557 |A.F.LP. Licit. Publica 22576480 $ 434,70
30-1 | 22 [I-013-DP/11 |101 58434 |A.F.LP. Licit. Publica 22576480 $ 138,00
30-2 | 22 [1-045-DP/12  [101 58217 |A.F.LP. Personal Pta. Pte. 22576480 $ 3.782,00
31 | 22 [l-052-DP/12 [313 65536 |CAMUZZI GAS DEL SUR Contrat. Directa 22576481 $ 34,00
32 | 22 [I-052-DP/12 |314 65536 | TELEFONICA DE ARGENTINA SA. Contrat. Directa 22576482 $ 785,02 $ 6.063,62
TOTAL PESOS $822.463,04| $ 822.463,04
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES SEPTIEMBRE/12 ANO: 2012
N¢ DIA EXPTE N PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
1 04 |[I-055-DP/12 |314 70717 |TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. |Cont. Directa 22576483 $ 1.683,00
2 04 [I-055-DP/12 314 70717 TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576484 $ 970,50
3 04 [I-055-DP/12 |312 70717 |AGUAS RIONEGRINAS S.A. Cont. Directa 22576485 $ 1.409,77 $ 4.063,27
4 06 |I-051-DP/12 P.Anexo 1 3395 REINT. FDO. PTE. N2 10/12 Cont. Directa 22576486 $ 18.494,94 $ 18.494,94
5 10 [I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |HABERES Y PROP. SAC AGOSTO/12 Personal Pta. Pte. 22576487 $ 517.935,00
6 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576489 $ 318,70
6-1 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576489 $ 410,27
6-2 10 |1-054-DP/12  |O/P Anexa 69378 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576489 $25.151,18
6-3 10 [I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576489 $44.014,58
7 10 |1-054-DP/12  |O/P Anexa 69378 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576490 $ 2.571,26
8 10 |1-054-DP/12  |O/P Anexa 69378 |FONDO SOLIDARIO AYUDA DESOCUP. Personal Pta. Pte. 22576491 $4.212,85
9 10 [I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22576492 $ 305,00
10 10 [I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |EMBARGO JUDICIAL Personal Pta. Pte. 22576493 $ 1.104,00
11 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |I.P.P.V. Personal Pta. Pte. 22576494 $3.125,17
12 10 [I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |LLA.P.S. Personal Pta. Pte. 22576495 $1.677,00
12-1 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |I.LA.P.S. Personal Pta. Pte. 22576495 $ 98,40
13 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 22576497 $ 12.575,57
14 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576498 $ 2.044,31
15 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576499 $ 843,01
15-1 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576499 $ 291,75
15-2 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576499 $ 60,40
15-3 | 10 |I-054-DP/12 |O/P Anexa 69378 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576499 $ 20,00
16 10 |1-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 22576500 $ 16.033,26
17 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 22576501 $ 63.947,03
171 10 [I-054-DP/12 |O/P Anexa 69378 |A.F.LP. Personal Pta. Pte. 22576501 $ 56.654,66
18 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |AP.E.L Personal Pta. Pte. 22576502 $ 13.316,95
18-1 10 |I-054-DP/12 O/P Anexa 69378 |A.P.E.L Personal Pta. Pte. 22576502 $ 6.825,48
18-2 | 10 |I-054-DP/12 |O/P Anexa 69378 |AP.EL Personal Pta. Pte. 22576502 $3.152,76] $ 776.688,59
TOTAL PESOS $799.246,80| $ 799.246,30
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES: SEPTIEMBRE/12 ANO: 2012
Ne [ DIA] EXPTEN® | PARTIDA [ COMP.N? CONCEPTO MODO CONTRAT.JCHEQUE N[  IMPORTE [TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $799.246,80] $ 799.246,80
19 | 13 [1-046-DP/08 [101 58435 |DGR Licit. Publica 22576503 $ 337,80
19-1 | 13 [I-047-DP/09 [101 69526 |DGR Licit. Publica 22576503 $ 63,82
19-2 | 13 [I-020-DP/08  [101 69536 |DGR Licit. Publica 22576503 $ 62,26
19-3 | 13 [I-013-DP/11  [101 72268 |DGR Licit. Publica 22576503 $ 70,00
20 | 13 [I-047-DP/09 [335 69526 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22576504 $3.127,18
20-1 | 13 [I-020-DP/08 |335 69536 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Publica 22576504 $ 3.050,74
21 | 13 [I-032-DP/09  [324 69549 |MAZZUCHINI DAVID Conc. De Precios 22576505 $ 360,00
22 | 13 [l-046-DP/08 [321 58435 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Licit. Pablica 22576506 $16.117,50
23 | 13 [I-013-DP/11  |321 72268 |PANCANIS.A. Licit. Publica 22576507 $3.292,00]  $26.481,30
24 | 21 [l-046-DP/08 [101 58435 |A.F.IP. Licit. Publica 22576508 $ 434,70
24-1 | 21 [I-013-DP/11_ |101 72268 |AF.LP. Licit. Pablica 22576508 $ 138,00
24-2 | 21 [1-054-DP/12  [101 69378 |AF.LP. Personal Pta. Pte. 22576508 $ 4.257,71
25 21 |1-058-DP/12 P.Anexo 1 3857 REINT. REND. N2 11/12 FDO. PTE. G. FUN. |Contrat. Directa 22576509 $ 10.503,20 $ 15.333,61
TOTAL PESOS $841.061,71| $841.061,71




RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES OCTUBRE/12 ANO: 2012
N¢ DIA EXPTE N2 PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
1 05 [I-063-DP/12 |[311 80070 |EJERSA Cont. Directa 22576510 $ 1.645,40
2 05 [I-063-DP/12 314 80070 TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576511 $2.130,00
3 05 [I-063-DP/12 |314 80070 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576512 $ 1.456,56
3-1 05 [I-059-DP/12 |314 81591 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Cont. Directa 22576512 $ 852,73
4 05 [I-059-DP/12 |[313 81591 |CAMUZZI GAS DEL SUR S.A Cont. Directa 22576513 $ 88,71
5 05 [I-059-DP/12 |[311 81591 |EJERSA Cont. Directa 22576514 $ 154,41
6 05 [I-060-DP/12 |354 81652 |HORIZONTE S.A. Cont. Directa 22576515 $ 3.064,01 $9.391,82
7 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 HABERES Y PROP. SAC SEPTIEMBRE/12 Personal Pta. Pte. 22576517 $ 541.901,00
8 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |A.F.1.P. Personal Pta. Pte. 22576518 $67.434,93
8-1 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |A.F.1.P. Personal Pta. Pte. 22576518 $60.972,04
9 9 |1-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576521 $ 46.415,29
9-1 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |1.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576521 $ 26.523,01
9-2 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576521 $ 434,88
9-3 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |I.PRO.S.S. Personal Pta. Pte. 22576521 $ 318,70
10 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |CUOTA ALIMENTARIA Personal Pta. Pte. 22576522 $ 2.708,87
11 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |FONDO SOLIDARIO Personal Pta. Pte. 22576523 $4.778,08
12 9 |1-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |VIVIENDAS RIONEGRINAS Personal Pta. Pte. 22576524 $ 305,00
13 9 |I1-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |I.P.P.V. Personal Pta. Pte. 22576525 $3.125,17
14 9 |I1-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |EMBARGO JUDICIAL Personal Pta. Pte. 23568301 $ 1.486,00
15 9 |I-064-DP/12 |O/P Anexa 79247 |LLAP.S. Personal Pta. Pte. 23568302 $ 95,94
15-1 9 |I-064-DP/12 |O/P Anexa 79247 |LLAP.S. Personal Pta. Pte. 23568302 $1.677,00
16 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 23568303 $ 3.341,92
16-1 9 |I-064-DP/12 |O/P Anexa 79247 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 23568303 $ 13.900,17
16-2 9 |1-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |A.P.E.L. Personal Pta. Pte. 23568303 $ 7.285,81
17 9 |1-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |AP.E.L. Personal Pta. Pte. 23568304 $13.261,50
18 9 |I-064-DP/12 |O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568305 $2.650,35| $798.615,66
TOTAL PESOS $ 808.007,48| $808.007,48
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RELACION DE COMPROBANTES DE EGRESOS

CUENTA CORRIENTE N2 900001789 MES: OCTUBRE/12 ANO: 2012
N® DIA EXPTE N2 PARTIDA | COMP.N® CONCEPTO MODO CONTRAT.] CHEQUE N® IMPORTE TOTAL DIARIO
TRANSPORTE $ 808.007,48 $ 808.007,48
19 9 |I-064-DP/12 |O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568306 $ 20,00
19-1 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568306 $ 60,40
19-2 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568306 $ 309,25
19-3 9 |1-064-DP/12 |O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568306 $ 893,58
20 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568307 $16.892,78
21 9 |I-064-DP/12 O/P Anexa 79247 |HORIZONTE S.A. Personal Pta. Pte. 23568308 $ 225,00 $ 18.401,01
22 15 [I-065-DP/12 P.Anexo 1 4104 REINT. REND. N2 12/12 FDO. PTE. G. FUN. [Contrat. Directa 23568309 $17.118,27 $17.118,27
23 16 |1-046-DP/08 101 69561 |DGR Licit. Pdblica 23568310 $ 337,80
23-1 16 |[I-047-DP/09 101 84743 |DGR Licit. Pdblica 23568310 $ 63,82
23-2 | 16 [I-020-DP/08 101 84747 |DGR Licit. Pdblica 23568310 $ 62,26
23-3 | 16 |I-013-DP/11 101 80057 |DGR Licit. Pdblica 23568310 $ 70,00
23-4 | 16 |I-061-DP/12 101 82865 |DGR Contrat. Directa 23568310 $ 118,85
24 16 [I-013-DP/11 321 80057 |PANCANIS.A. Licit. Pdblica 23568311 $ 3.292,00
25 16 |1-032-DP/09 |324 80060 |MAZZUCHINI DAVID Conc. De Precios 23568312 $ 360,00
26 16 |I-061-DP/12 231 - 292 82865 |LEONE, HORACIO RAFAEL Contrat. Directa 23568313 $2.258,15
27 16 |1-047-DP/09 |335 84743 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Pdblica 23568314 $3.127,18
27-1 16 |1-020-DP/08 |335 84747 |ROBAINA BLANCA IRENE Licit. Pdblica 23568314 $ 3.050,74
28 16 |1-046-DP/08 |321 69561 |CAMARA ADALBERTO FABIAN Licit. Publica 23568315 $16.117,50 $ 28.858,30
29 22 |1-072-DP/12  [313 87042 |CAMUZZI GAS DEL SUR S.A. Contrat. Directa 23568316 $ 127,61
30 22 |1-072-DP/12 |314 87042 |TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. Contrat. Directa 23568317 $1.215,05
31 22 |1-061-DP/12 |292 - 234 84730 |ABEL MARIO RAUL Contrat. Directa 23568318 $ 559,30
32 22 |I-064-DP/12  [O/P Anexa 79247 |A.F.I.P. Personal Pta. Pte. 23568319 $ 4.494 41 $ 6.396,37
TOTAL PESOS $ 878.781,43| $878.781,43
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ANEXO I

RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS
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Repubiiva Rrpentina
?i‘-mm.uﬁ-mmww
Tribuenal de Cuentas

vieDma, [ 2 OCT. 2014

VISTO, los expedientes nros I-048-DP-11 y 1 790-5-
11 de los registros del Defensor del Pueblo y Tribunal de Cusntas. fespactivamente, en los cuales
la Direccidn General de Rendiciones de Cuentas, presenta el Dictamen n° 3504111 DGRC, del
estudio de la rendicién de cuentas de |a Defensoria del Pusblo, por el periodo comprendida entre

RESULTANDO:

Que actuaron comao responsables la Defensora del
Pusblo Doctora Ana Ida PICCININI, i Jefe Administrativa Sr Ovlando Raman BOMILLO v e Jefe
de Prensa Sr Carlos Eduardo REYES,

Que el movimiento de fondos operada durante el
periode es el siguiente:

SALDO AL INGRESOS EGRESOS SALDO AL
30M06I11 31071
5 5 3 $
CTA 200001789
PTO. FUNC. 10.111.00 667,302 50 B62.941 83 14.471 87
SINEE-—g E=== SEEE===
CONSIDERANDO:

Qe la documentacion de Ia rendicién de cugnias fue
elevada al Tribunal de Cuentas &n un lodo de acuerdo a los requisitos de presentacion;

Que @ balance de fondes estd  debidamenie
certificado por la Contaduria General de la Provincia en o que respecta a los monios transferidos
per Rentas Generales:

Quchﬂrmvmrﬁ:ﬂml:tﬂmlldadﬂclus
comprobantes respaldatorios de pagas efectuados en el periado, sin tener observaciones que

Que para los gastos de personal, el alcance de las
tareas de verificacidn comprendié a la documentacién aportada, acorde al sistema de pago de
haberes vigente para la Administracitn Publica Provincial;

L
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EL TRIBUMAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE

ARTICULD 1°- APROBAR en Ios términos del art 35° de la Ley K 2747, |a rendicidn de Cusntas
de la Defensoria del Pueblo, periodo comprendsso entre el 01-07-2011 y e 31072011, sin
perjuicio de lo dispuesto respecto del Juicio de Responsatailidad

ARTICULD 2°- REGISTRESE, publiquese en @ Boletin Oficial, notifiquese a los responsables y
archivese.

ANTE MI-

EFALLO N® q 6 5 2011,

DGRC- mecc

.""LU‘;.:
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Rapubliva Argentina
Fravinora de Fro Nagro
Trrbunal de Chrbetas

wieDma, 3 1 OCT. 200

VISTO, kos expedientes nros 1-049-DP-11 y 1.B44-5-
11 de los registros del Defensor del Pueblo y Tribunal de Cuentas, respectivaments, an s cuales
la Diraccién General de Rendiciones de Cuentas, presenta &l Dictamen n® 37811 DGRC. ded
estudio de la rendicién de cuentas de la Defensoria del Puebio, por el periodo comprandida enlne
el 01-08-2011 y el 31-08-2011.

RESULTANDO:

Que actuaron como responsables el Defensor del
Pueblo Doctor Ignacio GANDOLFI, el Jefe Administrativa Sr Orlande Ramon BONILLD vy la
Secretaria Sefiora Marcela SUESCUM,

Que el movimiento de fondos operado durante el
periodo es el siguiente:

SALDO AL INGRESOS EGRESOS SALDO AL
30T 1081
3 $ 3 5
CTA S00001TRD
PTO. FUNC 14,471,887 690.769,62 684 110,04 2113145
| ] ] ===
CONSIDERANDO:

Oue la documentacién de la rendicidn de cuenias fue
elevada al Tribunal de Cuentas an un todo de acuerdo a los requisitos de presentacion;

Que e balance de fondos estd debidaments
mwucmﬂaﬁmmlﬂhpmimmqumammmrmnﬂm
por Rentas Generales:

Que fusron werficedos la  totakdad de oS
mmnmmmmmmmmumm.Mmmme
formstar;

Que para los gastos de personal, &l alcance de las

tareas de verficacion comprendid a la decumentacidn apartada, acorde al sistema de pago de
haberes vigente para la Adminisiracién Publica Provincial:

L,Un&
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- 'lu.i i

Fhowincia oe Fre Nagro
Trvbunal e Cuentas

POR ELLO:
EL TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE

°- APROBAR en los términos del art. 36° de |a Ley K 2747, la rendicion de Cuentas
de la Defensoria del Pueblo, periodo comprendido entre el 01-0B-2011 y el 31-0B-2011, sin
perjuicio de lo dispuasto respecio del Juicio de Responsabilidad.

ARTICULD * - REGISTRESE, publiguese en & Boletin Oficial, notifiguese a los responsables ¥
archivese.

ANTE M

™
eaow 393 oo
DGRC-.mec

jy,k
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o

Fepubirca Argentina
Fhoudnera de Foo Nagro
Tribunal de Cusnia

VIEDMA,

VISTO, los expedientes nros 1-060-DP-11 y 1.896-5-
11 de kos regisiros del Defensor del Pueblo y Tribunal de Cuentas, respectivamente, en los cuales
la Direccién General de Rendiciones de Cuentas, presenta el Dictamen n® 300111 DGRC, gel
estudio de la rendicidn de cuentas de la Defensorla del Pueblo, por el periodo comprendido entre
el 01-08-2011 y ol 30-08-2011.

RESLULTANDO:
Cue actuaron como responsables el Defensor del

Pueble Doctor Ignacie GANDOLF|, e Jefe Administrative Sr Orando Ramdn BONILLO y la
Secretaria Sefiora Marcela SUESCUN.

COue el movimiento de fondos operado duranta al
periodo es el siguiente:

SALDO AL INGRESOS EGRESOS SALDO AL
Jmani 0aM1
] ] 5 5
CTA SD0001TES
PTO. FUNC. 2113146 650,084 60 650.050,62 2116543
=== ]
CONSIDERANDO:

Que la documentacidn de la rendicidn de cusnias fue
elevada al Trbunal de Cuentas en un lodo de acuerdo a los requisitos de presantacion;

Que el belance de fondos esta debidamente
certificado por la Contadurla General de la Provincia en lo que respecta a los montos transfendos
por Rentas Ganerales.

Que fueron wverificados la totalidad de los
comprobantes respaldatonos de pages efectuados en el periodo, sin tener observaciones que
formaular;

Que para los gasios de personal. &l alcance de las

tareas de verificacidn comgprendié a la documentacion aportada, acorde al sislema de pago de
haberes vigenia para la Administracidn Piblica Provincsal;

T
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Republion Argentina
Frovincra de o Wegro
Trrtsnal de Curentar

POR ELLO
EL TRIEUMAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE

1*. APROBAR en los términos del art. 36° de la Ley K 2747, la rendicién de Cuentas
de la Defensoria del Pueblo, periodo comprendido entre &l 01-08-2011 y el 30-08-2011, sin
perjuicio de o dispuesto respecto del Juicio de Responsabilidad.

ARTICULD 2°- REGISTRESE, publiguese en el Boletin Oficial, notifiquese a los responsables y
archivese

AMNTE ML

2011,
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€
Republica Argentina

Tribunal de Cueotas

VIEDMA,

VISTO, los expedientes nros |-088-DP-11 y 2 483-5-
11 de los registros del Defensor dal Pueblo y Tribunal de Cuentas, respectivamente, en los cuales
la Direccidn General de Rendichones de Cuentas, presenta e Dictamen n® 458/11 DGRC, del
estudio de la rendicidn de cuentas de la Defensoria del Pueblo, por el periodo comprendido enfre
el 01-10-2011 y &l 31-10-2011.

RESULTANDO:

Cue actuaron como ol Defensor del
Pusblo Doclor Ignacio GANDOLFI, e Jefe Administratve Sr Orlando Ramén BONILLO y la
Secretaria Sefiora Marcela SUESCUN.

Que el movimienio de fondos operado durante el
periodo es el siguiente:

SALDOD AL INGRESOS EGRESOS SALDO AL
0811 Jthan1
5 5 ¥ -]
CTA 900001788
PTO. FUNC 21,165,432 T0B.240,60 TOG.471.87 393418

COMNSIDERANDC:

Qe la docurnentaciin de la rendicsdn de cuentas fue
alevada al Tribunal de Cuentas en un iodo de acuerdo a los requisitos de présentacion.

Que e balance de fondos estéd debidamente
cedificado por la Contaduria General de ka Provincia en ko que respacta a los montos transfendos
por Rentas Generales;

Que feeron verificados |a  fotalidad de  los
comprobantes respaldatonios de pagos efectuados en el periodo. sin tener observaciones que
formular,

Que para los gasios de personal, el akance de las

tareas de verficacién comprendid a la doecumentacidn aponada, acorde al sistema de pago de
haberes vigente para la Administracsbn Pablica Provincial,

et
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- —

Tribunal de Cuentes

POR ELLO:
EL TRIBUMAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULD 1* - APROBAR en los términos del art. 36° de la Ley K 2747, la rendicsdn de Cuentas
de la Defensoria del Pueblo, periodo comprendido entre el 01-10-2011 y el 31-10-2011, sin
perjuicay de lo dispuesto respects del Juicio de Responsabilidad

ARTIGULD 2° - REGISTRESE, publiquess en el Boletin Oficial, notifiquese a los responsabiles y
archivese

u-"""‘rﬂ_ﬂ_

ANTE ML
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ANEXO II

INVENTARIO DE BIENES PATRIMONIALES
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Dependencia AREA DE ASESORES - BONILLO,

Inventario de Bienes Patrimoniales al 02/01/2012

Formulario 'C.G' 213

Filtros: Jurisdiccion: Todas - Dependencia: Todas

Estado: Todos - Depositario: Todos

Jurisdiccion DEFENSOR DEL PUEBLO

Orlando Ramén

Rubro Maguinarias y Equipos

Depositario DIAZ , NADINA MARIEL

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
AUTOMOVIL CHEVROLET MODELO ZAFIRA ANO 2008.SEDAN 5 PUERTAS-COLOR 0177 Enuso en la Jur 0233
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5 KVA C/FILTRO 0117 En uso en la Jur 0173
BIBLIOTECA PLATINUM COD. COLOR NEGRO HAYA 0110 En uso en la Jur 166
ESCRITORIO 1.20MTS COD.402 NEGRO HAYA 0111 En uso en la Jur 0167
ESCRITORIO JUEGO DE OFICINA INTEGRADO PO 1 ESCRITORIO DE 1.50X0.45X0. 0221 En uso en la Jur 0276
SILLA TEMPO AP40 FI TAPIZADA NEGRA 0078 En uso en la Jur 0134
SILLA TEMPO AP40 FI TAPIZADA NEGRA 0080 En uso en la Jur 136
SILLA TEMPO AP40 FI TAPIZADA NEGRA 0081 En uso en la Jur 0137
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0222 Enuso en la Jur 0277
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0223 Enuso en la Jur 0278
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0224 En uso en la Jur 0280
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0225 En uso en la Jur 0281
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0226 En uso en la Jur 0282
COMPUTADORA PORTATIL HP 500 MODELO RW INTEL PENTIUM 0167 En uso en la Jur 0224
Esquinero de escritorio CURVO-DERECHO PLATINUM 0113 Enuso en la Jur 0169
Depositario DIAZ, Sergio Jose
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
CENTRAL TELEFONICA HIPATH 1150 CAPACIDAD 4/20-16 TELEFONOS SIEMENS 805 S-1 0136 Enuso en la Jur 0193
COMPUTADORA CELERON 0106 En uso en la Jur 162
COMPUTADORA INTEL DUO E7500 BOX MEMOTIA ASROCK 3GB DDR3MHZ-MONITOR 0253 Enuso en la Jur 0304
BIBLIOTECA DE 1.40X0.40X1.40MTS MARCA PLATINUM 0034 En uso en la Jur 0076
ESCRITORIO DE 1.20 X 0.60 MARCA PLATINUM 0016 En uso en la Jur 046
ESCRITORIO PLATINUM 4 CAJONES COLO ROBLE 0241 En uso en la Jur 0291
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0007 En uso en la Jur 037
MESA MARCA PLATINUM COLOR NOGAL 424 0134 En uso en la Jur 191
Esquinero de escritorio 0.75X0.75 PLATINUM MOD 861 0088 Enuso en la Jur 144
Depositario CASTRILLO, Ariel Angel
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
TELEFONO CELULAR MOTOROLA V220 0144 En desuso en la Jur 201
IMPRESORA DE INYECCION TINTA HP 692C-220W 0027 En uso en la Jur 066
IMPRESORA HP LASER JET 2300 0102 En uso en la Jur 158
IMPRESORA HP DESKJET93-CARRO ANCHO14M 0146 En desuso en la Jur 203
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5 KVA-F.EE. 0025 En desuso en la Jur 062
MOTHERBOARD PC CHIPS 5575 P236 0176 En uso en la Jur 290
SILLON EJECUTIVO MODELO 900 GIRATORIO C/BASE DE 5 RAYOS Y RUEDAS 0028 En uso en la Jur 0067
CALCULADORA ELECTRONICA cifra Mod. 2120-pd 0053 En uso en la Jur 098
MESA PARA IMPRESORA 0138 En uso en la Jur 0194
ESTANTERIA con 7 estantes 0124 Enuso en la Jur 182
Depositario CARREIRA , NETO Alicia
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
BIBLIOTECA 2 puertas bajas de 0.80x0.38x2mts color roble 0185 Enuso en la Jur 240
MESA DE PC-PLATINUM-CON BANDEJA DESLIZABLE-MOD.423 0160 En uso en la Jur 0271
Depositario SPECIALE, Ronald Dennis
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
TELEFONO CELULAR siemens 805 color gris 0095 En desuso en la Jur 151
FAX HF 2440 MARCA SIEMENS 0005 En desuso en la Jur 027
ARTICULACION P/BANDERA (FILM) c/sol de 0.90x2mts 0256 En desuso en la Jur 023
Depositario GANDOLFI, IGNACIO MARIO
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
TELEFONO CELULAR nokia 6061 N°010715003676716 0152 En desuso en la Jur 209
COMPUTADORA INTEL 0116 En desuso en la Jur 0172
Depositario SAEZ, JORGE EDUARDO
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
Depositario SAEZ, JORGE EDUARDO
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
FICHERO DE 4 CAJONES P/CARPETAS COLGANTES METALICO MARCA EKO 0232 En uso en la Jur 0289
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Dy itario CARDOSO, Graciela Esther

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
PANASONIC PAPEL TERM, ID KX-FT982 AGB En uso en la Jur 0301
COMPUTADORA celeron intel 0097 Enuso en la Jur 0153
COMPUTADORA INTEL CELERON 0129 En uso en la Jur 0186
COMPUTADORA INTEL CELERON 0147 Enuso en la Jur 0204
BIBLIOTECA CON 3 ESTANTES DE 1.60X0.70X0.40MTS 0164 En uso en la Jur 0221
MESA DE PC MODELO 1225, MARCA OXVICKLINE 0051 Enuso en la Jur 0063
MESA 1.10x0.46x0.70 c/bandeja roble 0092 En uso en la Jur 0148
Depositario ESCUER, Mariela Paola
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
ESTABILIZADOR DE TENSION TRV MICROMACKOS KVA 0089 En uso en la Jur 145
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5KVA FEE 0259 Enuso en la Jur 053
COMPUTADORA INTEL CELERON 0145 En uso en la Jur 202
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0009 Enuso en la Jur 039
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJA 0041 En uso en la Jur 084
MESA DE PC-PLATINUM- CON BANDEJAS DESLIZABLES- MOD.423 0159 Enuso en la Jur 216
Depositario LASSO, Hugo Oscar
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
MODULO DE MEMORIA 512MB RAM DDR 0114 Enuso en la Jur 170
COMPUTADORA INTEL CELERON 0139 En uso en la Jur 196
BIBLIOTECA 1.40 X 0.40 X 1.40 MTS PUERTAS CORREDIZAS C/DIV. VERT.MARCA 0015 Enuso en la Jur 045
BIBLIOTECA 2 ESTANTES COLOR CEDRO 0.40X0.40X1.50MTS 0133 En uso en la Jur 190
FICHERO P/CARPETAS COLGANTES DE 2 CAJONES DE MADERA MARCA 0024 Enuso en la Jur 060
ESCRITORIO 1.24X073X0.73 C/DOS CAJONES-Platinum mod.402-roble 0064 En uso en la Jur 116
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0012 En uso en la Jur 042
Depositario LASSO, Hugo Oscar
Bien Nota Nro Estado Nro cargo
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJAS 0035 En uso en la Jur 0077
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJA 0038 Enuso en la Jur 080
SILLON GIRATORIO MARCA SIMET N° 206 0021 En uso en la Jur 051
MESA DE PC CON BANDEJA DESLIZABLE 0120 Enuso en la Jur 178
Depositario CORRADI, MONICA BIBIANA
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA KIT ESPECIAL BLACK BANGHO 450W MICRO INTEL CORE 2 DUO- Enuso en la Jur 297
COMPUTADORA kit especial black bangho 450w 0255 En uso en la Jur 0297
ESCRITORIO PLATINUM C/DOS CAJONES COLO NOGAL 0153 Enuso en la Jur 210
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJA 0039 En uso en la Jur 082
SILLA NV 12 TAPIZADA CUERINA NEGRA 0156 Enuso en la Jur 213
MESA 1.0MTS CON BANDEJA DESLIZABLE - NOGAL 0072 Enuso en la Jur 126
Depositario CROCIATI, Orlando Livio
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
TELEFONO CELULAR SIEMENS 805 s 0101 En desuso en la Jur 157
TELEFONO CELULAR SAMSUNG SGH-C266 BLACK 35546401462272 0275 En desuso en la Jur 0275
COMPUTADORA INTEL CELERON 0130 En uso en la Jur 187
FICHERO MARCA PIRO-MOD. 941 C/COLGANTE 2CAJONES 0180 Enuso en la Jur 0236
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0002 En uso en la Jur 0034
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0004 En uso en la Jur 036
MESA DE PC PLATINUM 0131 Enuso en la Jur 188
Depositario PEREYRA, Daniel Eduardo
Bien Nota Nro Estado Nro cargo
COMPUTADORA INTEL CELERON 0166 En uso en la Jur 223
Depositario CONEJEROS, Maria Gloria
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
DepositariocCONEJEROS, Maria Gloria
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA 10/100PCI G--MODEM MOTOROLA 56K-V90-GAB.ATX 0070 Enuso en la Jur 124
BIBLIOTECA DE 1.40X0.40X1.40MTS MARCA PLATINUM 0033 En uso en la Jur 075
FICHERO colgante 0.69x0.47x0.60 0094 Enuso en la Jur 150
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJA 0040 En uso en la Jur 083
MESA DE PC PLATINUM 0132 Enuso en la Jur 189
Depositario CECCHINI, Ofelia Juliana
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA celeron 105 Enuso en la Jur 161
COMPUTADORA INTEL CELERON 0126 En uso en la Jur 184
ESCRITORIO 1.50X0.70X0.79MTS C/DOS CAJONES LINEA TEMPO XXI 0045 Enuso en la Jur 088
ESCRITORIO 1.20X0.70X0.70 C/CAJONES PLATINUM 0049 En uso en la Jur 094
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0001 Enuso en la Jur 033
SILLA FIJA1SO ESTRUCTURA TELA 0122 En uso en la Jur 180
MESA 1.00mts con bandeja deslizable 0067 Enuso en la Jur 119
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Depositario CASTANEDA, MANUEL ALBERTO

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA CELERON INTEL 0098 Enuso en la Jur 154
COMPUTADORA MARCA DTK PENTIUM INTEL- DADA DE BAJA 0267 En desuso en la Jur 090
COMPUTADORA MICRO INTEN PENTIUM 0272 En desuso en la Jur 121
BIBLIOTECA DE 1.40X0.40X1.40MTS MARCA PLATINUM 0031 Enuso en la Jur 073
ESCRITORIO 1.50x0.70x0.79mts aprox.c/dos cajones linea Tempo XXI 0044 Enuso en la Jur 087
SILLA tempo ap40 fi tapizada negra 0076 Enuso en la Jur 132
Depositario DOMINGUEZ, CAROLINA ELIZABETH
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA INTEL CELERON 0128 Enuso en la Jur 0185
ESCRITORIO OLATINUM COLOR CAOBA 0249 Enuso en la Jur 299
Depositario REYES, MAGDA DE LOS RIOS
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA 0096 Enuso en la Jur 152
Depositario MARKAN, JORGE RAUL
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
BIBLIOTECA de 4 estantes color nogal 0066 Enuso en la Jur 118
BIBLIOTECA de 4 estantes 0137 Enuso en la Jur 0118
ESCRITORIO QUICK LINE MODELO 1225 R 0030 Enuso en la Jur 068
MESA MODELO 1225 COLOR CAOBA 0029 Enuso en la Jur 069
Depositario AGUIAR, Esteban Fernando
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA INTEL DUO E7500 BOX MEMOTIA ASROCK 3GB DDR3MHZ-MONITOR 0254 Enuso en la Jur 0302
COMPUTADORA MICRO INTEL PENTIUM 0271 En desuso en la Jur 120
BIBLIOTECA 0.75X0.45X0.74 C/DOS PUERTAS PLATINUM - MOD 867 0083 Enuso en la Jur 140
BIBLIOTECA 0.75X0.45X0.45 PLATINUM - MOD 823 0084 Enuso en la Jur 141
ESCRITORIO DE 1.20 X 0.60 MARCA PLATINUM 0019 Enuso en la Jur 049
ESCRITORIO 1.50X0.70X0.79MTS C/DOS CAJONES LINEA TEMPO XXI 0046 Enuso en la Jur 089
ESCRITORIO 1.50x.75x.75 ¢/3 cajones ficheros platinum mosjd 803 0085 Enuso en la Jur 142
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0010 Enuso en la Jur 0040
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0011 Enuso en la Jur 041
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJA 0037 Enuso en la Jur 0079
SILLA TEMPO AP40 FI TAPIZADA NEGRA 0079 Enuso en la Jur 0135
SILLA RUDY ALTA CONFERENCIA 0123 Enuso en la Jur 181
SILLA nv12 tapizada cuerina 0157 Enuso en la Jur 214
MESA 1.00X0.74X0.45 PLATINUM MOD.803 0087 Enuso en la Jur 143
Depositario TRILLO, Leandro
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA INTEL CELERON 0174 Enuso en la Jur 231
ESCRITORIO PLATINUM 2.35X1MTS 0175 En uso en la Jur 232
D ia AREA DE ASESORES - BONILLO, Orlando Ramén
Rubro Maquinarias y Equipos
Depositario TRILLO, Leandro
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
MESA mod 1225, enchapado en color roble 0056 En uso en la Jur 102
Depositario PERFETTI, Esteban Gabriel
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
ESTABILIZADOR DE TENSION MONITOR DADO DE BAJA 0047 Enuso en la Jur 091
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5 KVA C/FILTRO 0118 Enuso en la Jur 174
COMPUTADORA PENTIUM IV 0090 Enuso en la Jur 146
COMPUTADORA KIT ESPECIAL BLACK BANGHO 450W MICRO INTEL CORE 2 DUO- 0240 Enusoen la Jur 0298
SILLA 50 SILLAS APILABLES GARDEN 0245 Enuso en la Jur 309
MESA 4 TABLONES DE MELAMINA BLANCA PARA MESA DE 0.80X2MTS 0243 Enuso en la Jur 307
MESA CORRESPONDE A 8 CABALLETES DE PINO 0244 Enusoen la Jur 308
ESTANTERIA mano de obra 0075 Enuso en la Jur 131
Depositario SCATENA, MARIA EVA
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA INTEL CELERON 0125 En desuso en la Jur 183
Depositario REYES, Carlos Eduardo
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
TELEFONO CELULAR MOTOROLA W220 SW 01099400 3757558 0278 En desuso en la Jur 312
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Depositario RIAL, Mario Daniel

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5KVA C/FILTRO 0109 En uso en la Jur 165
COMPUTADORA CELERON DDR FLOPY-MONITOR 15" SVGA 0108 En uso en la Jur 0164
COMPUTADORA INTEL CELERON 0163 Enuso en la Jur 0220
ESCRITORIO MODELO 1225 COLOR ROBLE 0048 Enuso en la Jur 093
ESCRITORIO dos cajones roble 1.20x0.70x0.70 0093 Enuso en la Jur 149
SILLA DE OFICINA TIPO ROMA FIJA 0036 En uso en la Jur 078
D AREA DE ASESORES - BONILLO, Orlando Ramén
Rubro Maquinarias y Equipos
Depositario BONILLO, Orlando Ramén
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
CAMIONETA FORD RANGER D/C 4X2 XLT 2.8 LD CAT.H 110 N° SERIE 0143 En desuso en la Jur 200
BICICLETA PLAYERA CON ACCESORIOS MARCA CADER RODADO 26 0115 En desuso en la Jur 171
AUTOMOVIL Fiat SIENA FIRE 4 PUERTAS 1.4MPI 8V HPB2 N° id 601674815 COLOR 0234 Enuso en la Jur 290
TELEFONO CELULAR MOTOROLA C331 0099 En uso en la Jur 155
TELEFONO CELULAR SIEMENS 805S 0100 En uso en la Jur 156
TELEFONO CELULAR MOOROLA SILVER 34865 D40FEJ 0107 Enuso en la Jur 163
TELEFONO CELULAR SONY ERICSSON GSM W710 0169 En desuso en la Jur 226
TELEFONO CELULAR MOTOROLA W220 SW 01099400 3757582 0277 En desuso en la Jur 306
TELEFONO EUROSET 812 GRIS 0262 En desuso en la Jur 070
TELEVISOR DIPLOMATIC 21"FAT 0171 En uso en la Jur 228
IMPRESORA EPSON FK-R/O 0023 Enuso en la Jur 058
IMPRESORA HP 1160 C 0073 En desuso en la Jur 129
IMPRESORA OKI 6200 N DIGITAL MONOCROMATICA DE 25 PPM 0135 Enuso en la Jur 192
IMPRESORA HP 890C 0268 En desuso en la Jur 101
SERVIDOR H.PAKARA MOD.PROLIANT ML 350-G4 CON PROCESADOR INTEL 0150 En uso en la Jur 207
ESTABILIZADOR DE TENSION DE 0.5KVA F.E.E. 0022 Enuso en la Jur 057
COMPUTADORA INTEL CELERON 0162 Enuso en la Jur 219
BIBLIOTECA de 1.40 x 0.40 x 1.40 puertas corredizas c/div. vert. marca PLATINUM 0013 Enuso en la Jur 0043
BIBLIOTECA DE 1.40X0.40X1.40MTS MARCA PLATINUM 0032 En uso en la Jur 074
BIBLIOTECA de 1.38mts PLATINUM c/dos puertas corredizas 0151 Enuso en la Jur 208
HELADERA WHIRLPOOL WDR-36 360 LITROS 0172 Enuso enla Jur 229
HELADERA MARCA BRIKET BK 1210 290LTS 0237 Enuso en la Jur 295
CAMA PIERO CORONA REAL 1.40X1.90 C/COLCHON 0173 En uso en la Jur 230
ESCRITORIO 1.20X0.60X0.73 DOS CAJONES-COLOR NOGAL 0276 En uso en la Jur 0276
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0003 En uso en la Jur 035
MATAFUEGO de polvo quimico Triclase ABC 5 kg marca YUKON 0058 En uso en la Jur 106
MATAFUEGO de polvo quimico Triclase ABC 5 kg marca YUKON 0059 En uso en la Jur 107
MATAFUEGO de polvo quimico Triclase ABC 5 kg marca YUKON 0060 Enuso en la Jur 108
MATAFUEGO de polvo quimico Triclase ABC 5 kg marca YUKON 0061 En uso en la Jur 109
Depositario BONILLO, Orlando Ramén
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
CALCULADORA ELECTRONICA olivetti mMLOGOS 382 0006 En desuso en la Jur 028
CALCULADORA ELECTRONICA CITIZEN CX 80 0086 En desuso en la Jur 139
CAJA DE HERRAMIENTAS JUEGO DE CADENAS PARA PICK UP- LLAVE DE CRUZ 0279 En desuso en la Jur 313
CUPULA P/VEHICULO MARCA DAMAY 1/2 PUERTA P/PICK UP FORD RANGER 0165 En desuso en la Jur 222
MESA nogal 424-marca platinum 0104 En uso en la Jur 160
Depositario PEREYRA, Karina Alejandra

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
MODULO DE MEMORIA 1GB 0183 Enuso en la Jur 205
CAMARA FOTOGRAFICA SONY DS-W1ZOOM M3 5.1MP DE MEMORIA 32 MB 0142 Enuso en la Jur 0199
CAMARA FOTOGRAFICA KODAK MODELO C813-8.2MP-MEMORIA INTERNA 16MB+1MODULO 0179 Enuso en la Jur 235
RADIOGRABADOR marca noblex rdu 529 0242 Enuso en la Jur 306
RADIOGRABADOR DIGITAL MARCA VASO VR 386 0248 En uso en la Jur 304
CANON PROYECTOR EPSON PRESENTER L. CON PANTALLA LOCH 0235 Enuso en la Jur 293
IMPRESORA HP 840 C 0071 En desuso en la Jur 125
IMPRESORA HP DESKJET MOD-3820 0091 Enuso en la Jur 147
IMPRESORA LASER COLOR SAMSUNG MOD. CLP 315 0236 En uso en la Jur 294
ESTABILIZADOR DE TENSION 500w advance 3x220 0054 En uso en la Jur 099
COMPUTADORA INTEL CELERON 0148 Enuso en la Jur 205
COMPUTADORA INTEL COREL 0178 Enuso en la Jur 0234
PERCHERO DE PIE-MARCA PIERO MODELO 301 0231 En uso en la Jur 0287
SILLA tempo a fi tapizada negrap 0077 Enuso en la Jur 0133
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SCANNER HP MODELO G3110 PHOTOGRAFICO 0218 En uso en la Jur 0273
MESA modelo 1225 color roble 0052 En uso en la Jur 097
MESA DE PC PLATINUM 0141 Enuso en la Jur 198
Depositario DECIMA, Mirta Silvia
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5KVA FEE 0260 En desuso en la Jur 057
Depositario DECIMA, Mirta Silvia
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA Monito dado de baja 0055 En desuso en la Jur 100
COMPUTADORA ITEL CELERON 0140 En uso en la Jur 197
BIBLIOTECA 1.40x0.40x1.40mts puertas corredizas c/divicion-PLATINIUM 0014 En uso en la Jur 0044
SILLON EJECUTIVO GIRATORIO MARCA SIMET N° 206 0020 En uso en la Jur 050
D¢ i PAVLIN, Marcos Antonio
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA KIT ESPECIAL BLACK BANGHO 450W MICRO INTEL CORE 2 DUO En uso en la Jur 0296
SILLON EJECUTIVO GIRATORIO MARCA SIMET N°206 0018 En uso en la Jur 0048
MESA 1.00MTS CON BANDEJA 0103 En uso en la Jur 0159
Depositario SANTAGATI, ADRIANA CLAUDIA
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
MONITOR LCD 17" 0182 En uso en la Jur 0238
IMPRESORA EPSON stylus color 777 0069 En desuso en la Jur 0123
ESTABILIZADOR DE TENSION 0.5 KVA C/FILTRO 0119 En uso en la Jur 0175
COMPUTADORA micro intel pentium-mother 755-(S.V.M.R.) 15" SVGA color 128mb ATX 0068 En desuso en la Jur 0122
BIBLIOTECA 1.38X0.39X1.35 COLORROBLE MARCA PLATINUM MOD. 404 0063 En uso en la Jur 0115
ESCRITORIO 1.24X73X73 C/DOS CAJONES PLATINUM-MOD. ROBLE 0062 En uso en la Jur 0114
SILLA SIMET 850CR/PINT. FIJA PL 0008 En uso en la Jur 0038
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0228 En uso en la Jur 0284
MESA de pc-1.00 con bandeja color nogal 0065 Enuso en la Jur 17
MESA PLATINUM COD.424 NEGRO HAYA 0112 En uso en la Jur 168
Depositario ROA, MIGUEL ANGEL
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
ESCRITORIO de 1.20x70x70 c/dos cajones platinum 0050 Enuso en la Jur 0095
SILLA NV 12 TAPIZADA EN CUERINA 0155 En uso en la Jur 0212
Depositario COLLUEQUE, MARIA JIMENA ANAHI
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
COMPUTADORA INTEL CELERON 0149 En uso en la Jur 0206
BIBLIOTECA PLATINUM 2 PUERTAS-MOD.429 0154 En uso en la Jur 0211
ESCRITORIO 1.20 X 0.60 MARCA PLATINUM 0017 En uso en la Jur 0047
ESCRITORIO PLATINUM COLOR CAOBA 0250 En uso en la Jur 0300
SILLA FIJAS ISO ESTRUCTURA TELA 0121 En uso en la Jur 0179
SILLA NV12 TAPIZADA CUERINA NEGRA 0158 En uso en la Jur 0215
Rubro Obras de Arte
D¢ itario LASSO, Hugo Oscar
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
CUADRO/PINTURA ENMARCADO CON VARILLA BOMBE CEDRO Y VIDRIO 0074 En uso en la Jur 130
Rubro Otros bienes de uso
D¢ itario PEREYRA, Karina Algjandra
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
LIBRO COLECCIONABLE TRATADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO LA LEY X 5 TOMOS 0252 En uso en la Jur 302
LIBRO COLECCIONABLE 2 EJEMPLARES DEADMINISTRACION LOCAL Y DERECHO N°s 1Y 2 0261 En desuso en la Jur 064
LIBRO COLECCIONABLE 1 SUSCRIPCION OCT797-SET798 COMPRENDE 12 REVISTASN°229/240 0263 En desuso en la Jur 071
LIBRO COLECCIONABLE REVISTA LA LEY BUENOS AIRES LEXCO 0264 En uso en la Jur 0072
LIBRO COLECCIONABLE 29 TOMOS DESDE 1992 "A" AL 1997 "D" 0265 En desuso en la Jur 072
LIBRO COLECCIONABLE 10 TOMOS DESDE 1992 "A" AL 1996 "B" 0266 En uso en la Jur 0272
LIBRO COLECCIONABLE 2 EJEMPLARES ADMINISTRACION LOCAL Y DERECHO 1Y 2 0269 En uso en la Jur 103
LIBRO COLECCIONABLE 4 TOMOS DEL OBUSMAN 0270 En uso en la Jur 105
LIBRO COLECCIONABLE EL SISTEMA DE CONTROL CONSTITUCIONAL ARGENTINO 0273 En uso en la Jur 0127
LIBRO COLECCIONABLE DERECHO FAMILIAR 0274 En uso en la Jur 128
D i AREA DE ASESORES - RECEPTORIA - BONILLO, Orlando Ramén
Rubro Maquinarias y Equipos
D ia AREA DE ASESORES - RECEPTORIA - BONILLO, Orlando Ramén
Rubro Maquinarias y Equipos
D itario DIAZ , NADINA MARIEL
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
PERCHERO DE PIE-MARCA PIERO MODELO 301 0230 En uso en la Jur 286
SILLA PATAS FIJAS TAPIZADAS EN TELA COLO NEGRA MARCA DAKOT 700 0227 En uso en la Jur 0283
MESA MESA PIRO MODELO 1031 DE 2.80X1.00X COLOR ROBLE -/8 0229 En uso en la Jur 0285
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Depositario CARREIRA , NETO Alicia

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
FAX PANASONIC MODELO KXFT 938-AG 0220 En uso en la Jur 275
IMPRESORA HP Deskjet modelo D2360 0026 En uso enla Jur 0227
IMPRESORA MULTIFUNSION EPSON TX115 0246 En uso en la Jur 310
COMPUTADORA INTEL CORE 2 DUE 0181 En uso en la Jur 0237
BIBLIOTECA inferior de 2 puertas 1.38x0.38x0.77 color roble 0184 En uso en la Jur 239
FICHERO carpeta colgante 2 cajones color negro haya 0247 En uso en la Jur 311
ESCRITORIO 4 CAJONES 1.50X0.73X0.73 0186 En uso en la Jur 241
ESCRITORIO 1.20X0.73X0.73 2 CAJONES-COLOR ROBLE 0189 En uso en la Jur 244
ESCRITORIO DE 1.20X0.73X0.73 2 CAJONES COLOR ROBLE 0190 En uso en la Jur 245
ESCRITORIO 1.20x0.73x0.73 0191 En uso en la Jur 246
ESCRITORIO 1.20x0.73x0.73 2 cajones - color roble 0192 En uso en la Jur 247
ESCRITORIO 1.20x0.73x0.73 2 cajones - color roble 0193 En uso en la Jur 248
ESCRITORIO 1.20x0.73x0.73 2 cajones - color roble 0194 En uso en la Jur 249
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0196 En uso en la Jur 251
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0197 En uso en la Jur 252
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0198 En uso en la Jur 0253
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0199 En uso en la Jur 254
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0200 En uso en la Jur 255
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0201 En uso en la Jur 256
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0202 En uso en la Jur 257
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0203 En uso en la Jur 258
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS-LINEA 700 COLOR NEGRA APILABLES 0204 En uso en la Jur 259
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0205 En uso en la Jur 260
Depositario CARREIRA , NETO Alicia
Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0206 En uso en la Jur 261
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0207 En uso en la Jur 262
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0208 En uso en la Jur 263
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0209 En uso en la Jur 264
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0210 En uso en la Jur 265
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0211 En uso en la Jur 266
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0212 En uso en la Jur 267
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0213 En uso en la Jur 268
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0214 En uso en la Jur 269
SILLA TAPIZADA PATAS FIJAS LINEA 700 EN TELA COLOR NEGRA 0215 En uso en la Jur 0270
SILLON GIRATORIO BASCULANTE CON APOYA BRAZOS COLOR NEGRO DE 0195 En uso en la Jur 250
MESA 1.40X0.45X0.73 COLOR ROBLE 0187 En uso en la Jur 242
MESA de director p/8personas 2.80x1mts color roble 0216 En uso en la Jur 271
Esquinero de escritorio CURVO DERECHO DE 0.44X0.72 COLOR ROBLE 0188 En uso en la Jur 243
Depositario PEREYRA, Daniel Eduardo

Bien Nota Nro Inventario Estado Nro cargo
IMPRESORA HP DESKJET D 2360 0170 En uso en la Jur 0227
COMPUTADORA INTEL CELERON 0168 En uso en la Jur 225
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ANEXO III

CONVENIOS

a- Convenio entre la Defensoria del Pueblo y el IPAP

b- Convenio entre la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, Neuquén y de Centenario

c- Convenio entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Nacional de Rio Negro

d- Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo, la Legislatura Provincial, el

Poder Judicial, el Poder Ejecutivo Provincial y la Universidad Nacional de Rio Negro
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a-Convenio entre la Defensoria del Pueblo y el IPAP

ACUERDO MARCO DE COOPERACION Y ASISTENCIA

Entre la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Rio Megro, representada en
este acto por su Defensora, Dra. Nadina Mariel DIAZ, DNI N° 29,287 830, que
en adelante se denominarda “LA DEFENSORIA", constiluyendo domicilio a
todos los efectos legales en calle 25 de Mayo N® 565 de la ciudad de Viedma
por una parte, v @l Instituto Provincial de Administracidn Pablica, representado

por su Presidente Dr. Sandro CHAINA, DNI N° 20.509.478, constituyendo
domicilio legal en calle Tucuman N® 127 19 piso de la cludad de Viedma, que en

adelante se denominara “EL IPAP®, se conviene celebrar el presente Acuerdo

Marco:

PRIMERO: El Objeto del presente convenio es establecer una relacidn de
COOPERACION Y ASISTENCIA RECIPROCA entre LA DEFENSORIA y EL
IPAP, para la concrecion de responsabilidades sociales concurrentes y con
animo de lograr el efective aprovechamiento de los recursos existentes,

conducentes a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos rionegrinos.

SEGUNDO: La voluntad de los signatarios de este Acuerdo de Cooperacion y
Asistencia Reciproca no es olra que la de responder asociativamente a las
necesidades que demanda |la implementacion de programas de formacién ylo
capacitacion a desarrollarse en el ambito de la Provincia de Rio Negro. En este
marco las dreas de cooperacidn se irdn definiende de acuerdo a las

DEFENSORA DEL PUEBLD
PROVMINCIA DE B30 NEGRD
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TERCERO: El presents Convenio no genera obligacion econdmica financiera
entre los suscribientes. Para el caso que correspondiera, se debera celebrar el
convenio aspacifico que asi lo indique.

CUARTO: El presente Acuerdo tendrd cardcter de permanente, pudiendo
cualguiera de las partes rescindirlo en forma unilateral sin expresion de causa
medianta notificacion fehaciente con treinta dias (30) corridos a su antelacion,
debiendo continuar hasta su finalizacién, con los convenios aprobados en
procesos de ejecucion. La resolucidn unilateral aqui expresada no dara lugar a
indemnizacion alguna entre las partes.

QUINTO: Para todos los efectos legales emergentes del presente las partes
acuerdan someterse a los Tribunales ordinarios de la ciudad de Viedma, A tal
fin fijan domicilios en: LA DEFENSORIA en calle 25 de Mayo N° 565, y EL
IFAP en calle Tucuman N° 127 1° piso, ambos de la ciudad de Viedma.

SEXTO: En prueba de conformidad con las obligaciones gue asumen las
partes. se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto para
su ratificacion respectiva en la ciudad de Viedma a los dias del mes de
Octubre de dos mil doce.

DEFENSORA DEL PULBLD
PROVINCIA DE RIG NEGRO
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DEFENSORIA DEL PUEBELO CIUDAD DE NEUQUEN
DEFENSORIA DEL PUEBLO PROVINCIA DE RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL VECINO DE LA CIUDAD DE CENTENARIO

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Enwmmmlmlbhﬂlcul-tdﬂm.wdnnidhun
MWWMMWW.Mmuumwﬂ

da Viedma, Wm:nwhnﬂnpmhumddwmm.ﬂndnaﬂ.
DIAZ, vy la Defensoria del Vecino de la Ciudad de Centenario, con domicilic
&n calle Darrisux 484 de Centenario (Provincia de Meuquén) representada en
mmWHWWWEGEAHMnMﬂ
presants Convenio de Cooperacion Interinstitucional conforme a las siguientes
clausulas:

PRIMERA: @l mmmmmﬁuwmmadnmmmlnmm
mﬁmmMrvlmmmmemmm
mnﬁdarmmahimwﬁlyhmmdﬂmddmajDMUmvm
Wmmmmwunnmmmmm
redundaran &n beneficio para los habitantes de Neuguén, Centanario y Rio
Megre y sus zonas de influencia. Asl también por intermedic del presente
convenio se pretende mrummwmﬂmmmmmu
mmwﬁnuw:ﬁmﬁamd@d&mﬂmpmﬁmdumﬂuwu
las instituciones partes.

meuummuummmm
mulwmminmmahwm da las instituciones,
implementando acciones tendientes a dasarrollar en forma conjunta
proyectos de caridcter académico —formacién y capacitacion-, clentificos-
culturales relacionados con la promocidn y la defensa de los derechos
fundamentales y garantias de las personas, el disefio y desarrollo de
mecanismos y estrategias de comunicacién masiva institucional e
interinstitucional con el objetive de facilitar la difusion y publicidad de las
acciones emprendidas por las Defensorias.

Se establecen como ejes tematicos fundamentales para trabajar dé manera
conjunta, entre otros, los siguientes:

= El cuidado y proteccion del ambiente.

- La Promocién y Defensa de los Derechos Humanos.

- La Formacion y capacitacién de operadores bamiales en Métodos de
Resolucion Alfemativa de Conflicios (mediacion comunitaria, panal juvenil, etc).
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- El Transito y el Transporte interprovincial.

mmmmmbﬂmmmmﬁmﬂmu

i el intercambic de informacion, documentacion técnica ¥
bmmmmm_mmmﬂm.mua
incumbencias de los institulos o &reas respectivas, la provision de material
mmhmwmduﬁrnmmdm.mmmnimmdﬁnde

recursgs humanos, prestacion de servicios, asesorias en temas especificos,
organizacion y realizacin de cursos, saminarios, conferencias jomadas de
difusién, capacitacién yio concientizacion yhmupudan:hﬁnmumnurtadn
interés para una u otra defensoria.

M&mmumnumhmanmmm
gstrategias mﬂmnywanmﬁﬁnd&msmpmmmm
mecanismos de proteccibn de los derechos e inlereses de las personas,
mm-hmm.mmﬁny-mmmaamnndam
pmmmnmmnhswuddmun
procura de facilitar dmﬂahpmﬂmmmm.cnmmmdﬁ
SU COmpetencia.-

QUINTA: En razon de la distancia gue separa a las institucionas (Defensorias),
jas partes acuerdan que ummpdncmlmdlnamummdn
comunicacion y contacto los canales web y on-iing.

mmmwwmmm“rnm.wmmm
acuerdo complementanas pnhﬁummmmmm.
lograr los mmnﬂwuﬂanclmhmmhomhmﬁmmnu
ACCIONES Que no 58 encuentran contempladas an &l presante.

mﬂﬁmdavmmuﬂp:mnmmniumdeam.
contados a partir de Su SUSCRPCION, renovables en forma automéatica, salvo
nuﬁﬂﬁﬂhhﬁnmrwmﬂommd&ﬁnumummm a8 su
yencimiento,

OCTAVA: Cualquiera de las partes involucradas podrd solicitar a las otras |a
rescision dal pmﬂ.shmﬁd&imﬂm&nahummwm
implique derecho a reclamo, mediando una nofificacién fehaciente con una
antelacion no menor a 30 (treinta) dias.

Enmm.ummmmd&mnﬁmum‘yam

solo efecto, en la ciudad de Neuquén a los......... dias dal mes de Septembre
de 2012.- i \ 7
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c-Convenio entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Nacional de Rio Negro

ﬁf‘\
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION Y ASISTENCIA

Entre la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO MEGRO,
representada en este acto por la Sra, Defensora, Dra. Nadina Marel DIAZ, con
domicilio legal en calle 25 de Mayo N* 565 de la cludad de Viedma, Provincia de Rio
Negro, en adelante LA DEFENSORIA. por una parte, y LA UNIVERSIDAD MACIOMAL
DE RIO NEGRO, representada en este acto por el sefior Reclor. Lic. Juan Carlos DEL
BELLO, con domicilie en Colén N® 450, Oficina 1, ciudad de Viedma, Provincia de Rio
Negro. en adelante LA UNIVERSIDAD, por la oira pare, convienen celebrar sl
presente Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia al tenar de las siguientes
declaraciones y clausulas:

PRIMERA: El objeto del presente convenio es la colaboracian entre las pares para la
programacion y desarcllo de aclividades de asistencia técnica, gestidn, educachn,
imvestigacian, pasantias ¥ ©ooparaciin entres ambas instituciones, para la concrecion
de aportes mutuos que favorezcan el aprovechamiento de los Recursog Humanos
existentes y contribuyan a mejorar la calidad de vida de la civdadania rignegrina.

SEGUNDA: A tal efecio las partes podran:

a) Colaborar mutuamente en sus dreas de accin.

b} Integrar comisiones de trabajo para realizar estudios de interés coman

¢} Intercambiar publicaciones, libros & informacién Weenica ¥ clentifica vy toda aguella
que consideren de interés. Se excluye de esta obligacién a aquedlas acciones en
las que LA DEFENSORIA haya dispuesto |a reserva de las mismas.

d) Participar en la organizacién conjunta de eventos de promocidn institucional,
talleres, campaas de prensa elc. en temas de interés comn

TERCERA: La propiedad intelectual de los resultados obtenidos serd compartida entre
l#s partes signatarias segin o estipulado en los acuerdos especificos que establezcan
las partes y la legislacion vigante,

CUARTA: El presente Comvenio no genera obligacién econdmica financiera entre los
/I suscribientes. Para el caso gque correspondiers, se deberd celebrar el convenio
especifice que asi lo indique.
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QUINTA: El presente convenio tendré una duracidn de tres (3) afos prorrogandose
auvtomaticamente i no existiera aclo de expresa renuncia unilateral o rescision
bilateral para ponere término, En todos los casos, la rescisién no podrd afectar
programas concertados. En caso de rescision, la misma operard por aclo
administrativo expreso y no surtind efecto sino después de transcurridos tres meses de
preaviso,

SEXTA: A todos los efectos, las partes fjan domicilio en: “LA DEFENSORIA® en calle
25 de de Mayo N'565 y “LA UNIVERSIDAD" en Colon 450, Oficina 1, ciudad de
Viedma, Provincia de Rio Megro, donde tendrén validez todas las notificaciones
judiciales v exirajudiciales. Asimismo, ambas partes se someten a la competencia de
los Tribunales Federales de la ciudad de \Viedma, renunciando @ cualquier olra que
pudiera cormesponder.

En el lugar y fecha precitados ui supra, se firman dos ejemplares de un solo tenor y a
un mismo efecto.

Ll
|

"M \

i
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m Mad Macisnul 84 Rio Negna DEFENIORA DEL PUEBLD

FROVIMCIA DE RIQ MEGRO
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d-Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo, la Legislatura Provincial, el

Poder Judicial, el Poder Ejecutivo Provincial y la Universidad Nacional de Rio Negro

A los dias 5 de septiembre del afio 2012, en el Salén Gris de Casa de Gobiemo en la
ciudad de Viedma, en el marco del Plan lnterinstitucional de incorporacion de la
perspectiva de género se reinen el Poder Ejecutivo Provincial, representado en este
acio por el Sefior Gobernador, Don Alberto WERETILNECK, y con presencia del
Ministerio de Desarrollo Social, representado en este acto por el Sefior Ministro, Lic.
Jorge Luis VALLAZZA, el Poder Judicial, representado en este acto por el Sefior
ocal del Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro, Dr. Enrique MANSILLA, el
Poder Legislativo, representado en este acto por el Sefior Vicegobernador, Presidente
de la Legislatura Provincial, Don  Carlos PERALTA, Defensoria del Pueblo de Ia
Provincia de Rio Megro, representada en este acto por la Sefiora Defensora Dira
Nadina DIAZ v la Universidad Nacional de Rio Negro, representada en este acto, por
¢l Seffor Rector Lic. Juan Carlos DEL BELLO, quienes convienen en suscribir la
presente acta sujeta a los principios y fundamentos que a continuacidn se exponen: -—
L- FUNDAMENTACION: En los dltimos afios se han logrado importantes avances
en lo que respecta a la igualdad de género, pero las mujeres son todavia objeto de
importantes discriminaciones. La mayoria de cstas, estin basadas en patrones
socioculturales de conductas adquiridos desde tiempos ancestrales, que s asientan en
prejuicios ¥ pricticas consuetudinarias, sustentados en la idea de inferioridad de las
mujeres con respecto a los hombres y/o en roles o funciones estereotipadas de unas y
otros, que condicionan su status social. Las discriminaciones de este tipo vulneran el
derecho a la igualdad v el respeto a la dignidad humana {Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, Naciones
Unidas o CEDAW, de acverdo a su sigla en inglés). Una de las cxpresiones mas
dramaticas de la discriminacion social de las mujeres se expresa en la violencia que

es ejercida en su contra, la cual, como establece la Convencion [nleramericana para

prevenir, sancionar y erradicar la vielencia contra la mujer (también conocida como
Cun%c’m de Belem do Para), se produce en diferentes dmbitos de la vida (familiar,
A\ '

P
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laboral, comunitaric). El Estado Nacional y el Provincial de Rio Negro, se estin
ocupando de esta problematica desde hace tiempo y existe un marco juridico

especifico, dado por la Ley Nacional N® 26485, a la que la provincia adhiere a través
de 1a Ley E N* 4.650. En la Provincia de Rio Negro existe también la Ley N° 4.241
(ver digesto), modificatoria de la Ley N” 3.040, sobre la violencia familiar. La
violencia sobre las mujeres tiene sus raices en la desigualdad entre hombres ¥
mujeres en la sociedad, sin embargo la igualdad de género no se agota en el abordaje
de esta problemdtica, sino que abarca muchos otros aspectos (las desigualdades y
discriminaciones de género en el dmbito laboral, politico, econdmico, las basadas en
la diversidad sexual, etc.). =
La igualdad de género es un derecho humano reconocido en nUMETOS0s instrumentos
internacionales (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, art. 2, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; ar.2.2.); pero también es una
condicion indispensable para el desarrollo v la reduccién de la pobreza. Las mujeres
empoderadas contribuyen de manera importante a la salud y productividad de sus
familias y comunidades.

El Estado rionegrino v las instituciones que forman parte, tenemos el deber de
trabajar en pos de la inclusion social de todas y todos, aunando esfuerzos para
desarrollar una estrategia de imtervencion que llegue a la mayor cantidad de
ciudadanos y ciudadanas posibles, con la clara intencion de instalar la temdtica en la
agenda de gobiemo, de scnsibilizar a la poblacitn, de emadicar prejuicios ¥
estereotiposrde género v de conseguir la igualdad entre hombres y mujeres. --—-r-m--
IL- ORJETO: El objetivo comim del plan es la incorporacién de la perspectiva de
género en todas las dreas de intervencion de los poderes e instituciones

participantes.

1Il.- MISIONES: Cada una de ellas, asumird funciones especificas, segin las
competencias que les son propias, las cuales se describen a confinUACION; =—-—-—-—--
Universidad Nacional de Rio Negro: En el marco de los principios, fines y

objetivos de su creacion, entre los que se encuentra el de promover los derechos

@j reconocidos en la Constitucion Nacional y las leyes vigentes, s¢ ocupard
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provincia incluirin la problemdtica de la violencia familiar desde una mirada de
género v derechos humanas para el fortalecimiento de las redes institucionales; como
asimismo otras problemdticas como el delito de trata de personas, cuyvos
damnificados‘as son en su mayoria mujeres y nifias, el abuso sexual infanti] ¥ la
vulnerabilidad de las mujeres ¥ de la poblacién transexual, -
€} A nivel territorial, se realizarin coordinaciones que potencien las iniciativas

municipales, con el fin de apoyar e impulsar la formulacién de politicas y programas
locales con enfoque de género.--
d) Se propiciard la creacion v el fortalecimiento de las Areas Mujer con el ohjctiva
de crear redes de accidn para combatir v desnaturalizar lag desigualdades y |a
violencia de género.--
Legislatura de Rio Negro: Siendo unos de los Roles del Poder Legislativo
profiover el bien comin mediante leyes sobre todo asunto de interss general v,
dictar todas aguellas necesarias o convenientes para el ejercicio pleno de los
derechos, deberes v garantias consagrados por la Constitucién Provincial; acompaia
desde la Comisién de Asunios Sociales en este Plan de Intervencién que aborda la
perspectiva de  géners, acluande como promoter del cumplimients de Jas
legislaciones vigentes en la lemitica, acompafiando a los otros Poderes del Estado en
la puesta en marcha en el territorio e interdisciplinaria e interinstitucionalmente,
recogiendo necesidades -a modo de diagnéstico- para plasmarlas en leyes que le den
el respaldo legal a las comunidades, para parantizar el pleno ejercicio de sus
derechos, .
I¥V. METODOLOGIA: [a perspectiva de género pretende describir, analizar,
interpretar y sistematizar un conjunto de practicas, valores ¥ noTmas que orientan y
dan sentido a la accion en distintos dmbitos: politicos, econdmicos, lepales, sociales
¥ culturales que condicionan la situacidn de las mujercs v los varones en la sociedad,
con la finalidad, entre otras, de eliminar |a discriminacién o subordinacién de Jas
mujeres; por ello constituye una herramienta fundamental en la construccion de una
sociedad igualitaria, ———e——o.. - -
Se ¢ un programa de accion flexible, dindgmico ¥ abierto a todas las propuestas
-

F S
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colectivos frente a woda vulneracidn de los ciudadanos/as rionegrinos. Por ello ¥
teniendo en cuenta el trabajo mancomunado de este proyecio nos centraremos en dos

actividades:
a} La Defensoria del Pueblo esiard presente en las distintas localidades

anteriormente visitada por los organismos integrantes de este Plan Interinstitucional a

los fines de atender al pliblico, brindando ascsoramiento v recepeionado reclamos de
todo tipo, haciendo especial hincapié en la problematica relacionada con la violencia
de género, aunando esfuerzos con respecto a la concientizacion y sensibilizacidn
relacionada con el tema.
b) Asi también la Defensoria del Pueblo elaborard v distribuira folleteria informativa
acerca de la problemitica para que el ciudadano/ss internalice las pautas para

canalizar  sus  demandas  incluyendo los  lugares de recepcidn  de

denuncias,
Poder Ejecutive; En el convencimiento que desde este dmbito se deben implementar
politicas publicas para fortalecer la prevencion, sancién v emadicacién de la
violencia de género, el Ministerio de Desarrollo Social impulsard y dard seguimiento
a las acciones necesarias a fin de instrumentar la transversalizacion de la perspectiva
de género en acciones, programas y planes de la Administracién Piblica. La
realizacion de espacios de reflexion y andlisis - intra ¢ interministeriales — permitira
clarificar marcos conceptuales y metodologicos con pricticas més coherentes con el
principio de igualdad ¥ la estrategia de transversalidad de género en nuestra

Provincia --

a) Mediante procesos de capacitacion de recursos humanos en los diversos niveles -
operativo y decisional - se facilitara la instrumentacién de la transversalizacion de la
perspectiva de género en los organismos y dependencias del ejecutive y se
promoverdn acciones concretas en pos de visualizar los obsticulos y las estrategias
para avanzar en la aplicacién de este paradigma, brindando herramientas tedricas,
metodoldgicas y procedimentales para optimizar el quehacer institucional y

porcionar un servicio piblico de calidad.

realizacion de talleres de capacitacion en las distintas localidades de la
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de: a) participar en los debates sobre las diferentes temdticas vinculadas a la

incorporacion de la perspectiva de género en las politicas piblicas, en la legislacidn v
en las pricticas interinstitucionales; b) promover la reflexion v andlisis edrico sobre
la materia; ¢) desarrollar lineas de investigacion v detectar necesidades de formacion
¥ capacitacion en las diferentes freas de actuacion; d) disefiar y/'o participar en
proyectos de innovacién ciemtifica relacionados con la incorporacién transversal de
la perspectiva de género en el dmbilo académico e interinstitucional (pender
mainsfreaming); e) conocer ¥ analizar experiencias comparadas, a nivel interregional
¢ internacional; f) detectar buenas pricticas de intervencidn; g) difundir la aplicacion
¥ consolidacidn de las metodologias de género en la ensefianza v en otras dreas de
intervencion plblica.
Poder Judicial: Su rol en este provecto resulta clave a la hora de tener que restituir
€l derecho a la integridad personal, a la vida digna, a la realizacidén v reconstruccitn
personal de quien siendo victima de wviolencia de género, ha sido cosificada
perdiendo de vista que es sujeto de derecho. En este nuevo milenio han cambiado los
paradigmas, y aquella justicia lejana como sindnimo de poder hoy se transforma en

un servicio piblico, es decir el Poder Judicial como parte integrante del Estado,
reconoce que el acceso al servicio de justicia es un derecho humano fundamental v
como tal debe ser efectivamente realizado por aquellas personas que necesiten
resolver conflictos que desarmonizan su vida cotidiana. Son diversas las vias de
acceso a justicia, mas lo importante es que el Poder Judicial de Rio Megro, adhirio a
las 100 Reglas de Brasilia, referidas al acceso a justicia de las personas con
vulnerabilidad ¥ son las victimas de violencia de género quienes entre otras se
encuentran encuadradas en este marco, por lo cual, se requicre que a partir de este
compromiso, el Poder Judicial genere un cambio cultural en sus operadores, para que
en la tarea diaria, quiencs deban ser acompafiadas y asistidas en situacion de

violencia de género encuentren una respuesta legal v  funcional

salisfactoria.

Defensoria del Puchlo de Rio Negro: La Defensoria del Pueblo tiene como funcian

?’@j la proteccién, defensa, garantia y promocién de los derechos individuales y
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del conjunto de instituciones piblicas v de la sociedad civil que quieran participar

activamente,

El plan que aqui se presenta, se ird concretando paulatinamente en una seric de
actividades promovidas v ejecutadas desde cada una de las instituciones
comprometidas. Las actividades ya programadas, se describen en el ANEXO 1
(calendarizacién de las actividades), segin ¢l cronograma que s¢ adjunta como
ANEXO 1 (fundamentacién v planificacién), que forman parte del presente. ----
En su primera etapa de implementacion, el plan se centrard en la linea sur de la
provincia, pero el objetivo final es que abarque todo el terrilorio
rioneEring.

S¢  evaluardn las  actuaciones realizadas  con una  periodicidad
e L L L A e N

V- PRESUPUESTO: Los recursos presupuestarios necesarios para llevar adelante
el plan estarin asipnados, en una primera ctapa, por cada una de las entidades

participantes. En el futuro, se espera incorporar la perspectiva de género en la
elaboracion de los presupuestos de toda la administracién piblica, con la finalidad
de que todos los programas que se disefien y ejecuten a partir de ese momento
prevean un impacto de género.-

En prucka de conformidad, las paries interesadas firman cinco (5) ejemplares de un
mismo tenor ¥ a un solo efecto, en la ciudad de Viedma, provincia de Rio Negro, a

los 5 dias del mes de septiembre del afio 2012 - -

Q
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