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Estadisticas

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2019 y octubre de 2020 fueron
atendidas en el organismo 6.654 personas.

Debido al contexto actual de pandemia y en cumplimiento con las medidas de emer-
gencia sanitaria establecidas por los gobiernos nacional, provincial y municipal, a partir
del 20 de marzo la atencién al publico se brindd exclusivamente a través de nuestras vias
de contacto telefdnicas y digitales. Esta situacion trajo aparejado un aumento porcentual
del 227% en el ingreso de reclamos a través de esas vias de comunicacién, en compara-
cién con igual periodo anterior. Significa que la ciudadania, lejos de dejar de expresar sus
reclamos, consultas y solicitudes de asesoramiento acentué mas que nunca el pedido de
ayuda, adaptandose rapidamente a las nuevas formas de atencion y depositando su con-
fianza en la Institucion.

En la basqueda de brindar al ciudadano una via de respuesta expedita y eficiente, la
cantidad de reclamos tramitados mediante resolucién sumaria aumenté un 84% en rela-
cién con el periodo anterior, por lo que podemos afirmar que se continlda profundizando
el compromiso con el ciudadano de resolver sus reclamos en el menor plazo posible.

6.654 personas atendidas
140.171 visitas al sitio web

Defensoria del Pueblo de Rio Negro Informe Anual 2019 / 2020 7



Principales Vias de Reclamo

39 %

30%

20%

10% -

0%
Telefénico Sitio Web Email

*18% de los reclamos fueron recepcionados de forma presencial y por redes sociales.

Formas de Gestion

Expediente

29.2%

Res. Sumaria Bt
61.5% rientacion
9.3%
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Procedencia de Reclamos

Otras Provincias Viedma
25.7% 18.2%
Cipolletti
11.4%
Resto
de la Provincia -
13.1% General Roca
San Antonio Oeste 9.9%
1.2%

\ San Carlos de Bariloche

Gral. Fernandez O

1.3% 7.7%
Cinco Saltos
2.0% Allen Sierra Grande
3.3%
2.9%  villa Regina
3.2%
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Tematicas Principales

Discapacidad Asistencia Social
2.7% 2.6%

Nifez, Adolescencia y Familia

2.7%

Anses

4.8%

Tierray Vivienda

5.0%

Consumidores

22.8%

Servicios

8.0%

Circulacion

12.4%

22.3%

Salud /

16.8%
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