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ESTADISTICAS

Personas atendidas

Total: 36.282 personas

Durante el periodo informado se atendié la demanda de 36.282 personas, 3.557 de las cuales hicieron
reclamos por problemas de afectacion individual y 32.725 por problemas de afectacion colectiva.
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Vias de ingreso de los reclamos

El 65,5% de los tramites iniciados se recibieron a través de la pagina web o correo electrénico, mientras
que un 25% se recibieron por teléfono. Un 8% de los tramites se iniciaron de forma presencial, lo que
marca una clara diferencia respecto de periodos anteriores.

En 2021, sin perjuicio de que se retom¢ la atencion presencial en la sede central y en las receptorias del

interior de la provincia, las vias principales de reclamo siguieron siendo las digitales, lo que se corres-

ponde con la politica de democratizacién que viene implementando la DPRN.
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Procedencia de reclamos

El 36% de los reclamos recibidos provienen de las localidades que conforman el Alto Valle, reuniendo
esa zona la mayor cantidad de quejas, lo que se relaciona con la distribucién de la poblacién en el te-
rritorio provincial. La zona Atlantica retine el 33% del total de reclamos recibidos y la Zona Andina el
24%, en su mayoria de la ciudad de San Carlos de Bariloche. La zona del Valle Medio y de la Regién Sur
representan el 5% y el 2% respectivamente de las quejas tramitadas.
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Principales tematicas

Con respecto a los principales temas por los cuales las personas reclamaron, aparece en primer lugar el
referido al aumento del impuesto inmobiliario.

Por fuera de la teméatica mencionada observamos que las principales quejas refieren a: usuarios y con-
sumidores, salud, multas con radares, servicios, educaciéon y demanda social.
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Tematicas especificas
Usuarios y Consumidores

Dentro de los reclamos de usuarios y consumidores los principales problemas fueron: cuestiones ban-
carias (63%), destacdndose los inconvenientes con el seguro SURA comercializados por el Banco Pa-
tagonia; aumentos desmedidos de las cuotas de planes de autoahorro (11%); cuestiones vinculadas a
alquileres (7%); problemas con entidades financieras (4%); y otras tematicas (15%).
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Multas con radares

Durante todo el periodo continuaron recibiéndose las quejas por multas con radares no autorizados
grabadas por los Municipios de Darwin y Chimpay. En el mes de junio de 2021 se comenzaron a recibir
reclamos por multas con un nuevo radar no autorizado en la localidad de Coronel Belisle, representan-
do mas del 15% del total.

Si bien en los primeros 5 meses de este periodo se recepciond un alto porcentaje de multas con radares
ubicados en la RN 3 a la altura de la localidad de Sierra Grande, este tipo de reclamos dej6 de recibirse
en el mes de abiril, luego de que el municipio cesara de utilizar ese tipo de radares.
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Servicios

Dentro de las quejas relacionadas con inconvenientes con los servicios, la mayor cantidad refiere a recla-
mos por agua y cloacas (52,5%); luego, quejas por el servicio eléctrico (30%) y por servicio de gas (17%).
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Demanda social

Los principales reclamos de demanda social que se recibieron fueron por solicitud de asistencia econo-
mica (33%) y habitacional (31%), asi como por inconvenientes relacionados con problemas familiares
(19%) y demandas de personas con discapacidad (15%).
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