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Adriana
Santagati

Defensora del Pueblo
de Rio Negro

Este fue un afo de mucha incertidumbre que transcurrié entre la corriente de acon-
tecimientos de la vida politica con la singular cantidad de actos eleccionarios, una crisis
econdémica que fue agravandose progresivamente y la trama de necesidades de la ciu-
dadania.

A grandes rasgos ese fue el escenario en el que la Defensoria del Pueblo trabajo
poniendo en didlogo la politica publica y los derechos humanos con el claro objetivo de
resolver los problemas que aquejaron a las personas.

Las herramientas metodoldgicas aplicadas fueron multiples y abarcaron desde el
analisis objetivo de los problemas, el didlogo permanente con las autoridades, los rele-
vamientos sobre diferentes servicios publicos, el monitoreo de los resultados y la arti-
culacion con las diferentes areas del Gobierno haciendo las observaciones en los casos
necesarios.

La complejidad de muchos de los reclamos requirio de intervenciones coordinadas
de varias dreas de las politicas publicas, muchas veces con tensiones entre si redu-
ciendo la previsibilidad de los efectos, por lo que la tarea de la Defensoria tuvo que ser
persistente y minuciosa.

Hoy nos encontramos inmersos en un contexto econémico apremiante, en un mun-
do donde avanzan profundos cambios tecnoldgicos, lo cual obliga tener prioridades cla-
ras frente a problemas complejos duraderos que necesitan ser resueltos y ante un cre-
ciente malestar social que lesiona la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Sin embargo, los momentos de crisis también representan oportunidades y en ese
sentido, son varios los desafios que se deberan afrontar desde las politicas publicas.

Hay cuestiones que no pueden esperar. La revolucion digital y de los datos debera
estar en el centro de la gestién publica y con ello, la medicion y mejora del desempefio
asi como la formulacién de politicas basadas en evidencia. Ademas, se debera promo-
ver la sinergia interministerial transversalizando las politicas publicas y generando pro-
cesos de corresponsabilidad. Es decir, el disefio y la ejecucién de las politicas publicas
deberan poner en el centro al ciudadano con un enfoque sistémico y holistico.

Hace afios venimos hablando de los cambios que debe asumir la administracion publi-
ca para hacer frente a los desafios contemporaneos y hoy lo ratificamos. Ya no hay margen
de tiempo para encarar los retos econdmicos, sociales, culturales y tecnolédgicos que la
sociedad demanda.

Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

n






Introduccién

La Defensoria en nimeros
Tablero de Monitoreo

Principales problemas que aquejaron a la ciudadania durante este periodo.

Radares

Salud

Consumidores

Servicios Publicos

Educacion

Ninez, adolescencia y familia
Discapacidad

Laboral

Seguridad

Audiencias publicas

Organo de Revisién de Salud Mental
Presencia territorial y relevamientos
Observatorio electoral

Encuentro de Defensorias del Pueblo de la Patagonia.

Creacién de la Red Patagénica de Defensorias del Pueblo.

Comunicacioén Institucional

Formulacion presupuestaria 2024
y Articulacién con el Plan Estratégico Institucional

12

27
34
42
45
56
68
70
72
74
76
85
103
N4

116
17

123

Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

N






Durante el 2023 seguimos avanzando con el proceso de modernizacion de la De-
fensoria del Pueblo en el marco del Plan Estratégico que guia nuestra politica institu-
cional desde el afio 2019. En esa linea implementamos el tablero de monitoreo a partir
de nuestro sistema de tramites digitales Atenea, que nos permite la evaluacion del des-
empefo externo e interno en tiempo real.

A partir del procesamiento de los datos se elaboré el presente informe que se
caracteriza por ser fundamentalmente estadistico y que da lugar a la primera parte
denominada “La Defensoria en Numeros”.

A continuacion, del total del trabajo anual elegimos describir y profundizar sobre
los “Principales problemas que aquejaron a la ciudadania durante este Periodo”, o que
conforma la segunda parte de este documento que abarca las siguientes tematicas:
problemas con los radares autorizados y no autorizados; Salud Publica e Ipross
desagregando las sub tematicas que dieron lugar a los reclamos y el problema con el
cobro de copagos; consumidores y estafas que incluyeron a Bancos, financieras y el
problema de deudores de créditos UVA; en referencia a Servicios Publicos se describen
las quejas por el abastecimiento, facturacion y segmentacion tarifaria en agua, luz y
gas. En Educacion las diferentes subtematicas refieren a la demora del inicio escolar a
partir del conflicto gremial y los conflictos y violencia entre pares. Se describe ademas
el relevamiento de edificios escolares previo al inicio de clases; temas de nifiez,
adolescencia y familia; discapacidad y seguridad. En este capitulo se incluye, ademas,
la participacion en las Audiencias Publicas convocadas por el Epre y por la Secretaria
de Ambiente y Cambio Climatico.

In

Una tercera parte, que corresponde a la tarea del “Organo de Revisién de Salud
Mental” relata las intervenciones de oficio, relevamientos, intervenciones en procesos
judiciales, evaluaciones interdisciplinarias, mesas de articulacion interinstitucional,
reuniones plenarias, observaciones y recomendaciones.

Luego, en el siguiente capitulo, se describen y muestran estadisticamente los
resultados de distintos aspectos observados en el marco de la “Presencia Territorial y
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Relevamientos” realizadas durante los meses de mayo, junio, septiembre y octubre en
29 Municipios y 18 Comisiones de Fomento. Este capitulo incluye ademas los informes
de “Observacion electoral” y finalmente la creacion de la “Red de Defensorias del
Pueblo de la Patagonia” con el objetivo que persigue.

La “Comunicacion Institucional”, un drea de mucha importancia de la Defensoria,
conforma el siguiente capitulo con la descripcién de una parte del trabajo realizado.

Finalmente, el informe concluye con la “Formulacion Presupuestaria 2024 y su
articulacion con el Plan Estratégico Institucional”. Vale recordar que durante el 2023 se
desarrollé el Segundo Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional para el periodo
2023-2027.
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Tablero de Monitoreo

Como parte del Programa de Modernizacion Insti-
tucional de la Defensoria del Pueblo y en linea con los
estandares de gestion orientada a resultados que lle-
varon a la implementacion del Sistema de Tramitacion
Electronica Atenea y del Plan Estratégico Institucional
(2019-2022), este afio, se incorporo el “Tablero de Moni-
toreo” de los datos del Sistema Atenea.

Este tablero o panel de monitoreo es una herra-
mienta informatica customizada que aporta informa-
cion en tiempo real sobre los reclamos que tramita la
Defensoria del Pueblo, sirviendo como insumo para la
toma de decisiones institucionales y operativas.

El tablero muestra en tiempo real el estado de los
tramites, asi como datos estadisticos que permiten te-
ner un panorama actualizado de las tematicas de los
reclamos recibidos, las distintas formas de tramitacion
de los mismos, el medio de ingreso, la localidad de los
reclamantes, entre otras muchas categorias; y posibilita
el cruzamiento de datos para obtener graficos que refle-
jan combinaciones de informacion estadistica (temati-
cas por localidad; cantidad de tramites por asesor; edad
por tematica; medio y forma de ingreso de los tramites
por localidad, etc.).

El objetivo de la herramienta es contribuir a la efi-
ciencia del desempefio de la institucion ya que detectar
en tiempo real los problemas que aquejan a la ciuda-
dania permite actuar ante la administracién a los fines
de contribuir a la solucién de los mismos, pero ademas
sirve para mostrar graficamente a las autoridades los
problemas y su evolucién a través del tiempo.



Tramites

GRAFICO | Cantidad de tramites iniciados y forma de gestion
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GRAFICO | Estado de los reclamos
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GRAFICO | Medio de ingreso de consultas y reclamos
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GRAFICO | Variacién mensual en cantidad de reclamos
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GRAFICO | Variacion mensual de reclamos/consultas ingresadas por WhatsApp (del 22 de junio al 31 de octubre)
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GRAFICO | Reclamos por tematicas

Multas con Radares
Salud 23.5%
Consumidores yestafas
Servicios

Educacion
Discapacidad

Tierra y vivienda

Temas municipales
Nifiez, adolesc y familia
Laboral

Asistencia social
Tributario econémico
Anses

Ambiental

Seguridad
Comunicaciones
Violencia

Genero

Personas privadas de libertad
Rutas provinciales
Vialidad

Discriminacién

Registro civil

Otros temas

1000

*Otros: reclamos relacionados con obras publicas; documentacion personal; Registro Civil; correo postal; comicios; caminos; busqueda de identidad bioldgica;
acceso a la informacién publica.

37.6%

1500

Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

-
N



Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

—
(0]

GRAFICO | Reclamos por temas seleccionados
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GRAFICO | Reclamos por temas seleccionados y subtemas
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GRAFICO | Variacion mensual de reclamos/consultas por tematicas seleccionadas

@ INFRACCIONES CON RADARES @ SALUD @ CONSUMIDORES @ EDUCACION @ SERVICIOS © DISCAPACIDAD @ NIFEZ ADDLESCENCIAY FAMILIA

aaz
az4

279

E
£

Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo
2022 2022 2023 2023 2023 2023

2023 2023

2023

Agosto  Septiembre

2023

2hb

Octubre
2023



GRAFICO | Reclamos por edad
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GRAFICO | Reclamos por edad y tematicas seleccionadas
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GRAFICO | Procedencia de los reclamos por localidad
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* Otro: Arroyo Ventana, Cona Niyeu, Rio Chico, Ojos de Agua, Norquinco, Mainqué, Aguada Guzman, Cervantes, Cerro Policia, Nahuel Niyeu, Sierra Colorada, Yaminue,
Magquinchao, Pomona, Darwin, Pilcaniyeu, El Manso, El Foyel, Mencue, Laguna Blanca, Clemente Onelli.



GRAFICO | Reclamos por temas seleccionados y localidad
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GRAFICO | Reclamos por temas, subtemas y localidad
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Radares

Autorizados y no autorizados

La mayoria de los reclamos que se recibieron en
los ultimos meses del periodo corresponden a multas
labradas con los radares autorizados dentro del territo-
rio de la provincia. Esta situacién ocurrié a partir de que
el Juzgado Administrativo de Faltas Provincial comenzé
a informar las infracciones al Registro de la Propiedad
Automotor (DNRPA), a remitir la notificacion postal al

GRAFICO 1 | Total de reclamos ingresados por multas con radares
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infractor, y a realizar la carga en el sistema de consulta
de la Agencia Provincial de Seguridad Vial.Desde esta
Defensoria del Pueblo se brind6 el asesoramiento co-
rrespondiente y se le facilito los datos de contacto del
Juzgado Administrativo a fin de que presenten el des-
cargo respecto a la infraccién labrada y que realicen
todas las consultas vinculadas ante tal dependencia.

En igual sentido, se brindé el asesoramiento por las
multas impuestas con radares no autorizados.

Resulta preocupante que, a pasar de existir una
sentencia judicial, en el periodo que se informa, conti-
nuamos recibiendo reclamos por multas labradas con
radares no autorizados por el Municipio de Chimpay.

GRAFICO 2 | Comparativo interanual de la cantidad de reclamos recibidos por multas labradas con radares legales e ilegales.
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Recordemos que en diciembre de 2022 el Superior Tri-
bunal de Justicia de Rio Negro, a través del fallo STJRN
Se. N°134, “Provincia de Rio Negro C/ /Municipalidad
de Chimpay S/ Inconstitucionalidad (Ordenanza N°
06/2020)", y con el aporte de la documental de este
organismo de control, declaré la inconstitucionalidad
de una Ordenanza de la Municipalidad de Chimpay que

permitia instalar radares en la Ruta Nacional 22 y cobrar
multas a partir de su uso. En el mismo, expresaron que
la norma violenta las pautas de la Constitucién Nacio-
nal como asi también de la provincial. Los integrantes
del maximo tribunal consideraron que, si bien el muni-
cipio tiene potestad para el control del transito, esa fa-
cultad se limita a la circulacién urbana. Por lo cual, en

GRAFICO 3 | Reclamos recibidos por multas con radares no autorizados en Chimpay. Nov. 2022- Oct. 2023
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GRAFICO 4 | Reclamos recibidos por multas labradas con radares no autorizados en Darwin. Nov. 2022- Oct. 2023
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GRAFICO 5 | Reclamos recibidos por multas labradas con radares no autorizados en Sierra Grande. Nov. 2022- Oct. 2023
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GRAFICO 6 | Reclamos recibidos por multas labradas con radares no autorizados en Coronel Belisle. Nov. 2022- Oct. 2023
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todos los casos se asesor6 a los reclamantes aportan-
do la documental para que puedan ejercer su derecho
de defensa.

Desde la puesta en marcha del sistema de radari-
zacién por parte de la Agencia Provincial de Seguridad
Vial (APSV), muchas de las quejas se refirieron a la falta
de respuestas y especialmente la de informacion clara 'y
precisa sobre el proceso de “descargo” ante eventuales
infracciones. En este contexto, en el periodo anterior se
realizd una Recomendacion a la APSV para que las ac-
tas de infraccion incluyan los datos de las Unidades de

2022 2023

Seguridad Vial como asi también el horario de atencion,
direcciones, contactos telefonicos y casilla de correo
electrénico, a efectos de poder llevar a cabo, en tiempo y
forma, la presentacion de sus descargos.

Sin embargo, la Recomendacién no fue respondida
incumpliendo el Art. 27 de la Ley K 2.756, y sin perjuicio
de que fue tenida en cuenta, el problema es que no res-
ponden en ninguno de los contactos a las consultas o
descargos VY, si lo hacen, es con extrema demora. En sin-
tesis, antes la gente decia “no tengo adonde consultar”
y ahora expresa “consulto y no me responden”.
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A continuacién incorporamos algunos ejemplos de
expresiones de ciudadanos/as recibidas por las cuestio-
nes antes referidas.
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Y,

El dia 2 de agosto me hicieron una multa por radar en Villa Regina, la cual pagué por
via MODO del Banco Patagonia y hasta el dia de hoy sigue como si no la hubiera pagado,
tengo el comprobante y en mi resumen de cuenta consta que fue debitado el importe de
esa multa de transito, pero en la pagina consulta de infracciones de Rio Negro la causa
todavia sigue abierta y vencido los plazos de pago. Se adjunta comprobante de pago”.

H.P. Las Grutas

T,

N

U

N
%

7, S
G R T A A T

\\\\ll\‘\‘\HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHH\HHHU////
Q

Y,

Buen dia!! Estoy desesperada!! El dia 12/10 envié la documentacion para el descargo
a juzgado de faltas y escribi otras veces para obtener informacién aunque sea para pagar
con algun descuento y nadie me responde!! Tengo que entregar mi auto esta semana ala
concesionaria y necesito el libre deuda! De lo contrario la concesionaria no me va a recibir
el auto y pierdo todo lo que pagué hasta ahora. Necesito ayuda por favor!!!”.

M.S. de Cinco Saltos

LTy,

N
s

Q8
Z

7 N
T TR

Hola buenos dias, debido a que me llegé una foto multa al domicilio adjuntando un -
- ndmero de teléfono para poder comunicarse, no me responden las llamadas y no respon- -
den por whatsApp. Me acerqué a una oficina de mi pueblo para ver si podia tener alguna
respuesta. Me dijeron que no tenian ningiin convenio con la oficina de falta de Rio Negro,
yo no he viajado a ningun lado, necesito saber de qué manera lo puedo resolver. También
estaba adjuntado un correo y me lo rechaza por no existir (rn.sigein.net) y el nimero de
- teléfono que figura es (292015308705)".
V.C.Chubut -



Otro problema detectado fue la necesidad de imple-
mentar el pago en cuotas por diferentes medios. Mas
alld de la procedencia o no de la contravencién, los ve-
cinos predispuestos a abonar las mismas solicitaron
la posibilidad de acceder a un plan de cuotas, maxime
tratandose de multas muy onerosas, ya que se calculan
aplicandose 350 unidades fijas del valor del litro de nafta
Infinia, hoy exceden los $120.000,00, un monto que en el
contexto econémico actual representa una obligacién de
dificil cumplimiento. Por ello, solicitamos a la ministra de
Seguridad la implementacion de un sistema que permita
el abono en cuotas, con el objetivo de evitar el posterior
dispendio judicial y econémico que irroga su eventual co-
bro via apremio. Hasta el momento el Unico medio posi-
ble es la financiacién con tarjeta de crédito.

Respecto a las multas grabadas con radares auto-
rizados, desde este Organo de control nos avocamos
a determinar la existencia de disfuncionalidades en el
procedimiento de implementacion del sistema. Esto a
partir de numerosos reclamos de ciudadanos que refe-
rian no haber sido notificados fehacientemente en algu-
no de los domicilios indicados en el art. 53 de la Ley S

N°5.263 (el constituido en la licencia de conducir y/o el
que surja del Registro de la Propiedad Automotor).

En efecto, luego de analizar distintos expedientes
administrativos en tramite ante el Juzgado de Faltas de
Transito y de las Resoluciones dictadas en este ambito,
se advirtié que no existia constancia respecto a que las
notificaciones “despachadas”, en los términos del art.
40, hayan sido fehacientemente notificadas a los ciuda-
danos. Es decir, no constaban en las comunicaciones
emitidas dato alguno de identificacion del notificador
ni aclaracién de su firma o el caracter de su vincula-
cioén con el érgano de juzgamiento, por lo que nuestra
observacion es que este procedimiento no permitié al
administrado el oportuno e integral conocimiento del
acto supuestamente comunicado, vulnerandose el im-
prescindible derecho procesal adjetivo y el derecho de
defensa del presunto infractor.

Esta situacion derivd en la decisién por parte del
Juzgado de cambiar el correo utilizado para las notifica-
ciones, modificando el envio por “Correo Argentino”, en
remplazo de la empresa “La Postal”.
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GRAFICO | Total de tramites por salud
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GRAFICO | Reclamos por subtemas de salud
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Salud Publica

Durante este periodo, y en relacion con el anterior,
se registré un aumento de reclamos de ciudadanos que
reciben atenciéon médica en el sistema de salud publica.

Las quejas incluyeron diferentes motivos como
demoras en la provision de protesis y ortesis; inconve-
nientes con la provision de medicamentos oncolégicos
y planes especiales; demoras con cirugias programa-
das; autorizacion de derivaciones y prestaciones de alta
complejidad, entre otros.

Los tramites por “protesis/ortesis” incluyeron recla-
mos por falta de provisién de prétesis de cadera y de
rodilla; de insumos quirdrgicos para cirugias (clavos,
placas, etc.); y de értesis como audifonos, sillas de rue-
das, etc. Se recibieron ademas casos aislados por otros
temas: por violencia obstétrica, vacunacién, malas con-
diciones de espacio de kinesiologia en hospital, etc.

En referencia a medicamentos los reclamos en su
mayoria fueron por medicacién oncolégica de altisimo
costo y también algunos casos individuales de medica-
cioén para enfermedades de largo tratamiento como ser
ELA (Riluzol), colitis ulcerosa (Infliximab), inmunodefi-
ciencia comun variable (Gammaglobulina), entre otras.

Desde la Defensoria se mantuvo comunicacion
permanente con las autoridades de los Hospitales y
del Ministerio de Salud, y debemos decir que siempre
fuimos atendidos y se nos aport6 toda la informacion
requerida. Se constaté que el Ministerio de Salud efec-
tuo los procedimientos de adquisicion de los diferentes
tipos de insumos, hicimos seguimiento de tramites de
compras y pudimos comprobar los efectos de la crisis
economica en el sistema de salud: incertidumbre en

los costos como consecuencia de la variacién del pre-
cio del ddlar, lo que derivé en licitaciones que quedaron
desiertas en reiteradas oportunidades, proveedores que
pretendian pago anticipado, insumos importados en fal-
ta, aumento de la demanda en el sistema por personas
que dejan de pagar sus prepagas, etc.

No obstante, enviamos una Recomendacion al mi-
nistro para que el Ministerio de Salud garantice la urgen-
te provision de los insumos requeridos adjuntando un
listado de los pacientes con trdmites pendientes. Asi se
pudo resolver el 60% de los casos, con la adquisicién de
los insumos a través del Fondo de Emergencia de Proé-
tesis. Sin perjuicio de ello, insistentemente seguimos
reclamando los pendientes del listado original de la Re-
comendacién a lo que agregamos nuevos reclamos que
continuaron ingresando.

A estas cuestiones nos referimos también en los
mismos términos en el informe 2021-2022. No obstan-
te, en esta oportunidad la situacion se fue agravando
progresivamente a lo largo del afo.

Sin perjuicio de lo antes expresado, podemos en-
tender el contexto pero tenemos claro que nuestra
responsabilidad es la garantia de derechos y el com-
promiso irrestricto con las personas y sus familiares
comprometiéndonos con la salud y la angustia que pa-
decen. Bajo esa premisa nuestra insistencia a las auto-
ridades es permanente. Desde ese lugar podemos decir
que muchas de las cuestiones han sido resueltas pero
con una demora importante, y muchas de ellas aun con-
tindan pendientes.



GRAFICO | Reclamos de Salud Publica por subtemas
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Ipross

Durante este periodo lo ocurrido en la prestacion
de los servicios de salud publica tuvo su correlato en la
obra social provincial. Las problematicas referidas no
so6lo continuaron sino que se vieron agravadas.

Se registraron numerosos pedidos de interven-
cion de parte de afiliados relacionados con la falta y/o
demora en los tramites y provision de protesis, audi-
fonos, medicamentos, insumos médicos, autorizacion
de estudios, de traslados, de terapias, tratamientos de
fertilizacion asistida, pedidos de reintegros y abono de
honorarios por servicios de maestros de apoyo a la in-
clusion (MAL) , entre otros.

La diferencia con salud publica fue la demora en
las respuestas brindadas por la obra social a los pedi-
dos de informes de la Defensoria del Pueblo. Si bien se
mantiene un permanente contacto con las autoridades
para avanzar en la solucién de las mismas, un gran nu-
mero de ellas permanecen sin respuesta.

La falta de insumos médicos, especialmente im-
portados, dio como resultado licitaciones desiertas,
falta de entrega, reapertura e inicio de nuevo tramites
administrativos. Abarcaron reclamos por falta de entre-
ga de prétesis, materiales quirdrgicos y de audifonos e
implantes cocleares.

Los temas de medicamentos refieren principal-
mente a la falta de provision, falta de cobertura o cues-
tionamientos sobre el monto de la cobertura. También
se recibieron quejas por cobro de plus; solicitud de co-
bertura para fertilizacion asistida; solicitud de cambio
de obra social a PAMI; cuestionamientos a resoluciones
por porcentajes de coberturas o de rechazos; demora
en la firma de convenio con otras provincias; etc.

La demora en el recupero de los
coseguros

Preocupd especialmente a esta Defensoria del
Pueblo la demora en el recupero de los coseguros, que
desde el afio 2020 no se realizaba y para la cual la obra
social propuso a los afiliados el pago voluntario en las
delegaciones a partir del 1 de noviembre de 2023.

Resulta evidente que dejar en manos de la “volun-
tad “y predisposicién del afiliado el pago de una deuda
histérica a valores desactualizados sin brindar los me-
dios tecnoldgicos adecuados para que pueda obtener-
se un recupero real de lo adeudado a la obra social, es
cuanto menos, un intento fdtil.

Este problema podria solucionarse enviando la li-
quidacion de deudas a los organismos empleadores
para que puedan descontarse de los sueldos de los afi-
liados o generar facturas electrénicas que puedan ser
abonadas por los mecanismos que dispone, por ejem-
plo, la Agencia de Recaudacién Tributaria, ya que la fal-
ta de los recuperos constituye un perjuicio econémico
para la obra social. Un tema que debera revisar y corre-
gir la proxima gestion.



GRAFICO | Reclamos de salud/Ipross por subtemas
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De Ipross a PAMI

Durante el periodo se recibieron muchos reclamos
de jubilados del Estado provincial que aspiran a pasar
de Ipross a PAMI. La respuesta en nuestro caso ha sido
remitirnos al marco legal que lo impide.

Esto es asi porque el 5 de junio de 1996 se sancio-
né la Ley N° 2.988, que aprobd el Convenio de Transfe-
rencia del Sistema de Prevision Social de la Provincia
de Rio Negro al Estado Nacional. Es decir, se transfirié
la Caja de Jubilaciones provincial a la ANSES.

El Convenio indica que la Nacién “toma a su car-
go las obligaciones de pago a los beneficiarios de las
jubilaciones y pensiones otorgadas y reconocidas, en
las condiciones fijadas por la normativa descriptiva en
la clausula primera comprometiéndose a respetar los
derechos respectivos”. También expresa que “los titu-
lares de los beneficios previsionales al momento de la
presente transferencia continuaran adheridos a la Obra
Social Provincial”. Y, ademas, en el ultimo parrafo de la
cldusula vigésima se consigna que “el Convenio exclu-
ye la posibilidad de aplicar cualquier disposicion legal
en contrario”.

En resumen, la imposibilidad de pasar de Ipross a
PAMI se debe a que el Convenio que transfirié la Caja
de Jubilaciones provincial al ANSES, ratificado por ley,
establecié mantener el funcionamiento de la obra so-
cial y la cobertura médica para el sector pasivo a cargo
de Ipross y excluy6 la posibilidad de cualquier modifi-
cacion en contrario.

Cobro de copagos

A partir del mes octubre de 2023, un grupo de
mas de cincuenta asociaciones, colegios, sociedades
y circulos de cientificos, profesionales y médicos del
pais resolvio, de manera unilateral, la implementacion
del llamado “honorario médico ético minimo”, el cual
en la practica constituye el abono -no obligatorio- de
una suma de dinero bajo el concepto de “bono extra”
y/0 “bono complementario no reintegrable” de parte de
todos los afiliados de las obras sociales y prepagas a
favor de los profesionales de la salud.

El valor del honorario “extra” acordado por fuera de
la cobertura médica -en principio- resulta de la diferen-
cia entre el arancel contractual percibido y la suma de $
6.000,00 auto determinada por los prestadores, actua-
lizable de manera bimestral segun indice de inflacion.

Si bien la medida a titulo de protesta llevada a
cabo se limita, por el momento, a las consultas y aten-
ciones médicas, segun informacion periodistica no se
descarta su profundizacion y extensién a internacio-
nes y practicas quirdrgicas programadas, entre otras
mas complejas.

Las entidades médicas responsabilizan a las finan-
ciadoras por las demoras en los pagos, autorizacion de
las prestaciones y bajo costos por sus servicios, todo
ello dentro de un actual marco de crisis econémica ge-
neral, alto costo de vida y nivel inflacionario.

Por su parte, las empresas de medicina prepaga
definen a este “bono extra” como una consecuencia
emergente del “desfinanciamiento total del sistema”y
del “congelamiento” de precios en las cuotas vigente
hasta fines de octubre de este afio, lo cual genera des-
acuerdos entre las partes y que, si bien algunas de ellas



aconsejan por el momento a sus afiliados solicitar fac-
tura por el pago extra realizado con el objeto de proce-
der a su reintegro, aln no se cuenta con una postura
uniforme de parte de aquellas ni de las obras sociales.

Por ello y sin perjuicio de los diversos criterios que
puedan tener lugar entre las asociaciones del interior
que nuclean a los profesionales de la salud acerca de
la obligatoridad o no y del alcance de esta “suma con-
tributiva”, lo cierto es que frente a la grave crisis econo-
mica y social imperante agravada durante este Ultimo
tiempo, resulta arbitrario que dicho “aporte” lo deba
afrontar el paciente o afiliado de su bolsillo o propios
recursos, mas aun teniendo en cuenta que su costo fi-
nal dependera del prestador, tipo de prestacion, estudio
0 practica, lugar en que se encuentra y/o obra social a
la cual se encuentra adherido.

En este marco, la Superintendencia de Servicios
de Salud y Direccion Nacional de Defensa del Consu-
midor, tienen como funcion la regulacién y control de
las obras sociales nacionales y entidades de medicina
prepaga a fin de garantizar los derechos de los usua-
rios a las prestaciones de salud y, la ejecucion de las
acciones relativas al control de las politicas vinculadas
con la defensa del consumidor.

Teniendo en cuenta que la Red Patagdnica de De-
fensorias del Pueblo tienen como mision fundamental
la defensa de los derechos de la ciudadania, recomen-
damos que los organismos nacionales con injerencia
y competencia en la tematica citados, tomen urgente
intervencion con el objeto de plantear, consensuar y
acordar alternativas comunes y genéricas entre los
actores involucrados que permitan resolver la suspen-
sion de la medida unilateral adoptada, pues su vigen-
cia no puede perjudicar los derechos e intereses de los

pacientes y afiliados de las financiadoras, los cuales
resultan ajenos a las decisiones que han permitido arri-
bar a la situacién de desfinanciamiento actual del sec-
tor y la obtencién de bajos honorarios por parte de los
profesionales y auxiliares de la salud, cuyos derechos
salariales resulta de igual manera comprometidos, me-
reciendo una justa recomposicion.

Ipross y la provision de audifonos

Los numerosos reclamos referidos a demoras en
provision de audifonos por parte de la Obra Social Ipross
y la falta de respuestas a los pedidos que se remitieron
desde la Defensoria, dieron lugar a una Recomendacion
del organismo de control al Instituto con el fin que se
adopten, en el corto plazo, las medidas administrativas
tendientes a brindar efectiva provision de dichos insu-
mos a los afiliados, especificando en un Anexo adjunto
los detalles de cada situacion. Al cierre de este informe
se constatd que sélo se cumplié con la provision del
35% de los reclamos.

Por su parte, la obra social trasladé la responsa-
bilidad del incumplimiento a la falta de oferta o de en-
trega de las empresas proveedoras por el aumento de
precios y las dificultades en la importacion.
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Consumidores

GRAFICO | Consumidores y estafas por subtemas
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GRAFICO | Bancos y financieras por subtemas
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El problema de los deudores de
créditos hipotecarios UVA

Los créditos UVA que surgieron en el afio 2016
como forma de brindar acceso a la vivienda a miles de
familias con la promesa de cuotas accesibles y un bajo
interés (de entre el 3 y el 5%) se convirtieron, por la in-
flacion imperante, en una trampa para todas aquellas
personas que sofiaron con tener una vivienda y poder
pagarla con el fruto de su trabajo.

Sélo a modo de ejemplo para poder dimensionar
el problema analizamos el caso de una persona a la
que se le otorgd un crédito de dos millones de pesos
en el afio 2018 a pagar en 20 afios. Comenzo pagando
cuotas de $14.000 y hoy, 5 afios después la cuota llega
a $296.710, es decir, en 5 afios la cuota se incrementd
enun 2119 %.

Esto se agrava cuando se computa la actualiza-
cion del salario en el mismo periodo. En el caso citado
la actualizacion salarial del trabajador fue del 1351 %.
Ante este panorama es notoria la dificultad que en-
frentan los hipotecados para continuar afrontando sus
obligaciones.

Segun datos publicos, mas de 100.000 familias se
encuentran hoy en la disyuntiva de vender su propie-
dad saldar el crédito y volver a alquilar lo cual también
es un problema por el estado del mercado inmobiliario
actual.

Si bien es verdad que el valor de las propiedades
también aumentd en délares no debemos olvidar que
no se trata de un negocio inmobiliario sino de la Unica
vivienda de un trabajador y que los salarios se pagan
en pesos. Por todo ello, consideramos que debe ser un
tema de agenda importante a resolver.

Estafas

A través de los reclamos recibidos, la Defensoria
ha identificado un aumento en los casos de estafas
tanto virtuales como telefénicas. Reconociendo su im-
pacto en la sociedad, aunque esta problematica no es
de competencia directa de la Defensoria se ha brindado
asesoramiento a los ciudadanos sobre cémo presentar
reclamos administrativos, extrajudiciales y judiciales.

En situaciones en las que los perjudicados eran
clientes del Banco Patagonia se ha informado a la en-
tidad financiera para que acelere las investigaciones
internas y tome las medidas necesarias para proteger
las cuentas de los usuarios.



Servicios Publicos

GRAFICO | Reclamos por Servicios Publicos
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GRAFICO | Reclamos por subtemas de cada servicio publico
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Abastecimiento de agua en
temporada estival

Los casos de Viedma, El Céndor,
Coronel Belisle, Sierra Grande, Playas
Doradas y San Carlos de Bariloche.

Las interrupciones del servicio de agua potable y
la deficiente calidad del mismo durante la época estival
fueron graves problemas que se repitieron en distintos
lugares de la provincia afectando significativamente a
los hogares. Son ejemplo de lo expresado lo ocurrido
en: El Céondor, Viedma, Playas Doradas, Sierra Grande,
distintos barrios de San Carlos de Bariloche (Altos del
Este, Barrio 270 Viviendas, El Frutillar, etc.) y en la locali-
dad de Coronel Belisle.

Conforme la normativa provincial el servicio de dis-
tribucion de agua depende por defecto de ARSA (Aguas
Rionegrinas Sociedad Andnima) en todos los casos en
los que el servicio no sea prestado por Cooperativas,
Municipios, Comisiones de Fomento, Asociaciones Ve-
cinales o Juntas Vecinales como en diferentes barrios
de San Carlos de Bariloche. En todos los casos con la re-
gulacion del DPA (Departamento Provincial de Aguas).

La avocacién al tratamiento de los casos dio lugar
a diferentes actuaciones y su posterior analisis permi-
tié6 detectar diferentes causas: cortes en el suministro
eléctrico durante largos periodos de tiempo por parte de
la prestadora EDERSA,; obras de infraestructura que no
acompafaron el crecimiento de las ciudades; tempera-
turas extremas que se prolongaron por varios dias; falta
de mantenimiento en la infraestructura; problemas de
larga data que no fueron resueltos oportunamente y se
agravaron por las temperaturas extremas; etc.

En el caso de Viedma el sistema de potabilizacion
de la ciudad se encontré en su limite operativo duran-
te la segunda quincena del mes de enero a causa de
varios cortes en el suministro eléctrico durante largos
periodos de horarios por parte de |la prestadora EDER-
SA, lo que impidié la potabilizacién de agua y los bom-
beos a la red de distribucién, complicando atiin mas la
recuperacién de los planos de presiones.

En lo que respecta al Balneario El Condor la proble-
matica fue de mayor gravedad ya que la captacién de
agua para potabilizar debe realizarse durante los perio-
dos de bajas mareas donde la salinidad del agua es baja
y los cortes de energia eléctrica varias veces coincidie-
ron con los periodos de captacién. En este caso, la em-
presa trabajé mejorando los reservorios de captacion, a
fin de atenuar los problemas sucedidos.

Actualmente se encuentra en ejecucion el Plan Di-
rector de agua potable en la localidad de Viedma que
se prevé resuelva la problematica de potabilizacién y
distribucion de agua en la red por un periodo de vein-
te anos. Esperamos que se puedan concretar lo antes
posible estas obras para evitar que las interrupciones
de servicio contintien sucediéndose ya que, segun lo
informado, el actual sistema de potabilizacién y distri-
bucién en las dos localidades se encuentra trabajando
en su limite operativo.

En la localidad de Coronel Belisle también duran-
te el mes de enero, en medio de la ola de calor, una
numerosa cantidad de reclamos fueron recibidos en
la Defensoria del Pueblo por falta de abastecimiento y
deficiencias del servicio. Un problema que aquejaba a
la localidad desde hacia mucho tiempo.

A partir de ello, se realizaron numerosas gestiones
ante la empresay distintos estamentos provinciales para
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garantizar en primera instancia, el abastecimiento domi-
ciliario de agua potable para los pobladores del lugar, y
ademads de evaluar la elaboracién del proyecto para la
construccion de una cisterna de almacenamiento.

Las intervenciones derivaron en la realizacion de
una obra de mejora del sistema de bombeo y tratamien-
to de agua cruda, cuyo acto de apertura de sobre para
el concurso de precios fue acompafiado por la Defen-
soria del Pueblo. Al mes de septiembre, el avance de
ejecucion de obra era del 53, 30%, previendo el inicio de
trabajos de impermeabilizacion de tanques de reserva'y
el montaje de bombas de impulsién.

La obra, financiada por el Ministerio de Obras y Ser-
vicios Publicos, implica la construcciéon de una nueva
cisterna de 70m3 de capacidad con su respectiva ca-
mara de ingreso y un sistema de bombeo que incluye
tres equipos de bombeo, con tableros de comando y
caferia manifold.

En las localidades de Sierra Grande y Playas Dora-
das las actuaciones se iniciaron a partir de informacio-
nes periodisticas y numerosos reclamos de usuarios de
las localidades por la falta de provisién del servicio de
agua potable también durante el mes de enero.

En el caso de Playas Doradas el corte del servicio
por un lapso mayor a 72hs no sélo afecté a los resi-
dentes del lugar, sino también significé un perjuicio
econdémico para los prestadores turisticos. Si bien al
cabo de una semana el servicio se fue normalizando,
desde la Defensoria del Pueblo se solicitaron informes
y se mantuvo contacto permanente con las autorida-
des del DPA respecto de las causas que originaron la
problematica y las medidas adoptadas para remediar
y prevenir nuevos incidentes.

Sierra Grande y Playas Doradas son abastecidas de
agua a través de dos acueductos que toman el agua de
los arroyos Los Berros y Ventana a 100 Km de distan-
Cia, un sistema que data de hace 50 afios. Cabe aclarar
que la salida de operacion de alguno de los acueductos,
impide que el que queda operativo sea suficiente para
abastecer las demandas de agua de las dos localida-
des, la resultante es un faltante de este recurso en la red
de distribucion.

Las causales de las bajas presiones en red de dis-
tribucién de las localidades durante la primera quincena
de enero 2023, fue la salida de operacién por rotura de
los acueductos Los Berros y Ventana. Distintos motivos
como cuestiones de seguridad, conexiones clandesti-
nas y falta de mantenimiento que debe realizar ARSA,
dieron lugar a la presencia del titular del DPA y su per-
sonal en el lugar para resolver el problema, lo cual fue
constatado por la Defensoria.

Si bien se actu6 sobre la contingencia, teniendo en
cuenta los ambiciosos proyectos en marcha (Oleoducto
Sur y Planta de Hidrégeno Verde), desde esta Defenso-
ria recomendamos poner en agenda prioritaria la ejecu-
cién de obras necesarias que garanticen no soélo el nor-
mal abastecimiento, sino que se planifique a largo plazo
previendo el desarrollo de la zona a partir del impacto
de los emprendimientos referidos.

En el caso de San Carlos de Bariloche, las actua-
ciones se inician a partir de noticias periodisticas pu-
blicadas durante el mes de enero que daban cuenta de
los inconvenientes en el suministro de agua en los Ba-
rrios del Este y del Sur de S. C. de Bariloche. Las noticias
indicaban que “los cortes de servicio y la falta de pre-
sion son los trastornos habituales con los que conviven



desde hace tiempo las personas del este de Bariloche”.
También se informaba, que “lo sufren vecinos de algu-
nos barrios de la zona sur, como El Frutillary en el oeste,
donde los habitantes de los sectores cercanos a la lagu-
na El Trébol esperan desde hace afios que se ejecuten
obras de infraestructura para garantizar la provision de
agua potable a los fines de acompaniar la demanda de
una ciudad que crece sin pausa”. Ademas, a través de
las noticias, se advirtié que los habitantes de los barrios
El Campanario, Valle del Sol y Laguna El Trébol “esperan
desde hace 17 afios acceder al servicio de agua pota-
ble”, una zona distante a 18 kilometros del centro que, a
pesar de la corta distancia a los lagos Moreno y Nahuel
Huapi, los vecinos carecen del servicio porque la obra
de la red de distribucién no se hizo.

En el marco de las actuaciones de oficio, se solici-
16 al Departamento Provincial de Aguas informes por el
estado de obras hidricas en ejecucion y las proyectadas
para resolver la falta de provision del servicio de agua
dered alos fines de evitar cortes o suspension del servi-
cio en los barrios: del Este, El Campanario, Valle del Sol,
Laguna El Trébol y El Frutillar entre otros.

En respuesta, el DPA informé detallando los expe-
dientes ante el ENHOSA la solicitud de financiamiento de
las obras para la zona sur de la localidad, donde se en-
cuentra emplazado el Barrio El Frutillar y también para el
sector este, los cuales se encuentran en etapa de revision.

En cuanto al Barrio El Trébol y Valle del Sol, el DPA
indicé que “en el afio 2019 el Departamento Provincial
de Aguas ejecutd las obras troncales del sistema de
abastecimiento de agua potable mediante la Licitacion
Publica N.° 05-2019 ‘Sistema de Agua Potable barrio
El Trébol San Carlos de Bariloche — Rio Negro'. Dicha
licitaciéon contd con una obra de captacién en el Lago

Nahuel Huapi en el brazo Campanario, con la corres-
pondiente provision e instalacion de dos equipos elec-
trobomba, una estacion de bombeo hacia la cisterna de
almacenamiento y la bajada desde la cisterna paralela
a la impulsién; que por cuestiones presupuestarias,
en la licitacion no se ejecutaron las redes, convinien-
do con los vecinos que buscarian financiamiento para
realizarlas y que esta propuesta quedo inconclusa por
no conseguir los vecinos el financiamiento a través de
los afios. ElI DPA inform6 ademas que en el afio 2021
se comenzd el tramite de pedido de financiamiento
para las redes de agua del barrio y que se encuentra en
trdmite la documentacion institucional/financiera para
constituir la garantia de coparticipacién al ENHOSA y
la gestion en la Direccidon Nacional de Asuntos Provin-
ciales-Secretaria de Hacienda de la Nacién. Y agrega
que, al dia de la fecha, se estan completando los ac-
tos administrativos para una nueva firma del decreto
conforme las exigencias de la Secretaria de Hacienda,
esperando poder licitar la obra lo antes posible.

Respecto al Barrio El Trébol, el DPA informé que en
el afio 2021 proveyé cafierias y accesorios al sistema
de agua potable para la ejecucion de parte de la obra
de redes, quedando a cargo de la ejecucion de la obra la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche.

En cuanto al Barrio EI Campanario, considerando
que la peninsula donde se ubica el mismo tiene un sec-
tor servido por Aguas Rionegrinas y otro por la Junta
Vecinal EI Campanario, se solicitaron mayores precisio-
nes de la problematica planteada, ya que no se registran
reclamos en el area.

Desde la Defensoria del Pueblo se contintia con el
seguimiento del estado de los tramites administrativos
de todas las situaciones referenciadas.
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Agua y cloacas

GRAFICO | Tramites de servicio de agua y cloacas por subtemas

ARSA - Provision de agua 26.1%
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Consorcio Riego
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GRAFICO | Estado de los reclamos por el servicio de agua y cloacas
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GRAFICO | Motivos de los reclamos por Facturacion de agua y cloacas

Facturacion elevada

No reconocimiento
de pagos realizados

Solicitud de compensacion por
irregularidades en el senvicio

Solicitud de plan de pagos
acorde a posibilidad de pago

Solicitud de cambio de
titularidad sin deuda
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Facturacion del servicio de agua

En el caso del servicio de agua los reclamos por
problemas en las facturaciones que demandaron nues-
tra intervencion fueron: facturaciones elevadas por in-
crementos en los costos del servicio o por altos con-
sumos; por desconocimientos de deudas; por cambios
de titularidad; y por compensaciones por deficiencias
en el servicio.

Se trabajo en comunicacién permanente con ARSA
trasladando los reclamos y haciendo un seguimiento
de los casos. En reclamos donde se detectaron incon-

20% 30% 40% 50%

sistencias, la empresa informd que el procedimiento es
advertir la situacién a los usuarios para la reparacion
inmediata ante una posible pérdida y en esos casos,
cuando se repara la pérdida interna se factura teniendo
en cuenta el periodo de lectura anterior en el que se su-
cedieron los hechos.

En todos los casos que se cuestionan los montos de
facturacién, salvo los vinculados a incrementos de la ta-
rifa, desde la Defensoria se pone en conocimiento de los
usuarios la posibilidad de solicitar un aforo sobre el me-
didor previa revisién de la lectura sobre los consumos.
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Electricidad

GRAFICO | Reclamos por subtemas en servicio de electricidad
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GRAFICO | Estado de los tramites por el servicio de electricidad
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GRAFICO | Motivos de los reclamos por Facturacion de electricidad
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Gas

GRAFICO | Estado de los reclamos por el servicio de gas
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GRAFICO | Tramites de servicio de gas por subtemas
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Tarifas

Subsidio por segmentacion tarifaria

En este periodo se registraron varios reclamos por
facturas del servicio con montos muy elevados. En la
mayoria de los casos se observo la quita del subsidio y
la falta de inscripcién en el registro a la segmentacion
tarifaria para mantener el subsidio en la tarifa eléctrica.

La tarea de la Defensoria en estos casos consistio
en brindar el asesoramiento correspondiente y, en los
casos en los que los ciudadanos no disponian de los
medios, se procedio a colaborar con las personas ha-
ciéndoles el tramite.

Pero ademas, fue importante el trabajo de difusion
por redes elaborado por el drea de Comunicacion Insti-
tucional, que consistié en videos explicativos para acla-
rar dudas y colaborar con los usuarios para que puedan
conservar y en algunos casos acceder a los beneficios
en la facturacion de los servicios de gas y de luz.

Otra cuestién vinculada con la prestadora Edersa,
fue la relacionada a la campafia realizada por la empre-
sa con el fin de recuperar kilowatts, ya sea por detectar
medidores adulterados o porque los mismos no regis-
tran correctamente el consumo eléctrico. En estos ca-
sos, se procedid a asesorar al ciudadano para que en
una primera instancia efectte el reclamo ante EDERSA
y, transcurrido un plazo sin respuesta o que la misma
sea en sentido desfavorable, eleve la queja ante el Ente
Provincial Regulador de la Electricidad (EPRE). Es im-
portante mencionar que en la mayoria de los casos se
observé que el Ente Regulador procedié a disminuir el
importe que pretendia cobrar la prestadora en concepto
de recupero de energia.

Subsidios de luz y gas

Nivel 1

Ingresos altos:
no tiene subsidio, se abona |a tarifa plena.

Nivel 2

Ingresos menores:
el subsidio se mantiene en su totalidad.

Nivel 3

Ingresos medios:

el subsidio es hasta 400 kWh de consumo mensuales.

https://www.youtube.com/watch?v=2SjYw9a0j20&t=2s

Subsidios

-\"-g

https://www.youtube.com/watch?v=Za9lmSuL_1U&t=5s
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GRAFICO | Reclamos de educacion por subtemas

Alumnos 36.1%

Problemas edilicios

Temas varios 14.5%
Laboral 13.3%

Transporte escolar

Programas educativos

Comedores

Suspension clases

ESI

*ALUMNOS: reclamos por solicitud de vacante en escuelas o pase.

*TEMAS VARIOS: situaciones complejas en escuelas (bulling, violencia, maltrato); solicitudes de constancia de estudios o certificaciones; solicitudes de maestro
de apoyo a la inclusion (MAI).

*LABORAL: reclamos de docentes o personal no docente por motivos de licencias, jubilaciones, recategorizaciones, cuestionamiento de decisiones de junta médica.



Inicio escolar - Conflicto gremial

El conflicto que el gremio docente mantuvo con el
gobierno al inicio del ciclo lectivo dejo al alumnado sin
clases por un extenso lapso.

Mas alla de tratarse de una problematica gremial
que excede las competencias de la Defensoria, consi-
derando la afectacion del derecho a la educacion, se
solicitaron informes para evaluar el desempefio de los
organismos del Estado ante el conflicto y lo aportado a
la resolucién del mismo.

De las respuestas obtenidas, se pudo constatar que
se realizaron numerosas reuniones paritarias los dias 23
de enero, 07 de febrero, 17 de febrero, 06 de marzo, 17
de marzo, 31 de marzo y 21 de abril, todas convocadas
por el Ministerio de Trabajo y en las cuales el Ministerio
de Educacién y DDHH escuché las demandas gremia-
les y conformé varias propuestas salariales y de politica
educativa. Segun lo informado, el sindicato docente a
través de sus dérganos decisorios, rechazé en reiteradas
oportunidades las propuestas y acepté la ultima.

Se inform6 ademds que, durante el proceso de ne-
gociacion paritaria, el Ministerio de Trabajo, en el marco
de sus competencias, emitid la Resolucion N°782/23
estableciendo la conciliacién obligatoria que fue recha-
zada por el gremio comunicando el no acatamiento de
la medida.

Finalmente la problematica se resolvio a través de
las gestiones realizadas por los organismos competen-
tes y tras llegar a un acuerdo econémico paritario.

Podemos apreciar que los organismos publicos
demostraron su predisposicion para resolver el con-
flicto y que el alumnado no se vea perjudicado, mues-
tra de ello fueron las 7 reuniones mantenidas. Sin em-
bargo, tras la cantidad de dias de clases afectados por
el plan de medidas de fuerza impulsado por el gremio
docente, la cartera de Educacion informé a la Defen-
soria sobre la implementacion de otras medidas, entre
las cuales mencionamos: la ampliacion de jornada en
escuelas primarias a través del Proyecto “Hora Taller”
con la que las escuelas primarias alcanzan o superan
un minimo de 25 horas reloj semanales; la ampliacién
de la experiencia “Sabados para AcompafiaRNos" con
talleres de Matematica y Lengua para estudiantes de
Nivel primario y espacios de Acompafiamiento al Es-
tudio; Clubes de Robdtica y Programacion para estu-
diantes de 1° y 2° afio de Educacién Técnica; Ajedrez
Educativo para estudiantes de Nivel Secundario; la
reorganizacion curricular e institucional potenciando
los tiempos y espacios escolares potenciando el dic-
tado de clases y las actividades con los estudiantes;
el control de la asistencia docente y la implementa-
cién del sistema integrado “Comunicarnos” que per-
mite a los docentes dar aviso de inasistencias a través
de un 0800.
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Situaciones de conflictos entre
pares en ambitos escolares

Un problema que vimos con preocupacion durante
este afo fueron situaciones de conflictos entre pares
en ambitos escolares y el tratamiento de los medios de
comunicacion.

En este tema, entendemos que es importante la
comprension del problema en el contexto en el cual
sucede la vida de las personas: los padecimientos sub-
jetivos, el rol y la influencia de las redes sociales, las
vulneraciones de derechos, el contexto de crisis eco-
némica que impacta de lleno en la vida de las familias,
situaciones de violencia intrafamiliar, discriminacion,
condiciones de género, consumos problematicos, entre
otros. Todas cuestiones que deben formar parte de la
multiplicidad de factores de andlisis para entender es-
tos fendmenos y evaluar las intervenciones del Estado
a través de sus politicas publicas.

Es decir, el andlisis de esta problematica debe ha-
cerse desde un enfoque relacional teniendo en cuenta
la multiplicidad de fendmenos personales, sociales y
culturales de sus protagonistas ya que no son hechos
aislados, alejados de otros tipos de violencia sino el re-
flejo de lo que ocurre en la sociedad.

Sobre la base de ese marco conceptual, iniciamos
actuaciones de oficio para conocer el trabajo del Mi-
nisterio de Educacidn, los recursos y abordajes con los
que cuenta para intervenir. Mantuvimos reunién con
el ministro y su equipo de trabajo, y pedimos informes
que fueron oportunamente respondidos. Tomamos
conocimiento de las diferentes dimensiones de inter-
vencion en el marco del “Programa EncontraRNos: Es-

tar y Habitar con otros/as las Escuelas” que incluye:
la formacion docente, propuestas para estudiantes, el
encuentro con familias y estudiantes, los dispositivos
de acompafiamiento e intervencion territorial, la articu-
lacion intersectorial y la comunicacion.

A través de nuestro trabajo pudimos apreciar que
el Ministerio de Educacién implement6 a lo largo de
todo el ciclo un abanico de programas, propuestas e
intervenciones como parte de una politica en el pa-
radigma del cuidado. Si bien se encontraron muchos
obstaculos y zonas no del todo bien definidas, dada
la complejidad de la problematica, podremos discutir
cuan efectivos han sido los alcances y los logros, y se-
guramente habra diferentes visiones, pero son accio-
nes concretas implementadas.

Una observacion en este tema (y que responde a la
I6gica de lo que venimos pregonando hace afos), es la
necesidad de que exista un trabajo articulado y corres-
ponsable de otras areas de la Administracion (SENAF,
Seguridad y Justicia, Desarrollo Humano, etc.) para el
tratamiento, abordaje e implementacion de politicas
publicas en este temay el logro de mayores resultados.

No menos importante es la preocupacién, com-
partida con las autoridades, sobre el tratamiento que
los medios de comunicacién otorgan a las situaciones
conflictivas en ambitos escolares ya que, en general, se
limitan a reflejar el hecho propiamente dicho con superfi-
cialidad, sin tener en cuenta que el conflicto es inherente
a las relaciones sociales y que no es ajeno a la escuela
sino que es un lugar mas donde se expresa.



Relevamiento de edificios escolares
previo al inicio de clases

Febrero 2023

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro realizé a
mediados del mes de febrero de 2023, previo al inicio
del ciclo lectivo, un relevamiento del estado edilicio de
escuelas estatales de la provincia.

Se relevaron 95 edificios escolares que albergan
escuelas de distintos niveles y modalidades, registran-
do la situacion de cada una en relacion al mantenimien-
to, obras de infraestructura en curso, y cuestiones de
accesibilidad y seguridad edilicia.

Se utilizé la metodologia de la observacién directa
a través de una planilla para la recoleccion de datos y
la entrevista estructurada presencial a directivos. Por
motivos operativos, en 7 edificios escolares de la region
Sur el relevamiento fue telefénico, manteniéndose la en-
trevista con los directores o directoras de las institucio-
nes por esa via.

El muestreo realizado fue de 95 edificios que alber-
gan a escuelas de nivel primario (44 escuelas primarias)
secundario (30 ESRN, CET o CEM), inicial (17 Jardines
de Infantes) y de la modalidad especial (4 escuelas de
Educacion Especial).

GRAFICO | 95 edificios escolares relevados de distinto nivel y modalidad
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Cabe destacar que en muchos de los edificios fun-
cionan dos o mas instituciones educativas (en los turnos
mafiana/tarde/noche). Por eso, en los 95 edificios es-

tatales relevados se encuentran méas de 130 estableci-

mientos educativos.

El analisis de los datos da cuenta de:

Condiciones de mantenimiento

» Desmalezamiento, desratizacion y limpieza de
tanques de agua: en 80% de los edificios relevados
a mediados de febrero estas tareas habian sido ya
realizadas, y en otros estaban pedidas o programa-
das en fechas previas al inicio de clases.

GRAFICO | Desmalezamiento, desratizacion y limpieza de
tanques de agua

No realizado

Realizado
77.9%

» Provision de insumos de limpieza y sanitizacion:
el 83% de los directivos consultados indicé haber
recibido insumos, mientras que otros, si bien no
los habian recibido aun, tenian sobrantes del 2022.

GRAFICO | Provision de insumos de limpieza y sanitizacion

No provistos

6.3%

Provistos
93.7%



» Funcionamiento de canillas y sanitarios: el 65% de los establecimientos tenia las canillas y sanitarios en per-
fecto funcionamiento, mientras que en el resto existian problemas de mantenimiento como canillas o inodoros
con pérdida de agua, falta de carga en inodoros, o algun sanitario clausurado.

GRAFICO | Funcionamiento de canillas GRAFICO | Funcionamiento de sanitarios

GRAFICO | Funcionamiento de sanitarios

» Estado de puertas y ventanas: en forma similar, si No todas
bien el 67% de los edificios tenia un buen funcio- en condiciones
namiento de las puertas y ventanas, en varios se 32.6%
manifestaron problemas de mantenimiento como
ser vidrios rotos, falta de picaportes; falta de puer-
tas en aulas, etc.

Todas en
condiciones

67.4%
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» Funcionamiento de la calefaccion: en el 86% de
los edificios escolares la calefaccion funcionaba
perfectamente. Los problemas detectados en al-
gunas escuelas fueron: falta de mantenimiento o
recambio de algunos calefactores; funcionamiento
parcial de la calefaccion (sélo una de las tres calde-
ras de la escuela funciona, o falta de calefactor en
algun espacio de la escuela como ser SUM, cocina,
0 secretaria).

» Estado del sistema eléctrico: la conexion eléctri-
ca era eficiente, segin manifestaron los directivos
de las escuelas, en el 78% de las mismas. El resto
presenta problemas relacionados con cortes de luz
cuando llueve, por humedad o goteras que afectan
la conexidn eléctrica, o cajas térmicas muy peque-
fias para las necesidades de la escuela, lo que pro-
duce constantemente que salte la térmica.

Finalizacion de obras de
infraestructura en curso:

El 50% de las 54 escuelas en las que habia obras
de infraestructura en curso estaban finalizadas a me-
diados de febrero. De las 34 escuelas en las que aun
no estaban finalizadas las obras, en muchos casos se
trataba de detalles de terminacion y podian comenzar
las clases, mientras que en otras 13 escuelas los di-
rectivos manifestaron la necesidad de la terminacién
de las obras antes de comenzar, pero que esto estaba
previsto por la cartera educativa.

GRAFICO | Funcionamiento de la calefaccion
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Conectividad a Internet en el establecimiento:

98% de los edificios tenian conectividad a internet, aunque su uso para fines pedagdgicos en muchas escuelas
se encuentra reducido debido a la falta de capacidad del ancho de banda.

GRAFICO | Existencia de servicio de internet GRAFICO | Internet disponible para fines pedagdgicos

No

Cuestiones de Seguridad (salidas de emergencia, matafuegos):

93% de los edificios contaba con salidas de emergencia habilitadas, mientras que 95% contaba con todos los
matafuegos necesarios. En algunas escuelas habian solicitado la renovacién de matafuegos y nueva salida de
emergencias en los casos donde se realiz6 la ampliacién del edificio.

GRAFICO | Salidas de emergencia GRAFICO | Matafuegos
No No
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Accesibilidad (rampas, bafos
adaptados):

En 61 de los 95 edificios se constaté la presencia de
desniveles, y en el 72% de los mismos habia rampas. Con
respecto a la existencia de bafios adaptados para perso-
nas con discapacidad motriz o reduccién de movilidad,
70% de los 95 edificios relevados contaban con ellos.

En las escuelas sin estos elementos de accesibili-
dad, muchos directivos manifestaron no tener, al mo-
mento del relevamiento, docentes ni alumnos que los
requieran; no obstante en cinco de ellas se indicé que tie-
nen al menos 1 alumno que requiere estas adaptaciones
(rampas y/o bafios adaptados) y que fueron solicitadas.

Gestiones realizadas

A través del andlisis de los datos la Defensoria ana-
liz6 las cuestiones prioritarias a atender y las puso en
conocimiento del secretario de Infraestructura Esco-
lar del Ministerio de Educacién y Derechos Humanos.
Durante el encuentro, se detallaron todas las observa-
ciones realizadas sobre cada item relevado en los 95
edificios escolares.

El funcionario evidencié tener pleno conocimiento de
las situaciones que se plantearon y en ese sentido informé
el estado administrativo y de obra en cada caso. Ademas,
indico las estrategias de abordaje en casos de excepcio-
nalidad, aclarando que es politica del Ministerio buscar
alternativas que no obstaculicen el dictado de clases. No
obstante, se comprometié a trabajar en la solucion de los
casos observados y brindar los informes oportunamente.

GRAFICO | Existencia de rampas en edificios con desnivles
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Posteriormente, y como tarea propia de la Defenso-
ria, que es el seguimiento de las gestiones iniciadas, se
pudo constatar a través de las respuestas de la cartera
educativa que los establecimientos informados con prio-
ridad de arreglos para dar inicio al ciclo lectivo 2023 fue-
ron refaccionados o estaban en proceso de ejecucion.

Se informaron asi las refacciones de distinto tipo
en cada escuela, como ser recambio de griferias y de
asientos de inodoros, recambio de puertas placa, repo-
sicion de vidrios, reparacion de fisuras y grietas, recam-
bio de puerta de emergencia, extraccién de piso, carpe-
ta y contrapiso, limpieza y encendido de calefactores,
reparaciones de pérdidas de agua, etc. También se in-
formaron procesos de licitacién y adjudicacion de obras
de infraestructura.



Elinforme aportado por Educacién incluyé interven-
ciones en las Escuela Primarias N°335 de Allen, N°77 de
Choele Choel, N°34 de Darwin, N°61 de Mainqué, N°7 y
N° 341/349 de Viedma, N°8/ N° 9 de Gral. Conesa, y N°
311 de San Carlos de Bariloche; y sobre las ESRN N°116
y N° 107 de Gral. Roca, y N° 56 de Gral. Godoy. El detalle
de las obras realizadas o en tramite de realizacion en
cada establecimiento se encuentra contenido en la nota
de respuesta recibida, junto a las correspondientes me-
morias técnico-descriptivas.

Otros edificios escolares en los que se solicit6 in-
tervencién a las autoridades del Ministerio de Educa-
ciény en los cuales se pudo constatar la misma fueron:

CET N°11 de Viedma (escuela secundaria de for-
macioén agraria ESFA). En esta escuela, ademas de dis-
tintos problemas con los sanitarios y la calefaccion, los
directivos nos habian manifestado la necesidad de con-
tar con mas aulas, siendo que habia aumentado la ma-
tricula y estaban utilizando el laboratorio y la biblioteca
como aulas, lo cual fue informado al secretario de In-
fraestructura escolar en su momento. A comienzos del
mes de mayo tomamos conocimiento de los arreglos
que se estaban ejecutando y que estaban adjudicando
a una empresa la obra de construccion de dos aulas.

Escuela Primaria N°266 de la ciudad de San Carlos
de Bariloche, también visitada por esta Defensoria del
Pueblo a comienzos de afo. En ella, durante la primera
parte del afio se constaté la presencia de roedores que
complicé la situacién de normal dictado de clases. Asi,
si bien las condiciones y necesidades de la escuela ha-
bian sido puestas en conocimiento de las autoridades
en el marco del trabajo de relevamientos, se volvio a so-

licitar al area de Infraestructura Escolar su intervencién,
la cual fue rapidamente puesta en marchay se logré, en
trabajo conjunto con la cartera de salud, la resolucién
de la problematica. Desde la escuela agradecieron la
gestion realizada por la Defensoria del Pueblo.

Escuela Primaria N°295 de la ciudad de San Carlos
de Bariloche y la Escuela Hogar N°193 - Sabino Rojas,
de la localidad de Cerro Policia, esta ultima visitada pa-
sado ya el primer trimestre del afio.

En relacion a ellas, luego de mantener gestiones
interinstitucionales con las autoridades de los orga-
nismos involucrados, la cartera educativa informé la
proéxima ejecucion de obras necesarias en los edificios
mencionados.

En el caso de la Escuela Primaria N°264 de la ciu-
dad de Cipolletti, luego de un tiempo prudencial de
espera de novedades la Directora del establecimiento
se volvié a comunicar con esta Defensoria del Pueblo
para informar que la escuela seguia con desperfectos
de funcionamiento, sobre todo en lo vinculado a las
adaptaciones especiales para la habitabilidad de nifios
con discapacidad. A raiz de ello, volvimos a solicitar in-
tervencioén al drea de Infraestructura Escolar, y se nos
informd que los arreglos vinculados a la situacién men-
cionada estaban comprometidos para realizarse duran-
te el receso invernal.

Este informe demuestra la politica de trabajo de la
Defensoria del Pueblo que, en el marco del Plan Estra-
tégico Institucional (PEIl), se propone generar acciones
e intervenciones con el objetivo de fortalecer las capa-
cidades de la Administracion para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales.
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Listado de edificios escolares relevados en el mes
de febrero 2023, por localidad:

Localidad | Escuela Localidad | Escuela
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Allen EP 222 Cipolletti EP 109

Allen EP 335 Cipolletti Jardin Anexo a EP 45
Allen EP 23 Cipolletti EP 285

Allen EP 153 Comallo ESRN 26 /Anexo CENS
Cervantes Jardin de infantes 57 Contralmirante Cordero CEM 122/ CENS
Cervantes ESRN 62 / CEM 129 Contralmirante Cordero ESRN 35

Chichinales EEE 16 Coronel Belisle ESRN 52

Chichinales EP 89 Coronel Belisle EP 78

Chichinales ESRN 75 /CEM 142 Darwin EP 319

Chimpay Jardin de Infantes 69 Darwin ESRN 135/ CENS 24
Chimpay ESRN 25/ CEM 130/ EBBA 27 Darwin EP 34

Chimpay EP 59 Dina Huapi EP 312

Choele Choel EP 77 Dina Huapi ESRN 96 / 143

Choele Choel Jardin de Infantes 93 El Bolsén ESRN 30/ CEM 94
Cinco Saltos ESRN 72 / CEM 90 y Tecnicatura El Bols6n Jardin de Infantes 101 / Maternal 18
Cinco Saltos EP 252 El Bolsén EP 270/ EEBA 11
Cinco Saltos EP 39 General Roca ESRN 1/ CENS 3
Cinco Saltos EP 88 / Jardin Anexo General Roca ESRN 116

Cipolletti EP 111 General Roca EP 289

Cipolletti EP 264 General Roca Jardin de infantes 23
Cipolletti EP 221 General Roca Jardin de infantes 33
Cipolletti CET 30 General Roca EP 260

Cipolletti EP 264 General Roca ESRN 155 / Supervisién nivel inicial
Cipolletti ESRN 45 General Roca EP 42 - EEBA 1




Localidad | Escuela

Localidad | Escuela

General Roca Jardin de infantes 112 San Carlos de Bariloche EP 311

General Roca ESRN 107 San Carlos de Bariloche ESRN 138

Gral Conesa ESRN 9 San Carlos de Bariloche EP 374

Gral Conesa EEE 14 San Carlos de Bariloche Jardin de Infantes 52

Gral Conesa CET 4/ CEM 59 San Javier Jardin de Infantes 133

Gral Conesa Jardin de Infantes 22 San Javier ESRN 79

Gral Enrique Godoy EP 70 Sierra Colorada EP 26 / ESRN 82

Gral Enrique Godoy EP 301 /EEBA 4 Sierra Grande EP 251/ EBBA 26

Gral Enrique Godoy ESRN 56 y CEM 49 Valcheta ESRN 87 / CEM 126

Gral Enrique Godoy Jardin de Infantes 24 Viedma EP 349 / EP 341

Los Menucos EP 292 Viedma ESRN 141 / ESRN 154
Mainqué EP 61 Viedma EP 336/ EEBA 6

Mainqué Jardin de infantes 72 Viedma EEE 22

Maquinchao EP 363 Viedma ESRN 19

Paraje La Parra EP 132 Viedma ESRN 18 / ESRN 146 / CENT 40
Pilcaniyeu EP 269 / Anexo EEBA 31 Viedma Jardin de Infantes 70

San Carlos de Bariloche ESRN 44 / ESRN 33 / CENS 6 Viedma EP 297 / EEBA 39

San Carlos de Bariloche EEE 6 Viedma EP 296 / EP 340

San Carlos de Bariloche Jardin de Infantes 3 Viedma CET 11 (ESFA)

San Carlos de Bariloche EP 266 / EEBA 10 Villa Regina Jardin de Infantes 28 (sede)
San Carlos de Bariloche ESRN 37 / ESRN 46 / CENS 6 Villa Regina EP 257

San Carlos de Bariloche EP 67 Villa Regina EP 265

San Carlos de Bariloche EP 71 Villa Regina Jardin de Infantes 28 (ANEXO)
San Carlos de Bariloche CET2
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Ninez, adolescencia y familia

GRAFICO | Reclamos de nifiez por subtemas
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Trabajo con UNICEF Argentina

De la consulta en el Sistema de Gestion Atenea de
la Defensoria del Pueblo de Rio Negro (DPRN) sobre si-
tuaciones de nifias, nifios y adolescentes (NNyA) abor-
dadas durante el ultimo afio, se identificaron reclamos
por vulneraciones de sus derechos, entre los que se
pueden mencionar: situaciones de violencia familiar, sis-
temas de comunicacion y contacto familiar, situaciones
de vulnerabilidad econémica, cobertura en salud y acce-
so a medicacion, cobertura en discapacidad y acceso al
CUD, acceso a la escolaridad, jovenes en conflicto con la
ley penal, consumos problematicos y adicciones.

Por ello, desde la DPRN se tomo la decision de
transversalizar el enfoque de derechos humanos de la
nifiez y adolescencia en sus dareas, procesos de trabajo
y sus politicas.

Para ello, durante este periodo se comenzé a tra-
bajar con expertos de UNICEF Argentina, generando
un informe diagndstico de los diferentes aspectos que

conforman el sistema de proteccion integral en la Pro-
vincia de Rio Negro Este documento fue el resultado de
numerosas reuniones, sistematizacién de informacion
aportada desde la Defensoria y de reuniones manteni-
das con personas destacadas.

La valoracién que hizo el organismo internacional
del trabajo realizado fue la razén para que UNICEF de-
cida extender el acompafiamiento técnico, lo que dio
inicio a una serie de entrevistas a los fines de conocer
experiencias similares de otros actores claves.

Este acompafiamiento del organismo internacio-
nal, tiene como fin el de crear un drea especifica para
proteger y promover los derechos de NNyA, supervisar
en forma propositiva y fortalecer las politicas publicas
que implementan las organizaciones que conforman el
Sistema de Proteccion Integral.

Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

()]
(¢



Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

b~
o

Discapacidad

GRAFICO | Discapacidad por subtematicas
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*Temas Varios: solicitud de acreditacién para perro de apoyo; pedido de inclusién laboral; queja por rechazo de RTO a persona con discapacidad; asesoramiento
para poder tramitar la oblea para vehiculos de personas con discapacidad; solicitud de ayuda econémica.



Informe sobre CUD Certificado
Unico de Discapacidad.

Uno de los temas que dio origen a los reclamos
en este tépico fueron los vinculados a los Certificados
Unicos de Discapacidad (CUD). El principal problema se
generd por la demora en los turnos para la renovacion o
para el inicio del tramite por primera vez.

Cabe aclarar que luego de la pandemia las eva-
luaciones se continuaron haciendo de manera virtual
(Whatsapp, Meet, etc). Ademas, la Agencia Nacional de
Discapacidad (ANDIS) instituyé el Plan de Promocion,
Mejoramiento y Fortalecimiento de la Certificacion de la
Discapacidad, con la finalidad de mejorar los procesos
para obtener el CUD. El 03/02/23 se publicé la RESOL-
2023-186-APN-DE#AND que prorrogd por el término de
UN (1) afio contado desde la fecha de su vencimiento,
los Certificados Unicos de Discapacidad (CUD) con ven-
cimiento entre el 1° de enero de 2023 y el 31 de diciem-
bre del 2023, inclusive, extendiendo también por idénti-
co plazo los CUDs que vencieron durante el 2022, y que
fueron oportunamente prorrogados a través de las Re-
soluciones ANDIS N° 1.919/21 y N° 806/22.

Teniendo a la vista las normas descriptas, se tra-
bajo manteniendo un didlogo permanente con la Junta
Evaluadora de Discapacidad de la provincia, poniendo
en conocimiento de todos los casos y asesorando a
cada ciudadano/a sobre los beneficios de la normativa
vigente. En los casos en los que se les habia denega-
do el Certificado, se asesoré para que puedan pedir la
reconsideracién dentro de los 10 dias de la fecha de
resolucion.

Se recibieron ademas reclamos por: solicitud de
pasajes para transporte de larga distancia; acceso a
pensién no contributiva por discapacidad y acceso a
la vivienda. Se incluyeron ademas temas varios como:
solicitud de acreditacién de perro de apoyo de asisten-
cia; pedido de inclusion laboral en el marco de la ley
de cupo laboral para personas con discapacidad (Ley
5.325); queja por rechazo de RTO a persona con disca-
pacidad; asesoramiento para poder tramitar la Oblea
para vehiculos de personas con Discapacidad; solici-
tud de ayuda econémica.
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Laboral

GRAFICO | Laboral por subtematicas
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Las principales dificultades observadas en algunas
areas es la falta o respuesta tardia de algunos organis-
mos a los requerimientos de trabajadores bajo sus de-
pendencias. Sin embargo, la Administracion ha respon-
dido a los requerimientos de la Defensoria.

Entre los organismos que brindaron respuestas
en tiempo oportuno se encuentran las Delegaciones
de Trabajo, la Subsecretaria de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, la Secretaria de Gestion y Asuntos
Legales del Ministerio de Educacidn, la Secretaria de la
Funcién Publica y el Area RRHH IPPV.

Desde la Defensoria se entiende pertinente la co-
municacién directa con los responsables de cada darea
agilizando las instancias de intervencion para la supera-
cion de las disfuncionalidades puestas en conocimien-
to de este organismo por los trabajadores. Como poli-
tica institucional se propician las instancias de didlogo
(en situaciones que ello sea pertinente) entre las partes
haciendo uso de las herramientas de mediacién y méto-
dos auto compositivos de conflictos.
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Seguridad

La sociedad tiene derecho a reclamar por seguri-
dad y el Estado tiene la obligacion de garantizarla. No
fueron muchos los reclamos recibidos en la Defensoria
en este tépico pero hemos podido advertir como la so-
ciedad fue progresivamente reclamando por seguridad
a lo largo del afio, coincidentemente con el agravamien-
to de la crisis econémica.

Como lo que planteamos en el informe anterior, no
compartimos las opiniones simplistas o extremas res-
pecto al tratamiento de la inseguridad. La extendida po-
breza como consecuencia de la crisis econémica pro-
fundizé las desigualdades en la sociedad y esa realidad
afecta con mayor impacto a los jévenes en condiciones
de fragilidad social empleados en actividades precarias,
desempleados o que no estudian ni trabajan.

Es necesario avocarse seriamente a resolver este
tema y para ello es importante partir de conocer la rea-
lidad socio ambiental de las personas que incurren en
delitos y las que se encuentran privadas de libertad para
encontrar los factores estructurales que originan los de-
litos y generar politicas publicas que permitan modificar
esas realidades. También hay que poder diferenciar los
diferentes tipos de delitos para deslindar las responsa-
bilidades de las distintas areas del Estado.

Por citar un ejemplo, mencionamos las adiccio-
nes que hacen estragos en los jovenes. Los consumos
de cigarrillo, alcohol y drogas se entrelazan derivando
en muchos casos en delitos contra las personas y la
propiedad. Reiteradamente escuchamos expresiones

sobre la falta de educacién y entendemos que es cla-
ve para modificar la vida de los jévenes, pero en este
ejemplo también hablamos de la salud, de la necesidad
de actividades culturales y deportivas y por supuesto,
la intervencion de las fuerzas de seguridad provinciales
y nacionales que deben actuar contra el crimen organi-
zado.

En definitiva, nos referimos a un problema grave
que requiere un abordaje especial y multidimensional
por parte de los diferentes estamentos del Estado para
generar las condiciones elementales que permitan la
garantia y el disfrute de los derechos y libertades publi-
cas y privadas, respetando el orden juridico y el derecho
de terceros.

Adhesion y participaciéon de los
consejos y foro de seguridad local

En Viedma, la Defensoria del Pueblo solicité su
adhesion al Foro Comunitario de Seguridad (Fo.Co.S)
creado mediante la Ordenanza Municipal N° 8.856
como un 6rgano participativo para asesorar y proponer
a los distintos poderes del Estado Nacional, Provincial
y Municipal politicas publicas que garanticen la Paz Co-
munitaria, la Seguridad Publica, la Proteccién Ambiental
y el pleno goce de los Derechos Humanos en su dimen-
sion politica, social y cultural.

Ademas adhirié y participé durante este afo del
Consejo de Seguridad de General Roca, conformado en



agosto de 2023 e integrado por la Camara de Agricultu-
ra, Industria y Comercio (CAIC), el Municipio, el Hospital
Francisco Lépez Lima, el Concejo Deliberante, los Mi-
nisterios de Seguridad y de Educacién y DD.HH. de Rio
Negro, ademas de la fuerza de seguridad provincial.

Reclamos por inseguridad

En el mes de mayo un grupo de vecinos de la lo-
calidad de Viedma, identificados como “grupo auto-
convocado Basta de Robos”, se acercé a la Defensoria
del Pueblo reclamando mayor seguridad atento la falta
de respuestas por hechos de inseguridad vivenciados.
Como documentacion del reclamo, los vecinos adjunta-
ron copia de numerosas denuncias por robo realizadas
tanto en redes sociales como en Comisarias.

Como primera instancia se realizé un andlisis por-
menorizado de la documentacién a los fines de clasi-
ficarla tomando aquello que esta en el marco de las
competencias de esta Defensoria del Pueblo (Art. 10
de la Ley K 2.756). Se visualizaron veintitrés (23) he-
chos de presuntos delitos denunciados en distintas

dependencias policiales. El resto de la documentacion
consistid en capturas de manifestaciones en redes so-
ciales y copias de actuaciones del Ministerio Publico
Fiscal.

A partir de alli, se dio tratamiento a las denuncias
a partir de la afirmacién de los reclamantes de que lo
denunciado en Comisarias no llegaba a la Fiscalia para
su debida intervencion. En razén de ello, y en el marco
de nuestras competencias, se requirieron los informes a
la Jefatura de la Policia de Rio Negro, con la finalidad de
evaluar el desempefio de las fuerzas policiales en cada
hecho denunciado.

En el marco del requerimiento, la Jefatura nos remi-
tié un informe circunstanciado de las Unidades de Orden
Publico que recepcionaron las denuncias penales glo-
sadas por los reclamantes, pudiéndose constatar que
la totalidad de los hechos denunciados en las distintas
Unidades y Comisarias (Unidad 41° San Javier; Comisa-
ria 38° Gral. Lavalle; y, Comisaria 30° Barrio Guido) fue-
ron oportunamente elevadas al Ministerio Publico Fis-
cal, previa intervencion del Cuerpo de Investigaciones
Judicial, Departamento de Sustracciones Automotores
y Gabinete de Criminalistica, el que correspondiere.
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Audiencias publicas

30/11/22 - Audiencia Publica por la
Tarifa del Transporte de Energia Eléctrica
convocada por el ENRE

En esta oportunidad apelamos a la situacién
de crisis econémica que atenta de pleno contra los
intereses de usuarios y usuarias. Y para ello, men-
cionamos: (I) los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), en la oportunidad el
indice de inflacién anual al mes de octubre es del
76,6%; mientras que en la comparacion interanual
registraba un incremento de 88,00; (Il) el valor de
la Canasta Basica Alimentaria que acumulaba un
aumento interanual del 100,8%, mientras que una
familia tipo necesitaba en ese momento la suma
de $ 130.000 para no caer bajo la linea de pobreza.

Desde el lugar que ocupamos, que es velar por
los intereses de usuarios y usuarias de la provincia,
lo que implica el precio y calidad del servicio, desde
la Defensoria del Pueblo de RN consideramos que
cualquier aumento por minimo que sea impactaria
sobre la ya delicada situacion de los usuarios del
servicio publico.

Expresamos que el congelamiento a largo pla-
zo de los costos y tarifas nos llevé a la situacion
del momento, y que sabiamos la importancia que
revisten las inversiones y la renovacion del equipa-
miento, pero también que resulta esencial aminorar
los efectos de cualquier aumento, porque no pode-
mos permitir que una decisién erronea amplie el
universo de pobres energéticos incorporando a los
usuarios de red, quienes debido a un significativo
incremento, vean comprometida su capacidad de
pago de este servicio.

Entonces solicitamos a las autoridades del
ENRE se acaten los principios regulatorios impe-
rantes en nuestro pais, los derechos fundamenta-
les de los usuarios y las directivas internacionales
en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales garantizando la continuidad, regularidad
y efectiva prestacion y velando por la proteccion
de los derechos de los consumidores y usuarios a
recibir servicios publicos de calidad y eficiencia a
precios que resulten justos.



Audiencias Publicas por Revisiones
de la tarifa de la electricidad e
Inversiones Especiales convocadas
por el EPRE

En este periodo participamos de todas las audien-
cias publicas por revisiones tarifarias convocadas por
el EPRE. Las mismas fueron:

29/05/23 Audiencia por la actualizacién
tarifaria y reconocimiento de diferencias
de costos mensuales a causa del
proceso inflacionario periodo Mayo 2022
- Marzo 2023 y modificacion del Plan de
Inversiones Especiales.

En esta oportunidad también apelamos a los
datos del INDEC, la variacion del IPC que registraba
un aumento interanual del 108% y el impacto que
significaria para las familias rionegrinas. Consi-
derando que la prestacion de energia eléctrica es
un servicio esencial, resguardado por la normati-
va nacional e internacional, que debe ser provisto
de forma continua y suficiente, manifestamos que
resultaba imperioso que el acceso al mismo sea
asequible para lo cual era imprescindible que cual-
quier modificacién en la tarifa se aplique de forma
gradual, previsible y progresiva. Respecto a la mo-
dificacion del Plan de Inversiones, por tratarse de
una obra que beneficiaria a usuarios de la localidad
e Guardia Mitre y zona de influencia destacamos el
impacto positivo tanto para el desarrollo producti-
vo local como para los suministros residenciales.

05/06/23 Audiencia Publica por la
actualizacion tarifaria extraordinaria
sobre costos no laborales presentada por
la Cooperativa de Electricidad Bariloche
(CEB).

En la misma se cuestiond el aumento preten-
dido a partir del analisis del concepto de “eficiencia
empresarial” indicando que no surgia ni resultaba
evidente, por lo menos en base a la exposicién de la
CEB, la observancia y cumplimiento a priori del con-
cepto referido, entendido éste como aquella organi-
zacion empresarial en la cual se obtienen maximos
resultados con la minima cantidad de recursos.

Por otra parte, en cuanto al aumento de valores
generalizado de los servicios, incluidos los contra-
tados por la concesionaria, se sefiala que estos de-
berian estar previstos en el proceso administrativo
quinquenal de revisién tarifaria, por cuanto todos
aquellos eventos que pueden afectar, o incluso oca-
sionar pérdidas a un proyecto empresarial o com-
pafiia quedan incluidos dentro de la concepcion de
“riesgo empresarial, incluyendo sus variantes (ries-
go financiero, ambiental, politico, legal).
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30/08/23 Audiencia Publica por la
revision de la tarifa de electricidad en Rio
Colorado.

En la oportunidad nos remitimos al impacto
que tuvo en los hogares la variacion interanual de
precios al consumidor (IPC) vy la quita de subsi-
dios dispuestos por el Decreto 332/2022. En ese
sentido expresamos que los gastos personales o
del hogar que entrafia la vivienda deberian ser de
un nivel que no impidan ni comprometan el logro y
la satisfaccion de otras necesidades basicas. Por
lo tanto, solicitamos al Ente Regulador de Electrici-
dad (EPRE), adoptar medidas para garantizar que
los incrementos sean conmensurados con los ni-
veles de ingreso porque el acceso a la energia es
un derecho insustituible que junto al agua y al gas
aseguran una vida digna.

25/10/23 Audiencia Publica por la
revision de la tarifa extraordinaria y
modificacion del “Plan de Inversiones
Especiales “de EDERSA.

En la ocasion apelamos a la imperante crisis,
donde la economia de los hogares se veia com-
prometida semana a semana, disminuyendo sig-
nificativamente su capacidad de consumo. Mani-
festamos que en la pretension de la empresa, el
aumento se aplicaria de forma uniforme a todos
los usuarios generando un impacto negativo mayor
en los hogares de menores ingresos; y recordamos

el marco normativo de proteccion al que el Esta-
do esta obligado a cumplir. Por ello solicitamos a
las autoridades se respeten los principios regula-
torios acatando los principios de gradualidad y ra-
zonabilidad, siguiendo la doctrina de nuestra Corte
Suprema (“CEPIS”) dejamos expuesto que: “el Es-
tado debe velar por la continuidad, universalidad y
accesibilidad de los servicios publicos, ponderando
la realidad econémico-social concreta de los afecta-
dos por la decision tarifaria con especial atencion a
los sectores mas vulnerables”.

Audiencias Publicas convocadas
por la Secretaria de Ambiente y
Cambio Climatico

28/02/2023 - Audiencia Publica por la
Caza con Jabali con Perros.

Solicitamos se erradique la caza con perros
y apelamos al concepto de bienestar animal vs el
trato cruel y violento; al cambio de paradigma; de
control poblacional; de fines recreativos y deporti-
vos; y por supuesto de las normas aplicables.

Instamos en la audiencia y en esta oportuni-
dad ratificamos la importancia de la aprobacién del
proyecto de ley impulsado por el Legislador Nico-
las Rochas remitiéndonos a los fundamentos del
proyecto, que entre otros conceptos considera que:
“la caza con perros es una actividad muy traumati-
ca, cubierta de angustia, sufrimiento y violencia.....”;



“que no puede seguir siendo tolerada en los tiempos
en los que vivimos, donde mdltiples organizaciones
-tanto a nivel Provincial, Nacional como Internacio-
nal- buscan la proteccion y desarraigo de la violen-
cia, del maltrato y del castigo animal”; “que muestra
de ello, es la sancion de la Ley N° 27.330 que “Prohi-
be la carrera de galgos”.....; “que deber ser prohibida
por la brutalidad, el salvajismo, la violencia y el mal-

trato, al que resultan sometidos los animales”.

03/02/2023 Audiencia Publica convocada
por la Secretaria de Ambiente y Cambio
Climatico Estudio de Impacto Ambiental
del Proyecto «Duplicar» presentado por la
Empresa OLDELVAL S.A

Teniendo en cuenta la envergadura de la obra di-
jimos que, sin dudas, durante su desarrollo impacta-
ria en el ambiente, por lo que era necesario llamar la
atencidn sobre la importancia de incorporar el enfo-
que de derechos humanos no solo en la evaluacién
del estudio de impacto ambiental (EIA), sino durante
el proceso de ejecucion de la obra. Lo que tratamos
de advertir era que, sin los controles y salvaguar-
dias necesarios una obra como la planteada podia
acarrear graves efectos ambientales y sociales, es-
pecialmente en dreas sensibles, asi como vulnera-
ciones de los derechos humanos generando persis-
tentes y profundos conflictos socio-ambientales.

Por ello realizamos una serie de recomenda-
ciones: (I) en materia de acceso a la informacion;
(1) en materia de acceso a la participacion publica;

(1) respecto al Estado y (IV) respecto a la Empre-
sa. En este ultimo apartado resaltamos el concepto
de debida diligencia, un concepto de la organiza-
cion para la cooperacion y el desarrollo econdmico
(OCDE): “La debida diligencia en derechos humanos
constituye un proceso continuo de gestion que una
empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a
la luz de sus circunstancias (como el sector en el
que opera, el contexto en que realiza su actividad, su
tamafio y otros factores) para hacer frente a su res-
ponsabilidad d e respetar los derechos humanos”.

17/08/23 OLEODUCTO SUR. Una
oportunidad para dar vuelta la pagina

En un momento de grandes incertidumbres,
consideramos que el debate sobre el proyecto Oleo-
ducto Sur significéd una valiosa oportunidad para
pensarnos hacia adelante como comunidad, como
provincia y como regién. Consideramos que no lo
teniamos que desaprovechar gritdndonos, sino es-
cuchando que tiene el otro para decir.

Por un lado, la condicion de validez del proyec-
to, como de las actividades de caracter extractivo
en general, es su compatibilidad con la preserva-
cion del medio ambiente. Esto ya no resulta dis-
cutible y existe todo un marco sumamente rico en
materia de medio ambiente, empresas y derechos
humanos que nos brinda coordenadas sustancia-
les y procedimentales sumamente claras a las que
deben ceiirse iniciativas como esta. Pero la cues-
tion no termina alli.
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Con una importancia equivalente a ese enfo-
que, entendemos que existe para nuestra region un
desafio adicional, que es dejar atrds una historia
donde los que vivimos aqui internalizamos los cos-
tos, pero no vemos los beneficios. Somos una Pata-
gonia que exporta energia hidroeléctrica, petroleo,
gas, bellezas naturales, pero que nunca termina de
capturar los beneficios de esas transferencias en
su propio territorio, o lo hace de manera marginal
y volatil.

Por eso, lo que nos interesé remarcar es que
no alcanza con que el proyecto del Oleoducto Sur
sea seguro desde la perspectiva ambiental y su im-
pacto resulte gestionable, sino que también deben
existir garantias de que no nos quedaremos sélo
con los costos para que otros se lleven los bene-
ficios. Esa perspectiva también forma parte del
enfoque basado en los derechos humanos. Contra-
riamente a lo que se suele pensar, ese enfoque de
derechos no se trata solamente de no dafiar, sino
de beneficiar a las comunidades impactadas por
los proyectos.

I. Primera perspectiva. La gestion de un
impacto ambiental moderado es la pre-
condiciéon de validez del Oleoducto Sur.
El marco internacional de empresas y
derechos humanos.

Desde la primera mirada, resulta claro a esta
altura que los derechos humanos deben ponerse
en el centro de cualquier proyecto productivo, por-
que el desarrollo econémico no puede alcanzarse

a expensas de ellos, sino —por el contrario-, tenién-
dolos como norte. En la actualidad, existe un mar-
co juridico, tanto interno como internacional, que
confirma esta necesidad. Ni el Estado Argentino, ni
YPF, ni la Provincia de Rio Negro, ni nadie, puede
desentenderse de esos compromisos.

Respecto al desarrollo sostenible, es sabido
que estamos transitando la década 2020-2030 tra-
zada por los lideres mundiales para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En ese orden de ideas, alcanzar un desarro-
llo sostenible implica implementar el enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas que
permita el desarrollo de actividades econdmicas
respetuosas de la dignidad de las personas y de su
bienestar integral, que contemple la participacion,
la no discriminacién, la rendiciéon de cuentas, la
transparencia y el Estado de derecho.

Respecto a la razon que dio motivo a la audien-
cia es sabido que los proyectos del sector del pe-
tréleo y el gas pueden tener una serie de impactos
—positivos y negativos- en el disfrute de los dere-
chos humanos por parte de los individuos, los gru-
pos y las comunidades. Impactos que pueden ser
reales y potenciales.

Es aqui, donde aplica el marco de los derechos
humanos y empresas, en virtud del derecho inter-
nacional de derechos humanos, ya que los Estados
tienen la obligacion de proteger a las personas con-
tra las vulneraciones que puedan cometerse en su
territorio y/o jurisdiccion por terceras partes, entre
otras las empresas.



Pero ademas, referirnos a los derechos huma-
nos y empresas implica que todas las empresas
tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos en el marco de sus actividades, incluso
cuando los Estados no cumplen con esta obliga-
cion, garantizando el acceso a mecanismos de re-
paracién eficaces judiciales y extrajudiciales.

Esto esta plasmado en los PRNU del afo 2011
cuyos pilares son: “Proteger, Respetar y Remediar”.
Es decir, la obligacién del Estado de Proteger, la
responsabilidad de las Empresas de respetar y la
necesidad de establecer (tanto el Estado como las
empresas) mecanismos de reparacion.

Los Principios Rectores no establecen nuevas
obligaciones de derecho internacional ni restringen
o reducen las obligaciones legales que el Estado
haya asumido. Parten de aquellos derechos ya re-
conocidos en el derecho internacional y, sobre esa
base ofrecen un método que facilita la aplicacion
de las normas y el modo de gestionar la relacién de
las empresas y los derechos humanos para mini-
mizar o prevenir las consecuencias adversas sobre
las personasy el medio ambiente, promoviendo im-
pactos positivos reales y potenciales. Es decir, par-
ten de los derechos establecidos en:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos.
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El Pacto Internacional de DESCA con sus Protocolos
Facultativos.

Los Convenios fundamentales de la OIT.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Este estandar normativo no sdlo ha sido el pun-
to de partida de los PRNU, sino también son trans-
versales a otros documentos internacionales como:

La Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable, basadas en
las Lineas Directrices (LD) de la OCDE para Em-
presas Multinacionales (EMN), las que reconocen
y alientan los aportes positivos de las empresas
al progreso econémico, medioambiental y social,
pero reconocen también que las actividades em-
presariales pueden generar impactos negativos,
por lo que recomiendan que se lleve a cabo la de-
bida diligencia en funcién del riesgo, para evitar y
abordar las reparacion que puedan suceder.

La Guia practica para el sector del petrdleo y el gas
que integra los derechos humanos en las evalua-
ciones de impacto ambiental, social y de salud,
elaborada por el Instituto Danés de Derechos Hu-
manos en conjunto con la Asociacién mundial del
sector del petréleo y el gas para cuestiones medio
ambientales y sociales (IPIECA).

También es transversal a la Resolucion 3/2021 de
Emergencia Climatica de la Relatoria Especial so-
bre DESCA adoptada por la Comisién Interamerica-
na de Derechos Humanos en diciembre de 2021.

La OC-23 (Opinién Consultiva-23) de la CIDH que
desarrolla las obligaciones de derechos humanos
de los Estados en el contexto de la proteccion am-
biental de: respetar, garantizar, prevenir, cooperar,
brindar acceso a la informacion. Es decir, el deber
de actuar con debida diligencia.
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Es decir, existe un marco juridico internacional
de proteccion y garantia de derechos que aplica di-
rectamente a la relacion del Estado, las Empresas
y la comunidad donde derechos humanos, medio
ambiente y desarrollo sostenible es una relacion in-
terdependiente e indivisible.

Retomamos entonces a los fines de la audien-
cia dos conceptos fundamentales que son: conducta
empresarial responsable (CER) y debida diligencia.

La CER refleja la expectativa de que las em-
presas consideren el impacto de sus operaciones
y cadenas de suministro sobre las personas, el pla-
neta y la sociedad como parte de sus operaciones
principales. Y esto es mucho mas que el simple
cumplimiento de leyes y regulaciones nacionales;
incluye la necesidad de prevenir y hacer frente a
todas las posibles consecuencias negativas sobre
las personas, el medio ambiente y la sociedad, y
que las empresas contribuyan de manera positiva
al desarrollo sostenible.

Por su parte, en el contexto de los Principios
Rectores, la debida diligencia en derechos huma-
nos constituye un proceso continuo de gestion
que una empresa prudente y responsable debe
llevar a cabo a la luz de sus circunstancias para
hacer frente a su responsabilidad de respetar los
derechos humanos.

Todos estos deberes de proteccion y respe-
to, que se operativizan bajo la idea de debida dili-
gencia, se encuentran acentuados en el marco de
actividades como la que fue analizada, porque se
trata de una industria especialmente riesgosa para

el ambiente y los derechos humanos. Lo que sig-
nifica que deben profundizarse, tanto de parte de
las empresas como del Estado que debera realizar
una firme fiscalizacion, control, y sancién para dar
garantias tendientes a la prevencién y mitigacion
de situaciones de afectaciéon ambiental.

Il. Segunda perspectiva. No alcanza con
no dafar el medio ambiente. Contribu-
cién al desarrollo local

Hasta aqui hablamos de las obligaciones y
deberes de las empresas y el Estado para evitar
el dafio ambiental, pero también referimos a la
segunda perspectiva, ligada a los costos y bene-
ficios del proyecto.

En efecto, no alcanza, para validar un proyecto
desde los derechos humanos, con que el Estado y
las empresas asuman su responsabilidad de no
causar dafio. También deben generar beneficios
y nuestra regidn patagodnica esta atravesada por
una historia de beneficios hacia afuera y costos
hacia adentro.

La zona del Golfo San Matias es una de las
areas con un enorme potencial ambiental y turistico
del mundo. Muchas comunidades, municipios y per-
sonas afincadas en la zona intentan desplegar ese
potencial, como precondicion para alcanzar un de-
sarrollo autbnomo y sustentable de nuestra region.

Sin dudas, proyectos extractivos como el ana-
lizado son vehiculos de generacién de inversiones



y trabajo, pero también tensionan claramente con
las posibilidades de articular esas experiencias de
desarrollo local.

Por ello, no alcanza con que evitemos un de-
sastre ambiental, eso es obvio y deben brindarse
todas las garantias. Lo que se requiere es que las
zonas impactadas vean los beneficios y no solo los
costos de Vaca Muerta.

Dicho de otra manera, para que el impacto sea
realmente positivo, las comunidades afectadas de-
ben participar de las utilidades de la actividad y no
conformarse con un pufiado de puestos laborales,
muchos de los cuales seran temporales durante la
construccion del Oleoducto. Porque la perspectiva de

derechos humanos también exige esa participacion
en los beneficios y no solo la idea de no sufrir un dafio.

En definitiva, afirmamos que este proyecto nos
invita a un debate sumamente necesario, donde na-
die puede esconder la cabeza en la arena. De una
parte, los proyectos extractivos de alta escala que
involucran impactos ambientales que deben ser
gestionados y mitigados, y ponen en cabeza del
Estado y las empresas un deber agravado de debi-
da diligencia. Pero la cosa no termina alli, también
es tiempo de exigir, con la misma jerarquia juridica,
que esos proyectos se conviertan en vehiculos tan-
gibles del desarrollo local. Esto es lo que pretendi-
mos dejar en claro en la audiencia.
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Organo de Revisién de Salud Mental

Las funciones del ORSM se enmarcan en el Articu-
lo 28 de la Ley N° 2.440 y se encuadran en el marco
del compromiso establecido en el Lineamiento N° 4 del
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pue-
blo, que aboga por la “Consolidacién del buen funcio-
namiento del sistema provincial de salud mental”, des-
empefando un papel crucial en el control del Sistema
Provincial de Salud Mental y Adicciones.

Mas alla de su labor de supervisién, la Secretaria
Ejecutiva, respaldada por el asesoramiento profesional
del equipo técnico, ha llevado a cabo una amplia varie-
dad de intervenciones y articulaciones interdisciplina-
rias e intersectoriales. Estas acciones estan orientadas
a garantizar que las personas usuarias de los Servicios
de Salud Mental ejerzan sus derechos en igualdad de
condiciones, en el seno de sus comunidades. Este enfo-
que se enriquece y profundiza en consonancia con los
principios establecidos por la Convencién de los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo.

En este informe, detallaremos exhaustivamente las
diversas tareas emprendidas durante el periodo, desta-
cando el impacto positivo generado por las acciones
del Organo de Revisién en la consolidacién de un siste-
ma de salud mental.

Intervenciones

En el periodo reportado se llevaron adelante las si-
guientes intervenciones previstas en el marco de las
funciones del Organo de Revision:

Control de legalidad de internaciones involuntarias 367
Control de legalidad de internaciones voluntarias 27
Control de derivaciones fuera del ambito de la 5
comunidad

Evaluaciones interdisciplinarias 25
Proteccion de derechos de personas con restric- 14

cion de la capacidad juridica

Intervencién en procesos penales 5

Audiencias Judiciales 18
Mesas de Articulacion 41
Monitoreos institucionales 15
Otras situaciones/denuncias que requirieron 28

intervencion

S/ Clinica Valle Sereno 14

(Fuente: reporte Atenea / registro de elaboracion propia)



En el periodo noviembre 2022 a octubre 2023 han
crecido y se han diversificado las intervenciones re-
queridas al ORSM, respecto de igual periodo del afio
anterior. Se observé que han aumentado la solicitud de
evaluaciones interdisciplinarias, la cantidad de mesas
de articulacion interinstitucionales coordinadas y las
audiencias judiciales. Asimismo, se intervino con ma-
yor incidencia en situaciones de personas usuarias de
salud mental que atraviesan un proceso penal, lo que
implico articulaciones con nuevos actores del poder ju-
dicial y organismos del poder ejecutivo.

1. Notificaciones de internaciones

La normativa vigente plantea que la notificacion
de la internacion involuntaria debidamente fundamen-
tada debe realizarse en un plazo maximo de DIEZ (10)
horas al juez competente y al érgano de revision. Se
deben adjuntar todas las constancias requeridas en
el articulo 20 en un plazo no superior a CUARENTA Y
OCHO (48) horas (segun lo establecido en el Art. 21 de
la Ley N° 26.657).

En el caso de internaciones voluntarias que se ex-
tiendan por mas de SESENTA (60) dias consecutivos,
el equipo de salud responsable esta obligado a infor-
mar al érgano de revision mencionado en el articulo
38y al juez correspondiente (conforme al Art. 18 de la
Ley N° 26.657).

1.1. Cantidad y tipo de internaciones
notificadas

TIPO DE INTERNACION

INVOLUNTARIA 367
VOLUNTARIA 27
Suma total 394

Del analisis realizado se desprende que ha aumen-
tado en un 81% la cantidad de internaciones notifica-
das al ORSM. Se produjo un aumento significativo en
las internaciones involuntarias que pasaron de 202 en el
periodo 2021-2022 a 367 en el periodo 2022-2023. Este
aumento se encuentra en consonancia con lo adverti-
do por organismos internacionales (OMS, 2022 y OPS,
2023) en relacién al crecimiento de la demanda a la red
de servicios y la carga que generan los padecimientos
mentales en la vida cotidiana de las personas.

1.2. Estado de las internaciones:

Promedio de

TIPO DE INTERNACION Duracién Internacion

INVOLUNTARIA 11
VOLUNTARIA 22

De los registros del ORSM surge que el promedio
en dias de internacion es 11 para las internaciones invo-
luntarias y de 22 para las voluntarias. Este promedio es
acorde a un modelo comunitario de abordaje donde se
privilegia la inclusion social.
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ESTADO INTERNACION

Alta 269
Derivacion 1

Pasa a voluntaria 13
Retiro sin alta 43

De las 394 internaciones notificadas en el periodo
informado, fueron registradas, hasta el momento, 269
altas, 43 retiros sin alta, 13 pases a voluntaria y 1 deri-
vacion. Es de destacar que de los 43 retiros sin alta 38
ocurrieron en el Hospital Area Programa de San Carlos
de Bariloche. Al respecto se realizé una recomendacion
3/23, dirigida a la autoridad de aplicacion y Director
del nosocomio, sugiriendo mejoras en las condiciones
y acompafamiento de internaciones de personas que
presentan riesgo cierto e inminente, con objeto de me-
jorar las condiciones de internacion y resguardo de su
integridad fisica hasta tanto se evallen las condiciones
de alta.

1.3. Motivos de Internacion

MOTIVO DE INTERNACION

Conducta autolitica 21
Consumo problematico de sustancias 45
psicoactivas

Crisis de angustia/ansiedad 9
Descompensacion psicética 156
Episodio heteroagresivo 20
Episodio maniaco 4
Excitacién psicomotriz 21
Ideacién autolitica/ideacion suicida 44
Intento de suicidio 47
Medida de seguridad 2
Otros 8
Sintomas depresivos 6
Trastorno alimenticio 2
Vulnerabilidad psicosocial 9
Suma total 394

El principal motivo consignado en las notificacio-
nes de internacidn son las descompensaciones psicéti-
cas (40%). Seguido de los intentos de suicidios (12%) y
el consumo problematico de sustancias (11%). Sin em-
brago debe tenerse en cuenta que si se contempla junto
con los intentos de suicidio, las conductas autoliticas y
la ideacién autolitica e ideacién suicida, este motivo de
internacion crece a alcanzar casi un 30%.



1.4. Lugares de internacioén

El aumento de la demanda del sistema de salud
mental provincial, tiene un impacto mucho mas signi-
ficativo en el subsector publico, ya que el 99% de las
internaciones se realizaron en hospitales generales, lo
cual redunda en que la red de servicios de salud mental
del ambito publico se encuentre estresada ante la de-
manda actual.

Desde el ORSM en reunidn plenaria se ha trabaja-
do sobre esta situacidn, identificando la necesidad que
tanto el subsector privado como el subsector de obras
sociales pueda adecuarse a la legislaciéon en materia
de salud mental y derechos humanos, Ley provincial
N° 2.440y su par nacional N° 26.657 y normativa inter-
nacional. Esto se encuentra plasmado en la Res. 04/23,
en la que se aprueba el documento “Lineamientos téc-
nicos para la readecuacién del subsector privado a la
ley de salud mental en la provincia de Rio Negro” y se
realizaron recomendaciones para su efectivizacion.

Resulta pues imprescindible avanzar con la ade-
cuacion de las instituciones privadas a un abordaje de
salud mental interdisciplinario, integral y respetuoso
de los derechos humanos, con objeto de converger ha-
cia un sistema de salud integrado y articulado entre los
tres subsectores que lo componen.

Del analisis de la distribucion geografica de las in-
ternaciones notificadas se observd que el 43% de las
mismas se produjeron en la zona andina, mientras que
en segundo lugar se ubica el alto valle este (23%) y en
tercer lugar la zona atléntica (13%).

LUGAR DE INTERNACION

Cantidad de internaciones

notificadas

HOSPITAL BARILOCHE 164
HOSPITAL ROCA 58
HOSPITAL VIEDMA 33
HOSPITAL CIPOLLETTI 22
HOSPITAL LAMARQUE 16
HOSPITAL VILLA REGINA 15
HOSPITAL EL BOLSON 14
HOSPITAL ALLEN 12
HOSPITAL SAO 11
HOSPITAL CHOELE CHOEL 7
COLONIA JOSEFA 6
HOSPITAL RIO COLORADO 6
HOSPITAL LAS GRUTAS 5
HOSPITAL HUERGO 4
HOSPITAL JACOBACCI 4
HOSPITAL BELISLE 3
HOSPITAL CATRIEL 3
HOSPITAL COMALLO 2
HOSPITAL CHICHINALES 1
HOSPITAL CHIMPAY 1
HOSPITAL CONESA 1
HOSPITAL SIERRA GRANDE 1
HOSPITAL VALCHETA 1
INSTITUCIONES PRIVADAS 4
Suma total 394
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ZONA SANITARIA

Otra Provincia 2 1%
Zona Alto Valle Este 89 23%
Zona Alto Valle Oeste 25 6%
Zona Andina 182 46%
Zona Atlantica 52 13%
Zona Sur 4 1%
Zona Valle Medio 40 10%
Suma total 394

. Alto Valle Oeste
Alto Valle Este

. Valle Medio

Zona Atlantica

. Zona Andina

S.C.d

. Zona Sur

PROVINCIA DE R0 NEGRO
ZONAS Y AREAS PROGRAMA



1.5. Identidad de género

GENERO

Femenino 201
LGTBIQ+ 4
Masculino 189
Suma total 394

El 51% de las internaciones notificadas correspon-
den a personas de género femenino, 48% al género mas-
culinoy el 1% a personas LGTBIQ+. En relacién a estas
ultimas se ha trabajado con los servicios intervinientes
para el pleno cumplimiento de la Ley de identidad de
género N° 26.743 y su par provincial N° 4.799.

Los sistemas de registro de informacion en el am-
bito de la salud deben ser sensibles al género, permi-
tiendo el registro del género autopercibido y el nombre
elegido de las personas. La persona debe ser tratada
de acuerdo con su identidad de género y, en particular,
ser identificada de ese modo en los instrumentos que
acrediten su identidad.

En lo referido a la notificacién de la internacion se
sugiere completar con el nombre elegido y expresado
por la persona, su DNI y fecha de nacimiento. En caso
de requerir los datos que constan en el DNI aclarar el
método para registrar el nombre elegido con la inicial
del nombre registral tal como explica el articulo 12 de
la Ley N° 26.743.

2. Internaciones de nifios/ nifias y
adolescentes

2.1 Cantidad:

Se han notificado 132 internaciones de nifios, ni-
flas y adolescentes en el periodo informado, mientras
gue en el periodo anterior fueron 68, esto representa
un aumento 94%. Asimismo, se observo que mas de un
30% del total de las internaciones notificadas corres-
ponden a nifios/as y adolescentes.

NINO/NINA O ADOLESCENTE

NO 262
Sl 132
Suma total 394

2.2. Identidad de género:

GENERO

Femenino 87 66%
LGTBIQ+ 4 3%
Masculino 41 31%
Suma total 132 100%
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2.3. Motivos de internacion:

En el caso de nifios, nifias y adolescentes el principal
motivo de internacion es la ideacion autolitica/ideacion
suicida (23%), motivo que sumado a los intentos de sui-
cidio (21%) y la conducta autolitica (11%) suman un 55%.

MOTIVO DE INTERNACION

Se comprende a la problematica del suicidio como
un fendmeno multicausal con distintos factores de in-
cidencia en la vida de NNyA. “La violencia autoinfligida
no responde literalmente a una unica causa, la comple-
jidad del tema debe pensarse desde una multidimensio-
nalidad de factores externos e internos que influyen en
las conductas y decisiones de los jovenes”.

Es importante pensar a la problematica del suici-
dio (en su intento o ideacion) desde una perspectiva de

Conducta autolitica 14 género, observandose en las estadisticas de las interna-
ciones comunicadas, un mayor porcentaje de casos en

Consumo problematico de sustancias 5 mujeres e identidades feminizadas.

psicoactivas

Crisis de angustia/ansiedad 7

Descompensacion psicotica 20 .3' Ir)t?rvencmn en procesos
judiciales

Episodio heteroagresivo 9

I : 3.1. Solicitudes de intervencion judicial: 101

Excitacién psicomotriz 6

Ideacidn autolitica/ideacion suicida 31

Intento de suicidio 28 TIPO DE SOLICITUD

Otros 5 Control de internacion 60

Sintomas depresivos 3 Notifica validacion de la internacion 5

Trastorno alimenticio 2 Solicitud de evaluacion interdisciplinaria 10

Vulnerabilidad psicosocial 2 Solicitud de intervencion 26

Suma total 132 Suma total 101

El suicidio representa un problema de salud publica
grave y creciente: la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) afirma que es la segunda causa principal de .

1 Resolucién N° 13/2022 Organo de Revision Nacional de

muerte a nivel mundial entre adolescentes y jévenes de
15 a 29 afios.

Salud Mental “Relevamiento sobre ideacion suicida, suicido y con-
ductas autolesivas en NNyA”.



Del anadlisis del cuadro precedente se desprende
que la mayor cantidad de intervenciones tienen relacion
directa con el control de legalidad de las internaciones.

Nuestra actuacion dentro del Poder Judicial, nos
permite tener un acceso directo al proceso que atravie-
san los usuarios del servicio de salud mental y tener un
mayor conocimiento al respecto.

3.2. Cantidad de expediente
vinculados en sistema PUMA como
organo externo:

Cantidad de expedientes

Cas e vinculados
S/Internacién 73
S/Proceso de capacidad 14
S/Medida proteccional 3
S/Violencia 4
S/Situacion 2
Otro 3
Total 99

Continuando con lo mencionado respecto del cua-
dro 3.1, la mayoria de los objetos de los procesos judi-
ciales son sobre internacion y control de legalidad de
las mismas, en el marco de las competencias del ORL,
conforme al Art. 18 de la Ley N° 2.440.

Unidades procesales

UNIDAD PROCESAL CIRCUNSCRIPCION ~ CANTIDAD
up 17 GENERAL ROCA 10
UP 11 GENERAL ROCA 4
UP 16 GENERAL ROCA 2
UP 10 BARILOCHE 12
UP9 BARILOCHE 14
up7 BARILOCHE 8
UP 11 CIPOLLETTI 3
up7 CIPOLLETTI 1
UP5 VIEDMA 11
up7 VIEDMA 11
UP 11 VIEDMA 13
JUZGADO MULTIFUERO N°9 SAO 3
JUZGADO DE PAZ LUIS BELTRAN 7
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4. Evaluaciones interdisciplinarias

En el periodo informado se realizaron 25 evalua-
ciones interdisciplinarias, con los consiguientes infor-
mes, solicitudes y recomendaciones.

Objeto de la evaluacion interdisciplinaria CANTIDAD
Denuncias en el marco de internacién involuntaria 2
Derivacién 1
Fuero Penal 3
Nifios/as y Adolescentes y Salud Mental 7
Procesos de externacion Valle Sereno 3
Situacién de vulnerabilidad social 3
Voluntaria Excedida de plazo 6

Al analizar el objeto o motivo de la solicitud de eva-
luacion se observa que en primer lugar se encuentran
las situaciones de vulneracion de derechos de nifios/
as y adolescentes (7), 4 de ellas de nifios/as y adoles-
centes con Medida de Proteccion Excepcional arbitrada
desde SENAF.

En segundo lugar se encuentran las internaciones
voluntarias excedidas de plazo (6), donde se pone en
relevancia, junto con los procesos de externacién del
Instituto Valle Sereno (3) la escasez de dispositivos ha-
bitacionales y de inclusién social que dificultan la exter-
nacion.

5. Mesas de Articulacion Interinstitucional

Desde esta Secretaria Ejecutiva se han llevado
adelante propuestas de trabajo interinstitucional ten-
dientes a generar acciones conjuntas entre los organis-
mos intervinientes, configurandose Mesas de Articula-
cion Interinstitucional. El objetivo de concretar y dar
continuidad a estos encuentros radica en trabajar en el
marco de la corresponsabilidad, teniendo en cuenta las
necesidades de las personas usuarias de los servicios
de salud mental y conociendo qué aportes se realizan
desde los distintos organismos intervinientes.

En el periodo sefialado se han llevado a cabo 41
mesas de articulacidén interinstitucional, veintinueve
(29) de las cuales estuvieron destinadas a coordinar ac-
ciones para dar continuidad al proceso de externacion
de personas usuarias que se encuentran internadas en
el establecimiento Valle Sereno en la ciudad de Gene-
ral Roca. En el afo 2021 se encontraban diecisiete (17)
usuarios y usuarias oriundo/as de la provincia de Rio
Negro internados/as en la institucion. Entre el afio 2021
y el afio 2023 se externaron nueve (9) personas a través
de diversas estrategias de abordaje.

En este sentido resulta oportuno sefalar que los
procesos de externacion, por su complejidad, requie-
ren de una amplia gama de intervenciones y articula-
ciones interdisciplinarias e intersectoriales, tendientes
a asegurar que las personas puedan continuar con la
atencion de su salud en el ambito de la comunidad, pro-
veerles los apoyos que ellas, sus familias y referentes
requieran, y garantizarles la disponibilidad y accesibili-
dad de dispositivos que de acuerdo a la situacion parti-
cular requieran siendo necesario para el disefio, imple-
mentacion y evaluacion de estas acciones incorporar
un enfoque interseccional.



Asimismo, se han realizado mesas de articulacion
interinstitucional de caracter local teniendo en conside-
racion la situacién particular de las personas usuarias
de los servicios de salud mental en funcién de velar por
el efectivo cumplimiento de sus derechos y poniendo
en consideracion de los avances y obstaculos que se
presentan para efectivizar a las estrategias disefiadas
por los diferentes servicios de salud mental.

6. Monitoreos Institucionales:

En el periodo que se informa, se realizaron 17
monitoreos institucionales a servicios de salud men-
tal, dispositivos intermedios, residencias de inclusién
habitacional, y comunidades terapéuticas, los cuales
se desarrollaron con protocolos de intervencion respe-
tuosos de los estandares internacionales de monitoreo
y preservando la confidencialidad de la informacion
brindada por las personas usuarias de salud mental. El
equipo ORSM recorre salas de internacion general, sec-
tores de uso comun e individuales constatando in situ
las condiciones de alojamiento e internacién entrevis-
tando alli, de manera privada, a las personas usuarias
de salud mental.

Estos monitoreos pueden ser generales o parcia-
les. Los generales tienen por objetivo relevar las condi-
ciones de internacion, habitat, régimen de vida, malos
tratos, sobrepoblacién, registro de historias clinicas,
siendo los parciales el relevamiento de una situacion
puntual.

1. Servicio de Salud Mental Comunitario 6
2. Dispositivos intermedios 5

3. Instituciones privadas 4

4. Comunidades Terapéuticas 2

7. Reuniones plenarias del ORL:

En el periodo mencionado, se realizaron once (11)
reuniones plenarias donde se abordaron los siguientes
temas:

* Falta de atencién en guardias e internaciones por
salud mental en establecimientos privados.

* Deficiencias en el nimero de dispositivos interme-
dios.

¢ Situacion Clinica Valle Sereno (Gral. Roca).

* Normativa de habilitacién y fiscalizacion de esta-
blecimientos con servicios en salud mental.

* Proceso de adecuacion en establecimientos priva-
dos de la ley de salud mental.

Como acciones fundamentales, la Defensoria del
Pueblo, a través de la Nota N° 459/22, en representa-
cion del Organo de Revision de Salud Mental, solicité
al Ministerio de Salud, en su calidad de autoridad de
aplicacién de la normativa provincial (Ley Provincial
2440), la creacion y aplicacion de un Plan o Programa
para adecuar las instituciones privadas a las directrices
establecidas en dicha ley. El objetivo es garantizar que
el sector privado cumpla de manera efectiva con los de-
rechos reconocidos en esta normativa. En respuesta a
esta solicitud, el Organo de Revisién de Salud Mental
debatié en reuniones plenarias el documento titulado
“Lineamientos técnicos para la readecuacion del sub-
sector privado a la ley de salud mental en la provincia
de Rio Negro”, elaborado por la Coordinacion Provincial
de Salud Mental Comunitaria y Adicciones del Minis-
terio de Salud de Rio Negro. Durante la discusion, se
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incorporaron consideraciones al documento final, y se
solicitd la elaboracién de una lista y una clasificacion de
los establecimientos con criterios de priorizacién para
la implementacién. Ademas, se inst6 a establecer cri-
terios y modalidades de auditoria del proceso, a llevar
a cabo capacitaciones en Salud Mental Comunitaria y
Adicciones en diversas etapas de implementacion, a
crear un glosario detallado de las categorias utilizadas
en el documento y a difundir el documento en la comu-
nidad en general, asi como en universidades y colegios
de profesionales.

8. Observaciones y recomendaciones

1. A umento de la demanda de
asistencia a la red de servicios de
salud mental

Se produjo un aumento significativo en las interna-
ciones involuntarias (202 en el periodo 2021-2022 y 367
en el periodo 2022-2023). Este aumento se encuentra
en consonancia con lo advertido por organismos inter-
nacionales en relacién al crecimiento de lademanda ala
red de servicios y la carga que generan los padecimien-
tos mentales en la vida cotidiana de las personas La
prevalencia de los problemas de salud mental aumenté
considerablemente por el impacto de la pandemia, en
especial en las personas en situacién de vulnerabilidad.
(OMS, 2022 y OPS, 2023). En este escenario es necesa-
rio reafirmar el compromiso de fortalecer los servicios
de internacion de Salud Mental en los hospitales gene-
rales; el desarrollo de dispositivos intermedios, la inclu-
sion de las problematicas de consumo en la estrategia
de Salud Mental; las buenas practicas en Salud Mental

Comunitaria, profundizar las respuestas intersectoria-
les integrando las politicas de salud, educacién, vivien-
day trabajo, con participacion de todas las carteras del
Estado y el rol protagdnico de la Sociedad Civil, a fin de
mejorar el proceso de atencion en términos de calidad,
equidad y accesibilidad para todas las personas con pa-
decimiento mental en igualdad de condiciones que toda
la poblacién.

2. Adecuacion del subsistema privado
y subsistema de obras sociales

Un tema importante que surgi6 del trabajo realiza-
do por el Plenario del Organo de Revisién consistié en
analizar el problema de los prestadores privados que no
atienden a los usuarios de salud mental. De alli surgie-
ron recomendaciones de la Defensoria del Pueblo (que
ejerce la presidencia) al Ministerio de Salud, en el marco
de la aprobacién del documento “Lineamientos técni-
cos para la readecuacion del subsector privado a la ley
de salud mental en la provincia de Rio Negro”.

Las recomendaciones emitidas hacen referencia
a los siguientes puntos: *Realizar una némina vy tipifi-
cacion de los establecimientos con criterios de priori-
zacion para la implementacion. *Establecer criterios y
modalidades de auditoria del proceso. *Establecer ca-
pacitaciones en Salud Mental Comunitaria y Adicciones
en las distintas etapas de implementacion. *Elaboracion
de un glosario que se detalle en un anexo especifico de
las categorias utilizadas en el documento. *Difusion del
documento hacia la comunidad en general, universida-
des, colegios de profesionales.



3. Condiciones de internacién en
hospitales generales, Lineamientos

Las personas que presentan un padecimiento
mental, afecciones neuroldgicas y consumo de sustan-
cias a menudo son mas vulnerables a sufrir violaciones
de los derechos humanos. Por consiguiente, es esencial
que en el entorno de atencién de salud, los prestadores
promuevan los derechos de las personas con esos pa-
decimientos de acuerdo con las normas internacionales
sobre derechos humanos, incluida la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas.

Una persona que se encuentra atravesando una
crisis subjetiva que lo pone en una situacion de riesgo
para si o para terceras personas,y se ha decidido como
medida terapéutica de ultima ratio su internacién para
resguardo y compensacion, requieren acompafiamien-
to y cuidados, de diferente nivel de apoyo de acuerdo a
las caracteristicas singulares, puesto que su ausencia
conlleva una vulneracién de los derechos, los cuales se
encuentran garantizados en normativa convencional -
constitucional.

Se recomienda a instituciones sanitarias, publicas
y privadas, que realicen internaciones por salud mental
y adicciones adecuen las condiciones de internacion en
relacion a los Lineamientos para la Atencion de la Ur-
gencia de la Salud Mental, Capitulo 3 Medidas de Cuida-
do para personas internadas, de la Direccién Nacional
de Salud Mental y Adicciones.

4. Género, recomendacioén ley
identidad de género.

Incorporar la perspectiva de género y diversidad en
el marco de la las politicas publicas en materia de salud
mental y adicciones, implica adoptar un entendimiento
complejo y diverso de la sociedad, sus expresiones y
necesidades, analizando las relaciones sociales en fun-
cion de la desigualdad y jerarquia establecida conforme
la diferencia sexo-genérica entre las personas. Estas
desigualdades se constituyen como condicionantes
especificos al momento de planificar, intervenir en y
evaluar procesos de salud-enfermedad-atencién-cuida-
dos, y el impacto resultante en lo relativo a garantizar
calidad, equidad y accesibilidad al sistema de atencion.

En lo relativo a la identidad de género y teniendo en
cuenta que al nombrarla hacemos referencia a la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento, inclu-
yendo la vivencia personal del cuerpo y otras expresiones
de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y
los modales, es importante sefialar que al momento de la
confeccion de informes de internacion, alta o evolucion
se debera respetar la identidad de género adoptada por
las personas, en especial por nifas, nifios y adolescentes,
que utilicen un nombre de pila distinto al consignado en su
documento nacional de identidad. A su solo requerimien-
to, el nombre de pila adoptado debera ser utilizado para la
citacion, registro, legajo, llamado y cualquier otra gestion
0 servicio, tanto en los ambitos publicos como privados.

En caso de requerir los datos que constan en el DNI
aclarar el método para registrar el nombre elegido con
lainicial del nombre registral tal como explica el articulo
12 de la Ley N°26.743.
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5. RESAM

EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS INTERNA-
DAS POR MOTIVOS DE SALUD MENTAL (RESAM) fue
creado mediante la Resolucion 961/2013, enmarcado
en el Articulo 35 de la Ley N°26.657 y su Decreto Regla-
mentario 603/2013. Este sistema tendra como finalidad
monitorear las internaciones por motivos de salud men-
tal, caracterizar sociodemograficamente a las personas
internadas, obtener informacion sobre la adecuacion de
los establecimientos y planificar acciones para orientar
las politicas publicas con el objeto de garantizar los de-
rechos de las personas con padecimiento mental y las
internadas por motivos de salud mental.

En virtud del cumplimiento de los objetivos pro-
puestos por la LNSM, y respetando su ART. 14y 15 acer-
ca de la internaciéon como un ultimo recurso terapéuti-
co y lapso en el cual deben respetarse los derechos y
obligaciones que la ley provee, es que se considera de
importancia fundamental impulsar el registro y ampliar
sus capacidades. La notificacion obligatoria del evento
“internaciones por motivos de salud mental” insta a to-
dos los profesionales y directivos de establecimientos a
participar de dicho registro.

Se sugiere a la Autoridad de Aplicacion y por su in-
termedio a los Servicios de Salud Mental Comunitaria
y Adiciones de las diferentes zonas sanitarias la imple-
mentacion e incorporacién al RESAM en pos de identifi-
car mediante la implementacion del Registro de Salud
Mental la cantidad de personas internadas por motivos
de salud mental, su caracterizacién socio demograficay
socio sanitaria, sus condiciones de internacion, su situa-
cion judicial, social y familiar permitiendo planificar ac-
ciones para orientar las politicas publicas en la materia.

6. Dispositivos intermedios

El andlisis de los registros del ORSM vy las evalua-
ciones realizadas ponen de manifiesto la escasez de
dispositivos intermedios para la externacion e inclusion
social de personas usuarias de servicios de salud men-
tal. Los dispositivos habitacionales/residenciales con
anclaje en la comunidad son considerados como una
respuesta transitoria a las necesidades de alojamiento
y acompanamiento integral que presentan las perso-
nas usuarias de salud mental. Se destaca que luego de
una internacién prolongada o una crisis de gravedad,
las personas usuarias que no cuentan o han perdido la
vivienda, trabajo y contencién social se encuentran ex-
puestas a situaciones de extrema vulnerabilidad. Su di-
sefio, planificacion y coordinacién son una tarea central
en el paradigma de salud mental comunitaria.

En el caso del subsector publico, en el informe final
del Relevamiento de Servicios de Salud Mental Comuni-
taria de Hospitales Generales (2023) se da cuenta que
tan solo 4 de los servicios relevados (S.C. de Bariloche,
El Bolson, General Roca y Jacobacci) cuentan con es-
tructuras intermedias residenciales (de bajo, medio o
alto nivel de apoyo).

Se considera que las dificultades que presenta la
Autoridad de Aplicacién de la Ley de Salud Mental para
la creacidn de dispositivos habitacionales puede subsa-
narse en articulacion con otros ministerios y organiza-
ciones de la sociedad civil.



7. Nifas nifios y adolescentes:

Ley N° 27.130 de Prevencion del Suicidio define tres
ejes de abordajes prioritarios al momento de generar in-
tervenciones en la tematica: la prevencion, asistencia y
posvencionz. En tal sentido la ley establece que es el Mi-
nisterio de Salud la autoridad de aplicacién: y como tal
debe velar por el cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) El abordaje coordinado, interdisciplinario e interinstitu-
cional de la problematica del suicidio; b) El desarrollo de
acciones y estrategias para lograr la sensibilizacion de la
poblacion; ¢) El desarrollo de los servicios asistenciales y
la capacitacion de los recursos humanos; d) La promocién
de la creacién de redes de apoyo de la sociedad civil a los
fines de la prevencion, la deteccion de personas en riesgo,
el tratamiento y la capacitacion*.

La presente ley establece que toda persona que rea-
liz6 un intento de suicidio tiene derecho a ser atendida
en el marco de las politicas de salud y la legislacion vi-
gente, siendo fundamental que los equipos de salud den
prioridad a la asistencia de los nifios, nifias y adoles-
centes sin ningun tipo de menoscabo o discriminacion.s

En tal sentido, en el caso de tratarse del intento
de suicidio de un nifio, nifia o adolescente, es obliga-
toria la comunicacion, no denuncia, a la Secretaria Na-
cional de Nifiez, Adolescencia y Familia o la autoridad
administrativa de proteccién de derechos del nifio que
corresponda en el ambito local, a los efectos de solici-
tar medidas de proteccion integral de derechos que se
estimen convenientes.s

2 Art.3.
3 Art.5.
4 Art.4.
5 Art.8.
6 Art.12

Los suicidios y las autolesiones en adolescentes y
jévenes forman parte de una de las problematicas mas
complejas de salud publica; y por lo tanto, requieren
respuestas y abordajes complejos y situados, desde
una perspectiva no adultocéntrica. Requiere de abor-
dajes especificos, para lo cual se hace necesaria la
formacién de profesionales que puedan desarrollar un
perfil de practica orientado a las infancias y la imple-
mentacion de dispositivos y estrategias especificos.
Sin perjuicio de ello, los abordajes no deben perder
la perspectiva de cuidados integrales, construyendo
redes intersectoriales para la atencién y la inclusion
social, acompafiando e interviniendo de manera tem-
prana y oportuna sensibilizando a la comunidad y de-
sarrollando acciones de apoyo tendientes a la mejora
de las condiciones de vida.

Se sugiere la conformacién de Equipos de Salud
Mental Interdisciplinarios dentro de los Servicios de
Salud Mental Comunitaria y Adicciones, con especifici-
dad en el abordaje de NNyA. Las intervenciones que se
realicen desde el servicio deben tener el caracter de in-
terdisciplinarias e intersectoriales, estableciendo redes
con diversos organismos estatales a los fines de garan-
tizar el acceso a la salud y velar por el cumplimiento de
los derechos de los pacientes.
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8. Sistema PUMA. Fuero penal.

El acceso al sistema PUMA, en donde tramitan los
expedientes judiciales en el fuero de familia, nos permi-
te intervenir en las actuaciones judiciales que transitan
las personas usuarias reforzando las funciones de con-
trol propias del ORL como asi también la posibilidad de
solicitar todo lo pertinente en cada situacion.

Sin embargo, como obstaculo, se puede inferir que
el no contar con acceso al sistema CHOIQUE, en donde
tramitan los legajos judiciales en el fuero penal, limita
las funciones de control e intervencién de este ORL en
lo que respecta por ejemplo a medidas de seguridad y
cualquier otra accién que requiera intervencion.

9. Acciones de promocioén, prevencién
y formacion respecto de la Ley de
Salud Mental.

Un sistema de salud mental y adicciones con base
en la comunidad implica la deconstruccion de estigmas
y prejuicios a nivel social que recaen sobre las personas
con padecimiento mental, en especial el sesgo punitivo
sobre aquellas personas que sufren consumos proble-
maticos.

Se recomienda trabajar sobre lineamientos de
promocién y prevencion de derechos, desarrollando
campafas de difusiéon y espacios de capacitacion y
sensibilizacion para la poblaciéon general acerca de la
Ley Provincial de Salud Mental 2.440, incluyendo infor-
macion sobre la situacion de las personas con pade-
cimientos mentales, la estigmatizacion, los prejuicios
y los preconceptos, que son parte de los actos de dis-
criminacion, privilegiando la participacion de usuarias,
usuarios y familiares.

También se recomienda fortalecer la promocién
respecto a las funciones y alcances del ORL, acercando
dicha informacién no solo a la poblacién general, sino
también a las personas usuarias del sistema.

Ampliar la conformacion y participacién del plena-
rio a otros actores/as y organismos.
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Localidades visitadas

Aguada Cecilio
Allen

Arroyo Los Berros
Arroyo Ventana
Catriel

Cerro Policia
Cervantes
Chelforé
Chimpay
Chipauquil
Choele Choel
Cinco Saltos
Cipolletti
Clemente Onelli
Comallo

Cona Niyeu
Coronel Belisle
Darwin

Dina Huapi

El Cain

El Manso
General Conesa
General E. Godoy
Guardia Mitre

Ing.Huergo
Ing. Jacobacci
Laguna Blanca
Lamarque

Los Menucos
Luis Beltran
Mainqué
Mamuel Choique
Maquinchao
Mencué
Norquinco
Nahuel Niyeu
Ojos de Agua
Pilcaniyeu
Pomona
Ramos Mexia
Rio Chico

Rio Colorado
Sierra Grande
Sierra Paileman
Valcheta

Villa Regina
Yaminué



Presencia territorial y relevamientos




Relevamiento realizado
en 47 localidades de la Provincia
de Rio Negro

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro llevé a cabo,
durante los meses de mayo, junio, septiembre y octubre, GRAFICO | Disponibilidad de movilidad en 15 Comisiones
un relevamiento presencial sobre el estado de las ins- de Fomento
tituciones publicas en 29 Municipios y 18 Comisiones
de Fomento. Fundamentalmente se recorrieron institu-
ciones de salud (hospitales y centros de atencion pri-
maria) y de seguridad ciudadana (comisarias y desta-
camentos). 10

Durante el relevamiento se realizaron consultas
sobre distintos aspectos como disponibilidad de mo-
vilidad, insumos, conexién a internet, estado edilicio y 8
principales reclamos de los pobladores, entre otros.

COMISIONES DE FOMENTO 6

. - - 40%
Disponibilidad de movilidad

En 15 Comisiones de Fomento se consulté sobre
la disponibilidad de movilidad. En este aspecto, el 60%
informo contar con vehiculos, en tanto que el otro 40%
manifestd no tener vehiculos o que los mismos se en-
contraban averiados. 2

Cabe mencionar que sélo desde 2 Comisiones de
Fomento se indicé contar con vehiculos en buen estado.

Acceso a Internet 0

Consultados sobre la disponibilidad de acceso a
internet, en el 100 % de los casos manifestaron contar
con el servicio.

B Cuenta con Vehiculo No cuenta con Vehiculo
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Mayores demandas de vecinos

Las mayores demandas mencionadas por los co-
misionados de fomento se relacionan con la necesidad
de mejora de los caminos vecinales; la solicitud de vi-
viendas y el gas natural.

SEGURIDAD

MOVILIDAD EN DEPENDENCIAS
POLICIALES

Del andlisis de la informacion recabada en los rele-
vamientos se desprende que las mayores falencias son
la falta de movilidad y el mal estado de los vehiculos.

Se visitaron 42 dependencias policiales. El 26% de
ellas no contaban con patrulleros.

Disponibilidad de movilidad en
dependencias policiales

El 26% de los destacamentos policiales sin patrulle-
ro corresponden a las siguientes localidades: Rio Chico;
Yaminué; Laguna Blanca; Guardia Mitre; Norquinco; El
Cain; Arroyo Los Berros; Cona Niyeu; Sierra Paileman;
Chelforo; y Ojos de Agua.

De las restantes 31 comisarias o destacamentos
gue contaban con patrulleros, el personal entrevistado
indicé que el 51% de los mismos esta en buen estado;
y el otro 49%, se encuentra en estado “regular” (23%) o
“malo” (26%). Sobre los que estaban en mal estado se
registro que es por falta de mantenimiento, de repues-
tos o, en algunos casos, demoras en la reparacion.

GRAFICO | Disponibilidad de movilidad en dependencias
policiales

Dependencias policiales
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74%

Con patrullero

B Sin patrullero
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GRAFICO | Estado de los patrulleros

20

Bueno Regular Malo
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Estado edilicio de Comisarias 'y
Destacamentos

Se constaté el estado edilicio de 39 dependencias
policiales. El 54% fue calificado como “bueno”; un 28%
como “regular”, en tanto que el 18% restante fue califi-
cado en “mal estado”.

GRAFICO | Estado edilicio en comisarias y destacamentos

5

Bueno Regular Malo
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Principales denuncias de la ciudadania
en los destacamentos y comisarias

Respecto a cudles son las principales denuncias
que reciben de la ciudadania, se verifico que en su ma-
yoria son sobre violencia doméstica, seguidas de hurto/
robo y abigeato.

Modo de registrar las denuncias

En 36 dependencias policiales se consulté sobre el
modo de registrar y transmitir las denuncias al Poder
Judicial: 42% utilizan la modalidad mixta (papel/web);
36% solo papel y el restante 22% lo hace via web.

GRAFICO | Modalidad de registro y via de comunicacion utilizada para el envio de denuncias al poder judicial

Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

108

Solo papel Sélo via Web Via web y papel



A continuacion se describira la situacién de depen-
dencias policiales en las que se relevaron las mayores
deficiencias.

En Norquinco

Dentro del destacamento se observd un deterioro
importante en las instalaciones eléctricas como asi
también en el estado edilicio en general. No cuenta con
movil policial, lo que hace imposible hacer una ronda
o recorrido cuando se denuncian casos de abigeato.
Al momento del registro, el patrullero de Norquinco se
encontraba en reparacion en la ciudad de El Bolson,
desde hace ya un afio y medio. El destacamento no
tiene conectividad a internet ni impresora.

El Cain

Mencionaron no tomar denuncias por falta de
insumos.

Yaminué

En relacion a la Dependencia Policial, no funciona
un calefactor y no tiene equipo informatico hace mas
de un afio. Respecto al patrullero, antes del afio 2020
contaban con una moto para realizar recorridas, pero
actualmente no disponen de vehiculo alguno.

SALUD

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA
DE LA SALUD

Se visitaron 21 Centros de Atencién Primaria de la
Salud en 17 Comisiones de Fomento y en 4 pequefias
localidades. Se relevé la forma de realizar los traslados
ante urgencias, la provision de insumos, conexion a in-
ternet, y el estado edilicio de los centros de salud.

Provision de Insumos

95% de las instituciones mencionan contar con
buena provisién de insumos, siendo la excepcién el
Centro de Salud de Clemente Onelli.

GRAFICO | Provisién de insumos en Centros de salud

Inadecuada
4.8% \

Adecuada
95.2%
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Traslado de pacientes ante urgencias cuentan con ambulancia propia; mientras que en 11 Co-
misiones de Fomento y 1 pequefia localidad los centros
de salud no cuentan con ambulancia propia sino que
solicitan las ambulancias de las localidades cercanas
0, en situaciones que no son tan urgentes, utilizan ca-
mionetas de las Comisiones de Fomento o vehiculos
De forma mas especifica, los Centros de Salud de particulares para trasladar a los pacientes.
6 Comisiones y de 3 pequefias localidades relevados

Con respecto a la forma de traslado de pacientes
ante urgencias, 43% de los Centros de Salud visitados
cuenta con ambulancia propia, mientras que el 57% res-
tante utiliza ambulancias de las localidades cercanas.

GRAFICO | Movilidad de traslados de pacientes por urgencias médicas

Con ambulancia propia | Recurren a ambulancias de localidades cercanas

El Manso Ojos de Agua (recurre a Jacobacci)
Yaminué Chipauquil (recurre a Valcheta)
:%, Arroyo Ventana Chelfor6 (recurre a Chimpay)
E Cerro Policia Sierra Paileman (recurre a Valcheta)
()
% Mencué Arroyo Los Berros (recurre a Sierra Grande o Arroyo Valcheta)
[
% Cona Niyeu Rio Chico (recurre a Norquinco)
g Mainqué Laguna Blanca (recurre a Jacobacci)
¢
2% Guardia Mitre Aguada Cecilio (recurre a Valcheta)
g Darwin Mamuel Choique (recurre a Jacobacci)
g El Cain (recurre a Maquinchao)
g Clemente Onelli (recurre a Jacobacci)
(]
g Dina Huapi (recurren a Bariloche)
E
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Estado edilicio de los Centros de
Atencion Primaria de la Salud

Se recabd informacién sobre 16 Centros de Sa-
lud (13 de Comisiones de Fomento y 3 de pequefias
localidades).

En el 56% de los Centros de Salud se calificé como
“bueno” el estado edilicio, destacandose en algunos ca-
sos mejoras recientes (por ejemplo en Cona Niyeu o en
Laguna Blanca). En el 37% de los Centros de salud el
estado edilicio fue calificado como “regular”. Cabe acla-
rar que en tres Centros ya habia obras en curso (nueva

GRAFICO 8 | Estado edilicio de centros de salud

Malo
6.3%

Regular
37.5%

sala de primeros auxilios en Cerro Policia; ampliacion
en Rio Chico; pintura reciente y pronta entrega de ven-
tanas y bajo mesadas en Sierra Paileman). Los otros
tres Centros tenian problemas como: goteras por falta
de mantenimiento en techos a pesar de ser un edificio
nuevo (Mainqué); falta de mantenimiento en puertas y
ventanas (Chipauquil); falta de espacio y problemas de
acceso para personas con discapacidad en el Centro de
Salud de Guardia Mitre.

Sélo un Centro de Salud (de Darwin) calificé como
“malo” su estado edilicio: con bafios clausurados y es-
pacio insuficiente.

Bueno
56.3%
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Conexidén a Internet HOSPITALES

A excepcion de Clemente Onelli, en el resto de los Se visitaron los Hospitales de 23 localidades, rele-
Centros de Salud visitados manifestaron contar con co- vandose la siguiente informacion:
nexion a internet.

Estado edilicio de Hospitales

En el 74% de los hospitales visitados se calificé
como “bueno” el estado edilicio, y en el 26% de ellos la
calificacién fue de “regular”.

GRAFICO | Conexidn a internet en centros de salud GRAFICO | Estado edilicio de hospitales en 23 localidades
NO
4.8% Regular

26.1% \

Bueno

95.2% 73.9%



Disponibilidad de Insumos

En el 91% de los hospitales visitados los entrevis-
tados manifestaron contar con disponibilidad de insu-
mos; mientras que en 9% de los hospitales se registré
que los mismos son insuficientes (Villa Regina y Gene-
ral Godoy).

GRAFICO | Disponibilidad de insumos en hospitales
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Conexion a Internet

El 100% de los 23 hospitales visitados cuentan con
conexion a Internet

Tiempo de espera y calidad de
atencion

En aquellos Hospitales y Centros de Salud visita-
dos en los que se encontraban personas esperando a
ser atendidas, se consult6 sobre la experiencia de espe-
ray la modalidad de atencién.

En general, las personas habian sacado turno an-
teriormente y manifestaron no tener que esperar mu-
cho para ser atendidas, y que el servicio y la atencion
es buena. Sélo se manifestaron quejas en el Hospital
de Villa Regina, donde una persona dijo que “dan pocos
turnos y la espera es larga”, y en el Hospital de Allen una
persona indicé que “hay un poco de demora para sacar
turnos”, y que se encontraba esperando para ser atendi-
da desde hacia 25 minutos.

Un problema que se manifestd en varios Hospita-
les de los visitados es la falta de profesionales médicos
(Sierra Grande, Ingeniero Huergo, Maquinchao, Coronel
Belisle, Valcheta). También se evidencid en las visitas la
falta de mantenimiento en algunas de las ambulancias,
otras que estaban fuera de funcionamiento o en mal es-
tado, como fue el caso de Hospitales de las ciudades de
Norquinco; Villa Regina, y General Godoy.
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Observatorio electoral

Como en otras instancias de elecciones, en este
periodo la Defensoria del Pueblo de Rio Negro realizé
la tarea de observacion electoral durante dos jornadas
electivas: las provinciales del 16 de abril y las municipa-
les del 3 de septiembre en la ciudad de San Carlos de
Bariloche.

En la primera instancia el trabajo se llevé a cabo en
conjunto con las Defensorias municipales de San Carlos
de Bariloche, San Antonio Oeste, Viedma y la delegacion
de la Defensoria del Pueblo de Nacién, y conté con la
participacion de estudiantes de las Universalidades de
Rio Negro y del Comahue en calidad de observadores.

La observacién se realizé sobre 80 establecimien-
tos de diferentes localidades del territorio provincial.

En tanto en la segunda instancia, la tarea se llevo
adelante en 20 establecimientos electorales y de mane-
ra conjunta con la Defensoria del Pueblo de San Carlos
de Bariloche y la participacion de alumnos de la Univer-
sidad Nacional de Rio Negro como observadores.

En forma general, en ambas instancias, se moni-
toreo el desarrollo del proceso electoral dentro de los
establecimientos de votacion (escuelas).

De manera particular y siguiendo las preguntas de
los 4 cuestionarios, especialmente disefiados para lle-
var adelante la tarea, se observé:

» 1. La infraestructura del establecimiento electoral
en cuanto a su accesibilidad como, por ejemplo, la
presencia del cuarto oscuro accesible; rampas; ba-

fos para personas con discapacidad; etc. También
se observé la presencia de fuerzas de seguridad y
si hubo personas responsables que asistieran al
elector/a.

» 2. Através de la eleccion de una mesa testigo que
sirvié de ejemplo, se observd la presencia de las
autoridades de esa mesa; el horario de la constitu-
cién,apertura y cierre; si las autoridades recibieron
capacitacion y su opinion sobre la misma; si ingre-
saron al cuarto oscuro para verificar la existencia
de todas las boletas; si se necesito la asistencia del
delegado judicial; etc.

» 3. Por ultimo, cada observador electoral realiz6é una
encuesta a 10 electores, de diferente género y fran-
ja etaria, para consultarles sobre su experiencia en
el acto eleccionario y si tuvo alguna dificultad du-
rante el mismo.

Cabe recordar que con toda la informacion recaba-
da se confeccionaron informes que fueron elevados al
Juzgado Electoral Provincial y a la Junta Municipal Elec-
toral de San Carlos de Bariloche segun correspondié en
cada caso.



ELECCIONES
PROVINCIALES
EN RIO NEGRO

16 de abril 2023

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

https://acortar.link/8AUZd5

DEFENSORIA. g é)éalfensm'la
Lo “ Puehlo

https://acortar.link/fmogFA
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Encuentro de Defensorias del Pueblo de la Patagonia.

Creacion de la Red Patagdnica de Defensorias del Pueblo.

Por iniciativa de nuestra Defensoria del Pueblo las
autoridades de las Defensorias del Pueblo provinciales
y municipales de la region Patagonica se convocaron en
la ciudad de Cipolletti, a los fines de tratar problemati-
cas comunes a los ciudadanos y gobernantes en sus di-
versos niveles de injerencia y participacion en la region.

En la oportunidad, y con la finalidad de lograr mayor
eficiencia, agilidad y efectividad en la defensay garantia
de derechos y necesidades inherentes a los habitantes
patagonicos, decidieron conformar la Red Patagdénica
de las Defensorias del Pueblo.

La union de los esfuerzos y el trabajo en comun
para el tratamiento y gestiéon de asuntos que afectan a
la region, como la provisién de gas, el mantenimiento
de rutas y caminos, los porcentajes y determinacién de
subsidios en tarifas de servicios publicos, las obras, los
planes de vivienda, entre otras cuestiones, configura una
actuacion con el objetivo de fortalecer las acciones indi-
viduales de las Defensorias del Pueblo de la Patagonia.

Participaron del encuentro las Defensorias del
Pueblo de Rio Negro, Viedma, Bariloche, San Antonio,
Neuquén, Centenario, Zapala, San Martin de los Andes
y Chubut.
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Comuhnicacion institucional

El sitio web de la Defensoria del Pueblo es el princi-
pal canal de comunicacién y de intercambio con la ciu-
dadania rionegrina.

Cada afio y de forma gradual, tal como se aprecia
en el grafico, la cantidad de visitas en www.defenso-
riarionegro.gov.ar aumenta. Es la via de contacto por
excelencia elegida por los ciudadanos para realizar un
reclamo y es un canal de permanente consulta en dis-
tintas tematicas.

Graficamos en esta oportunidad los 10 temas con ma-
yores vistas en un comparativo de los tres Ultimos periodos.

Cantidad de vistas

en www.defensoriarionegro.gov.ar

2022

2023

Es de destacar que durante este afio incorporamos
en el home del sitio el icono de WhatsApp para que la ciu-
dadania tenga un acceso directo a ese medio de comu-
nicacion a través de la pagina web, facilitdndole de ese
modo el contacto con el organismo. Ya se pudo obser-
var (ver grafico de vias de contacto incorporar enlace al
grafico-hipertexto), como a través de esa aplicacion han
ingresado en poco tiempo gran cantidad de consultas.
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1 Informacion sobre Seguro SURA

2 Estafas telefdnicas o fraudes por internet

3 Informacion sobre infracciones con radares

4 Coémo tramitar el permiso para circular

5 Tu reclamo (formulario)

6 Darwin (radar)

8 Chimpay (radar)
9 Excepciones al aislamiento y permisos de circulacién

10 Elecciones 2021

2022

1 Informacion sobre infracciones con radares

2 Estafas telefonicas o fraudes por internet
3 Darwin (radar)
4 Informacion sobre radares autorizados

5 Informacion sobre Seguro SURA
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6 Belisle (radar)

7 Tureclamo (formulario)
8 La ANSV ratificé la nulidad de los radares
9 Chimpay (radar)

10 Delegaciones

7 Permisos y requisitos para disfrutar y viajar de forma responsable

N

023

1 Informacion sobre infracciones con radares
2 Informacion sobre radares autorizados

3 Tureclamo (formulario)

4 Informacion sobre Seguro SURA

5  Estafas telefonicas o fraudes por internet
6 Darwin (radar)

7 Belisle (radar)

8 Areas tematicas

9 Chimpay (radar)

10 Infraccion con radares



Las campafas, es otro trabajo que incluimos en el
sitio web con el objetivo principal de promocionar dere-
chos. Dos de ellas las incluimos dentro del apartado de
“servicios” y aqui sumamos otros ejemplos:

ES UN IDA
Y VUELTA...

Garantizar la accesibilidad durante el La relaciéon con nuestra mascota se basa

proceso electoral resulta fundamental en el cuidado, carifio y proteccién. Si
para poder ejercer el derecho al voto. elegiste adoptarla, cuidala.
https://defensoriarionegro.gov.ar/drn/garantizar-la- https://defensoriarionegro.gov.ar/drn/es-un-ida-y-vuelta/

accesibilidad-durante-el-proceso-electoral-resulta-
fundamental-para-poder-ejercer-el-derecho-al-voto/
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»

Cuidemos
nuestro p&g’

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

El rio Negro es parte
de nuestra vida cotidiana.

Sus orillas tanto como sus aguas,
conjugan un lugar para el descanso,
la interaccién y el deporte.

Si queremos un ambiente sano tenemos
la obligacion de cuidarlo entre todos.

https://defensoriarionegro.gov.ar/drn/el-rio-negro-es-parte-
de-nuestra-vida-cotidiana/

jolencia obstetricaly Parto humanizado.

Antes;durantely despues
'del'parto, tenes derechos.

La violencia obstétrica es una forma de
violencia de género.

https://defensoriarionegro.gov.ar/drn/la-violencia-obstetrica-
es-una-forma-de-violencia-de-genero/
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Formulacién presupuestaria 2024

y Articulacion con el Plan Estratégico Institucional

Durante el 2023 se desarroll6 el Segundo Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional 2023-2027, y de esta
revision se decidié continuar con los lineamientos de largo plazo centrales del Plan anterior ya que estos describen
la Misién y Vision Institucional.

Lineamiento N°1. Fortalecer las capacidades de la administracién publica provincial para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales por la ciudadania.

Para su logro se fijan como objetivos, impulsar la mejora de la administracion publica provincial en base a estan-
dares internacionales y promover la aplicacion provincial de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Lineamiento N°2. Asegurar la defensa individual y colectiva ante vulneraciones de derechos fundamentales.
Para lograrlo se establecieron tres objetivos: optimizar el proceso de resolucién de casos individuales, perfeccionar
la resolucion proactiva de casos colectivos y promover sociedades pacificas e inclusivas a través de los métodos
autocompositivos de resolucién de conflictos y uso de practicas de justicia restaurativas.

Lineamiento N°3. Empoderar a la ciudadania en el ejercicio de los derechos fundamentales. Incluye los objeti-
vos de informar a la ciudadania sobre derechos humanos y fundamentales, difundir el rol y actividades de la Defen-
soria y por ultimo, promocionar la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Lineamiento N°4. Fortalecer el buen funcionamiento del sistema provincial de salud mental comunitaria para
garantizar el respeto de los derechos humanos de los usuarios. Se focaliza alcanzar los siguientes objetivos: super-
visar el funcionamiento del sistema de salud mental, mejorar su funcionamiento, optimizar el desempefio del Organo
de Revisién y promover el paradigma de salud mental comunitaria.

Se reestablecieron objetivos de mediano plazo y con el fin de lograr los resultados deseados, se crearon pro-
gramas para cada objetivo y algunos transversales. Se expone a continuacion de manera gréfica la vinculacion Plan
— Presupuesto, dejando ver a simple vista la cadena de valor de produccién publica.
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Referencia plan

Lineamiento 1. Fortalecer las
capacidades de la administracion
publica provincial para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales por la ciudadania.

Lineamiento 2. Asegurar la

defensa individual y colectiva
ante vulneraciones de derechos
fundamentales.

Lineamiento 3. Empoderar a la
ciudadania en el ejercicio de los
derechos fundamentales.

Lineamiento 4. Fortalecer el buen
funcionamiento del sistema provincial
de salud mental comunitaria para
garantizar el respeto de los derechos
humanos de los usuarios.

Programa
presupuestario

01- Actividades centrales.

11- Fortalecimiento de
las capacidades de la
administracion publica.

12 - Defensa individual
y colectiva de derechos
vulnerados.

13 - Servicios de difusion
y promocién de los
Derechos Humanos para
empoderar a la ciudadania
en su ejercicio.

14 - Proteccion de los
derechos de usuarios de
salud mental. Ley 2440.

Actividad

1- Conduccion superior
2 - Apoyo administrativo

1- Conduccion y
coordinacion

2 - Presencia territorial

3 - Modernizacion Interna

1- Conduccién y
coordinacion

2- Presencia territorial

1- Conduccion y
coordinacion

2- Presencia territorial

Conduccioén y coordinacion

Presencia territorial

Indicador de produccién

Cantidad de
participaciones en
audiencias.

Cantidad de casos
individuales atendidos.

Cantidad de casos
colectivos atendidos.

Cantidad de comisiones
de servicio realizadas a
localidades de la provincia.

Cantidad de
comunicaciones
institucionales difundidas.

Cantidad de evaluaciones
de internacion realizadas.

Cantidad de instituciones
monitoreadas.



Servicios administrativos y analisis de ejecucién presupuestaria 2023

GASTOS EN PERSONAL - Grupo 100. Este grupo constituye la retribucién de los servicios personales
prestados a la institucion.

Se destaca que el recurso humano es un factor de produccién de uso intensivo debido a la funcién de atencion
personalizada a los ciudadanos que desempefia la Defensoria del Pueblo. Esto se puede observar que, en el presu-
puesto vigente, representa la suma de $ 371.000.000,00. Al 31 de octubre se ha ejecutado el 99,26% de los recursos
asignados a este grupo.

Cabe destacar que, durante los ultimos cuatro afos, la planta total de personal se ha mantenido estable, mante-
niendo el compromiso de austeridad y contencién del gasto en este punto, a su vez que se ha aumentado la produc-
tividad y respuesta en los servicios prestados.

En otro orden, se implement? la utilizacion del software de liquidacion de sueldos cedido en convenio celebrado
con la Legislatura de la Provincia previamente.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO. El presupuesto vigente de $40.000.000,00 se distribuye en los
siguientes Grupos.

BIENES DE CONSUMO - Grupo 200. Se corresponden con materiales y suministros consumibles para
el funcionamiento, incluidos los que se destinan a la conservacion y reparacion de bienes de capital.

El presupuesto asignado vigente para el rubro es de $3.279.015,50 representa un 0.91 % del total. La ejecucion
actual del rubro asciende al 85,47 %. Dichos gastos son necesarios para el normal funcionamiento del organismo y
posibilitan la correcta prestacién de servicios a la ciudadania.

Son transversales a todos los lineamientos del PEI. Ejemplos de estos son: elementos de escritorios, combus-
tible, repuestos y accesorios informaticos, elementos para el mantenimiento del edificio y vehiculos oficiales, asi
como también los insumos sanitarios.

En éste afio electoral se desarrollaron monitoreos electorales, para los cuales se adquirieron pecheras institu-
cionales para la correcta identificacion de los observadores, se imprimieron credenciales y formularios.

Se destaca que una parte del organismo se encuentra trabajando con el Sistema de expedientes digitales ATE-
NEA, y que esta previsto seguir despapelizando la via administrativa interna.

Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

-
N
~



Informe Anual 2022. 2023 / Defensoria del Pueblo de Rio Negro

—r
N
(]

Por ello, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), respecto a la produccién y consumo
responsable, a partir de este afio se han incorporado requerimientos que colaboran con este eje en la adquisicion de
insumos. Por ejemplo:

» Papel: Se bajé el gramaje solicitado, y el mismo debe estar fabricado de forma sustentable, a saber, 100%
fibra virgen de madera o de fibras celulosicas alternativas y/o con un porcentaje de fibra recuperada (0-25%).

Asimismo, se han realizado dos expurgos documentales. El volumen de papel resultante fue enviado a un
centro de reciclaje en la Provincia de Buenos Aires, para que continte el ciclo de vida del mismo.

» Toners: Se requirid las certificaciones ISO 9001 E ISO 14001, de proteccién ambiental y prevencién de la
contaminacién en relacion a la gestion de produccion de calidad. Y para continuar la cadena, los residuos
de este material altamente contaminante se envian al centro de clasificacion final del sistema GIRSU local,
para su correcto tratamiento y disposicion final.

» Luces Led: Se esta adaptando y reponiendo las luminarias eléctricas a tecnologia led en la totalidad de las
instalaciones, haciendo mas eficiente el consumo eléctrico.

SERVICIOS NO PERSONALES - Grupo 300. Constituyen servicios para el funcionamiento del
organismo incluidos los que se destinan a la conservacion y reparacién de bienes de capital.-

El presupuesto asignado vigente para el rubro es de $34.526.704,50. Representa un 8.4% del total. La ejecucién
actual del rubro asciende al 87,12 %. Abarca los gastos efectuados en los siguientes servicios, para la normal pres-
tacion del servicio al ciudadano, impactando en todas las actividades presupuestarias.

Se destaca que en el afio en curso de desarroll6 el segundo Ciclo de Planeamiento Estratégico de la Defensoria
2023-2027, habiéndose contratado al mismo equipo que coordind el primer ciclo.

Apoyando uno de los programas transversales del Plan estratégico Institucional (PEl), Modernizacion institucio-
nal, se capacité en IA del personal de informatica, en el marco de la “Diplomatura en Inteligencia Artificial en Admi-
nistracion Publica” propuesta por las Universidad Nacional de Rio Negro y la Universidad Nacional del Sur.

En linea con el programa transversal de Infraestructura e Innovacion tecnoldgica, también se llevé a cabo una
refuncionalizacidn edilicia en sede central, a fin de optimizar el espacio fisico disponibles para incorporar 5 puestos
de trabajo adicionales y dejar de alquilar la oficina donde funcionaba el Organo de Revision de Salud Mental.



Servicios Contratados

Proveedor de Internet Agilnet para la Sala de Videoconferencias, alquiler de escaner y fotocopiadora, sector
hosting, Soporte técnico y mantenimiento con Altec, limpieza de la sede central y seguro automotor y contra robo e
incendio con la empresa Horizonte S.A.

Dentro de la refuncionalizacién edilicia antes mencionada, se destaca que el Area del Archivo se redujo conside-
rablemente en virtud del objetivo de largo plazo de digitalizacion y de optimizacién del uso de espacios existentes.
Por ello se ha incorporando este afo la locacion del servicio de almacenamiento de documentacién soporte papel,
hasta tanto se logre reducir la cantidad de papel deseada.

Servicios Tarifados: Agua potable, gas, telefonia fija, mévil, luz y correo postal.

Otros Servicios prestados
Comisiones oficiales para la atencion de ciudadanos en diferentes puntos de la provincia.
Comisiones bancarias, mantenimiento de los vehiculos oficiales y edilicio, impresién de informes, entre otros.

Relevamiento patrimonial, recuento fisico correspondiente al control cuatrienal, expurgo y donaciones de bienes en
desuso a distintas organizaciones sociales.

BIENES DE USO - Grupo 400. Estos son gastos que se generan por la adquisicién de bienes de capital.

Este rubro tiene vigente la suma de $1.744.280,00. Del mismo se ha ejecutado hasta la fecha un 40,55 %. Abarca
los gastos efectuados en equipos de telefonia mévil, para las ciudades de San Carlos de Bariloche y General Roca, y
un equipo biométrico para el control de asistencia del personal de Sede Central.
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Informacioén grafica
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