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A 30 afnos de la Reforma Constitucional

"El legado mas importante de la reforma del ‘94

fue que se puede generar consenso, maximizar

los resultados en la medida en que estemos
predispuestos a hacerlo.

Es el gran mensaje de actualidad de la reforma.

Y no es que no hubiera grietas, pero fuimos capaces
de detener el tiempo de enfrentamiento

para debatir con seriedad y llegar a consensos.

No paso hace tanto tiempo ni en otro pais, por eso
es posible que pueda volver a pasar”.

Horacio Rosatti, presidente de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion y del Consejo de la Magistratura de la Nacion, en Bahia Blanca
participando del ciclo de actos por los 30 afios de la reforma

de la Constitucion.
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Palabras preliminares

El presente informe coincide con el aniversario
de la reforma constitucional del afio 1994, un hito
en la historia democratica y juridica de nuestro pais
que la Defensoria del Pueblo destaca como un mo-
mento clave en la consolidacion de los derechos
fundamentales. Ademas de cumplir con la obliga-
cion de rendir cuentas, este contexto nos invita a
VIZI\MSREV WSFVI
derechos humanos y el compromiso del Estado Na-
cional con el principio de progresividad consagrado
en la Constitucion.

El Preambulo establece como objetivos garanti-
zar la justicia, consolidar la paz, promover el bien
estar general y asegurar la libertad. Estos ideales
estan intrinsecamente relacionados con el principio
mencionado, que exige avances constantes hacia
la plena realizacion de los derechos reconocidos,
evitando cualquier retroceso. La jerarquia constitu-
cional otorgada a los tratados internacionales de
derechos humanos por el articulo 75 inciso 22 re-
fuerza este compromiso, consolidando a la Argen-
tina como un pais defensor de la dignidad humana.
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El principio de progresividad orienta el trabajo de
la Defensoria, que abarca la gestion de quejas, ae
XYEGMSRIW HI SMGMS TEVXMGMTEGM~I
blicas, monitoreos institucionales y la produccion de
indicadores estadisticos. Estas acciones permiten
MHIRXMY“GEYVY TVSFPIQEW UYI VIUYMIVIR
parte de la administracion, contribuyendo a prevenir

PSW EZERGI|WetréteBoB el matdRAIE detéclibs W

Las quejas representan una oportunidad para
VIWSPZIV GSRY2MGXSW ] HIQSWXVEV U
nes responsables deben tomar en serio su deber
de respetar los derechos de los ciudadanos. Cons-
GMIRXIW HI PE JEPXE HI GSR¥%ERMNE UYI
nas sienten hacia la administracién, en el marco del
Lineamiento 1 del Plan Estratégico Institucional, la
Defensoria del Pueblo fomenta que las instituciones
aprovechen la oportunidad de fortalecer sus capa-
cidades y su relacién con la ciudadania a través de
una buena gestién.

Este informe, a la luz de la reforma constitucional
y de la Constituciéon de Rio Negro, analiza el estado



EGXYEP HI PEW TSPSE§XMGEW TxFP M ®GEBN: VEER) BMWT EGWEBE R YEl RVDVEWBEMGAS QTVSQMW S |
IR PEW HIGMWMSRIW EHSTXE H E WfeHsd tleHdR deretRosthBrixalo®, B dplic&cipn del prin-
su impacto en la vida de las personas. Por un lado, cipio de progresividad y la promocién de politicas que
busca hacer un balance de los logros alcanzados, y no sélo preserven los logros alcanzados, sino que im-
TSV SXVS MHIRXMYGEV >VIEW HSRMPWIRRRFIWIMM EDDERSVEMR FIRI“4GMS HI YRE

o o _ HSRHI PE tRMGE GSRWXERXI IW IP GEQFMS
Nuestro objetivo es contribuir a un didlogo cons-

tructivo que permita fortalecer el respeto por los

derechos humanos dentro del imperio de la ley,

TVSQSZMIRHS TSP§XMGEW T+xFPMGEW UYI EZERGIR LEGME
mayores niveles de justicia, igualdad y proteccion

de las libertades fundamentales.

Adriana Santagati

Defensora del Pueblo de Rio Negro
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Introduccion

Al tablero de monitoreo que se incorporoé
durante el afilo 2023, se sumé uno nuevo en el
2024. Ambos se perfeccionaron a lo largo de este
periodo mediante la medicion de reclamos por
zona geogréfica, la georreferenciacion a través de
un mapa dindmico, la actualizacién e incorporacion
de subtematicas, entre otros avances. Todo ello
con el objetivo de contar con estadisticas precisas
Uyl VIJPINIR PE VIEPMHEH HI PEW TSP8XMG
trabajo de la Defensoria del Pueblo, lo cual conforma
la primera parte de este informe.

La segunda parte esta dedicada a describir
y profundizar en las principales tematicas que
orientaron el trabajo durante el periodo, es decir,
los problemas mas relevantes que afectaron a la
ciudadania. En este capitulo se abordan cuestiones
relacionadas con la salud, incluyendo la labor del
Organo de Revision de Salud Mental; asi como temas
vinculados a consumidores; nifiez, adolescencia
y familia; trabajo; discapacidad; educacion; medio
ambiente; previsién social; radares, y un extenso
MRJSVQI WSFVI PSW WIVZMGMSW TtFPMGSW
gas y agua.
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La tercera parte describe y aporta datos sobre
el trabajo de presencia territorial llevado a cabo
por la Defensoria. En este apartado se incluyen
las recorridas por la provincia, la atencién en los
Juzgados de Paz y Comisiones de Fomento asi
como el relevamiento de diversas instituciones
encargadas de brindar servicios por parte del
Estado provincial: edificios escolares, comisarias,
destacamentos policiales, hospitales, centros de
atencién primaria de la salud (CAPS), residencias
para adultos mayores, y plantas potabilizadoras de
agua y de tratamiento de liquidos cloacales, junto
con sus estaciones elevadoras.

Ademas, se destaca la implementacién de
charlas en las comunidades como una nueva forma
de acercamiento, realizada en la segunda mitad
del afio en coordinacién con la Defensoria y otros
organismos del Estado.

El capitulo siguiente se refiere a lamoderniza
cién, un aspecto prioritario desde 2019, cuando
se aprobo el Ciclo de Planeamiento Institucional.
En este contexto, y dando continuidad a esta
metodologia, a fines de 2023 se inici6 la segunda
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etapa, culminando con la aprobacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el periodo
2023-2027. Este plan busca consolidar la eficacia
y la eficiencia de la gestion frente a los desafios
actuales. En este marco, se describen las acciones
de mejora institucional alineadas con programas y
proyectos transversales derivados del PEI.

La comunicacion institucional es otro eje clave
de la gestidn, orientado a empoderar a la ciudadania
en el ejercicio de sus derechos fundamentales.
En este capitulo se detalla el destacado trabajo
realizado por el area de comunicaciones, enmarcado
en los objetivos, programas y proyectos definidos
por el PEI.

El informe concluye con un capitulo dedicado
a la formulacién presupuestaria para 2025 y su
articulacion con el Plan Estratégico Institucional.
En este apartado se incluye, como ejemplo
de monitoreo estratégico, la medicién de los
indicadores construidos y cuantificados durante el
primer semestre de 2024, gracias al compromiso y
esfuerzo de cada area del organismo.
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Estadisticas




Cantidad de tramites
trabajados: ODBIO~

Soporte de los tramites

En el marco de la desburocratizacién que lleva
adelante la Defensoria del Pueblo, el 63% de los
reclamos fueron gestionados a través de Trami-
tes simples, categoria que incluye: orientaciones,
derivaciones, articulacion con la administracion y
asesoramientos a la ciudadania. Un 35,5% se tra-
mitaron como Resoluciones Sumarias y Tramites
Abreviados del ORSM, mientras que so6lo el 1,5%
GSQS )\TIHMIRXIW 7M FMIR IR IP KV>¥%GS W
UYIl IR IWXE tPXMQE GEXIKSVS8E LE] YR QIR
taje en comparaciéon con las otras, se debe tener
en cuenta que en ellos se tramitaron reclamos co-
lectivos o investigaciones referidas a cuestiones de
impacto colectivo a partir de numerosos reclamos
individuales, como por ejemplo, los referidos a tari-
fas o infracciones con radares.
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I GRAFICO Boporte de los tramites en el sistema ATENEA
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I GRAFICO Estado de los tramites

En tramite

18.2%

Finalizados

81.8%

Estado de los reclamos Tipo de cierre de los tramites

)P HI PSW XV>QMXIW HIP TIVESHPPIYIVERPBWERPWTEM XIW Y“2REPMA"EHSW HI |
dos, mientras que el porcentaje restante se en- do fueron resueltos. Se considera “Resuelto” el tra-

cuentra en tramite. mite cuando el reclamo: a) se obtiene respuesta del

organismo competente; b) no se observa un obrar
irregular de la administracion; c) se brinda el aseso-
ramiento al ciudadano que le permite la resolucién
de su queja.

Un 2% de los trdmites se cierran por ser desesti-
mados por el reclamante.

Un 1,6% corresponden a la categoria “gestion
agotada” y son los casos en los que la persona no
responde a los intentos de comunicacion para soli-
citarle documentacién ampliatoria o cuando no se
presenta a una mediacion.
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I GRAFICOTipo de cierre de los tramites
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Durante el periodo se trabajaron 28 tramites facturacion de gas en un mismo periodo en Los
colectivos, los cuales involucraron 820 personas Menucos; falta de provision de agua de red en ba
YWQERXIW 1>W EPP> HI PE GERXNbH eHCdddnel BélM S Rakade rigsion de agua
cluidas en los reclamos, muchos de ellos han sido  en el Barrio Las Flores de Viedma; falta de fun
iniciados por asociaciones o agrupaciones con per-  cionamiento de la central telefénica de Rio Chico,
soneria juridica. entre otros.

Entre las problematicas que dieron origen a los Otras cuestiones de reclamo colectivo involucra-
reclamos mencionamos: gripe aviar y reaperturadel ron a comunidades educativas: solicitud de mejoras
Balneario La Loberia; queja de vecinos de zona este edilicias para la Escuela de Colonia Suiza; padres
de Bariloche por malos olores y ruido de la planta que solicitaron la ampliacién y apertura de un nuevo

depuradora de la CEB; problemas con servicios curso en el CET 4 de General Conesa, entre otros.
TxtFPMGSW GSQS PSW MRGSRZIRMIRXIW GSR PE HSFPI
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Edad de las personas que
presentaron reclamos

La mayoria de las personas que reclaman en la
Defensoria del Pueblo pertenecen a la franja etaria
de entre 30 y 70 afos, siendo los que mas reclamos
tienen los de la franja de 40 a 50 y en segundo lugar

I GRAFICO Edad de las personas reclamantes
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los que tienen entre 50 y 60, o sea la poblacion de
mediana edad. El promedio de edad de los recla-
mantes es de 47 afios.
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Medio de ingreso de los reclamos

Un tercio de las consultas y reclamos presenta-  trénico (40.8%); WhatsApp (25.4%), teniendo esca-
dos ante la Defensoria del Pueblo se realizaron de sa presencia los reclamos telefénicos (5%) o por

forma presencial, tanto en la sede central de Vied- correo postal (0,1%).
ma, en las receptorias de Cipolletti; General Roca Cabe mencionar que el whatsapp es un medio
y San Carlos de Bariloche, como también en las incorporado hace relativamente poco (junio de
Comisiones de Servicio y actividades realizadas en 2023), y podemos constatar que a medida gue pa-
barrios de distintas localidades de la prOVinCia. san los meses, cobra mayor relevancia ya que la
'SR VIWTIGXS E PE QSHEPMHE Wdantidatl de\éMah3sXikdreNhdd? por esta via va
no presencial, los reclamos fueron mayormente en aumento. Asi, si vemos la variacién interanual,
realizados a través de la pagina web y correo elec- observamos que de representar sélo un 11,4% de

I GRAFICO Modalidad de presentacion de los reclamos
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los tramites ingresados en 2023, en el 2024 ya re-
presentan un 25,4%.

Sin perjuicio del aumento de reclamos utilizando
la via del WhatsApp, no hubo una disminucion del
porcentaje de quejas presentadas presencialmen-
te. La variacion interanual también muestra que
hubo un aumento del porcentaje de los reclamos
realizados de manera presencial por sobre el total
de reclamos (22,2% en 2023 y 28,7% en 2024).

La presencia territorial de la Defensoria del
Pueblo en distintos municipios y comisiones de
fomento de la provincia a través de la atencién de
reclamos y consultas; la recorrida y relevamien-
to de instituciones y el ciclo de charlas dentro
de las comunidades; sumado a la gran cantidad
de personas que se acercaron a la sede central y
las receptorias, explican este aumento en la aten
cion presencial.

I GRAFICO Modalidad de presentacién de los reclamos comparativo anual (2023-2024)
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Procendencia de los tramites por

localidad
El 83% de los reclamos corresponden a ciudada- nas que trabajan en nuestra provincia pero que re-
nos que residen en el territorio provincial. siden en ciudades limitrofes como Neuquén, Lago

El 17% restante fueron realizados por ciudada- Puelo, Carmen de Patagones, etc. También existen
nos de otras provincias y se debieron mayormente |0os casos de personas que residen lejos pero tie-
a la tematica de multas por infracciones con rada- nen familiares (generalmente adultos mayores) en
res en rutas del territorio rionegrino. Ademas, este  Rio Negro y reclaman en representacion de ellos.
porcentaje incluye consultas realizadas por perso-

I GRAFICO Prigen de los tramites por localidad
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Procendencia de los tramites
por region

El mayor porcentaje de reclamos, representado ciudad de San Carlos de Bariloche. Otro 19,1% de
por un 45,8% de tramites iniciados en la Defensoria las quejas tuvo origen en la Zona Atlantica (inclu-
del Pueblo, provienen de localidades del Alto Valle. yendo Valle Inferior); el 8,3% en la linea Sur, y un

En segundo lugar, el 20,3% de los reclamos ges- 6,6% en localidades de Valle Medio.
tionados provino de la zona Andina, liderando la

I GRAFICO Procedencia de los reclamos por regiones
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Procendencia de los reclamos
por localidad

En el periodo informado 55 municipios y para- cada una). Los Menucos también se destaco este
jes de Rio Negro presentaron reclamos o consultas afio, debido a gran cantidad de quejas por cuestio-
ante la Defensoria del Pueblo. nes tarifarias, especialmente por el servicio de gas.

San Carlos de Bariloche, Cipolletti, General Roca De estas localidades, 8 tuvieron entre 50 y 100 re
y Viedma fueron desde donde provinieron la mayor clamos cada una, mientras que otras 42 representa-
cantidad de tramites (entre 400 y 600 reclamos ron menos de 50 tramites iniciados en este periodo.

I MAPA |Procedencia de tramites por localidad
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I GRAFICO Procendencia de tramites por localidad
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*Otras localidadesSierra Grande, Lamarque, Luis Beltran, Chimpay, General Conesa, Chichinales, Rio Colorado,

Ingeniero Jacobacci, Valcheta, Ingeniero Luis A. Huergo, Comicé, Campo Grande, Cervantes, Comallo,

Contralmirante Cordero, El Cuy, Darwin, Guardia Mitre, General Enriqgue Godoy, Maquinchao, Ministro Ramos Mexia,
San Javier, Sierra Colorada, Aguada De Guerra, Dina Huapi, Mainqué, Cerro Policia, Coronel Belisle, Pefias Blancas,
Pomona, Colan Conhué, Norquinco, Valle Azul, Clemente Onelli, Mamuel Choique, Naupa Huen, Pilcaniyeu,

Pilquiniyeu Del Limay, Rio Chico y Villa Llanquin.
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Durante este periodo, las cuestiones de salud en la provincia. En este sentido y, entre otras accic
ocuparon el primer lugar en cantidad de reclamos, nes, se realizaron asesoramientos y gestiones por
seguidas por las relacionadas con consumidores y  reclamos que involucran infracciones con radares au-
WIVZMGMSW TtFPMGSW torizados por las Agencias Nacional y Provincial de

En el periodo que se informa continuamos traba-  Seguridad Vial como asi también los no habilitados.
jando con las cuestiones referidas a la radarizacion

IGRAFICO|8IQ>XMGEW HI PSW VIGPEQSW WIK+tR GERXMHEH VIGMFMHSW
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I GRAFICO Reclamos sobre infracciones labradas con radares
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duyYy - 0}e E 0 u}e %}E E PJev
de Rio Negro

Alto Valle

En Alto Valle el 42% de los reclamos fueron con  autorizados implementados por los municipios de
sultas y quejas por infracciones en rutas naciona- Darwin, Chimpay, Coronel Belisle y Campo Grande.
les con radares, tanto de la APSV como radares no

I GRAFICO TTematicas de los tramites de Alto Valle
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El 22,3% de los reclamos del Alto Valle fue por Los temas de consumidores, mayormente in-
teméticas de Salud, incluyendo sobre todo recla- GSRZIRMIRXIW GSR FERGSW ] “RERGMIVEW
QSW EP -TVSWW ] E TEPYH 4+FP MamBiénXIN al@ idoxcEWajél (1R.,434 @si como los re-
por internaciones involuntarias en Salud Menta, y GPEQSW TSV WIVZMGMSW TxFPMGSW
en mucho menor medida tramites de Pami y de sa-
lud privada y obras sociales nacionales.

I GRAFICO TTematica de salud en Alto Valle
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Zona Andina

El principal tema de reclamo en Zona Andina consumidores el de mayor porcentaje (6.9%) segui-
fue salud (57%), seguido por una multiplicidad de HS HI WIVZMGMSW TxFPMGSW
temas en menor cantidad de reclamos, siendo el de

I GRAFICO TTematicas de los tramites de zona Andina
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I GRAFICO TTemética de salud en Zona Andina
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Dentro de los temas de salud de Zona Andina de Revisién de Salud Mental (55,4%), y en segundo
gue se tramitaron, la mayoria responde a control lugar inconvenientes con provision y coberturas de
de internaciones y otras incumbencias del Organo -TVSWW ] HI TEPYH 4+tFPMGE
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En Zona Atlantica (incluyendo Valle Inferior) se siendo también relevante la proporcion de recla-
recibieron reclamos fundamentalmente por tema- mos por temas de consumidores (16%), sobre todo
XMGEW HI WEPYH ] HIl WIVZMEBRGYREZIRMMGEAW GSR FERGSW J] IRXMHE

I GRAFICO TTematicas de los tramites de Zona Atlantica
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I GRAFICO TTemaética de salud en Zona Atlantica

Salud privada

1.2%

Incluir Salud
2.9%

Salud publica

23.8%

Pami

1.2%

IPROSS

37.2%

Salud mental

33.7%

Dentro de los reclamos de salud de Zona Atlan- mental trabajadas por el Organo de Revisién de
tica, la mayoria fueron por problemas con el Ipross  Salud Mental de la Defensoria del Pueblo (ORSM).
(37,2%) y en segundo lugar cuestiones de salud 7EPYH T+xFPMGE VITVIWIRX- IP HI PSW '
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Region Sur

El 75,5% de los reclamos provenientes de laRe- XIQEW HI WEPYH XERXS WEPYH TxFPMC
KM-R 7YV JYIVSR TSV WIVZMG M S&WWménroF mddiGaDiNas tankaticas. TSV

I GRAFICO TTematicas de los tramites de Regién Sur

Servicios 7 5 ) 5 %
Salud
Consumidores
Laboral
Asistencia social
Tierra y vivienda

Discapacidad

Otros temas

0 50 100 150 200 250

Informe Anual 2023+ 2024  / Defensoria del Pueblo de Rio Negro 33



I GRAFICO TTemaética de servicios en Regién Sur

Agua

1%

Telefonia, internet y television

0.5%

G

28.1%

Luz

70.4%

(IRXVS HI PE XIQ>XMGE HI WIV ZdWiGidids Wz (78, 8% d& ®S MtlarhBs) y en segun-
la Region Sur, reclamaron fundamentalmente por el do lugar de gas (28,1%).
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Valle Medio

En Valle Medio los reclamos recibidos fueron
TVMRGMTEPQIRXI TSV WIVZMGMSW T+xFPMGSW ] IR
segundo lugar por temas de salud (26,1%).

I GRAFICO TTematicas de los tramites de Valle Medio
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I GRAFICO TTemaética de servicios en Valle Medio

Telefonia, internet y television
o
1.7%

Agua

21.7%

L

53.3%

Gas

23.3%

53,3% de los tramites de Valle Medio por prc de tarifa social, convenios de pago, etc.
FPIQEW GSR WIVZMGMSW TxFPM®8 Ws @amited |d TSSIRIH ¢IR67%Pcorrespon
servicio de luz, mayormente por quejas de factura- den a cuestiones de salud mental del ORSM (43%
cién y solicitud de subsidio y asesoramiento sobre  control de internaciones involuntarias y el resto
la segmentacion tarifaria. Un 23,3% de las quejas situaciones de adiccion, solicitud de intervencion,
fueron por el servicio de gas, también por las mis- necesidad de apoyos, continuidad de tratamiento,
mas cuestiones de facturacion elevada, solicitud etc.) Los restantes tramites de salud correspon -
de subsidios y asesoramientos. Con respecto al den a un 16,5% de problemas con el Ipross y otro
servicio de agua, representa un 21,7% de los recla HI WEPYH TxFPMGE
mos Yy fueron por aumentos tarifarios y solicitud
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I GRAFICO Trramites por temas municipales
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A 30 afios de la Reforma Constitucional

Todas las personas tienen derecho
al disfrute del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental.

Pacto Internacional de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, art.12. Constitucion de la Nacion

Argentina, art.75, inc. 22.

<t

Salud

ANon W o]

Durante este periodo, el 19% del los tramites co-
VVIWTSRHM- EP WMWXIQE HI WEPYH TxFP|
El 34% de ellos estuvo relacionado con demoras en
la provision de medicamentos para enfermedades
cronicas y oncoldgicas; el 29% estuvo vinculado con
VIXVEWSW IR PE IRXVIKE HI TV=-XIWMW ] QE
gico; y el 17,4% se debi6 a demoras en derivaciones
y asignacion de turnos para cirugias.

)P R+QIVS HI VIGPEQSW IR IWXI WIGXSV W
Vo respecto al periodo anterior aunque se observo
un aumento de pedidos de intervencién relaciona-
dos con el programa Federal Incluir Salud. En este
WIRXMHS WI QERXYZS YRE GSQYRMGEGM=-R
UGP Provincial en todos los casos, constatandose
la falta de derivacion de recursos a la provincia por
parte de la Agencia Nacional de Discapacidad (AN-
DIS), entidad responsable de garantizar los servicios
de salud para personas con discapacidad.

En cuanto a la provisiébn de medicamentos croni-
GSW WI ZIVM¥%\G- UYl PE JEPXE HI TVIZMW
stock ocasiond graves inconvenientes a los pacien-
tes que aguardaban el inicio o la continuidad de sus
tratamientos médicos de media o larga duracion. En
este sentido, destacamos el buen nivel de recepcion
y comunicacién con los directivos y distintas areas
del Ministerio de Salud frente a los requerimientos
remitidos desde la Defensoria del Pueblo.
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I GRAFICO Reclamos por Salud
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I GRAFICO|6IGPEQSW TSV 7EPYH T+tFPMGE
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Los datos indican que a nivel mundial, el sistema
de salud enfrenta desafios sin precedentes. La situa-
cion econdmica global, agravada por la pandemia, la
MR%2ZEGM-R PSW GSR»“MGXSW KISTSPS§XMGSW ] IP EYQIRXS HI
costos, ha afectado directamente la disponibilidad y
calidad de los servicios de salud. En este contexto,
Argentina no es la excepcion, las restricciones presu-
TYIWXEVMEW I[IWTIGMEPQIRXI IR IP tPXMQS E2S LER GSQ
TPMGEHS E+tR Q>W IP TERSVEQE TEVE PSW WMWXIQEW HI
salud provinciales. Estas limitaciones también afec -
tan los programas de prevencion y promocién de la
salud, que son esenciales para reducir la incidencia
de enfermedades cronicas.

En la provincia de Rio Negro esta situacion tiene _ _ t o
GSRWIGYIRGMEW TSV JEGXSVIW W{?ﬁ?ﬁs %Ej@;{ﬂﬁf'ﬁie@;w&qﬁﬁw%ﬂ ecnologia
geografia y una poblacion dispersa que exigen unes oo hansiormando profundamente fa atencion me -

fuerzo adicional para garantizar la cobertura sanita- dica, con innovaciones como plataformas virtuales
. - o Il -RXIPMKIRGME %VXMY“GMEP -% UYI EF
ria equitativa en todo el territorio. Como consecuen-

GME HI PE WMXYEGM=R 1G SR -Q MBS Pasicoqnastp 1aamyenios ¢omplent v e

acceder a servicios de salud privados, los hospitales Actualmente en el campo de la medicina se esta
provinciales estan cada vez mas sobrecargados, 0 trabajando con cirugia asistida por robots y aplica-
que crea problemas para los ciudadanos. ciones avanzadas de IA en patologia, radiologia y

GYMHEHSW MRXIRWMZSW QINSVERHS W
estos campos y ofreciendo un enfoque mas preci-
WS ] 1aGMIRXI IR PE EXIRGM-R QEHMG

En varios informes hemos destacado la inversion
en infraestructura hospitalaria que viene realizando
la provincia. Sin embargo, reiteramos la necesidad i o
de que la provincia cuente con un Plan de Salud In- no puede quedar atras, ya que la digitalizacion, el

tegral. Consideramos que este es un gran desafio analisis dde datos i’ Ig(]llnt(jegraC|on :je sustema; OfrT'
HIP WMWXIQE HI WEPYH TJ_rFPMGEcengrar_', esoporg,nl a esnos.oopara.tmejorar.,a
prevencion y atencion de los pacientes, sino también

Dentro del plan, una de las lineas transversales para reducir la burocracia administrativa mediante
seria avanzar en las politicas de modernizacién im- la automatizacion de procesos.
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Solo algunos ejemplos de la aplicacion de la tec- El 10,7% de los reclamos se origino por la falta de
nologia en la medicina que cambiarian por completo  autorizacion para distintos estudios y tratamientos.
IP WMWXIQE HI WEPYH T+tFPMGE WUhI % se BelibM udsKdnEsIvelaEiGh diastoH per
PE LMWXSVME GPSRMGE UYI TI\snhkbXdn Maddgrcidsidy &diltds maysrdsSceriMa
y necesidades especificas, evaluar y ajustar proo  necesidad de prestaciones de rehabilitacion, solici-
gramas preventivos para maximizar su impacto; la  tudes de Maestros de Apoyo a la Inclusion (MAI) y
implementacion de la telemedicina, que amplia el la ampliacion de dias y horarios para acompafiantes
acceso a la atencién mediante consultas remotas; el  terapéuticos o cuidadores domiciliarios.
YWS HI & MK (EXE TEVE MHIRXM¥%“GEV TEXVSRIW ] JEGXSVIW
HI VMIWKS E TEVXMV HIP ER>PMW M fvdiifrerajecdeiaigy pasa@osles igglamos por
de datos : la aplicacién de 1A en el diagnéstico a reintegros representaron un porcentaje sustancial-
través del andlisis de imagenes; la educacién y con-  Mente menor (4%)
ci_e_nciacién de !OS paciente§ a través de plataformas En este periodo, la comunicacion con las autori-
digitales, ayudandolos a cuidar mejor su salud; y una dades ha sido constante desde el inicio de la actual

- 1 - 1, .
SIWAMOR R Ef puIVE QINSVERE U desichtn tste sérldd, desidcarmss Su predispo-
0S 'y optimizar €1 uso de [0S recursos. sicion para dar respuestas en el complejo contex-

to econdmico actual. Al igual que en el sistema de

IPROSS WEPYH T+FPMGE IW JYRHEQIRXEP UYI

provincial priorice la implementacién de politicas

El 22,8% de los reclamos del periodo se debie L : L
P de modernizacién. La incorporaciéon de desarrollos

PE

ron a problemas con las coberturas y demoras en MRJIJSVO>XMGSW TIVOMXMV> WMQTPMY%GEV |

la provisién de medicamentos, principalmente on-
cologicos y para enfermedades crénicas. Un 20%

de las quejas correspondi6 a retrasos en la entrega e, L i
. q .J . P i 9 ras no solo agilizaran el acceso a los servicios, sino

de protesis y ortesis, destacandose que, durante la - oo - iy .
ue tampién contribujran a una %dmlnlstracmn mas

TVMQIVE QMXEH HIP E2S YR TS C%lllﬁr\}ﬂlg.l.\lrzlVV}/FQ/BJ(IFﬁI\/\1{/}1 E)\(MZS

estuvo relacionado con audifonos, situacién que se
regularizé a partir de septiembre.

datos, optimizar el uso de los recursos. Estas mejo-
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I GRAFICO Reclamos por Ipross
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4.5%
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0
8%
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14.5%

Provision con protesis y ortesis

20.4%
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10.7% 19%
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Coseguro de medicamentos alto costo y las tecnologias avanzadas para diag-
u p o) § } E ] } o nosticos y tratamientos representan gastos que

superan las previsiones presupuestarias, generan
Las obras sociales provinciales del pais enfren- HS HE“AGMX “RERGMIVS ] HIWZMERHS
tan una situacion critica, marcada por el constante  |a respuesta de estos problemas, sin abordar sus
aumento de los costos de los servicios médicos.  causas de fondo.
El Consejo de Obras y Servicios Sociales Provin La obra social provincial no es ajena a esta rea
GMEPIW HI PE 6ITtFPMGE % VK lidatiMBproblénia/ feblrent® Gue ha suscitado
VIWYQI E¥VQERHS 7)P WMWXIQ guefhs €8 BNaBMéntd/ deGoldl frdtiod/ de los medi-
argentino esta colapsado.” camentos ambulatorios, que no ha sido compen-
Desde el consejo nacional se han planteado los  sado adecuadamente por la cobertura del IPROSS
desafios de sostenibilidad del sistema, destacan- Aunque se han ajustado los montos de cobertura,
do que, en muchos casos, los medicamentos de estos no alcanzan en muchos casos el 50% del
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TVIGMS HI ZIRXE EP T+tFPMGS CtlohsE como GrdhspSrid, Racéhtpalantes terapéu-
N°2.753. La falta de actualizacion periddica de los ticos, asistentes, entre otras. Sin embargo, el im-
precios de referencia ha llevado a que el porcentaa TEGXS Q>W WMKRMY“GEXMZS WI HMS IR PE\
NI EGXYEP HI GSFIVXYVE WI W M sdludl Re gty »st&SyWhaj@ iBddehwia (PACBI), lo
entre el 9% y el 11%. Este es un tema en el que la que implic6 una sobrecarga a los sistemas de sa-
Defensoria se encuentra trabajando al momento lud provinciales.
de la redaccion de este informe. Teniendo en cuenta que se trata de un problema

Entendemos que el desafio es avanzar hacia un que afecté a méas de un millar de personas en todo
WMWXIQE WSWXIRMFPI ] EGGIW MIFpRi$ désde ADPBAR £X6MVB ENd/ ndtd al/Director
nanciamiento mas soélidas y una administracién  de la Agencia Nacional de Discapacidad. En dicha
HI VIGYVWSW UYI KEVERXMGI| E RdaWaderaR beEkp&E¥d Nk duea poRla incertk
cion de calidad sin comprometer la estabilidad HYQFVI PE MRWY¥“GMIRXI MRIJSVQEGM=-R T#%
econdmica de esta institucion clave en el sistema  de designacion de una autoridad a cargo del progra-
de salud provincial. ma. Asimismo, se le solicité un informe sobre las

HMJIVIRXIW JSVQEW HI ““RERGMEQMIRXS ] F

. prevista para regularizar los servicios y garantizar
Programa Federal Incluir Salud los derechos de la poblacién destinataria.

Desde ADPRA se reclamé a la Agencia Nacional
de Discapacidad por las prestaciones del Programa
Federal Incluir Salud.

La problematica de las personas con discapaci-
dad, titulares de derechos del Programa Incluir Sa-
PYH ] FIRIYWGMEVMEW HI 4IRWMSRIW RS 'SRXVMFYXMZEW
ha sido uno de los principales ejemplos de regre-
sion de derechos desde el cambio de gobierno na-
cional. Los servicios de dicho programa se vieron
afectados por la discontinuidad, disminucién y re-
traso en las prestaciones lo cual tuvo un impacto
directo en la salud, lo social y educativo de la vida 2
HI PEW TIVWSREW HEQRM%GEHEW'" ‘

Progresivamente se fueron restringiendo las
transferencias a las Unidades de Gestién Provincial
(UGP) lo cual derivé en el resentimiento de presta-

DESCARGAR
LA NOTA COMPLETA
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I GRAFICO Reclamos por Incluir Salud
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Protesis, ortesis, material quirurgico

14.3%

Otros inconvenientes

35.7%

Z o A u] v§}
Z}*% ]S 0 o 0

Garantizar los servicios del Estado en todos los
lugares de la provincia disminuye la desigualdad y
permite a los ciudadanos ejercer sus derechos in-
dependientemente del lugar donde vivan. Por ello,
la Defensoria realiza recorridas periédicas visitan-
do distintas instituciones para detectar y corregir
problemas que impidan la normal prestacién de los
servicios. En ese sentido, durante este periodo se

VS(E}e
%oCE}A]V
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Medicamentos

35.7%

cop G
]

visitaron hospitales en 19 municipios y 21 Centros
de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) en distin-
tas comisiones de fomento y pequeiias localidades
de la provincia.

Acceder desde aqui (pag 133) al informe
completo del relevamiento.



A 30 afios de la Reforma Constitucional

Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial
la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de

su voluntad.

Declaracién Universal de Derechos Humanos, art. 25.1.
Constitucion de la Nacion Argentina, art.75, inc. 22.

Organo de Revision de
Salud Mental

El Lineamiento N° 4 del Plan Estratégico Institu-
cional de la Defensoria del Pueblo, se plantea el ob-
jetivo de “Fortalecer el funcionamiento del sistema
provincial de salud mental comunitaria para garanti -
zar el respeto de los derechos humanos de los usua
rios”. Esta tarea, asignada al Organo de Revision de
Salud Mental (ORSM) que funciona en el ambito de
la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, cuyas fun

GMSRIW WI IRGYIRXVER IWTIGMY“.WGEHEW
28 de la Ley S N° 2440, cumple un rol fundamental

en la supervisién y control del Sistema Provincial

de Salud Mental y de los servicios destinados a los

consumos problematicos.

Ademas de su funcion supervisora, la Secretaria
Ejecutiva, junto con el asesoramiento profesional
del equipo técnico, ha implementado una serie de
intervenciones y articulaciones interdisciplinarias e
intersectoriales destinadas al logro de sus objetivos.
Estas acciones buscan asegurar que las personas
usuarias de los Servicios de Salud Mental puedan
ejercer plenamente sus derechos en igualdad de
condiciones, integrandose en sus comunidades y
participando activamente en su propio proceso de
atencion y continuidad de cuidados. Este enfoque
inclusivo y respetuoso se enmarca en los principios
de la Convencion sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad y su protocolo facultativo,
proporcionando una base normativa que guia todas
las intervenciones.
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En este informe, se detallaran las diversas ac
tividades realizadas durante el periodo 2023-2024,
gue evidencian cémo las estrategias de intervencion
intersectoriales contribuyen a un modelo de salud
mental comunitaria centrado en los derechos huma-
nos, donde la dignidad y autonomia de cada persona
son los pilares fundamentales.

] &
Valle Sereno

Desde el afio 2000, el Instituto Valle Sereno fun-
ciond en la ciudad de General Roca como una clinica
psiquiatrica que ofrecia tratamientos ambulatorios
e internacion.

Cabe destacar que, a partir del Art. 1° de la Ley
4VSZMRGMEP 7 2{
N° 5349 (2018), se prohibio6 la habilitacion y fun-
cionamiento de manicomios, neuropsiquiatricos

audiencias convocadas por la Unidad Procesal N°

16 entre septiembre de 2019 y marzo de 2020, y se
promovieron mesas interinstitucionales impulsadas

por la Defensora del Pueblo y el Defensor General

HIP IMRMWXIVMS 4+xtFPMGS *MWGEP

Al momento de la conformacion del Organo de
Revision de Salud Mental (ORSM) dentro de la De
ia del Pueblg y la puesta en funciones de la

L f;nsir
0 /veYsSs M ] *V Uge¥ tﬁﬁ’a Qecytiﬁa y su equipo interdisciplinario,

43 personas se encontraban internadas en el Insti-
tuto Valle Sereno. Se inicio entonces un proceso de
externacion singularizado, que permitié obtener una
primera aproximacion de la situacién socio-sanitaria

de cada usuario, asi como de sus recursos econé-
micos y la red de apoyos familiares y comunitarios

disponibles.

QSHM I/‘E(r?‘ltlﬁekblg:qoértéale EO%l?/Icliciembre de 2023, la

Secretaria Ejecutiva coordiné 31 Mesas de Articu-
lacion Interinstitucional con actores clave, tanto a

S GYEPUYMIV MRWXMXYGM=R 1Y¥Medutl bBtb'teridnid, Sata frishoVe &ii-

como privada. Esta normativa, en consonancia con
el modelo social de la discapacidad y los derechos
constitucionales y convencionales de las personas
con discapacidad, reconoce que los manicomios,
neuropsiquiatricos y otros dispositivos monovalen-
XIW WSR INIQTPSW HI PS UYI
como instituciones totales.

En 2019, la Defensoria del Pueblo inicié actuacio
nes en el marco de un amparo tramitado en el Juz-
gado de Familia N° 16 de General Roca, que abor
daba la situacion de las personas alojadas en Valle
Sereno. Como primera medida, se participd en seis
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ciones de externacion que respetaran los derechos
humanos de cada persona. En muchos casos, se
coordinaron también mesas locales de articulacion

para atender las particularidades de cada usuario

de los servicios de salud mental.
HIV2aR |

En el marco de sus funciones, conferidas al
ORSM en el Articulo 28 incisos a) y b) de la Ley N°
2.440, se realizaron cinco monitoreos institucionales
a Valle Sereno entre el afio 2021 y 2023.

Durante este periodo, el ORSM, en colaboracion
con otros sectores estatales, trabajé intensamente



para lograr la externacion de las personas que resi- [v S E A v ] } V e o KZ"D
dian en esta institucion monovalente y asegurar el

GMIVVI HI%RMXMZS HI PE GP§RMGEEEE F PRIAGQ Lenestapq, se gizaron las

siguientes intervenciones conforme a las funciones
bre de 2023. guil ¢l
del Organo de Revision:

AN ul  }e %o Ee}v e
E£S EvVv - s oo N & v}

Desde el ORSM se trabaja de manera constante
para garantizar la continuidad de los cuidados a las
personas usuarias que fueron externadas de la ins-
titucion monovalente Va_"? Sere.no.'En.este marco, Control de legalidad de internaciones voluntarias 41
se han realizado supervisiones institucionales, pre-

Control de legalidad de internaciones involuntarias | 414

sentaciones judiciales y entrevistas con personas ~ Control de derivaciones fuera del ambito de la 7
usuarias, familiares, referentes de obras sociales,
acompafantes terapéuticos y equipos de salud tra-  Evaluaciones interdisciplinarias 16

tantes. Estas acciones buscan asegurar la continui- >

- ; o . Proteccion de derechos de personas con 21
dad de las intervenciones iniciadas promoviendo restriccion de la capacidad juridica
asi el acceso y pleno ejercicio de los derechos de

. Intervencioén en procesos penales 7
las personas usuarias.
Audiencias Judiciales 8
Mesas de Articulacion 19
Monitoreos institucionales 9
Otras situaciones/denuncias que requirieron 18
intervencion

(Fuente: reporte Atenea / registro de elaboracion propia)
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Internaciones Tipo de internacion

La normativa vigente establece que, en caso de

MRXIVREGM-R MRZSPYRXEVME H TIPO DE INTERNACION

RSXMY“%“WGEGM-R HIFI VIEPM*"EVWI | oluntaria

414

Organo de Revision en un plazo maximo de DIEZ
(10) horas. Ademas, todas las constancias reque-  Medidas de seguridad

ridas en el articulo 17 deben ser adjuntadas en un )
Voluntaria

41

plazo no mayor a CUARENTA Y OCHO (48) horas
(conforme a lo indicado en el Art. 18 de laLey S sumatotal

461

N°2440).

Para internaciones voluntarias que superen los
SESENTA (60) dias consecutivos, el equipo de salud
responsable debe informar al Organo de Revision y
al juez competente (de acuerdo con el Art. 15 de la
Ley S N° 2440).

La presente informacion surge del reporte de
la base de datos correspondientes al periodo
1/11/2023 al 31/10/2024 , en el mismo se registran

HEXSW I\XVES§HSW HI PSW MRJSVQIW HI RSXMY“GEGM-R HI

internacion enviados por los equipos de salud men-
tal comunitaria y adicciones, y del Poder Judicial.

vY §}S o Jvs Ev ]}v W 80i

Del total registrado de 461 internaciones, un 12%
de personas usuarias ha cursado una reinternacion
durante este periodo.
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D}YA}e Jvd Ev ]}v e

La principal causa de internacion es la descom-

MOTIVO DE INTERNACION

., . Conducta autolitica 43
pensacién psicotica, que representa el 40.78% de
; PPy ; ; Consumo problematico de
los casos, segylda Ror la e>,<(.:|ta(.:|on p’smom.o?rlz sustancias psicoactivas 33
(11.28%) y la ideacion autolitica/ideacion suicida . , ,
. . . , Crisis de angustia/ansiedad 4
(10.41%). Esto sugiere que las internaciones estan
fuertemente asociadas con episodios agudos de Descompensacion psicética 188
desregulacion mental y emocional severa. Otros o _
. . . - Episodio heteroagresivo 19
motivos relevantes incluyen intentos de suicidio
(7.59%) y el consumo problemético de sustancias  Episodio maniaco 4
(7.16%), lo cual apunta a la necesidad de interven Ecitacion osi i 5
. . -z XCItaClon psicomotriz
ciones en salud mental que incluyan prevencion del P
suicidio y atencion especializada en casos de con- 's‘teigg'g” autolitica/ideacion 48
sumo problematico. o
Intento de suicidio 35
Medida de seguridad 6
Otros 19
Sintomas depresivos 4
Vulnerabilidad psicosocial 6
Suma total 461
§}e Ju% @E YA}e %}E % E _} }o
< Periodo % Periodo % Periodo
IS B2 ISR -Elon] 2021-2022 aumento 2022-2023 aumento 2023-2024
Involuntaria 202 81% 367 12% 414
Voluntaria 13 107% 27 51% 41
Total 215 83% 394 15% 455

52
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vl]y « C }0 ¢ VS e

Franja etaria NIRO/NINA O ADOLESCENTE
% PSW RIW HI IRVMUYIGIV IP No 341
da cuenta de que:
_ _ _ Si 120
De un total de 461 internaciones registradas:
en 39 no se informa edad o fecha de nacimiento. Suma total 461
Del total de 461 internaciones, 120 correspon-
den a NNyA.
Del total de NNyA que han sido registados D }Y A} ]Jvs Ev ]ev EEC

(120), 40 NNyA cuentan con intervencion de
SeNAF, 12 de ellos/as se encuentran con una
medida de proteccidén excepcional de derechos,
alojados/as en el centro de atencion integral

para NNyA (CAINA) y/o dispositivos dependien- MOTIVO DE INTERNACION Cantidad por franja etaria
tes de SeNAF.

De los datos relevados se puede constatar que
los motivos de las internaciones involuntarias de
NNyA estan vinculan a:

Conductas autoliticas 24
Consumo problematico de 3
sustancias
Crisis de angustia - ansiedad 4
Descompensacion psicotica 9
Episodio heteroagresivo 6
FRANJA ETARIA Cantidad por franja etaria Excitacion Psicomotriz 16
~ Ideacion autolitica / ideacion
8 a 18 afios 120 suicida 31
19 a 40 afios 194 Intento de suicidio 15
41 a 60 afios 91 Vulnerabilidad psicosocial 5
61 a87 17 Otros 7
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Las internaciones en NNyA estan principalmen-
te relacionadas con ideacién y conductas autoliti-
cas, que en conjunto representan el 45.83% de los  ag 6
GEWSW )WXI HEXS VI%INE YRE-EPXE TVIZEPIRGME HIIJEG —
tores de riesgo asociados al suicidio, subrayando la
necesidad de intervenciones preventivas y de abor-
daje interinstitucional. Ademas, la excitacién psico-
motriz y los intentos de suicidio también presentan o o
YRE VITVIWIRXEGM-R WMKRMY:G EXRiPgo psiauico
respectivamente), lo cual resalta la urgencia de for-
talecer los servicios de salud mental enfocados en
PEW TSPMXMGEW IWTIGMY“ZGEW HIGMRJERGMEW TEVE IR Y RXEV
estas problematicas.

CATEGORIA EPIDEMIOLOGIQ#ausas de internacion)

Factores socioambientales 7

Factores vinculares 29

] a7

Vulnerabilidad psicosocial en 31
infancias y juventudes

§ PYE_ + %] ulloeP] « BBSCEA v [}v ¢ Vv % E}

JE e}e ip ] ]
N } VS /S } C’ He ° ] vs E VES elvi.dé(nfe gue las intervenciones judiciales son
La alta proporcion de internaciones debidasapa- GSRWMHIVEFPIQIRXI QIRSVIW R R+£QIVS IR

decimientos psiquicos y factores psicosociales en VEGM-R GSR PEW MRXIVREGMSRIW RSXM%GI

nifios/as y jovenes subraya la necesidad de politicas  de estas intervenciones se centran en el control de

T+tFPMGEW SVMIRXEHEW E PE TV lgdaidad/de Ras]inEem&digheds), R XuH ¥sEcRve para

e interinstitucional para el abordaje en salud mental,
considerando la vulnerabilidad de esta poblacion.

De los motivos que se registran, se desprende
que de las causas de internacion en funcion de las
categorias epidemioldgicas, el padecimiento psi-
quico representa el motivo principal de internacion
(39.2%), la vulnerabilidad psicosocial en infancias y
juventudes (25.8%), factores vinculares (24.2%) fac
tores socioambientales(5.8%) y con antecedentes
de abuso sexual infantil (5%).

54

asegurar que se respeten los derechos y procedk
mientos correspondientes en cada caso.

Nuestra participacion en las causas judiciales fa -
cilita un acceso directo al proceso que enfrentan los
usuarios del sistema de salud mental. Esta articula-
cién no solo permite un seguimiento mas detallado
y contextualizado de cada situacion, sino también
brinda un conocimiento profundo del desarrollo y las
particularidades de cada caso.
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TOTAL DE INTERVENCIONES JUDICIALES 174 D } \ ] é } CE } ¢ ] Ve Y é l'l ] } VO

TOTAL DE INTERVENCIONES INSTITUCIONALES 109 Durante el periodo informado, se llevaron a cabo
nueve monitoreos institucionales en servicios de
(Fuente: registro de elaboracion propia) salud mental, dispositivos intermedios, residencias

de inclusién habitacional y comunidades terapéu-
ticas en las ciudades de San Carlos de Bariloche,

TIPO DE PROCESO CANTIDAD Cipollgtti, Viedma, Ge’neral Roca, Ing. Jacobacci,
Chichinales y El Bolsén. Estos monitoreos se de-
PROCESO DE INTERNACIONES 57 sarrollaron siguiendo protocolos de intervencién
que cumplen con los estandares internacionales
PROCESOS DE CAPACIDAD 2l HI QSRMXSVIS ] KEVERXM"ER PE GSR¥%H
MEDIDAS EXCEPCIONALES 3 informacién proporcionada por las personas usua-
rias de salud mental.
PROCESOS PENALES 7 El equipo del Organo de Revision de Salud Men-
tal (ORSM) realizé recorridas por salas de interna-
(Fuente: reporte PUMA / registro de elaboracién propia) GM-R KIRIVEP WIGXSVIW HI YWS GSQ+
MRHMZMHYEPIW TEVE ZIVMYWWGEYV PEW G.
. _.  Mmiento e internacion, entrevistando de manera con-
padans - YWHIRGMEP E PEW TIVWSREW YWYEVMEW

A i

~ Sistema PUMA
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Recomendaciones

Durante el periodo correspondiente la Secretaria
Ejecutiva del ORSM emiti6 siete recomendaciones,
en consonancia con las funciones conferidas por el
articulo 28, inc. h, de la Ley S N° 2440.

« Al Hospital Area Programa “Dr. Anibal Se-
rra” San Antonio Oeste”: Recomendacion sobre
la sujecibn mecanica como medida de caracter
excepcional y restrictivo.

« Al Hospital Area Programa “Dr. Ramon Carri-
llo”: Recomendacion respecto al registro y cual-
quier otra gestion relacionada con la identidad de
género de las personas usuarias del servicio de
salud mental infantojuvenil.

« Al Hospital Area Programa “Dr. Ramon Ca-
rrillo”; Recomendacion sobre retiros sin alta en
internaciones involuntarias del Servicio de Sa-
lud Mental.

* Al Servicio de Salud Mental Comunitaria del
Hospital Area Programa de Ing. Jacobacci: Reco-
mendacion para garantizar condiciones de cui-
dado integral al usuario E.C.

» Adhesion a la Recomendacion N° 10: “Sobre
el derecho de las nifias, nifios y adolescentes
con padecimientos en su salud mental al disfru -
te de una vida plena”, emitida por la Defensoria
de los Derechos de las Nifias, Niflos y Adoles
centes, promoviendo su implementacion en la
Provincia de Rio Negro en concordancia con la
normativa vigente.

56

« Recomendacién sobre situacion de salud
del usuario D.M. de la ciudad de San Carlos de
Bariloche.

« Al Area de Desarrollo Humano del Municipio
de la ciudad de Viedma: Recomendacién sobre
personas en situacion de calle y salud mental.

Reuniones Plenarias del OR:

Durante el periodo que se informa se realizaron

once (11) reuniones plenarias en los que se aborda
ron los siguientes temas:

1. Pronunciamiento por el cierre de Valle Sereno

2. Readecuacion de establecimientos del sector
privado, para la atencion en guardias e interna-
ciones por salud mental.

3. Evaluacion de los dispositivos de alojamiento
y de atencion de salud mental en funcionamien-
to en la Provincia de Rio Negro.

4. Personas inimputables con medidas de segu-

VMHEH IR ,SWTMXEPIW TxtFPMGSW

5. Adhesion al Comunicado del Organo de Revi-
sion de Nacion, en contra del cierre del Hospital
Laura Bonaparte.

6. Abordaje de los consumos problematicos
en infancias y adolescencias en la provincia de
Rio Negro.
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Conclusiones

El informe presentado correspondiente al periodo
2023-2024 visibiliza los procesos de control e inter -
vencién desarrollados por este Organo de Revision
de Salud Mental, evidenciando el impacto que han
tenidos los acontecimientos sociales, politicos y
econdmicos en la accesibilidad a bienes y servicios
por parte de la poblacion.

En el ambito de la salud mental, uno de los pun-
tos mas destacados ha sido el incremento de la de-

nacion de estos dispositivos son esenciales en el
marco del paradigma de salud mental comunitaria.

JR IP WYFWIGXSV TtFPMGS
vicios de Salud Mental Comunitaria de Hospitales
Generales (2024) revela que solo 4 de los servicios
relevados (San Carlos de Bariloche, El Bolsén, Ge
neral Roca y Ing. Jacobacci) cuentan con estruc-
turas residenciales intermedias (de bajo, medio o
alto nivel de apoyo). Resulta imprescindible que la

QERHE LEGME IP WMWXIQE T=FPM(fofdad deWplieacidn cédrdineXdRuerzos con

dencia que se ha acentuado especialmente en este
TIVESHS
presion sobre los recursos y la infraestructura de es-
tos servicios, vinculada a la crisis econémica y a la
falta de acceso a servicios privados, lo que obliga a

QYGLEW TIVWSREW E VIGYVVMV ER

*tRMGE EPXIVREXMZE

Como cierre de este capitulo, el Organo de Revi-
sion de Salud Mental (ORSM) presenta las siguien-
tes recomendaciones, orientadas al fortalecimiento
del sistema de salud mental en la provincia.

J+%o}e]YAYe JVE Eu ]}e

El analisis de los registros del ORSM vy las evalua

otros ministerios, secretarias y organizaciones de la

JWXI GVIGMQMIRXS IR P &detQEiRih&rablbsaMElaYaRdde dispositivos

habitacionales y llevar a cabo las acciones necesa-
rias para su creacion.

El acceso al sistema PUMA, donde se tramitan
los expedientes judiciales en el fuero de familia, per-
mite al ORSM intervenir en las actuaciones judiciales
gue afectan a las personas usuarias. Esto fortale-
ce las funciones de control del Organo y facilita la
solicitud de medidas pertinentes ante la autoridad
competente en cada situacion.

Sin embargo, un desafio importante radica en la

GMSRIW VIEPMAEHEW IZMHIRGME RcRfre YhEoVporaeieMibRiGeh behbl 4 ds¥¥ma

positivos intermedios para la externacioén e inclusién
social de las personas usuarias de los servicios de
WEPYH QIRXEP
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PUMA. La imposibilidad de acceder a los legajos
del fuero penal sigue limitando las capacidades
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mente en lo que respecta a medidas de seguridad
y otras acciones necesarias en los procesos pena-
les, como los vinculados a casos de abuso sexual
infantil (ASI).

Ely U v]y}s C }0o ¢ VS -
Es esencial la creacion de dispositivos especi-
ficos de escucha y acompafiamiento dirigidos a
nifias, nifios y adolescentes, que respondan a las
necesidades particulares de esta poblacién dentro
del ambito de la salud mental. La implementacion
de estos dispositivos desde las instituciones del Es -
tado seria un paso fundamental para garantizar una
atencion integral y especializada.

, EE& u] vS ¢« ]JP]S 0 -

RESAM: El Registro Nacional de Personas Inter
nadas por Motivos de Salud Mental

El RESAM es un registro nacional, creado median
te la Resolucion 961/2013, en el marco del Articulo
35 de la Ley N° 26.657 y su Decreto Reglamentario
603/2013. Su objetivo principal es monitorear las
internaciones por motivos de salud mental, caracte -

VMA"EV WSGMSHIQSKV>YGEQIRXI-E

das, obtener informacion sobre la adecuacion de los

IWXEFPIGMQMIRXSW]TPERM%GEVI%E}
PEW TSPE§XMGEW T+tFPMGEW GS

derechos de las personas con padecimiento mental.

En consonancia con este enfoque y los principios
establecidos por la Ley S N° 2440, particularmente

58

IP EVX8GYPS { UYIl HIY4RlI PE-MRXIVREGM:-
MO recurso terapéutico y subraya la importancia de
respetar los derechos de las personas durante este
proceso, resulta fundamental impulsar la creacién

de un registro similar en la Provincia de Rio Negro.

OE RSXM“WGEGM-R SFPMKEXSVME HI
motivos de salud mental a través de este registro

insta a los profesionales y directivos de los esta-
blecimientos a participar activamente en su imple -
mentacion.

PEW M|

Por lo tanto, se propone que, en el marco de
la modernizacion del Estado que esta llevando a
cabo la provincia de Rio Negro, la Autoridad de
Aplicacion de la Ley S N° 2440 promueva la crea
cion e implementacion de un registro de personas
internadas por motivos de salud mental en la pro-
ZMRGME HI 6MS 2IKVS )YWXS TIVQMXMV>
cantidad de personas internadas, caracterizarlas
WSGMSHIQSKV>“MWGEQIRXI GSRSGIV WYW G
de internacién, asi como su situacioén judicial, so-
cial y familiar. Constituye una herramienta valiosa
TEVE TPERMY“GEV EGGMSRIW UYI SVMIRXII
TztFPMGEW IR PE QEXIVME KEVERXM2MERHS
de calidad y respetuosa de los derechos de las per

BN IVIEREW MRXIVRE

MIRIPSTEYES XHIRATE L 11y o
2R H ERXM~EV P
Para dar cumpllmlento al paradigma de salud

mental comunitaria es necesario incorporar y for -
talecer las relaciones con diversas areas del Es
tado, asi como a organizaciones de la sociedad
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civil y el sector privado, para un abordaje integral, facilitaria el acceso a servicios diversos y garanti-

intersectorial e interdisciplinario de la salud men- zaria una atencion mas inclusiva para los usuarios.
tal. La participacion activa de areas del Estado

x EPIW GSQS PE 7YFWIGVIXEVSE ﬁl|trqp§)$ofg>94wtg0@@\}as4ay59r¢dﬁ;ﬁgs@Wmma-

para Personas con Discapacidad y la Secretaria de les, locales y las organizaciones de la sociedad civil

Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF) junto con es c;lave Iparla dlj.?nar (: |mplemetntar acglopdes que
los Municipios locales, es crucial para crear un contemplen 1os diferentes aspectos que nciden en

enfoque amplio y coordinado, que permita abor- la salud mental de las personas, promoviendo una

dar las complejas necesidades de la poblacién en \[/)erdadera |gclu5|(|)n soc3|al, Iat;)orzl y cor,nun]:tarl.a.
términos de salud mental. e este modo, se lograria un abordaje mas efectivo

tanto en la prevencidn como en la intervencion, me-

YWXE MRXIKVEGM-R HI EGXSVIjwande Rraidadsog viflaTe s mEivideey y favore-
permitiria establecer redes de apoyo mas solidas, ciendo su integracion plena en la sociedad.
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Consumidores

Los reclamos vinculados a la tematica de consu-
QMHSVIW MRGPY]IVSR QPXMTPIW XMTSW H
las cuales la mayor parte 38,1%, fue por cuestiones
FERGEVMEW S TVSFPIQEW GSR “YRERGMIVE
estas cuestiones, el 22,7% de las quejas fue por
problemas con el Banco Patagonia; 10,5% por pre
FPIQEW GSR SXVSW FERGSW ]- GSR IRX
nancieras.

Un 33,1% de los tramites fue por inconvenientes
relacionados con compras de productos y servicios:
las demoras en la entrega, la entrega de productos
equivocados o dafiados, y la falta de entrega de pro
ductos fueron los problemas mas frecuentes.

Muchas de estas quejas de defensa del consumi-
dor se relacionan con compras realizadas a través
de Internet.

A 30 afios de la Reforma Constitucional

Los consumidores y usuarios de bienes
y servicios tienen derecho, en la relacién
de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econémicos; a una
informacion adecuada y veraz; a la libertad
de eleccion, y a condiciones de trato
equitativo y digno.

Constitucion de la Nacién Argentina, art.42.
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I GRAFICO Trramites de Consumidores

Planes de Autoahorro

4.6%

Alquileres

8%

Estafas Cuestiones con bancos y financieras
16.3% 38%

Defensa Consumidor: productos y servicios

33.1%

En referencia a esta tematica es importante des- que los consumidores deben proporcionar para
tacar que el comercio digital ha transformado lama - realizar compras, los riesgos de robo de identidad,
nera en que compramos y consumimos bienes y ser- fraude y uso indebido de datos han aumentado.
vicios. Sin embargo, este cambio también hatraido OEW % PXVEGMSRIW HI HEXSW ] PSW C
HIWEJESW WMKRMY“GEXMZSW TE VIEY P8 WSGIRR WM QWKHSS PBEVMBYSVQEGM-R
deben enfrentar diversos problemas en estanueva GMIVE HI PSW YWYEVMSW KIRIVERHS
modalidad de compra. una percepcion de inseguridad. En ese sentido, el
problema de las estafas en la venta en linea es una
preocupacion creciente debido al aumento de las
compras en internet.

Una de las mayores preocupaciones en el co
mercio digital es la proteccion de los datos per -
sonales. Con la creciente cantidad de informacion
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I GRAFICO Bubtematicas de los reclamos por cuestiones de consumidores

Estafas

Descuentos aseguradora SURA
en Banco Patagonia

Problemas con otros bancos

Otros inconvenientes con
Banco Patagonia

Alquileres entre particulares

Inconvenientes con Financieras

Planes de Autoahorro

Alquileres Inmobiliarias

Problemas varios con
productos y servicios
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JR IP KV>¥2GS WI SFWIVZE UYI A
mos recibidos relacionados con la temética de consu -
midores corresponde a situaciones de estafa. Estas
practicas fraudulentas son cada vez mas comunes e
ingeniosas, incluyendo sitios web falsos, ofertas de-
masiado atractivas y productos inexistentes.

Por ello, desde la Defensoria, ademas de ges
tionar la atencion de los reclamos, hemos re-
forzado el trabajo del area de comunicaciones
mediante contenidos en el sitio web y en redes
sociales. Asimismo, en el marco del programa de
acercamiento a la comunidad, hemos incorporado
la temética de estafas. En este programa, especia-
listas del Ministerio de Seguridad de la provincia
explican y ofrecen herramientas de prevencion
para que las personas no sean victimas de es
tos delitos.
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Recbhode8dé yukeCsiPiien el comercio digital
sigue siendo una herramienta poderosa y conve-
niente, la existencia de estos problemas demuestra
la necesidad de mejorar la experiencia del usuario
y establecer regulaciones y normas mas estrictas
gue protejan a los consumidores. Al mismo tiempo,
la educacion del consumidor y el desarrollo de he-
rramientas de seguridad avanzadas son esenciales
para combatir este tipo de fraudes en las compras
en linea.

4SV
un 8% por inconvenientes con alquileres (5,5% entre
particulares y 2,5% con inmobiliarias); y un 4,6%
de reclamos relacionados a planes de autoahorro.

+tPXMQS SXVEW UYINEW VIGMFN



Servicios publicos de
electricidad, gas y agua

> ¢ § E]( e« EA] ]} %o- 0]

}e C
SU Jev 0 (ve}E o Wp o

|. Estado de Situacion Preliminar.

El 20 de Diciembre de 2023, la nueva administra-
cion dictd el DNU N° 70, a través del cual, entre otras
cuestiones, se facultd a la Secretaria de Energia a
redeterminar la estructura de subsidios vigentes en
materia de energia eléctrica y gas natural.

Fruto de ello a partir del mes de enero de 2024 tu-
ZMIVSR PYKEV YRE WIVMI HI EYHMIRGMEW T
gue particip6 esta Defensoria, a las que les siguieron
YR GtQYPS HI VIWSPYGMSRIW ] QIHMHEW T
Gobierno Nacional.

Enfebrero de 2024 la Secretaria de Energia de
la Nacion publicé la Reprogramacion Trimestral de
. IVERS 6IWSPYGM-R UYIl “%A4N- PSW TVIC
A 30 afios de la Reforma Constitucional yoristas de la energia eléctrica en todo el territorio
nacional para el periodo comprendido entre el 1° de
febrero y el 30 de abril de 2024. En dicha ocasion,
e los gomercios e industrias pequefias [con una po-
los monopolios naturales y legales, al de la tencia de 10 KW y un consumo de 1.200 kwh/mes]
~e{1A3+% U P4-8° -A. 30 1 @ @°8nAa-a @ 5\WYIgED W jincremento del 140% en el precio de la
y a la constitucion de asociaciones de energia. A su vez, también se dispuso la quita de
consumidores y de usuarios. WYFWMHMSW WIK+tR PEW GEXIKSVSEW 4E'
N1 se dispuso un incremento del 128%, mientras

Las autoridades proveeran a (...) la defensa
de la competencia contra toda forma de

Constitucion de la Nacion Argentina, art.42.
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que para los usuarios N2 y N3 se mantuvieron los
subsidios, hasta el mes de mayo, en tanto y en
cuanto no superasen el consumo base de 400 kWh,
establecido para conservar el subsidio.

Enmarzo de 2024, el gobierno aprobé los nuevos
precios de gas en el Punto de Ingreso al Sistema de
Transporte (PIST) a ser trasladados a los usuarios

rable aumento, sobre todo en las categorias de ma-
yor consumao. Se registraron incrementos para los
usuarios del Nivel 1 que correspondan a un hogar
R1 (consumo de hasta 500 m3 anuales) del orden
del 470%, mientras que en las otras categorias los
incrementos rondaron entre un 700% y 800%. Estos

EYQIRXSW JYIVSR ExR WYTIVMSVIW E P

por la propia Distribuidora en su propuesta tarifaria

VAREPIW TEVE PSW GSRWYQSW HI KEMet¥dméhdd, "dohtiziérdriRen Yihal Bcomposi-

1 de abril y 31 de diciembre de 2024, en donde pract
camente se uniforman los valores en todo el pais. A
modo de ejemplo, un usuario Residencial N1 de Ca
pital Federal abona 4,43 USD/MMBTU mientras que
en la cordillera el mismo usuario abona 4,50 USD/
MMBTU. Y el usuario de la zona cordillerana abona
el mismo valor que un usuario de Gasnor [Salta, La
Puna, Tucuman].

Vale recordar que los usuarios patagoénicos tenian

cion de los ingresos de las Distribuidoras adoptado
en forma de shock para los usuarios.

Adicionalmente se dispuso un nuevo mecanismo
de actualizacion mensual de los cargos de distribu-
cidn y tasas y cargos por Servicios.

Luego, en el mes de mayo de 2024 debian im
pactar las nuevas actualizaciones por aplicacion de
la férmula de actualizacibn mensual. Sin embargo,

HSW FIRIYGMSW YR TVIGMS HMJI¥favésewmanpta, gIfMipistie de Eeppomia, Luis

de pozo y un descuento del 50% en la tarifa por la ley

Caputo, dispuso la suspensién del segundo salto de

de Zonas Frias. Por ahora la ley de Zonas Frias se actualizacion que estaba previsto para dicho mes

QERXMIRI ZMKIRXI
[PIST] en un valor similar para todo el pais, se quité
el precio diferencial en boca de pozo para la region

TIVS EP YR M v.ehiag @ifapmletuz yorppargpips kogaies de todo

el pais. En ese momento existia total incertidumbre
respecto a qué iba a suceder con dicha actualizacion,

patagonica. De este modo, las subas del PIST en el tanto en su aplicacion como en el eventual incremen-
sur del pais llegaron al 486%, mientras en Buenos {0 porcentual.

Aires se ubican en torno al 150%.

Junto con ello, se dispuso también un cambio en

En dicho periodo, de febrero a mayo, fue cuando

se registraron las medidas de shock tarifario para

IP VEKMQIR XEVMJEVMSxUYI M@ T'Pswesariospadvittigndosg una gubpiglinacipnle la

dad del Valor Agregado de Distribucion (VAD) hacia

TSPE§XMGE XEVMJEVME EP IUYMPMFVMS |

IP GSQTSRIRXI HI GEVKS ¥%NS ?G ERdearnoseguse ekfacoan glgnppacto en la eco-

en funcién del consumo]. Esto implicé un conside -
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% QSHS HI HMQIRWMSREYV IP G #IQACRIECIEN dB B\DQfENSMFiA Bel Pueblo.

UYl MQTPIQIRX= IP GxtQYPS HI-QSHMY“GEGMSRIW XEVM _
farias, cabe listar: Desde la Defensoria hemos intervenido preventt

vamente solicitando, al Sefior Secretario de Energia
de la Nacion, prudencia a la hora de determinar las
tarifas, advirtiendo que las medidas fueron dispues-
3 Decretos: . . . . .
tas sin gradualidad alguna, ni correlaciéon con la si-

55/2023: declara la emergencia del sector tuacion economica de los usuarios.
energético nacional. . .
9 Asimismo, resaltamos la necesidad de adecua-

70/23: denominado “Bases para la reconstruc- ~ €ion de la politica tarifaria, asi como el criterio de
cién de la economia argentina”, declara la emer- oportunidad adoptado, en tanto que el impacto de
KIRGME T+FPMGE IR QEXIVME |das medgas terdriajugd rrdagpoca de mayor de-
YLWGEP EHQMRMWXVEXMZE -TVRARWEIREPE XENMIEBXNFK - WERR EJIGXERH

taria y social hasta el 31 de diciembre de 2025. @ la economia regional.

465/24: dispuso la reestructuracion de los re- AYWMQSW HI QERMY“IWXS E WY ZI® PE JEI
gimenesdeSubsidiosa|aenerg|'a. WMHIVEGM-R HI PE YFMGEGM-R KISKV>¥%“GE
temperaturas de la regién (que incluso atraves6 una

* 7 Resoluciones de la Secretaria de Energia ola polar con registros historicos de bajas tempe -
(SEN): N°7/2024 , N° 08/24 ; N° 90/24; N° 91/2024 \EXYVEW INXVIQSW £WXSW UY¥l QSHMY%GER
» N°92/2024 ; N° 93/2024 ; N° 41/2024 mente el requerimiento de consumo y su impacto en

la economia provincial y familiar de los usuarios de

» 2 Resoluciones del ENRE: N° 03/24 y R )
la Provincia. Destacamos que en las regiones pata-

N° 100/2024. . i
gonicas el frio es un componente fundamental en la

» 4 Resoluciones del ENARGAS: N° 704/23, concepcién de la pobreza y no puede ser dejado de

N° 1122/24, N° 262/2024 y N° 224/2024. PEHS TSV PEW TSP8§XMGEW T+tFPMGEW

JWXI G£QYPS HI QIHMHEW PY-IKS BaYnes céh¥la Bemogddvertido en la propues
tualizaciones, pero no ya de la envergadura de las ta de disefio de una Canasta Béasica Energética, la
primeras, comparadas en términos intermensuales.  falta de contemplacion de los gastos del inmueble
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] PE MRI“4#GMIRGME IRIVKEXM GE |ld iMportahGaxdé vdcEtrRsledarR &w's iQeMisténtes
mos, principalmente de sectores mas carenciados. a la tarifa de transporte eléctrico para la Provincia.
En tal ocasiéon se destaco la inconsistencia de la .

comparacién del consumo regional con las ciudades En COI’]C|U$IOI”I, des.t’acamOS en.t.odo momgr?-
europeas y la necesidad de establecer senderos de to la falta de informacion, razonabilidad, previsi-

1% GMIRGME RS W-PS ENYWXxI Ts¥4agy graqualidad en las medidas, asi como
gue las decisiones respecto de los incrementos

Por otro lado, se puso de relieve la asimetria en fueron tomadas mirando su impacto en la infla -
el tratamiento tarifario, fruto de la equiparaciéon del  cion, pero no en la economia de los usuarios, y
usuario patagonico con el de otras zonas donde el solicitamos restablecer el esquema regulatorio
clima y las condiciones de vida no tienen los desa- en miras al usuario.
fios de nuestra region. Hemos puesto de resalto que
IP FIRIZ“'GMS SXSVKEHS TSV PE PIA tohtiruaddR tétatian®oB Mé adciBnes ejecuta -
sido totalmente desvirtuado, en perjuicio del sector  das en cada oportunidad.
que efectivamente lo necesita.

En dicho marco, se destaco la contribucion de la E 78RXIWMW +V>%GE
Provincia en la generacion de energia y la necesaria % XVEZEW HI PE PSRIE HIP XMIQTS WI
consideracion tarifaria de los costos de transportey  ciones llevadas a cabo por la Defensoria del Pueblo
pérdida de energia de la Region Comahue, esto es, referidas a tarifas de gas y electricidad.
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X EPL e8CE ¢«  J}ve v oY u%} & (E] « 3§ E](
29/01/24 29/02/24 13/06/24 16/10/24
Exposicion Exposicion Reunion Andlisis y
Audiencia Publica Audiencia Publica en Buenos Aires con el Participacion
ENRE ENRE Secretario de Energia de la Programa Banco Mundial
Tarifas de Transporte Canasta Basica Naci6n Dr. Eduardo Transicion hacia
de Electricidad Energética Rodriguez Chirillo un Sector Eléctrico
Sostenible
Q Q . :
8/01/24 2/02/24 24/05/24 16/08/24
Exposicion Nota a la SEN Nota a la SEN Notaala SEN
Audiencia Rechazo quita Solicitud de revision Solicitud Informe
PUblica subsidio zona fria aumentos tarifarios Reclamo razonabilidad :
ENARGAS > WIVZMGMS T+FPMGS HlI KEW de tarifas
: S : Reclamo por Zona fria
Tarifas de gas :
OgOgOgOl OmO O o O gm O o Ogm O OgOpmOgmO
Nota a la SEN Exposicion i Nota a la SEN
por Precio PIST Q Audiencia Informe Situacion
+ Solicitud de L, i Patagodnica
%YHMIRGME 4=F pRpesicion EUE%%% Nota a la SEN [Tarifas]
por Canasta Audiencia Reclamo
Energética Publica 8/03/24 Politica Tarifaria 24/06/24
22/01/24 9 RTE CEB % 4/06/24 9 2
L 21/02/24 o
Exposicion Nota a la SEN Exposicion Nota a la SEN
Audiencia Publica b Ctost_o de . Audiencia Publica FFI?anCI%C@
RTE Edersa astecimiento. RTO quinquenal acturas de as
Actualizacion tarifaria Programacion CEB y Tarifas

periodo 01/09/23 al

31/12/23

Estacional. Suspension
de nuevos aumentos a

zonas frias
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b. Detalle de Acciones Ejecutadas

IMPACTO TARIFARIO EN LA REGION
PATAGONICA

En el marco de las conversaciones mantenidas en
la reunion de fecha 11 de junio con las autoridades
de la Secretaria de Energia de la Nacién se acordé
enviar un informe que diera cuenta del impacto tari-
fario en las diferentes regiones del pais.

Desde la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, se
recolecto la informacion regional y se elabord un
documento que fue suscripto por los defensores y
defensoras que integran la Red de Defensorias de la
Patagonia y elevado a las autoridades, con relacion
al impacto social de la politica tarifaria adoptada a
la fecha respecto de las ciudades patagénicas y la
necesidad de contemplar medidas que tengan en
GYIRXE PE VIEPMHEH WSGMEP
climatol6gica de la region.

|. Costos Tarifarios para los usuarios
Patagdnicos

La Regién Patagonica se ha visto sensiblemente
perjudicada por la desproporcionalidad e imprevi-

sibilidad de los aumentos, dispuestos para el peor
“periodo invernal”, y en particular, por la desigualdad
creada al uniformar los precios tarifarios y quitar

subsidios abruptamente.

En linea con ello, no resulta razonable la equipa
racion de los costos por la incorrecta estructuracion
del régimen de zonas frias [heredado y mantenido],
y la falta de consideracién de las caracteristicas
KISKV>¥%GEW

Conforme se desprende de la Ley 27.637 [y la
consulta disponible en la web del ENARGAS: https:/
www.enargas.gob.ar/secciones/zona-fria/consul -
ta-localidad.php] se equipara el tratamiento de loca-
lidades muy disimiles entre si, para el otorgamiento

G ISR\ by JIwW KM RM@EMSwW PS UYI GSR

una notoria desigualdad.

Tomemos por ejemplo el caso de la Ciudad de Ve
nado Tuerto, Provincia de Santa Fe, y la de Ingeniero
Jacobacci, Provincia de Rio Negro. En el cuadro a
continuacién se exponen las temperaturas anuales
promedio de cada una.

Méxima ene. feb. mar abr may. jun. jul. age. sep. oct. now. dic.

Ingenienc Jacobacci 253°C 24°C 21°C 15°C 11°C 7°C 7°C 9°C 12°C 16°C 20°C 23°C
Venado Tuerto 29°C 28°C 26 °C 22"C 19°C 15°%C 15°C 18°C 20°C 23°C 26°C 28 °C
Minima ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. age. sep. eoct. nov. dic

Ingeniero Jacobacei 9°C 8°C 6°C 3%C 0°C -1°C -2°C -1°C -0°C 2°C S§*C 7°C
Venade Tuerto 18°C 17°C 15°C 12"C 9°C B" 5°C B" B8°C 127C 14°C 17°C
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Temperatura maxima y minima promedio
& Vinculo & Descargar  Ingeniero Jacobacci  Venado Tuerto

30 °C

25°C

20°C

15°C

10*C

Ingeniero Jacobacc

-5°C . g 5°C

ene. feb. mar. abr. may jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic

La temperatura promedio diaria del aire a 2 metros sobre la tierra.2 metros Las lineas delgadas punteadas
son las temperaturas percibidas correspondientes

Conforme se advierte, la diferencia de tempe- cidn viola la pauta constitucional de razonabilidad
VEXYVEW IW WMKRM¥“ZGEXMZE 7&igualdddcEVKS IR ZMVXYH HIP
régimen de la Ley 27.637 [zonas frias] se le otorga

el mismo tratamiento. Adviértase en linea con ello, que por Resolucion

7) 2q WI “NEVSR TV>GXMGEQIRXI HI QER
A través de la referida Ley se equipara a loca forme los Precios PIST, sin considerar la ubicacién

lidades de zonas templadas — célidas [San Juan, KISKV>¥%»GE RM PEW FENEW XIQTIVEXYVEW

San Luis, Salta, Cérdoba, La Rioja, Tucumany Cata F  HI PE OI] UYlI QSHMY“GER WYWXERC

marca, municipios de la Provincia de Buenos Aires, te el requerimiento de consumo y su impacto en la

sur de Santa Fe, entre otros] a las temperaturas €conomia provincial y familiar.

y condiciones Patagodnicas ( lo cual resulta cuan-

to menos absurdo), y paralelamente se asigna un i ~+ S E S U]V ZO%-WIIAAAXE]}v PE}X }uX El v EP] |
precio PIST practicamente uniforme. Tal equipara- ;" (;E}]r.l.g%ggog’i rup €S 1% P E vr orP @8}rr Ejrep 1 vikod
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Precios PIST aplicables al periodo mayo-septiembre de 2024, en USS/MMBTU.

Informe Anual 2023« 2024

ANEXO 2

Residencial N1 y Usuarios Servicio General P

RESIDENCIAL SERVICIO
PRESTADORA SUBZONA TARIFARIA N1 GENERAL P
PIST (usp/mmeTu)
NATURGY BAN S.A, BUENOS AIRES NORTE 4,49 I 4,49
%.&PIT:‘.‘.L FEDERAL 4.43 4,43
METROGAS 5.A. _ _
‘L‘,ULNOB AIRES 4.43 4,43
MENDOZA 4,50 4,50
DISTRIBUIDORA GAS
CUNANAS & SAN JUAN 4,50 4,50
SAN LUIS 4,50 4,50
DISTRIBUIDORA GAS | CORDOBA 4,47 4,47
DEL CENTRO 5.A. LA RIOJA Y CATAMARCA 4,47 4,47
SANTA FE 4,47 4,47
LITORAL GAS S.A.
BUENOS AIRES 4,47 4,47
ENTRE RIOS 4,49 4,49
GASNEA S.A,
CORRIENTES 4,49 4,49
_
SALTA
GASNOR S.A. LA PUNA
*TUCUMAN
BUENOS AIRES
CAMUZZI GAS BAHIA BLANCA
PAMPEANA S.A. LA PAMPA SUR

LA PAMPA NORTE

CAMUZZI GAS DEL
SURS.A.

CHUBUT SUR
PROV. DE NEUQUEN
CORDILLERAND

TIERRA DEL FUEGO

4,26

4,26

REDENGAS 5.A.

PARANA

4,47 4,47
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Es decir, se dispone practicamente el mismo Naturalmente, el consumo asociado a dichas tem-
Precio PIST para una persona que vive en la Capital peraturas es claramente diferente. Consecuente-
Federal, o en la PUNA, respecto de quien vive en Es- mente la Patagonia esta subsidiando a las zonas
quel por ejemplo, y que tiene necesidades de con- templadas. Vale destacar que al usuario patagoni-
sumo sustancialmente diferentes. Véase por ejem- co no s6lo se lo igualé a un usuario de zonas de
plo la siguiente comparaciéon de temperaturasz temperaturas calidas, sino que al mismo tiempo se

Pl UYMX-= IP FIRIYAGMS HI PE 6IWSPYGM=-R
7 ZO©% *WIl XA §Z E+% EIX }ul Ju% E ICIT16606iT1A06OII

Ju% E ]9 79 ivr orY u%e}r% E}u ]}r vr u vier ]E erCr

<l 0-&]PUE *rd u% E SpuE

Temperatura maxima y minima promedio

& Vinculo &, Descargar  Buenos Aires  Esquel

30°C s | 30°C
25°C

20 °c 2Rl

15°°C

10°C =10
§°C
0°C

54 Q 5°C
ene. feb. mar. abr. may. jun, jul. ago. sep. woct. nov. dic

La temperatura promedio diaria del aire a 2 metros sobre la tierra.2 metros Las lineas delgadas punteadas
son las temperaturas percibidas correspondientes,
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'SRIJSVQI E PE MRJSVQEGM-R Sgdi€nds Babitah MdsbantoR mBB Boartdd®s del casco
marzo de 2024, el indice de Salarios se incrementé urbano, a quienes todavia no les llega el servicio de
10,3% mensual y 200,8% interanual, siendo que el nivel gas natural por falta de infraestructura debido a las
HI MR%2ZEGM-R MRXIVERYEP VIK3hW dr&hde¢s SisthvdiasiteRitoriales.

embargo, las tarifas resultantes de la aplicacion de la
JR IWXI SVHIR VIWYPXE VITVIWIRXEXMZ

Resolucion Enargas N° 122/24, implican la suba en

IP iREP HI PEW JEGXYVEW HIP - SEJRAnscribgacoatinyasipn gspecto alosimportes
de las facturas de gas a usuarios de Ingresos Medios

mente, en el caso de los usuarios residenciales, y del . e ) )
para el periodo julio 2024, publicada por el economis-

orden del 1000% para los comerciales e industriales : ) I ; i
IR PE 4EXEKSRME )WXS TSRI HI SEHIAIIGEY BEbdeesear/ife consulon
IKtR WI MRHMGE IR PE TYFPMGEGM=-R

falta de adecuacion entre la realidad doméstica de la

poblacién y las tarifas reguladas. Factura final
Usuario N 3 - Ingresos medios
Adviéertase incluso, que en la zona cordillerana las P R s
facturas son mas altas, por el inevitable mayor consu- T C T S —
mo debido a las bajas temperaturas, asi como por el R T N—-
CAMUTDICOE - COMD CHUMTV RO NIGED s 07 749

ZEPSV HIP GEVKS NS 8SQERHS GSQS INIC L Y ———

CANUTIGDS - PRASUR s 34, 134

HI PE GEXIKSVSE 6 IP GEVKS ¥aNS TEVE o

N3 pasé de $ 756,80 a $8.113,34 y en la cordillera de PP ——
$ 773,79 a$ 13.627,19, incluso sin previo aviso. FAMRSL R — Ao
FEASMEDOPAS 39,48
.. . CAMUITIGP - LA PRMRARDATY s 35 483
Se trata asimismo en tales casos de ciudades tu- SIS Siog T——
risticas que requieren incluso de condiciones compe- METACGAS SIS 31432
titivas que permitan el desarrollo del turismo, una de e
las principales fuentes econémicas, pero no han teni- 00 COUA NN s 2608
. s RATURCY Bk - PRARCATE oy Jm7mN
do oportunidad de reaco.mo_dar sus economias para s =
afrontar los aumentos tarifarios. Lo que se traduce en BUEOMO.COOM 26785
guita de reservas, y caida de rentabilidad / pérdida futu- e g
H . T DECURTA-SAN LIS 38700
ra por el encarecimiento del turismo, lo que materializa \TORKL GAS- PROVAANRHE 5056
un traslado de recursos del usuario a las distribuidoras. PR AN M. e
Tampoco puede soslayarse la desigualdad econémi- CAEIGH AP 25,029
GE UYIlI I\MWXI IR PEW GMYHEHIW XYV8W. CHATIED MR s 23,200 R
REDENGAS - PARANA o 23 858

GASNOR- LAPUNA e 37180
i ZO% *WIIAAAX]v XP} X Elu%o} IJv(}EU * % E v AN AT 15gs0
1% ziRz18&B606061 iA0TX% ( CAINOH TUCMAY s 10383
. 50000 00000 1830
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Por el trabajo de campo efectuado con los recur-
sos de las respectivas Defensorias del Pueblo, se
registro la siguiente informacion:

» salarios promedio segun ingresos denuncia-
dos: varian entre $ 130.000 a $1.300.000.

- En San Martin de los Andes, el sueldo Docente
nivel medio Cat.B. Cargo completo (36hs.) es de
$1.151.841.

- En la Ciudad de Viedma, los sueldos de supen
sores y jefes, alcanzan un promedio de $675.186
por mes. Para los puestos semi senior y senior, el
sueldo promedio es de $534.474 por mes.

- En Zapala el ingreso promedio de los traba-
NEHSVIW TxFPMGSW IW HI
$1.400.000

 costo de un alquiler comercial: en la region
cordillerana supera los $800.000 mensuales. En
la Ciudad de Choele Choel $360.000 y $1.100.000,
aproximadamente. El costo promedio de alquiler en
Zapala es de $ 5400 el m2 en la zona céntrica y de
$2100 el m2 en la periferia.

* alquiler de una vivienda: en zona cordillerana
oscila entre los $500.000 y $1.000.000 mensua-
les. En la Ciudad de Viedma oscila entre $200.000
y $480.000. En Zapala el costo del alquiler de una
vivienda oscila entre los $ 150.000 y los $ 270.000

A dichos importes, corresponde detraer minima-
mente el valor actual de la canasta basica promedio

74

para una familia de 4 integrantes es de $ 851.350,87,
conforme al INDEC, (promedio pais, no patagénico),

PS GYEP KV>YWGE PE WMXYEGM-R ERKYWXN

expone a la poblacién, priorizandose indices de I+
quidez y solvencia de empresas concesionarias que
se vienen manejando con esquemas tarifarios total -
mente regulados, por mas de 14 afios

)R PE FtWUYIHE HI PE VIGSQFSWMGM-R HI

sos de los concesionarios de los servicios esencia-
les, ejecutada en forma abrupta e imprevisible, se
afectd sensiblemente la economia doméstica fa -
miliar, y se prioriz6 a estos por sobre los intereses
econdémicos de los usuarios (art. 42 CN).

Al respecto, se les impuso a los usuarios re -
componey |gs inoyesP2 geHe@s concesionarios, sin
contemplar que también debian luego sufragar -por
decision de politica econdémica - las sumas aporta -
das por el Estado Nacional en concepto de subsi-
dios. Todo lo cual se traduce en aumentos sidera -
les, ejecutados sin consideracion de las economias
domeésticas, en la peor época estacional.

En la historia tarifaria reciente, no se registran
concesionarios de servicios que hubieran quebra-
do, y que hubiera ameritado una transferencia se-
mejante de recursos. Incluso las propias empresas
lo reconocen:

“Ademas, tiene un agravante: fuera de micréfono,
muchos directivos de empresas reguladas admiten que
no habia necesidad de apurar la puesta en marcha de
la actualizacion automatica de las tarifas. “La verdad
es que nos terminaron autorizando una suba de tarifas
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mas alta de la que creiamos que ibamos a recibir. Ha  jyos (v.gr. percepcion de las personas) de la proble-
bia margen para esperar algunos meses y pensar mejor matica energética’.”

como aplicar la actualizaciéon”, admitié el gerente ge
neral de una compafiia regulada que se enter6 por los . . .
medios que Economia postergaria la puesta en marcha |l Aumentos en materia de tarifa eléctrica.

de la actualizacion. “Lo que mas ruido hace noes que  Corresponde tener presente también los aumen-

RS RSW HIR IP EYQIRXS TSV MR- ks MspBesthé R Ratdrial dM Bé2ti®iad, en los
plan una medida que ellos mismos (por este gobiermno)  que incluso recientemente se dispusieron variacio-
IWGVMFMIVSR %JIGXE PE GSRYERAESmefole hKsolos.

Luego, cabe destacar que los usuarios no son
libres de contratar con prestadores distintos. Se tra-
ta de monopolios naturales respecto de los cuales

De acuerdo al informe del Instituto de Economia
de la UADE,'En marzo de 2024, el gasto en electrici-
el rol del usuario y su posicion frente a los mismos d"f‘d_de los hogares repre_senté el 21% de la canasta
es fuertemente limitada, y dependiente de los po-  Pasica total (CBT) que mide el INDEC. Tan solo dos
HIVIW TEEPMGSW meses antes, en enero, el mismo gasto equivalia al

10% de la CBT?

Conforme se indica en un estudio realizado es-
TIGE“GEQIRXI WSFVI PE 4VSZMR GIME eddho@igsS déhdshitSs np resisten mayo-
que puede extrapolarse analogamente a las de- res aumentos, como a diferencia pueden hacerlo
mas provincias de la Region Patagonica, “el frio es  las empresas. Tampoco resisten tanta incertidum-
un componente esencial, afectaa poblacion deriesgo bre. Recientemente se dispuso la suspension de
tales como infantes, mayores de 65 afios, enfermos los aumentos de tarifas de gas y luz que estaban
respiratorios y cardiacos, personas con enfermeda- previstos para el mes de julio. Cabe preguntarse
des mentales, entre otros. Si, ademas, esa poblacion G-QS TYIHI TVS]JIGXEVWI YR % YNS HI JS
de riesgo tiene problemas de ingresos o necesidades comercio, una economia doméstica, con el nivel
estructurales insatisfechas su condicion claramente  de incertidumbre que se crea.
se agrava. Por ello, es necesario incorporar instru-
mentos de politica publica para afrontar aspectos

objetivos (v.gr. nivel de ingreso de hogares, aislacion 7 "D ]]ev %} ®@1 C Apov & ]o] YXEP Y 0}
L. ey . PR o *} o WE}Av ] Z_}EPE}U EPEYYU_ U, 3$}E
térmica de viviendas, precios de laenergia, habitosde p &'y Jv} °Zo EU : ] A Eu] v&}U DIPWib © Pujo U
1= ie- DE]v "AE&-+*U E Z> X s}opu v sX E-u E¢ iX :puv]}XTifi
consumos y otros factores) y también algunos subje IAMEW 10111601817 ~Ju% & «}e | T0TirTATT Z@BdSWOldE X P X 11X
HVEVX pX EIl ]§+SE uliliXAiiXiiiodloTnolil } pu v§X% (
) ZO©% *WIl }v}i}u@Ev oX }uX EITi181i161 3p oPl J}vrP@@o JMIAAAXp X puX Elu ] IP i (TIC IJv(}EuU r]v }
§E](r](E v]r E]S El}er %us}rE&} EJPu ir B|EJgokl ro SE] ] X% (
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https://econojournal.com.ar/2024/07/actualizacion-inflacion-tarifas-diferencia-criterios-caputo-rodri
https://rid.unrn.edu.ar/bitstream/20.500.12049/7254/1/document.pdf
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[ll. Incidencia de eventos climatoldgicos
extremos

Adicionalmente, y como agravante, la Region Pa-
tagonica se encuentra atravesando una ola polar,
registrando las temperaturas mas bajas del planeta
sin considerar los polos. ¢

Este fendmeno climatico dispara los consumos
de gas y electricidad, castigando adicionalmente a
los usuarios frente a politicas tarifarias que priori-
zan los ingresos de las concesionarias por sobre
una vida digna.

Este fenbmeno no impacta de igual forma al res-
to de las zonas templadas que reciben los mismos

IV. Reclamos. Problematica en la Formalizacion.
Intervencién de las Defensorias.

Las Defensorias del Pueblo, cada una en su res-
pectivo &mbito, reciben un alto caudal de consultas
y reclamos por los incrementos tarifarios, y requiere
por parte de los usuarios que se adopten soluciones
a la problemética, reclamandose la judicializacion de
los incrementos y retrotraer las tarifas.

En linea con la conversacion mantenida con el
7V 7IGVIXEVMS LIQSW MRXIRWMY“GEHS PE
recursos y tiempo, ejecutando relevamientos in situ
de la situacion de la poblacion, llevando las Defen
WSVS8EW EP XIVVMXSVMS TEVE
la poblacién, tomando en consideracion el caracter

EGIVGEV IP

FIRI%ZGMSW UY| PE 4EXEKSRME GUYaSVRIpedighe pgra gsfps afrontar costos de

La inequidad y desequilibrio de la regulacion es

transporte, tiempo y limitaciones tecnoldgicas, para
formalizar sus pedidos. En tales oportunidades, se

QERM¥%IWXE ] VIUYMIVI HI YRE TVIRWERMRXIVERREMBRMHAEH HI TxFPMGS E W

esa Autoridad para corregir semejantes asimetrias.

) ZO% *WIIAAAX E}v]es X lul]v(}Eu
EP vYV rr pvire @ror]rucer(E&]}r
S u% & SpUE « i} &}l
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caciones, aclaraciones, y medidas para frenar los
incrementos.

Al solo efecto de dimensionar la complejidad de
la situacion a partir del relevamiento de reclamos,
para que los usuarios puedan efectuar los mismos,
asi como para que las Defensorias puedan asistir
a los distintos centros poblacionales, se cita como
ejemplo en el mapa a continuacién la dimensién
territorial de la Provincia de Rio Negro, con una su-
TIVYaGMI HI OQ YRE TSFPEGM-R HI
LEFMXERXIW WIK+xR '"IRWS -2()" GS
Densidad de Poblacién de 3,7 hab/km?.?

1}viPE ol(E]}r%}o Er vr
or vyrCr«y eruP E T p(E]E

0 ZO% sWIlI +& JeV C ve}sXE]lv PE}IXP}IAX &
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https://www.cronista.com/informacion-gral/frio-polar-en-argentina-cuando-sera-el-dia-mas-frio-del-ano-y-que- lugares-sufriran-temperaturasbajocero/
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Estas dimensiones y densidades se replican e trica (generacidn) son cuestiones de competencia
incluso disminuyen en la Patagonia mas austral, lo  nacional, que sin perjuicio de las gestiones que esta
que representa un desafio para la atenciébnalciudaa 61H 1JIGX+tE IR tPXMQE MRWXERGME W
dano, que corre el riesgo de quedar desamparadoen HI ZYIWXVE %YXSVMHEH PS UYIl IR HI%R
WY HIVIGLS HI HIJIRWE JVIRXI| E Pla ialtards FogvahkecomdelasheEcMaoB. W esto se
energéticas actuales. agrega la falta de designacion del titular de la Defen-
soria del Pueblo de la Nacion, &mbito de competen

Luego, la falta de documentacion con las que cia para canalizar estos reclamos,

asisten los usuarios genera que éstos deban acom-
pafar las facturas del suministro con posterioridad. En funcion de ello, destacamos la importancia y

A dicha situacion se adiciona que las respuestas que apreciamos contar con un canal de comunicacién

obtienen de los representantes de las Defensorias HMVIGXS GSR IWE 7IGVIXEVS8E E “4R HI T
es que en el caso del gas (generacion, transporte y reclamos de los usuarios.

distribucion) y respecto del servicio de energia eléc-
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V. PETITORIO

Los aumentos asi dispuestos mas los proyec-

porcentajes de reservas muy por debajo de los va

XEHSW TVSHYGIR TIVNYMGMSWI|oRSneEegaMi&SW | QERMYIWXSW

a las economias domésticas, comerciales e indus-
triales, principalmente de la Patagonia, por sufalta
Hl
de tarifas justas y la falta de “certeza, previsibilidad,
gradualidad y razonabilidad”.

Se solicita suspender la aplicacion de nuevos
aumentos en las tarifas, y trabajar junto con el
aporte de los representantes de los usuarios, sobre
un sendero tarifario claro, previsible con sustento

Como puede advertirse, el dafio que se causa a
la Patagonja es maéusculo. Ello atenta al mismo

GSRWMHIVEGM-R KISKV>¥%GE IR P

tiempo conl[_r|aI é %e\c/je al}{ls%cl)z gs!\r/luattﬁ‘)ral de nuestro
pais (Art. 5y conc. de la CN), y a lagualdad de los
habitantes (Art. 16 de la CN).

No menos importante es advertir que el sosteni -
miento de esta politica econdémica tarifaria condu -
ce al mismo tiempo a la migracion social interna.
Al afectar las actividades productivas locales, la

IR PEW HMJIVIRXIW GSRHMGMS RIM,fohSKVastada B Ws cbntlob 'de consumo

fomente el federalismo.

En lo que respecta a los comercios e indus-
trias, existe unaimposibilidad de trasladar estos
costos a los bienes y servicios, lo que afecta sen -
siblemente la sostenibilidad de las respectivas
unidades de negocio, y con ello, las familias que
dependen de los mismos. Un ejemplo sencillo y
notorio es el impacto en la actividad turistica in -
vernal de la zona cordillerana, donde se presentan

78

en busca de oportunidades, generando asi las st
tuaciones de vulnerabilidad alrededor de los cen-
tros urbanos.

4SV XSHS PS ERXIW INTYIWXS
cretaria la necesidad de reconocer las heteroge-
neidades en términos territoriales, climaticos, eco-
noémico-sociales, y regular atendiendo las razones
detalladas en el presente requerimiento.
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El 56% de los reclamos tramitados corresponde
al servicio de energia eléctrica; el 21,2% al servicio
de gas, el 19,6% al servicio de agua y saneamiento
y un 3,2% al servicio de telefonia e internet.

I GRAFICOI6IGPEQSW TSV MRGSRZIRMIRXIW TSV WIVZMGMSW T+FPMGSW

Telefonia, internet

3.2%
Agua

19.6%

Luz

96%

Gas

21.2%
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Reclamos por electricidad

La mayoria de los tramites en esta subtemati- de Edersa, otro 2% por temas que involucran la in-
GE WI VIYIVI E XIQEW XEVMJEV Mt8rwencibly BeHEPQERSSIERIQ d& ¢cambio de lugar
reclamos a EDERSA por aumento en las facturas poste o rienda, convenio por uso de luminarias por
y consultas sobre el subsidio por segmentacion parte de empresa de Internet; cortes de luz, etc).
energética. Otros reclamos fueron por solicitud de tarifa social,

El 8,3% de los reclamos fue por corte de sumi- UYINEW TSV IVVSVIW IR PE JEGXYVEGM=-R

nistro, el 4,3% por solicitud de conexion del servi- XVIKE HI JEGXYVE X
cio eléctrico, el 2% por la mala calidad del servicio

I GRAFICO Reclamos por el servicio de luz

Seguridad publica

o Tarifa social
17 2.3%
Intervencion del EPRE ) /0
2.3%

Calidad del servico Edersa
2.3%

Conexion del servicio

4.6%

Corte de suministro

8.8%

Segmentacion energética / RASE

97.7%

Problemas de facturacion

21.2%
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Para la adecuacion tarifaria del servicio
de transporte de energia eléctrica-
Resolucion ENRE 3/2024

En la audiencia convocada para la adecuacién
tarifaria del servicio de transporte de energia eléc-
trica, el ENRE, a través de la Resolucién 3/2024,
expreso que buscaba mantener los ingresos de
las empresas de transporte eléctrico para que
puedan cubrir las necesidades de inversion y ga
rantizar la sostenibilidad del servicio, ajustando

PEW XEVMJEW WIK+R PE IZSPYGM¥R HE \PNGESWTMW/GCGHIMRIMNGEGS | MRHMZMWMFPI

Se detallan las ideas principales sobre las que
la Defensoria del Pueblo se expreso en la referida
EYHMIRGME TtFPMGE

- 1. Accesibilidad de las tarifas. Expresamos
que los incrementos tarifarios debian ser ase-
quibles para los usuarios, de modo que pue-
dan adaptarse sin perder acceso al servicio,

GSRWMHIVERHS IP MQTEGXS £tRMG

estas tarifas en sus economias domésticas.

- 2. Requerimiento de un Estudio de Impacto
Tarifario Acumulado. Solicitamos un andlisis
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DESCARGAR
LA PRESENTACION COMPLETA

integral del impacto de las tarifas, respetando
los principios de gradualidad y previsibilidad
del fallo “CEPIS” de la Corte Suprema. Enten-
dimos que era crucial que la autoridad regula-
dora considere el impacto acumulado de las
tarifas de los servicios esenciales en los ho-
gares, ya que el efecto para la economia de los

- 3. Necesidad de transparencia. Destacamos

la importancia de brindar informacion clara

a los usuarios sobre los aumentos tarifarios

para que puedan adaptar sus economias fami-
liares y evitar la vulnerabilidad o, en el peor de
los casos, la privacion del servicio por imposi-

bilidad de pago.

- 4. Particularidades de la Relg 6n Patago-

[
nlca.%ﬂéni%ﬁaHmhélsZ%(\a/vlgA ;'):oll't%cytlarifaria
impacta en el desarrollo econémico de la

provincia y la region, que aporta energia al



WMWXIQE REGMSREP ]
cos, como la baja densidad de poblacién y
las largas distancias.

- 5. Critica al enfoque centralizado en el ajus-
te de tarifas. Se cuestiond que las politicas
de ajuste ignoren las particularidades regio-
nales, afectando negativamente a las comu-
nidades que contribuyen al pais desde zonas
con climas y geografias adversos, como la
Zona Fria Patagonica.

- 6. Discriminacién indirecta. Expresamos
que las practicas aparentemente neutrales
pueden impactar desproporcionadamente a
ciertas regiones, como la Patagonia, creando
desigualdades estructurales. Un aumento ta-

82

| RJ VIRt afedte/rBas S1ukVresiderive patagdnico

gue a uno de Buenos Aires, dadas las diferen-
cias en clima y distancias.

- 7. Solicitud de gradualidad y enfoque cen -

trado en el usuario. Se pidié al ENRE aplicar
incrementos tarifarios de forma gradual y

con sensibilidad hacia las diferencias so-
ciales y regionales, priorizando el bienestar
HI PSW YWYEVMSW Y“REPIW
los mecanismos de amortiguacién econo -
mica que poseen las empresas. Porque la
sostenibilidad del servicio debe lograrse en

funcion de las necesidades y capacidades
de quienes lo utilizan, sin que esto implique

WEGVMY%GEYVY E PEW GSQYRMHEHIW UYI

mayores desventajas.
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DESCARGAR
LA PRESENTACION COMPLETA

Convocada por el EPRE para la
actualizacién del VAD no salarial para el 30 de enero del 2024
periodo 01/09/23 al 31/12/23

La distribuidora de electricidad, EAERSA, solicitd - 4. Calidad del servicio. Se destacé la baja
la actualizacion del VAD (Valor Agregado de Dis calidad del servicio debido a frecuentes inte-
XVMFYGM-R 2S 7TEPEVMEP HIFMH Bugeidhés, MdRildds Gdreldtidadzias@on con-
lada (56,61%) de septiembre a diciembre de 2023 diciones climéticas adversas, y varios cortes

argumentando la necesidad de cubrir costos. En programados, lo que se considera un factor en
ese marco, desde la Defensoria se expusieron va- contra del aumento tarifario.
ros cuestionamientos. - 5. Revision de estados contables. La De-

- 1. Modelo tarifario actual. El modelo vigente fer:sgrla sollctzltglunzre\ézlgggzmpleta de'f|.OS
exige que la empresa gestione riesgos y bene- estados contables de para verinear

LGMSW WMR XVERWJIIVMV HMVIEKBYFRIEPS B RUPHAESR Sefginvier
PE MR%“EGM-R E PSW YWYEVMS " £SO SEV RN B° fpSEnan 2

considerar todos los factores, no sélo un ajus- el Wt
XI MR EGMSREVMS - 6. Impacto en los usuarios. Un aumento ba-

_ 2. Interés ptblico. 7IK+R )H)67% PE EGXYVE W-PS IR PE MR%2ZEGM~R EJIGXE
PMAEGM-R XEVMJEVME IW IR FrIARIRNASI eppROMice 9¢ g igimilias en

T+FPMGS UYI MRGPY]I SJVIGIvE PR aqiel e Defsnsgria del Pueblo

nor costo posible compatible con la seguridad recomendo que el EPRE considere la realidad

del suministro. Sin embargo, la Defensoria del econém?ca de los usuarios en lugar del interés
AYIFPS WYFVE]~ UYI IWxs RS HPFINARICY PR epfisd-s

criterio y que se debe analizar la situacién de - 7. Pautas de gradualidad y sensibilidad
los costos minimos en profundidad. social. Se inst6 a respetar los principios de

-3.'SQTEVEGM-R JIHIVEP | 1%G M| REYRI8Y RigviRipjisiad y razonabilidad en
Las tarifas de EAERSA estan entre las mas altas cualqgler ajuste taniario; permitiendo que oz
a nivel nacional. Ademas, el modelo de ajuste se usuarios gdapten SLE BEONENIES 1 EUIEEE
basa en un "Modelo de Empresa Ideal"y no en los desconexmne; BIEIT ELEL G [P B 8 S0
costos reales de EAERSA, lo que plantea dudas D CETeEe:

WSFVI PE TVIGMWM-R | NYWXM%“ZGEGM-R HIP EYQIRXS
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DESCARGAR| f
- a o . . LA PRESENTACION COMPLETA
Para la Revision Tarifaria Extraordinaria de
la CEB convocada por el Ente Provincial 21 de febrero de 2024
Regulador de la Energia (EPRE).
La Defensoria del Pueblo participé en la audien asequible y socialmente aceptable para apoyar

GME T+tFPMGE TEVE PE 61ZMW-M-RRBEVWMBEVSEPSXWHEBYEBMRPE TSFVI"E EWV
ria de la CEB, a los fines de analizar y observar la energia es un derecho humano.

la propuesta de actualizacion tarifaria debido a - 6. Impacto en Usuarios Residenciales y Co-
PE MR%ZEGM-R )R PE STSVXYRM Hiefliok. SkkiestacB fue\os Yldhlent afecta-
consideraciones que a continuacion se detallan. rian especialmente a usuarios residenciales y

- 1. Propuesta de Aumento. La distribuidora podrian impactar negativamente en comercios

propuso un aumento del 81% en el Valor Agre Ie industrigs, Cflm riesgos para la \I/iabilidad de
KEHS HI (MWXVMFYGM-R TIVS '®ECORFIOSMIPP [SRIes eeempleo.
G-QS WI VI%INEV> IWXI MRGVIQIR % 8rygenpigen ekAugte Tadfayio. La Defen-

para diferentes categorias de usuarios. soria inst6 al Ente Regulador a actuar con pru-

- 2. Transparencia y Claridad. Se sugirié que dencia y rigor en la determinacion de tarifas,

el Ente Regulador exija a las distribuidoras un asegur_ando YU SR [P EIEAES JUSta_S y ho

desglose claro de los aumentos por categoria restrictivas de los derechos de los usuarios.

de usuario en futuras propuestas, para mejorar - 8. Evaluacion del Interés Pdblico. 71IK+R PE PI] IP

la informacion y reducir la incertidumbre. Ente Regulador debe considerar no sélo la aritme

- 3. Impacto Econémico. La Defensoria men >_(,M GE H IPEN YW,X I_ WMRS | P_ L (| VEW T£FPM
cion6 la grave crisis econdmica en Argentina y cion de los intereses econdémicos de los usuarios.

cuestioné el mecanismo de ajuste tarifario en el -9. %R>PMWMW HI )% GMIR&NME] 1SVSWMHEH
actual contexto. VM- IZEPYEV PE I“GMIRGME HI PE GSRGIWM
de autorizar mas recursos y analizar los niveles

actuales de morosidad para prever el impacto de

un aumento en la accesibilidad del servicio.

- 4. Proteccion del Usuario. Se enfatiz6 que las
tarifas debian garantizar un servicio con el costo
minimo compatible con la seguridad de abaste-
cimiento, poniendo los intereses del usuario por - 10. Flexibilidad en la Continuidad del Servicio.

encima de los ingresos de las distribuidoras. La Defensoria propuso que se tomen medidas
G N A [0S Servides D, (LA G para evitar la desconexion del servicio por impa-

KSE GSQS IP KEW ] IP EKYE 1w ¥& 477R/2 FiHagipe ecoperpiqa. fa asegurar

esencial. La Defensoria subrayé que debe ser la accesibilidad del servicio energetico.
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DESCARGAR| LLA#reR,
. ., LA PRESENTACION COMPLETA [®] Zj-fect®
Convocada por el EPRE para la actualizacion

tarifaria de sus costos operativos

(no salariales) como consecuencia del
TVSGIWS MR%ZEGMSREVMS HI
Eléctrica de Rio Colorado

08 de marzo de 2024
PE 'SSTIVEXMZE

OEW MHIEW TVMRGMTEPIW UYI| da#dé\vitIR yllititeR 8lQUesErroljo economico,
las recomendaciones de la Defensoria respecto a poniéndolos en desventaja frente a los usua-

Informe Anual 2023+ 2024

los ajustes tarifarios se detallan a continuacion.

- 1. Prioridad al usuario, especialmente a los
sectores vulnerables. La Defensoria insistio
en que los aumentos tarifarios debian centrar-
se en los usuarios, con especial atencion en
los sectores vulnerables y jubilados, y no en
FIRIM\"GMSW IQTVIWEVMEPIW

- 2. Diferencia en capacidad economica. Se
destacO que las distribuidoras contaban con

capacidad de gestidbn econdmica, mientras

gue los usuarios, que carecian de esta posi-
bilidad, no debian endeudarse para acceder a
servicios basicos.

-3. -R%2EGM-R ] GEPMHAHqueseW |V Z

comprende la necesidad de ajustar tarifas por

rios de EDERSA.

- 5. Uso racional de la energia. Si bien se re-
conoce la necesidad de la demanda de uso ra-
cional de la energia para los usuarios, se pidié
mayor transparencia en los esfuerzos de las
empresas para reducir costos y bajar tarifas
en términos reales, conforme a la ley regula-
toria.

- 6. Transparencia y accesibilidad de la infor-

macién. La Defensoria exigié que la informa-
cién sobre los aumentos tarifarios fuera cla-

ra, detallada y comprensible para el usuario
promedio, ya que la falta de esta informacién
impedia una participacioén constructiva en au-
PPMEW T+tFPMGEW

MR%EGM-R WI GVMXMG- PE JEPxECICRLA) Jph RGO geqgmico.

tre estos incrementos y una mejora en la cali-
dad del servicio.

- 4. Desigualdad en el servicio entre areas. Se
menciond que los usuarios de CEARC sufren
restricciones de servicio que afectan su cali-
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Se solicité al Ente Regulador que considera-
ra el impacto econémico de los aumentos en
los usuarios, cuyas economias familiares ya
estaban afectadas por el incremento de otros
costos basicos.
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Por la Revision Tarifaria Quinquenal Ordinaria
de la Distribuidora Cooperativa de Electricidad
Bariloche (CEB) Periodo 2023 - 2028, convocada por

DESCARGAR 1.;.."?..3 'S
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19 de julio 2024

el Ente Provincial Regulador de la Energia (EPRE).

7SFVI PE RIGIWMHEH HI
cia, responsabilidad en inversiones, y proteccion
al usuario en el contexto de la revision tarifaria, la
Defensoria participé de la presente audiencia en la
gue se realizaron las observaciones y sugerencias
gue a continuacién se indican.

- 1. Necesidad de Transparencia Tarifaria. La
Defensoria sugirié que las distribuidoras pu-

X VE R Veiakizer| RiGaddsamebieSpdraRyarantizar que

los fondos asignados a mantenimiento no se
HIWXMRIR E SXVSW %“RIW

- 5. Control de Inversiones. Se enfatizo la im-
portancia de asegurar que las inversiones soli-
citadas se destinen efectivamente a su propo-
Sito y que su costo no se cargue injustamente
a todos los usuarios.

FPMUYIR IP MQTEGXS IR PE XEVFA§%te'i/aEé"ErI5°3f'E°\9%d%L@ﬁaé Se reco-

categoria de usuarios, no sélo el porcentaje de
aumento en el VAD, para mejorar la informa-
cion y reducir la incertidumbre.

- 2. Sobredimensionamiento de Personal. Se
cuestionod el incremento del personal de la Dis-
tribuidora en relacion con el crecimiento pro-
yectado de usuarios, destacando una posible
JEPXE HI
humanos y en la respuesta a cortes de energia.
- 3. Pérdidas No Técnicas. Se menciond la ne-
cesidad de abordar las pérdidas no técnicas
(por robos o errores de facturacion) sin trasla-
darlas a los usuarios, sugiriendo medidas obje-
tivas de control.

- 4. Valor Nuevo de Reposicion (VNR). La Dis-
tribuidora alegd un proceso de desinversion
por "atraso tarifario" y solicita reconocimiento
del VNR, algo que para la Defensoria se debe

86

- TPERMW“GEV IP WSXIVVEQMIRXS ]
Imeas, lo cual, aunque costoso inicialmente,
podria reducir los costos futuros y mejorar la
calidad del servicio.
- 7. Contabilidad Regulatoria Independiente.
La Defensoria sugiri6 implementar reglas de
contabilidad para separar las actividades regu-

1%GMIRGME IR PE EwMEREE 3512 TBAUIRARS ¥ Dsipip! control

Y“WRERGMIVS HIP WIVZMGMS IPEGXVMGS
- 8. Proteccion para Usuarios Vulnerables.
Dada la subida de tarifas, se sugiri6 contem-
plar protecciones adicionales para usuarios de
bajos ingresos, ademas de la tarifa social.
- 9. Principios de Prudencia y Gradualidad. Se
recomendd que el EPRE analice la tarifa con
prudencia y anticipacion, comunicando cam-
bios con 30 dias de antelacion para que los
YWYEVMSW TYIHER TPERMY“GEV WYW KEW
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Reclamos de gas

En forma similar al servicio eléctrico, en el caso
HIP KEW PE QE]SVS8E HI
aumentos en las tarifas y la necesidad de revision
de facturas e inscripcion al subsidio de la segmen-
tacion energética (55%). También se recibieron
guejas por problemas con facturacion (20%), por
ejemplo en Los Menucos donde se recibieron dos
facturas en el mismo mes; y pedidos de planes de
pago. Un 11% de los reclamos fue por solicitud de
tarifa social y mantenimiento del subsidio por dis -

I GRAFICO Reclamos por el servicio de gas

Segmentacion energética / RASE

95%
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capacidad. En menor medida hubo reclamos por

PSW VI Gfalta QeSunexidrvdel ddrviGGoRy or BaBatud de re-

conexion y plan de pago.

Los usuarios, actuales y potenciales, son y de
ben ser el centro del sistema en funcion de los cua-
PIW WI
se les deben garantizar las condiciones de accesi-
bilidad y asequibilidad. Y para ello las tarifas deben
ser justas y razonables.

Problemas de facturacion

20.7%

Tarifa social /subsidio discapacidad

1N.7%

Otros inconvenientes

4.5%

Conexion de servicio

3.6%

Corte del suministro

3.6%

Tarifa social / Subsidios

0.9%
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convocada por el ENARGAS para la
revision de los cuadros tarifarios de
transporte y distribucion del gas.

RESENTACION COMPLETA

08 de enero de 2024

OE TVMQIVE EYHMIRGME Tz=FPMGdend &akifard ad/1deVa—eRtaH toXpletamente
VMIEW WI GSRZSG~- TEVE HIY%RMV Rj¥tbAaIad/Iefey dHeRddolR P S

referido a transporte y distribucion de gas en todo
el pais. Esta sintesis recoge las principales preo-
cupaciones y propuestas expresadas respecto a
las politicas tarifarias, enfatizando la necesidad
de garantizar un acceso justo y sostenible a los
WIVZMGMSW TxtFPMGSW

- 1. Los servicios publicos deben centrarse en

los usuarios. En este punto se destaco que las
tarifas debian ser justas y razonables, consi-
derando la accesibilidad y asequibilidad de los

- 3. Aumentos tarifarios desproporcionados.
Los incrementos propuestos en tarifas de dis-
tribucién y transporte de gas y otros cargos
fueron considerados excesivos y faltos de gra-
dualidad, afectando desproporcionadamente
a los usuarios, especialmente en un contexto
de economias domésticas criticas.

- 4. Impacto en la economia doméstica y la
pobreza energética. La falta de ajuste de los
ingresos de los usuarios y el incremento de

WIVZMGMSW T+FPMGSW IR JY R ddifaglleyarap g wuehes hegargsia enfrentar

des econodmicas de los usuarios, lo cual no se

situaciones de pobreza energética. Se sefiald

ZISE VIINEHS IR IP HMWI2S X E \@NeJiec(ementos\a8rpqsper ¢arifas podian

- 2. Derecho de acceso a servicios basicos.
Se remiti6 a la Constitucion Nacional y los
acuerdos internacionales, como el Pacto Inter-
nacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, que protegen el acceso a servicios
esenciales como un derecho, por lo cual el di-

88

obligar a los usuarios a endeudarse o privarse
de servicios esenciales, lo cual iba en contra
del acceso equitativo a estos servicios.

- 5. Situacion particular de la Patagonia. A
partir de una perspectiva federal desde la re-
gién se requiri6 un tratamiento especial en
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tarifas debido a su clima frio y baja densidad - 6. Necesidad de gradualidad y prudencia. Se

poblacional. Se destacé el esfuerzo provincial solicité a la Autoridad Regulatoria actuar con
para mejorar la infraestructura, como el Ga- responsabilidad, observando gradualidad y
soducto de la Region Sur, que busca asegurar razonabilidad en los aumentos tarifarios para
el acceso al gas natural en areas vulnerables. permitir a los usuarios adaptarse economica-

mente y evitar impactos negativos en los ho-
gares y en el costo de vida.
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Nota al SEN y Solicitud de Audiencia
4+tFPMGE TSV PE '"EREWXE
y precio de gas en el ingreso al sistema de
transporte (PIST)

En la audiencia del 08 de enero la Secretaria
de Energia propuso un "nuevo modelo" para el
sistema de gas, que incluia un traslado gradual
del costo del gas a las tarifas y la creaciéon de
una "canasta energética basica" como subsidio
para personas en situacion de vulnerabilidad.
desde ADPRA se dirigié una misiva a las autori
dades nacionales en la que se expreso6 una serie
de cuestiones que a continuacién se resumen.

- 1. Preocupacién por el impacto en tarifas y
derechos de usuarios vulnerables. Los Defen-
sores del Pueblo de Argentina expresaron su
preocupacién por los anuncios hechos en la
%YHMIRGME 4+tFPMGE WSFV/{
rifas de gas natural. Consideraron que estos

& W MEEFHIPER 6T

22 de enero de 2024

- 2. Falta de transparencia y consulta. Los de-
fensores criticaron la falta de informacion y
documentacion previa en la audiencia, lo cual
les impidié analizar a fondo el impacto de los
cambios y expresar sus opiniones.

- 3. Impacto en tarifas y proceso de ajuste

gradual. El modelo propone una eliminacién
gradual de subsidios en tres etapas entre fe-
brero y abril de 2024. Sin embargo, se cuestio-
no la gradualidad y razonabilidad del proceso,

] G-QS EJIGXEV> E PSW YWYEVMSW YREPI

- 4. Solicitud de una nueva audiencia publica.
p ELog Rafens@as pphcaren unamueva audien-

GME T+tFPMGE TEVE WI TVSTSVGMSRI

MQTEGXEV>R IR PEW XEVM-JEWwletgllgda y |ygnspawgnte eaare el nuevo mo-

mente para los usuarios socio econdmica-
mente vulnerables.

90

delo de subsidios vy tarifas, permitiendo a los
usuarios participar plenamente en el proceso.
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Convocada por la Secretaria de
Energia de la Nacién para la creacion
de la Canasta Béasica Energética y la
redeterminacion de la estructura de
subsidios (Res. N° 8/2024)

La postura de la Defensoria se centré en dos te
mas centrales: la redeterminacion de la estructura de

Obta

g

T
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29 de febrero de 2024

ciencia estructural de los hogares vulnerables
y que se implemente un sistema de incentivos

WYFWMHMSW E YR HI EWIKYVEV |IP én&&l i Solg sBii\ds \BOB0Z e ves)ia.

energéticos y, por otro lado, la determinacién de lo que
representaria un “consumo bésico y esencial’, a través
de la conformacion de la “Canasta Basica Energética.
En este sentido se advirtid que era necesario asegu
rar un consumo minimo para una vida digna y que la

-3. ) %“GMIRGME )RIVKEXMGEC&R :MZMIRH
nasta Bésica Energética no contempla las ne-
GIWMHEHIW IWTIG8%GEW HI-IRIVKSE H
das en la regién, lo que afecta especialmente
a los hogares de menores ingresos, incremen-

HI%RMGM-R HI "GSRWYQS F>W MG S%aahdF&feafys RNEMH I VEV PEW

particularidades regionales para evitar desigualdades.
No obstante la exposicion abarco otros aspectos que
fueron analizados y a continuacion se mencionan.

- 1. Consumo Energético Regional. Los pro-
medios propuestos para consumos basicos de

- 4. Pardmetros Inadecuados y Pobreza Ener-
gética. Comparar el uso energético con estan-
dares europeos es irreal y afecta negativamen-
te a las personas en situacion de pobreza en la
4EXEKSRME OE HI%ZRMGM-R HI "GSRWY

IPIGXVMGMHEH ] KEW RS VI%IN Eignigag’\gebrriz agamprse & lag condiciones

de la region patagonica, donde las bajas tempe-
raturas agravan la situacion de vulnerabilidad,
especialmente para personas de riesgo o con
escasos ingresos.

-2. Y% GMIRGME )RIVKEXNS Bo- ]
blaciéon de bajos recursos no tiene acceso a

regionales.

- 5. Consideraciones Econémicas. El impacto
del consumo energético debe analizarse junto
a otros gastos esenciales, como los de vivien-
gy algngntacion, y que causales de exclusion,
como la posesion de un automotor, son inade-

IUYMTSW IRIVKEXMGEQIRXI 1% G f/afex ¢pa Ratpgenip g v | H
HI KEW 71 TVSTYWS UYIl WI-GSR&ReHidtvdudR d¥ Rubgidios. La propues-
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ta fue un abordaje multisectorial en la redistri-
bucion de subsidios, involucrando a sectores
de desarrollo urbano y capital humano, con la
sugerencia de hacerlo desde un enfoque terri-
torial y colaborativo con organismos locales
para asegurar la efectividad de estas politicas.

- 7. Precios del Gas y Emergencia Economica.
Se cuestiond el traslado de precios de gas a
valor de mercado sin considerar el contexto de
emergencia econdémica actual, y se pidi6 una

92

aplicacion gradual y razonable para evitar ma-
yores cargas en la poblacion.

- 8. Control de Prestadoras de Servicios. Se

advirtio sobre la necesidad de un control ex-

haustivo sobre las prestadoras de servicios

TxtFPMGSW TEVE KEVERXM?*EV PE MRZIVYV
ria en expansion de redes y calidad del servi

GMS TVIZMRMIRHS IP YWS-MRIY4GE™ HI
WSW TxFPMGSW
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Los reclamos por el servicio de agua se centra-
ron en cuestiones referidas al incremento del costo
VILINEHS IR PE JEGXYVE

El 44,4% de los tramites fue por la facturacion,
mientras que 9,3% fue por solicitudes de tarifa
social. Relacionado con esta problematica estu-
vo el corte de servicio por falta de pago (10,2% de
los reclamos).

I GRAFICO Reclamos por el servicio de agua y saneamiento

Roturas de cafios
bL.6%

DPA - Consorcio de Riego

9.3%

Corte de suministro

10.2%

Calidad del servicio

1.4%

Tarifa social
9.3%

Desbordes cloacales

14.8%
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Un 9,3% de los casos tuvo relacién con cuestioc
nes en la 6rbita del DPA (Consorcio de Riego; planta
de tratamiento de liquidos cloacales; atajos de veci-
nos que perjudican el caudal de agua, etc).

En menor medida se recibieron reclamos por
desbordes cloacales (14,8%); y otras problematk
cas como rotura de cafos (4,6%) y mala calidad del
WIVZMGMS X

Facturacion

L4 4%




Este afio se produjo una actualizacién de las tarifas
en el servicio de agua y saneamiento. Desde la Defen
soria entendemos que el costo y la calidad del servicio
estan intrinsecamente relacionados y son fundamen-
tales para garantizar el acceso, la sostenibilidad y la
equidad en el suministro.

Consideramos que el costo del agua debe ser ra
zonable para que todas las personas puedan acceder
al servicio sin comprometer otras necesidades basi -

Recordemos que la calidad del servicio de agua im

TEGXE HMVIGXEQIRXI IR PE WEPYH TxFPMGE ]

biente. Si el costo no cubre lo necesario para brindar
un servicio adecuado, esto puede derivar en proble
QEW HI WEPYH
provoca fugas y contaminacion ambiental.

Z o A u] vs}

GEW 9R GSWXS EHIGYEHS TIVQMXdeXETERARESARERGMEV PE

MRJIJVEIWXVYGXYVE RIGIWEVME FEVE PE TYVMY“WGEGM-R EP

namiento y distribucion del agua.

La calidad del agua depende de una infraestructura
sélida y de sistemas de tratamiento y monitoreo que
aseguren el cumplimiento de los estandares de salud
T+tFPMGE
ponsable: cuando el agua es muy barata o gratuita, se
tiende a desperdiciar, mientras que un costo razonable

EGI .
Los sistemas de agua y saneamiento Son esencia-

les para garantizar la salud, la dignidad y la igualdad
en las sociedades. Como derechos humanos funda-
mentales, su acceso permite prevenir enfermedades
y mejorar la calidad de vida, especialmente en comu

%HIQ>W YR TVIGMS NY Wkigles\RiGdrRoies 3iR apRa yordige Y sakdeamiento

adecuado, las personas estan expuestas a riesgos
WERMXEVMSW PS UYI TIVTIXtE

TVSQYIZI PE GSRWIVZEGM-R ] IP Ysar®llogoeiamy Rognomico. Asegurar estos servicios

Por ello, en una reunion con el presidente sobre el
aumento de las tarifas, manifestamos que es funda-
mental que el cobro del servicio se realice de manera
equitativa entre todos los usuarios, sin cargar excesi-
vamente a sectores gue si pagan. La falta de gestion
de cobro en zonas de baja recaudacion genera des
cuido y desperdicio, y es precisamente en esas areas
donde surgen la mayoria de los reclamos.

Es esencial que la empresa reinvierta en infraes
tructura, mejoras en los sistemas de distribucion y su
mantenimiento, para garantizar la sostenibilidad y el
mejoramiento del servicio a largo plazo.

94

es una responsabilidad de los estados y una base
para construir sociedades mas justas y sostenibles,
donde todas las personas puedan vivir en condicio-
nes dignas.

)R
mes correspondiente a este periodo, un relevamiento
de los sistemas de saneamiento en diferentes ciuda-
des de la provincia que incluyé las plantas de trata-
mientos y sus estaciones elevadoras, y las plantas
potabilizadoras de agua.

Acceder desde aqui (pag 158) al informe
completo del relevamiento.
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Por el Plan Director de Desagties
Cloacales de EIl Bolsén.

En la oportunidad la Defensoria del Pueblo enfa
tizé la importancia de ejecutar el Plan Director de
desaguies cloacales de El Bolson, considerandolo
un paso crucial para el cumplimiento de derechos
humanos fundamentales. Esto porque el acceso
al agua y al saneamiento no s6lo es un servicio
b&sico sino un derecho humano universalmente
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24 de noviembre de 2023

Asimismo, la Defensoria sefial6 que el desa
rrollo del proyecto debia llevarse a cabo en los
tiempos previstos y que el Estado debia actuar
proactivamente para remediar la situacion actual
de colapso y precariedad del sistema. Subray6 que
el saneamiento adecuado es fundamental para dis-
minuir la vulnerabilidad social de las comunidades

VIGSRSGMHS XEP GSQS PS H I4Ras Rfectadag/y Westacs ueRa intervencion en
neral N° 15 de 2002 y los Objetivos de Desarrollo barrios carentes de servicios basicos debe incluir
Sostenible (ODS), especialmente en sus metas 6.2 medidas urgentes de regularizacion y acceso a la

y 6.3, que buscan asegurar el saneamiento adecua
do y reducir las aguas residuales sin tratar, promo-
viendo su tratamiento y reutilizacion.

red cloacal.

En conclusion, desde la Defensoria del Pueblo
se recalco que la implementacién del proyecto

La Defensoria sostuvo que el Estado tiene la no sélo responde a una necesidad ambiental y de

obligacion de asegurar la dignidad, seguridad y sa

WEPYH TtFPMGE WMRS XEQFM£R E PE

PYH HI WYW GMYHEHERSW QIHM ERd¢lade§ & X dMas kos/h dnah &s)VipBoEwhando

gue garanticen el saneamiento y el acceso seguro

YRE QINSVE WMKRMYGEXMZE

y equitativo al agua. Por ello, el proyecto puesto a los habitantes y en la sostenibilidad de los recur-

consideracién, que ademas cumple con el marco
normativo nacional e internacional, es percibido
como un compromiso del Estado hacia sus habi-
tantes en relacién con la proteccién de recursos

S0s naturales.

LSHVMGSW ] PE WEPYH TxFPMGE
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A 30 afios de la Reforma Constitucional

I n° -&% @ 3° 7V°ie O« &K -
fundamental de la sociedad y medio natural
para el crecimiento y el bienestar de todos
sus miembros, y en particular de los nifios,
debe recibir la proteccién y asistencia
necesarias para poder asumir plenamente
sus responsabilidades
dentro de la comunidad,

Preambulo de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio. - Constitucion de la Nacién Argentina,
art.75, inc. 22.
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Ninez, adolescencia y
familia

Durante el periodo se registraron 76 tramites, de
los cuales el 22,4% corresponden a programas y so
licitudes de intervencion de SENAF; el 14% a asese
ramiento en cuotas alimentarias; el 15.8% a casos
de violencia intrafamiliar; el 10,5 % a comunicacion y
GSRXEGXS JEQMPMEV IP
la ley penal, y el 34% a otros problemas familiares
varios (incluyen asesoramiento legal, sucesiones, so-
licitudes de vivienda por violencia de género, cambio
HI ETIPPMHS IRXVI SXVSW x

El sistema de gestion de reclamos mediante ex-
pedientes electronicos ATENEA, de la Defensoria del
Pueblo, refleja que a pesar de mas de 30 afos de
reconocimiento de los derechos de los NNyA, existen
todavia vulneraciones y practicas institucionales que
afectan sus derechos. Por ello, la aprobacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2023-
2027 subraya la necesidad de profundizar este area

IR PE TPERM“WGEGM=-R

Esto, teniendo en cuenta la necesidad de respon
der desde las Defensorias del Pueblo a un nuevo
disefio institucional que reconoce a los nifios y ni-
flas como sujetos de derechos humanos, es decir,
como titulares de derechos subjetivos con una ca-
pacidad progresiva para ejercerlos por si mismos
y para ser escuchados,

Conforme la Convencién sobre los Derechos
HIP 2M2S VEXMYGEHE TSV
por el cual el Estado es el principal garante de los
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I GRAFICO Trramites por nifiez, adolescencia y familia

Jovenes en Conflicto con la Ley Penal

1.3%
Programa: y solicitud de intervencion de SENAF Otras situaciones de familia
22.4% 34.2%
Violencia intrafamiliar
15.8%

Asesoramiento por prestacion alimentaria
Comunicacioén y contacto familiar 'I 5 8 0/

. 1]

10.5%

derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNyA) fensoria del Pueblo de Rio Negro en las siguien
QIHMERXI|I TSPEXMGEW TxFPMGEWs &R ZIVWEPIW GSQS WE

lud, educacién y vivienda) y medidas de proteccion
en situaciones excepcionales; la normativa nacio-
nal y provincial que cre6 el Sistema de Proteccion
Integral de Derechos para NNyA, reemplazando el
antiguo sistema de patronato y el Instituto Inte -
ramericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA);  * Supervision proactiva y fortalecimiento de po-

la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, proyecta @~ P8XMGEW T+FPMGEW MQTPIQ{RXEHEW
avanzar en la elaboracion de un Plan Estratégico  ciones del sistema provincial de proteccion,

Complementario (PEC) relativo a Nifiez y Adoles « Fomento de una cultura provincial de derechos

cencia, estableciendo los lineamientos, objetivos humanos para la nifiez y adolescencia,

] TSPSXMGEW IWTIGSY%GEW TEVE G Bldrsa d Fostdibrdetod/deNI®A con las ca-

ticas de interés referidas a infancias y juventudes. racteristicas, elementos y acciones recomenda-

De esta forma, se elaborara el PEC de NNyA  dos por el Comité de los Derechos del Nifio de
que permitira especificar la actuacion de la De- Naciones Unidas.

« Transversalizacion del enfoque de derechos
humanos de la nifiez y adolescencia en sus
areas, procesos de trabajo y politicas,

'VIEGM-R HI YR >»VIE IWTIG8Y“GE TEVE
promover los derechos de NNyA,
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A 30 afios de la Reforma Constitucional

Toda persona tiene derecho al trabajo, a su
libre eleccién, a condiciones equitativas y
satisfactorias en el lugar de desempefio y a la
proteccién contra el desempleo.

Constitucion de la Nacion Argentina, art 14 y 14 bis.

El 72% de los reclamos y consultas recibidas por
temas laborales fueron de trabajadores de la admi-
RMWXVEGM-R TtFPMGE TVSZMRGMEP QMIRX
de trabajadores del &mbito privado y no registrados.

Las quejas de los ciudadanos que son emplea
HSW HI PE EHQMRMWXVEGM-R-TtFPMGE TV
cionaron con errores en la liquidacion de haberes; in
convenientes con jubilaciones; recategorizaciones;
licencias; inconvenientes administrativos; sanciones
disciplinarias, entre otros. Estas quejas fueron ca-
nalizadas a través de las areas de RR.HH. de los
organismos mediante notas y comunicaciones di -
rectas con los funcionarios involucrados. Es impor-
tante sefialar que, cuando se recibi6 la informacion
WSPMGMXEHE PEW HMY“GYPXEHIW WI VIWSF
Y4 GMIRXI 2S SFWXERXI IR EPKYRSW GEWS
sario reiterar los pedidos de informes.

JR PSW tPXMQSW QIWIW ] HHFMHS E PE
tacion de las Resoluciones 5153 /24 y 5154/24
del Consejo Provincial de Educacion que aprobd el
TVSGIHMQMIRXS TEVE PE NYWXM¥%“GEGM=-R
patologias de corto, largo tratamiento y atencion de
familiar enfermo para todo el personal docente com -
prendido en la Ley N° 391, se recepcionaron quejas
en relacion a la modalidad de la implementacién y el
régimen de licencias. Ante estos reclamos, se solici-
taron informes a las areas de RR.HH., se establecié
comunicacion con las Juntas Médicas y la Comision
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I GRAFICO Trramites por cuestiones laborales

Consultas de trabajadores
del &mbito privado

y trabajadores

no registrados

28%

Reclamos

de empleados

de la administracion
publica provincial

12%

de 18, y, en casos de cese de haberes, se contacto
al Area de Liquidacion de Sueldos y a la Vocalia del
Ministerio de Educacion.

Es importante mencionar que se advirtieron demo-
ras en la asignacion de turnos de las Juntas Médicas
debido a la alta demanda. Ademas, la suspension de
haberes ha puesto a los trabajadores y sus familias
en situaciones de vulnerabilidad, considerando que
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I GRAFICO $ubteméaticas de los reclamos por cuestiones laborales

Errores en

la liquidacion, 240/
haberes adeudados, o
jubilacion
) . 0
Licencias (1]
Inconvenientes
administrativos,
coNncursos, pases,
situacion de revista
Despidos
Cesantias
Sumarios
Desvinculacion
Asesoramientos, 0
problemas con 21 3 A.,

empleadores privados

Trabajadores
no registrados,
irregulares

muchos casos implican situaciones de enfermedad.

Con respecto a los reclamos de trabajadores del
ambito privado y trabajadores no registrados, resal-
tan cuestiones como la falta de pago, despido sin
TVIZMS EZMWS S MRNYWXMYGEHS
dentes, entre otras. En estos casos el asesoramiento
brindado es para que presenten la situacion ante la
Secretaria de Trabajo.

MRH



Discapacidad

Los derechos de la personas con discapacidad
estan protegidos tanto por normativas nacionales
como por tratados internacionales. Estos derechos
incluyen el acceso a la educacion, la salud, el em
pleo y la participacion plena en la sociedad en con-
diciones de igualdad.

El Estado tiene la obligacion de garantizar la
progresividad en la implementacién de estos dere-
GLSW PS UYI WMKRMY“GE EZER"EV GSRXMR
su cumplimiento y mejora. Ademas, debe evitar
cualquier medida regresiva que impligque retroce-
sos o disminucién de los derechos ya alcanzados,
asegurando asi que las personas con discapacidad
puedan desarrollarse en un entorno inclusivo y res-
petuoso de sus necesidades y dignidad.

La Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, aprobada en
2006, es un instrumento de derechos humanos de
las Naciones Unidas disefiado para proteger los
derechos y la dignidad de las personas con disca-
pacidad que adopta un enfoque propio del modelo
A 30 afios de la Reforma Constitucional social. El paradigma social actual nos involucra a
todos y sugiere brindar apoyos a las personas con
discapacidad, enfocandose en la inclusién y no en
PEW HI“"WGMIRGMEW GSQS SGYVVSE IR IP IR.
anterior. Por otra parte, los Estados que forman parte
Convencion Internacional sobre los derechos de las de la Convencion tienen la obligaci(')n de promover,

personas con discapacidad, _a,rt. 27. anstitucic’)n d_e la proteger y garantizar el pleno disfrute de los dere-
Nacion Argentina, art.75, inc 22.

Todas las personas con discapacidad
tienen derecho a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas.
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chos humanos de las personas con discapacidad rrestre nacional y plante6 a la CNRT una serie de
y asegurar que gocen de plena igualdad ante laley. cuestiones ya que dicho derecho se encuentra vi
gente y protegido por la normativa, siendo esta eser-
cial para garantizar la igualdad y la accesibilidad en

se han prompvido pollticgs regresiva_s,en estecam- |\ b \WwMWXI QE HI XVERWTSVXI T+FPMGS
po. Lo ocurrido en materia de atencion de la salud

a través de la quita de recursos al programa Incluir En ese marco, se solicitd la autoridad regulatoria
Salud, la demora en la designacion de autoridades informes sobre las acciones de control y sanciones
nacionales en esta area de gobierno, la eliminacion aplicadas a empresas de transporte que incumplen
HI FIRI4GMSW IR IP XVERWTSYV Xdon éfta bbRyAdidh XED prtic@dy) $& pidieron deta-
del Hospital Bonaparte, por citar algunos ejemplos, lles sobre: la cantidad de infracciones registradas
evidencian el incumplimiento del Estado respecto al  por delegacion y empresa, y tipos de infracciones;
marco juridico internacional y domésticoalqueestd R+xQIVS ] QSRXSW HI QYPXEW MQTYIWXEV
obligado a adherir. relacion con la falta de boletos gratuitos ofrecidos o
L _ GSRY“WVQEHSW WIVZMGMSW IR PSW UYI
Por ello, desde la Asociacion NaC|o.n,aI de defgn- GYTSW KVEXYMXSW ] FSPIXSW RS GSRY\
sores y defensoras del pueblo se trabaj6 en los dife- WIVZE TEVE MHIRXMY%GEV IQTVIWEW VIC

rEerltes prodblemas ((qjue afecI:taron 6; e;stas personas. practica y cronograma de inspecciones futuras para
stamos de acuerdo con los controles necesarios rantizar el cumplimiento dé;‘ gs\t/avolbli .

TEVE UYIlI PSW FIRIY4AGMSW PPIKYIIgaE UYMIRIW PIW

ponden. Sin embargo, cuestionamos la decisién de Al mismo tiempo desde la Asociacion se insto a
GSQIRM"EV GSR PE WYWTIRWM-R kldrtovidal gkatulRt& M/ n&cidhal/a actuar con ur-

cios ante la presuncion de irregularidades. Corregir  gencia para resolver esta problematica, que vulnera

PEW HIY4GMIRGMEW HI PEW TSP-8§XMYEGL $WFPYWRIHBE/Q HRIXIBAPXYW JSVIE“WVQE WY
ma solo agrava la situacion de las personas con dis-  con la inclusion y el acceso igualitario en el trans-
GETEGMHEH KIRIV>RHSPIW YR TIVSYXIGIMESF FAMKXR MYZGEXMZS

Durante el periodo, hemos podido observar como

En respuesta, la CNRT inform6 que desde el
Derecho al transporte pasado 15 de octubre ha impartido instrucciones
La Asociacién de Defensores y Defensoras del Para labrar actas de constatacion ante cualquier in-
AYIFPS HI PE 6IT+FPMGE % VK IR X HRBIMientodeigctadordg laparmativa vigente en
su preocupacion por las barreras que enfrentan las materia de gratuidades en el transporte interurba-
personas con discapacidad para acceder al derecho N0 de pasajeros por automotor. Informé que desde
a transporte gratuito en el sistema de transporte te-  €Sa fecha hasta el 31 de octubre, se han emitido
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257 actas a diferentes empresas. Se aclaré que la acompafia a los usuarios para constatar incumpli -

gran mayoria de estas actas corresponde a la falta mientos, labrando las actas correspondientes si per-

de carga de servicios, dado que, ante la existencia sisten las negativas. Cuando no es posible constatar

de reservas efectuadas en el aplicativo correspon- el incumplimiento en boleteria, se reciben reclamos

diente, es prioridad del personal emitir el boleto y en forma telefonica o virtual. Desde el inicio del con-

TIVQMXMV IP ZMENI HI PE TIVWSREMEGIRSZRGHMHEY ME TIVWSREP EHOQMRMWXVEXNM
do a analizar y tramitar los reclamos, de hecho al

31 de octubre, se han registrado 822 actas, 3.061

reclamos y 660 sumarios.

En cuanto a los cupos no ofrecidos en el siste-
ma de la CNRT y los servicios realizados al mes de
octubre, se indicé que se registraron 20.719 servi-
cios activos en el Sistema de Reserva de Pasajes %HIQ>W PE +IVIRGME RSXM%G- E PEW I(
de esta Comision Nacional. Asimismo, se constatdé inicios de cada mes, sobre la disminucion de servi-
que, para las categorias comprendidas en el Decreto cios en comparacion con meses anteriores. En oc-

N°118/06, durante el mismo mes se efectivizaron XYFVI WI RSXMWuG- E IQTVIWEW LEFS8ER W
30.271 servicios. Por otro lado, en el mismo periodo, servicios desde el 7 de octubre, fecha de publicacion

hubo un total de 40.207 reservas que vencieron sin  del Decreto N°883/24. Desde entonces, se monito-

gue se emitieran los boletos correspondientes, lo  rea diariamente y se intima a las empresas que sub-

que sumé un total de 60.755 pasajes. sanen cualquier incumplimiento.

Respecto al plan de control y el cronograma de La autoridad regulatoria también ha apoyado a la
inspecciones futuras, informé que instruy6é atodo el  Gerencia de Asuntos Legales en la presentacion de
TIVWSREP HI EXIRGM=-R EP TizF PWMantdidhlcAutelarl d#hteveRRddeNI&ditial, solici-
la actual gestién, a que la prioridad ante cualquier tando que se restablezca la situacion previa al 7 de
reclamo sea la emisién del boleto. Si no es posi- octubre y que se emitan sin demora las reservas de
FPI VIWSPZIV |IP TIVWSREP HI P Pp#apdet &l siskekva ebirdspohBiéhtd. - R
EP TtFPMGS HI PE 'SQMWM-R 2EGMSREP IR XIVQMREPIW

DESCARGAR
LA NOTA A LA CNRT
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/[ve (E Jev O
] °
La Defensoria del Pueblo apoy6 la iniciativa que

surgio de una madre para promover la inclusion de
personas con discapacidad en el &mbito laboral pri-
vado. La tarea consistié en articular con diferentes

organismos del Estado, a quienes se les presentd
la propuesta.

}E o
%0 ] vV O

Se promovieron reuniones con el intendente de
Viedma, el titular de la Agencia de Recaudacion
Tributaria, el ministro de Desarrollo Humano, y se
acompafié en reuniones con universidades y la Ca-
mara de Comercio.

Desde la Defensoria destacamos la importancia
de dar cumplimiento a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapack
dad, la cual establece el compromiso de los Estados
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%00 CEe‘h be\fapﬂzar 3}d/omover los derechos de las perso
U ]S} %ords doAdiscdpicidad, especialmente en su acceso

al trabajo y en la eliminacién de barreras para su in
clusion plena en la sociedad. Ademas, en el contexto
de Rio Negro, se resalté la necesidad de cumplir con
el articulo 22 de la Ley D 2.055, que reconoce bene

“WGMSW ““WWGEPIW E PEW IQTVIWEW TVMZ

culares que contraten a personas con discapacidad
cuyas posibilidades de insercion laboral competitiva
estan reducidas debido a su discapacidad.

En todos los casos, se evaluaron propuestas y
alternativas, y se acord6 continuar trabajando de
manera interinstitucional para consolidar e imple -
mentar el proyecto. Ademas, se propuso incorporar
al proyecto una instancia de acompafiamiento al
sector privado en el proceso de inclusion de perso-
nas con discapacidad en los distintos lugares de
trabajo donde sean empleadas.
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A 30 afios de la Reforma Constitucional

Corresponde al Congreso sancionar leyes de
organizacion y de base de la educacion que
consoliden la unidad nacional respetando
las particularidades provinciales y locales;
gue aseguren la responsabilidad indelegable
del Estado, la participacion de la familia
y la sociedad, la promocién de los valores
democréticos y la igualdad de oportunidades
y posibilidades sin discriminacion alguna; y
que garanticen los principios de gratuidad
u 07Vé3.3 30 u. 03V"’_lé.
estatal y la autonomia y autarquia de las

Constitucion de la Nacién Argentina, art 75, inc.19.

universidades nacionales.

S5W«ila-e
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Educacion

Z % ve (E O

e 0}eX

H  JevX Z G A]}v

A continuacién expresamos la linea de pensa-
miento de la Defensoria del Pueblo a través de las
palabras de Maria Alejandrina Llanc*

Uno de los principales desafios de la educacion
IW VIZI\MSREV WSFVI IP TVST-WMXS HI IH
EPKtR QSQIRXS PE QMWM-R IHYGEXMZE J°
todo a todos," hoy esa idea esté en discusion. Por
un lado, esta meta resulta inalcanzable debido a
los avances continuos en el conocimiento y en las
ciencias; por otro, sabemos que educar es necesa-
rio porque la sociedad se basa en el intercambio de
saberes y experiencias, sin que esto implique justi-
“%GEV HIWMKYEPHEHIW S MRIUYMHEHIW
Si todos tuviéramos acceso a todo el conoci-
miento, ¢qué sentido tendria la educacién como
espacio de encuentro? Incluso si se intentara sos-
tener la idea de que todo debe ensefarse a todos
(una premisa cuestionable), cabria preguntarse:

EUYE WMKRMYGE XSHS # €'Y>P IW IP GSRI
nocimientos fundamentales, esenciales e irrenun-
ciables, que todos deberian aprender? Esto nos
i WE} }E &]0}*}0 ~hEA-e
]%o0}u SHE v /v(v ] U L JevCW P}P_ ~&0 <}
]%o}u SHE v W P}P_ 0°¢ J(E V] = ~&0 =<}
D «SE v V. iU Jev ~hEYe
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lleva a reconocer que, en realidad, no se trata de
ensefar "todo", sino de realizar una seleccién es
TIGE8YGE = IWE WIPIGGM-R |IW
sion politica.

Indudablemente, podriamos priorizar la lectura,
la escritura y las mateméticas. Sin embargo, tam-
bién es necesario revisar el lugar que ocupan hoy
las artes y las diferentes formas de expresion en
los espacios educativos, asi como el papel de la
tecnologia en estos contextos. Para la sociedad
en la que surgio la escuela tradicional, la lectura y
las habilidades mateméticas eran esenciales. No
obstante, el mundo actual ha cambiado ya que se
ha visto transformado estructuralmente por diver -
SOs avances.

YWXI TVSFPIQE XEQFM£ER WI QERM¥IW
propios formadores, cuyo uso de la tecnologia suele
sk May b&sicavy e elvdR Budkkdiaintes. Esto ha
introducido en la practica docente habitos antes im -
pensables, como descargar una clase de internet en
PYKEV HI HMWI2EVPE IWTIG8%G-EQIRXI TE
sulta paradojico que los docentes, quienes aspiran a
gue sus estudiantes piensen de manera critica e in-
HITIRHMIRXI TYIHER ZIVWI XIRXEHSW E |
en la creacion de sus propias clases, simplemente
porque es mas facil descargarlas de internet.

En este sentido, uno de los desafios que debe-
QSW EFSVHEV IR PE IHYGEGM=-R IW HIYF
mos a nuestros futuros formadores. A veces, pare-
ce que esta cuestion se centra exclusivamente en

9RE HI PEW XVERWJSVQEGMSR lainfansiay nipxiReNescouaip2e kalidad de-
LE WMHS IP MQTEGXS HI PSW HIkemaspensas ppies gn gujeses, estapcop ellos

tecnolégicos. Por eso, es fundamental preguntarse

qué papel ocupa —o deberia ocupar— este conjunto

de avances en el &mbito educativo. Estos cambios
han afectado profundamente nuestra sociedad y lo
WIKYMV>R LEGMIRHS HI
mos medir ni anticipar por completo.

Se han impulsado diversas iniciativas, como
modelos que promueven el uso de aplicaciones y
herramientas tecnolégicas, o la inclusién de dis-
positivos personales para cada estudiante. Sin
embargo, estas medidas no han logrado transfor-
QEV WMKRMY“GEXMZEQIRXI PE
surgido una nueva problematica: la brecha que se
abre no solo entre quienes tienen acceso a dispo-
sitivos y quienes no, sino en la manera en que es
tos se utilizan.
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cada dia en los espacios de ensefianza.

Otra pregunta relevante en tiempos donde se
valoran las trayectorias individuales de los estu-
diantes es: ¢,como se construye lo colectivo en este

Q E R IV E Wordextb?Bitdelo RiSeré@ntds los recorridos indivi-

duales sin compararlos ni relacionarlos con otros,
el concepto de comunidad educativa se diluye.

Por otro lado, es importante analizar los desafios
gue ha traido el ideal de inclusion. Si bien existe un
consenso general sobre la importancia de aulas in-
clusivas, muchos docentes se sienten abrumados

| poM&cBripidjiddt querei® Bidde & sud dropuestas

de ensefanza. Es fundamental disefiar estrategias
concretas que acomparien la transicion hacia una
escuela inclusiva, evitando caer en declaraciones
que idealicen utopias irrealizables.
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Ademas, resulta crucial construir espacios edu- su comunidad. En ese marco, ensefiar materias tra-
cativos de convivencia armonica, apoyados en el dicionales es tan importante como dedicar espacio
didlogo y la escucha activa, pero también en limites y tiempo a nuevos ambitos que permitan conocer-
claros sobre lo aceptable y lo inaceptable. Estos li- se, discernir y optar por la paz en situaciones con-
mites, aunque construidos socialmente, debendar MGXMZEW PS GYEP EQIVMXE YR HIFEXI W
seguridad a los actores de las instituciones para
garantizar entornos seguros y acogedores para las
infancias y las juventudes.

Finalmente, es necesario evitar que las institu-
ciones educativas se vean atrapadas en normativas
excesivamente burocraticas que limiten la accion y
La educacion también enfrenta el desafio de for-  la toma de decisiones. En cambio, deben proporcio-
mar personas que puedan vivir y convivir en socie- REVWI QEVGSW UYIl SJVI"GER GSR¥%“ER"E ] \
dades diversas, y de crear respuestas innovadoras los docentes, y que garanticen un ambiente propi-
a problemas globales como el cambio climéatico, cio para el desarrollo integral de los estudiantes.
desarrollando un sentido de responsabilidad hacia
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populares

La Asociacion de Defensores y Defensoras del
A4YIFPS HI PE 6ITFPMGE %VKIRXMRE % (
festé en defensa de las bibliotecas populares frente
a la quita del Fondo Especial destinado a su furn-
cionamiento, asignado desde 1986 con el dictado
de la Ley 23.351 y que, en noviembre de 2022, fue
prorrogado por 50 afios habida cuenta de que pro-
viene de impuestos a los premios otorgados en los
juegos de azar.

Los defensores y defensoras resaltaron la impor-
tancia de estas bibliotecas como centros de acceso
a la informacion, cultura y educacion, especialmente
en comunidades pequefias. Ademas, manifestaron
la preocupacién porque los cambios propuestos
podrian afectar negativamente su funcionamiento
y sostenibilidad, especialmente para aquellas sin
MRKVIWSW %NSW

La Asociacion abogo por preservar la funcién
social y cultural de las bibliotecas populares y por
mantener el Fondo Especial que garantiza recursos
para su operacion y desarrollo. En esa linea se inst6
a las autoridades a dialogar con las bibliotecas y sus
comunidades para asegurar que cualquier cambio
IR PE PI] VIZINI WYW RIGIWMHEHIW 8E
llamado a la sociedad a reconocer y apoyar activa-
mente estos espacios y reiteré su compromiso con
la defensa de los derechos culturales y el acceso a
la informacién en Argentina, subrayando que en mu-
GLEW PSGEPMHEHIW PEW FMFPMSXIGEW
para superar la brecha digital.
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La Asociacién que nuclea a todas las Defenso-
rias del Pueblo del Pais (ADPRA) manifesto su pre-
ocupacioén ante la posibilidad de que se vetara la
Ley de Financiamiento Universitario, la cual habia
sido aprobada recientemente por el Congreso. La
ley fue considerada fundamental para la recupera-
cion del presupuesto de las universidades naciona-
PIW ENYWX>RHSPS HI EGYIVHS E PE MR%EC(
gurar su funcionamiento y garantizar el derecho a
una educacion superior de calidad.

ADPRA destacé que la ley no implicaba un in-
GVIQIRXS HIP KEWXS TtFPMGS WMRS UYI
recursos asignados a las universidades conforme
E PE MR“ZEGM-R TVSXIKMIRHS EWS§ IP TVI\
cativo sin generar un gasto excesivo. Sefaldé que
un veto afectaria negativamente los derechos de
estudiantes y trabajadores universitarios, compro-
metiendo los salarios y la operatividad de las uni-
versidades, esenciales para el desarrollo social y
economico del pais.
Por ello, ADPRA solicito que se reconsiderara
el posible veto y se implementara un sistema de
“WRERGMEQMIRXS UYlI KEVERXMGI PE IWXEF
universidades, el respeto a los derechos de la co-
munidad educativa y el fortalecimiento del sistema
TtFPMGS WMR EJIGXEV PEW GYIRXEW HIP |
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Entre el 14 y el 23 de febrero de 2024 la Defense
ria del Pueblo de Rio Negro llevd a cabo, como cada
ano, un relevamiento de las condiciones edilicias

H I IHMY“ZWGMSW IWGSPEVIW HI PE TVSZMRGME TVIZMS EP
inicio de clases.

Se utiliz6 como metodologia la observacion di-
recta y la entrevista estructurada a los directivos
HI PEW IWGYIPEW TtFPMGEW -)P VIPIZEQMIRXS WI IRJS
c6 en aspectos relacionados con el adecuado fun-
GMSREQMIRXS HI PSW IHM“WGMSW IWGSPEVIW TVIWXERHS
especial atencién a cuestiones de mantenimiento.

Acceder al informe completo
desde aqui (pag 146)
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Medio Ambiente

X JR PEW tPXMQEW HEGEHEW PSW HIVIGLS

les han ganado un lugar central dentro de los dere
chos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
e (DESCA), subrayando la profunda conexion entre el
bienestar humano y la salud del entorno natural. Los
derechos ambientales no solo constituyen un pilar

il fundamental de la justicia social y econémica, sino
. £ también una obligacién compartida entre el Estado,
PSRNy el sector privado y la sociedad civil. En el contexto de

la explotacion de recursos naturales, los derechos
ambientales requieren un enfoque integral que con-
temple tanto las responsabilidades de las empresas
como el rol de los Estados y los organismos defenso-
res de derechos.

Los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas establecen que, junto
a la responsabilidad empresarial de respetar los dere-
chos humanos, el Estado tiene el deber de proteger a
las personas contra abusos, incluyendo aquellos de ca
racter ambiental, que puedan derivarse de actividades
A 30 afios de la Reforma Constitucional comerciales. Este principio demanda que los Estados
implementen politicas y marcos regulatorios efectivos
para prevenir, investigar y sancionar los impactos nega-

Todos los habitantes gozan del derecho
a un ambiente sano, equilibrado, apto

para el desarrollo humano y para que las tivos que las actividades empresariales pueden tener
actividades productivas satisfagan las sobre el medio ambiente y las comunidades locales.
necesidades presentes sin comprometer Ademas, el Estado debe facilitar el acceso a la justicia
las de las generaciones futuras; y tienen el y la reparacién para quienes sufran dafos por dichas
deber de preservarlo. actividades, asegurando asi que se respete el derecho

L _ _ a un ambiente saludable.
Constitucion de la Nacién Argentina, Art.41.
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El papel de los organismos defensores de derechos,
como la Defensoria del Pueblo, es fundamental en este
GSRXI\XS
de los derechos ambientales y humanos. Asi, la inter
seccion de los derechos ambientales, los principios
rectores sobre empresas y derechos humanos, la res
ponsabilidad estatal y la funcién de los organismos
defensores de derechos configura un marco sélido
para el desarrollo de actividades de explotacién bajo
un enfoque de sostenibilidad y justicia.

Protocolo de Acercamiento
Comunitario (PAC) para las etapas
%0 (E } * %0 ] v C
%o E}C S}e
S P}E_ X

La Secretaria de Mineria solicit6 a la Defensoria
del Pueblo su opinién respecto al proyecto de “Pro-
tocolo de Acercamiento Comunitario (PAC) para las
etapas de prospeccion y exploracién en proyectos
de primera y segunda categoria” remitido por esa
autoridad minera.

Desde el organismo de control se opiné aportan-
do las consideraciones y sugerencias que a conti-
nuacion se expresan.

En principio se considera que la iniciativa re-
ferida constituye un valioso avance de cara a la
implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana ante proyectos productivos de impac -
to social y/o ambiental, como asi también de for -
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A %00 }
% EJu E genﬂe IR FbMunidades potencialmente afectadas,

talecimiento en la concrecion de la garantia de la
Consulta Previa que corresponde desplegar cuando

JE UYlI EGX+ER GSQS MRagL¥lRs BevEcUantBWIoralados Entlerras de co-

munidades indigenas.

Desde la primera perspectiva, sabido es que la
ausencia de participacién ciudadana es inversa-
mente proporcional al nivel de licencia social y di-
VIGXEQIRXI TVSTSVGMSREP EP
Cuando las personas afectadas no sienten como
propias a las reglas y condiciones que se aplicaran
para regular un determinado emprendimiento, se
KIRIVE YR EQFMIRXI TVSTMGMS

ﬁor (llo el proceso de participacién debe ser inclu-
rs en e marco de un dialogo transparente

organizaciones de la sociedad civil, sectores acadeé-
micos, politicos y econdmicos involucrados.

En cuanto al segundo aspecto, ligado a la espe

RMZIP F

EP GSR?

G8%GE TVSFPIQ>XMGE HI PE XIVVMXSVM

encuentra ya reconocido que los compromisos in-

XIVREGMSREPIW EWYQMHSW TSV PE 6IT

imponen a los Estados “La obligacién de consultar
a las Comunidades y Pueblos Indigenas y Tribales
sobre toda medida administrativa o legislativa que
afecte sus derechos reconocidos en la normativi -
dad interna e internacional, asi como la obligacion
de asegurar los derechos de los pueblos indigenas
a la participacion en las decisiones de los asuntos
gue conciernan a sus intereses” (Corte IDH, “Caso
Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku v. Ecuador”.
Fondo y reparaciones, 27 de junio de 2012; “Caso
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del Pueblo Saramaka v. Surinam”. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, 28 de
noviembre de 2007, entre otros).

Es asi que “una de las garantias fundamentales
para garantizar la participacion de los pueblos y co-
munidades indigenas en las decisiones relativas a
medidas que afecten sus derechos, y en particular
su derecho a la propiedad comunal, es justamente el
reconocimiento de su derecho a la consulta, el cual
esta reconocido en el Convenio N° 169 de la OIT, en
tre otros instrumentos internacionales complemen -
tarios” (Corte IDH, cit.).

Sin dudas, el PAC analizado constituye un avance
en la linea internacional aludida. No obstante, nos
permitimos realizar algunas sugerencias de cara a
WY WREPMM"EGM-R

- 1. La iniciativa no ha sido expresamente en-
cuadrada como “Consulta Previa”, que es la exi-
gencia normativa y judicial. Eso podria dar lugar

indebida apertura a sujetos carentes de repre-
sentacion.

« 5. Deberia evaluarse la posibilidad de articular
todos los tramites cuyo objeto es convergente,

tales como el Estudios de Impacto Ambiental y

Social, Buenas Practicas en Exploracion Mine-
ras previstas en el art. 34 del Codigo de Procedi-
mientos Mineros y similares.

E TPERXISW IR GYERXS E WY MRWY¥“ZGMIRGME

« 2. Corresponde tener presente que, de acuerdo
con la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, la consulta debe darse
en la fase “mas temprana” de la exploracion.

« 3. El PAC no contempla la interaccion con la
representacion de las comunidades, que es un
aspecto planteado por la Corte Interamericana
y la Corte Federal en el precedente “Comunidad
Mapuche Catalan”.

» 4. Deberia precisarse la referencia a “comuni-
dades no reconocidas”, para evitar generar una

112
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El 30 de agosto de 2024 participamos en la Audien

GME TtFPMGE TEVE PE IZEPYEGM- R IEAW XYM Seldhis Qrhéd

Ambiental para la etapa de Explotacion del Proyecto
Minero Calcatreu, presentado por la empresa Minera
Aquiline Argentina, actual Minera Calcatreu.

En esta audiencia la opinion de la defensoria se
baso6 en un analisis en el que se resaltaron tanto los
desafios como las oportunidades de lograr un equili-
brio entre crecimiento econdémico y bienestar social.
Los puntos principales se exponen a continuacion.

« 1. Caracterizacion de la provincia como "4D".
Un estudio del CFI de 2017 describi6 a la provin-
cia con cuatro caracteristicas principales: diver-
WE KISKV>WWGEQIRXI
en oportunidades de desarrollo y desarticulada
por problemas de conectividad.

» 2. Rol de la Defensoria del Pueblo. La Defen-
soria siempre resalta estas desigualdades en
audiencias y reclama un trato diferenciado, bus-
cando que el Estado promueva un desarrollo te-
rritorial mas equitativo.

» 3. Desafio histérico de la region. La regién sur
ha sido histéricamente postergada, y hay una
oportunidad de cambiar esta situacion y avanzar
hacia un desarrollo inclusivo y sostenible.

« 4. Equilibrio entre desarrollo y derechos. El de-
bate debe centrarse en como lograr un desarrollo
econdmico sostenible, en este caso a través de
un proyecto minero, que respete tanto el medio
ambiente como los derechos de la comunidad.
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« 5. Condiciones de validez del proyecto minero.
En este sentido, el proyecto debe ser compatible
con la preservacion ambiental, respetando mar-

%énﬁbiente y
derechos humanos.

« 6. Responsabilidades del Estado y de la empre-
sa. En referencia al punto anterior es importante
considerar las responsabilidades de los actores
intervinientes en el proyecto:

- )P YWXEHS HIFI Y“WWGEPM"EV
normas ambientales, monitorear agua, aire y
suelo, y actuar con transparencia.

- La empresa debe respetar derechos humanos
y brindar informacion clara y veraz a la comu-
RMHEH EHIQ>W HI FYWGEV UYI
PrOYGEIy MUPRaieP pPeijvemepte en la pobla-

cion local.

e 7. Llamado a un debate serio. La Defensoria
invitd a debatir como gestionar los impactos

ambientales del proyecto extractivo mientras se

exige que este se traduzca en desarrollo local y
regional tangible.

IP GYQ-

PSW F

DESCARGAR
LA PRESENTACION COMPLETA
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La Defensoria particip6 de las reuniones del El trabajo del Comité se centr6 en proteger la sa-
Comité de Crisis encargado de abordar el brote de lud de las personas y de evitar la propagacion del
MR%YIRAE EZMEV UYI| EJIGX- E PRST/SIERE GePFORUSEIOP BIE\@3\estrategias
marinos en la region. de comunicacion para informar a la poblacion sobre

_ los avances y la dinamica del virus.
Durante los encuentros, convocados y coordina-

dos por la Secretaria de Ambiente y Cambio Clima- En este contexto, se recibié ademas el reclamo de
XMGS WI TPERM¥“GEVSR QI|HM H¥uinos qug pedianfa@p@r8irR fdglasplayas teniendo
cionadas con la presencia del virus, especialmente  €n cuenta el inicio de la temporada de verano. Esta
en areas criticas como Punta Bermejay La Loberia, WMXYEGM-R IZMHIRGM- YR GSRY»“2MGXS IF

HSRHI WI IRGSRXVEFER TSFPEGM&®RewonyNiKeasha ala salud: gug/dig jugar a un
animales afectados. analisis y opinion de la Defensoria del Pueblo.

REUNION COMITE DE CRISIS
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> % E}% P lev 0 AJEues VIKYGEXFIME YR %R GSRWXMXYGMSREP ¢
Al EX hv }VG] §} VvSE&  omentgmalidg }

o E & v C o E Z} 29idofeidddte ¥ medida, que implica analizar

K%o]v]ev 0 (ve}E _ O REWIPEGM-R IRXVI IP QIHMS ] IP %R IW

0E TVSTEKEGM-R HIP ZMVYW H IMeHYL5909/Aq-s6R Susreryble de alcanzar el
PEW GSWXEWx ] PE TVSKVIWMZE L RUFIB RISPEEIRI_IE 55 B8 [dRrgopara

! . Su consecucion;
las playas con la excepcion de Punta Bermeja por

su proximidad a la colonia de lobos puso de mani- 3°) necesidad del medio elegido, lo que supone

“IWXS YR GSR¥%MGXS IRXVI IP HIVJue In§ ekistP Bn Medio/menBIMesiRo del dere-

y el derecho a la salud. cho en juego para lograr el objetivo propuesto, y
“Z“REPQIRXI

Partiendo de la igualdad de jerarquia que tienen
los derechos humanos desde la Defensoria del q TVSTSVGMSREPMHEH IWXVMGXE IRXVI

Pueblo analizamos esta situacién en el marco del SFXIRMHS ] IP WEGVMY“GMS MQTYIWXS W

principio de proporcionalidad, en tanto estructura “costo” inherente a la medida adoptada no resulte
argumentativa que permite evaluar el desempefio exagerado o desmedido frente a las ventajas que
de la autoridad al momento de restringir un derecho se obtienen mediante tal limitacion.

fundamental.

Laid | | q En ese marco, nos preguntamos si la restriccion
aidea esencial que el principio de proporciona- - o aeceso a la Playa de la Loberia superaba el test

PMHEH TIVWMKYI IW UYI PEW EY 4z Y M Giishhilad. Pal Mid Enllsc¥hiof i res-

pueden interferir en la esfera individual si persiguen Uesta a una serie de cuestiones:
YR 4R GSPIGXMZS P8§GMXS | WM | PE QIHMHE IWXVMGXEQIRXI

RIGIWEVME TEVE EPGERMEV IWI %R _ L, o
1) ¢persigue la restriccion una finalidad le -

Seria contradictorio pregonar el derecho a la re- gitima?
creacion y luego permitir que el mismo sea restrin-

_ , , , o Si, ya que la medida procura la proteccién de la
gido mas alla de lo imprescindible.

salud de la poblacion;

Para evitar que eso suceda, el test de proporcio-

nalidad permite analizar el desempefio de la autori- 2) ces el cierre de la playa en Punta Bermeja un
dad a partir de los siguientes sub principios: QIHMS EHIGYEHS TEVE EPGER"MEV IWE “RE

2
g ““REPMHEH PIKEXMQE HI PE \}'?WXVMGGM—‘R IW HIGMV
que el Estado procure proteger con la medida Si, la limitacion del acceso a esa playa permite
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QMXMKEV IP TSXIRGMEP GSR-XEKBhSoRdRusiON desilé uh lenfBdieY pridventivo y
za al reducir su exposicion a terceros; precautorio® el cierre de la playa en Punta Bermeja

supera el test de proporcionalidad y por ello la me-
3) ¢existen alternativas menos lesivas al dere-  dida constituye una restriccion razonable, idonea y
cho a la recreacion personal? proporcionada.

No, las caracteristicas propias de la playa ( es-
trechez, imposibilidad de acceso con maquinas
para efectuar enterramientos, restinga que im-

Respecto al impacto negativo planteado por los
vecinos, que tiene que ver con una afectacion eco-

posibilita el cavar pozos, proximidad a la colo- r:/(\)/ng?,lvle:zrglsmfls\?senlrnsrcs &nReLrLe;gogeg\F;\r/eé PSW HI\
nia de lobos) hacen que la limitacion al acceso -

VIWYPXERX| WIE PE +tRMGE O HVEAECTESRPIR £Isiprqchq Aa-syjud de la pobla-
teger la salud de las personas, especialmente clonya que para gste caso rigen los principios pre-
teniendo en cuenta: (I) la falta de informacion cautorio y preventivo

GMIRX8%GE HMWTSRMFPI WS¥VI PE TVSTEKEGM=-R ] QY

tacion del virus , (ll) el caso de contagio de un

ciudadano constatado en Chile y (lll) el porcen-

taje de letalidad en las personas que contrajeron

la enfermedad;

€IP FIRIYWGMS HI PE VIWXVMGGM-R IW WYTIVMSV EP
costo en términos de recreacion?

Si, el costo de la restriccion consiste solo en la
imposibilidad de acceso en esa playa pero no
en el resto y por un tiempo limitado, mientras

UYl WY FIRI“4GMS IW PE TVSXIGGM-Ro BhIER BE%YY kkEYAH VIAX ue Al & y}e « PuE}-

; ; mientras el principio precautorio busca impedir riesgos cuando existe la
blica y el bienestar de las personas. duda sobre oS MiSMos

DESCARGAR
LA NOTA DE OPINION
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A 30 afios de la Reforma Constitucional

Previsional

o il E]Jo (ve}lE « C (vel}
0 %o [ O} 0O % /E%ol.l'] CE}V
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Defensores y defensoras del Pueblo mantuvie-
ron una reunién virtual con Gabriela Brouwer, pre-
sidenta de la Comisién de Previsién y Seguridad
Social de la Camara de Diputados, para transmitirle
la preocupacion de los ciudadanos mayores en sus
jurisdicciones. Durante el encuentro, abordaron el
impacto econdémico y social de la recesién y la cai-
HE HI MRKVIWSW “WWGEPIW IR %VKIRXMRE

Desde la Asociacion nacional criticaron la de-
GMWM-R HIP KSFMIVRS HI QSHMY“GEV PE J
tualizacion de haberes por decreto, sin pasar por el
'SRKVIWS PS UYIl LE HM“ZGYPXEHS PE VIGY
los ingresos jubilatorios y consolidado la pérdida
de poder adquisitivo. Brouwer coincidié en que el
tema esta en consideracion en la comisién, aunque
no anticipé los detalles. Tanto Brouwer como los
defensores y defensoras del pueblo coincidieron en

00 0@N-* N 808+ 0 @ «° °a-ad @ *9ailrgencia de debatir la movilidad jubilatoria en el

seguridad social, que tendra caracter de
integral e irrenunciable.

Constitucion de la Nacion Argentina, art. 14 bis

Congreso y en la importancia de respetar la division
de poderes.
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adicional en marzo, y un incremento compensa-

avanzar en un dictamen con una férmula mas alta  torio en abril. También contemplaba una garan-
que la actual del Ejecutivo, incluyendo una clausu- tia para que el haber minimo cubriera la Canasta
PE KEXMPPS TEVE ENYWXEV P SWB&sce Totahy estRpleck Neros pataehRge ge

QIRXE WMKRMY“GEXMZEQIRXI deudas previsionales.

R ADPRA advirtié que el veto representaba una
%0 (E VS o A S} 0 P} ]pdiidaHe derednps/adquiridos, no solo para jubk
0 % E}C S} D}A]o]  IPHioSW} @Y RS XEQFMER TEVE FIRI%GME\
_ no contributivas. El decreto que veto el proyecto, se-
Las Defensorias del Pueblo de Argentina, expre K+ R 9, (46% GSRHIREFE E PSW FIRI%GME
saron su preocupacion ante el veto presidencial al - 5 de seguridad social a percibir haberes inferiores
proyecto de ley 27.756 de Movilidad Jubilatoria, Ep EYQIRXS HI TVIGMSW ] WMR QINSVE\
argumentando que esto afectaba gravemente los g | Q>W HI PMQMXEV PSW FIRI%GMSW IR

ingresos de jubilados y pensionados. Sefalaron y retrasar el otorgamiento de pensiones.
uvyl HIFMHS E PE MR%ZEGM-R ] PE HIZEPYEGM-R [IWXEW

TIVWSREW ]JE LEFS§ER WYJVMH-S Y REASoEACIENMddEacH dIK & Wetd &féctaba la
tiva de su poder adquisitivo, y el proyecto vetado representatividad y la democracia, al eliminar una
proponia medidas para mitigar esa pérdida, como férmula que intentaba paliar la pérdida de ingresos.
ENYWXIW QIRWYEPIW WIK+tR PE MR“ZEGM-R YR EYQIRXS

La diputada también menciond la posibilidad de
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Radares en Rio Negro

Durante este periodo se continu6 brindando ase-
soramiento a ciudadanos que acudieron a plantear
reclamos relacionados con multas emitidas por ra-
dares de velocidad ubicados en distintas localida-
des de la provincia.

Los reclamos se agruparon en tres categorias:
radares habilitados por la Agencia Nacional de Segu-
ridad Vial (ubicados en El Bolsén, San Carlos de Bari
loche, Contralmirante Cordero y Dina Huapi); radares
habilitados por la Agencia Provincial de Seguridad
Vial (situados en Cipolletti, Lamarque, Sargento Vi
dal, Rio Colorado, Sierra Grande y Villa Regina); y
radares no habilitados (ubicados en Darwin, Campo
Grande y Coronel Belisle).

Ante la creciente cantidad de consultas, se ela-
boré un instructivo con preguntas frecuentes y mo-
delos de descargos para cada tipo de situacion, con
el objetivo de orientar a los ciudadanos sobre el pro-
cedimiento administrativo y los pasos a seguir en la
presentacion de sus reclamos.

ACCEDER DESDE AQUI AL TRABAJO
SOBRE RADARES REALIZADO DESDE :'&5; .
EL AREA DE COMUNICACION DENTRO -q.‘" 3
DE LA PAGINA WEB.
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I GRAFICO Porcentajes de reclamos relacionados a infracciones labradas con radares.

Multas con radares
autorizados por la ANSV

2.2%

Multas con radares
no autorizados

48.7%

En relacién con los radares no habilitados y to-
mando como antecedente la Sentencia N° 134 del
21 de diciembre de 2022 del Superior Tribunal de
Justicia de Rio Negro, que declaré inconstitucional
la ordenanza de Chimpay que permitia el uso de ra-
dares en la Ruta Nacional 22, este 6rgano de con-
trol remitié la situacién de Darwin a la Fiscalia de
Estado de la Provincia de Rio Negro. Se le solicitd
analizar la Ordenanza 5/2017, que autoriza al mu-
nicipio a ejercer jurisdiccion en transito y seguridad
vial sobre la RN 22y, de ser necesario, iniciar las ac-
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Multas con radares
autorizados por la APSV

49.1%

ciones administrativas y judiciales para regularizar
la situacion.

4SV SXVS PEHS HIFMHS E PEW HIYWGM
mentales en las multas impuestas por radares auto -
rizados por la Agencia Provincial de Seguridad Vial
(APSV), el 12 de julio de este afio la Legislatura de
Rio Negro sancioné la Ley 5.726, publicada en el Be
PIX8R 3"%2sGMEP IP HI NYPMS HI
a la APSV un plazo de 90 dias para regularizar el
funcionamiento de los cinemémetros en todas las
rutas y caminos provinciales. La normativa también

)W
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GRAFICO {Curva decreciente de reclamos recibidos por multas con radares, especialmente desde la promulgacion de la

I Ley N°5726

800
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suspende, de manera transitoria, el funcionamiento
de todos los cinemémetros hasta que sean debi-
damente autorizados por la Agencia Provincial de
7IKYVMHEH :MEP ] IWXEFPIGI YR
para su autorizacion.

Como resultado, se mantuvieron reuniones con
el legislador Acevedo, presidente del Bloque Coali-
cion Civica ARl — Cambiemos y autor de la ley, en
las cuales se detallo el trabajo realizado y se expre-
sé el interés de participar en la reglamentacion de

la normativa, lo cual fue valorado por el legislador.
Como resultado, se mantuvo una reunién con el
Dr. Milton Dumrauf, entonces Secretario de Legal y
TEVhE & déel RiQNeGR Xeh la Rud (B Pefensoria del
4YIFPS VIEPM~A= PSW ETSVXIW -UYl GSRWMH
tivos para la reglamentacion de la Ley 5.726, desta-
cando la importancia de contar con un marco regu-
latorio que contribuya a garantizar la seguridad vial
pero ademas que sea claro y transparente para los
ciudadanos.
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Presencia territorial

e Atencioén de reclamos

e Recorrida y relevamiento de
Instituciones

e Charlas al interior de las
comunidades




Relevamiento de
instituciones

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro llevo a
cabo, entre los meses de junio a octubre, un total
de 47 comisiones de servicio en diferentes locali-
dades de la provincia. No se incluyeron las ciuda-
des de mayor cantidad de habitantes.

En todas las localidades visitadas se realizé un
relevamiento presencial de las siguientes institu-
ciones:

22 Comisarias
20 Destacamentos policiales
19 Hospitales

21 Centros de Atenciéon Primaria de la Salud
(CAPS)

23 Comisiones de Fomento
8 Residencias para personas mayores
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Q Allen

Q Catriel

@ Choele Choel

Q@ Cinco Saltos

Q@ General Conesa

@ General Enrique Godoy
Q@ Guardia Mitre

Q@ Lamarque

Q@ Los Menucos

Q@ Luis Beltran

@ Maquinchao

Q@ Pomona

Q@ Ramos Mexia

Q@ Rio Colorado

Q Sierra Grande

Q Valcheta

Q@ General Fernandez Oro
Q@ Darwin

@ Chimpay

Q@ ElCuy

Q@ Chichinales

Q@ Contralmirante Cordero
Q@ El Bolson

Q@ KNorquinco
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Q@ Aguada Cecilio
@ Arroyo Ventana
Q@ Cerro Policia

@ Cona Niyeu

Q@ San Javier

Q@ ElCuy

Q@ Pichi Mahuida
@ Colan Conhue
@ Chipauquil

Q@ Aguada de Guerra
Q@ Valle Azul

Q@ Pefias Blancas
@ Prahuaniyeu

Q@ Comico

Q@ Rincon Treneta
@ Aguada Guzmén
@ Naupa Huen

Q@ Paso Flores

@ Villa Llanquin

Q@ Villa Mascardi
Q@ El Manso

Q@ Rio Chico

@ Manuel Choique

127

&}u vs} A



=\
) q o0
Y
Dj h
X 0
0) &
D () D)
0) ) s /0
5 999 7 9
)
7 D)
oy
v T

128

VER MAPA EN: BIT.LY/DPRN-2024

Informe Anual 2023+ 2024 | Defensoria del Pueblo de Rio Negro



PENAS BLANCAS

e |

DEFENSORIA Tus derechos
DEL PUEBLO | nuesiia mision

LOS MENUCOY
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Destacamentos policiales

Visitamos 22 comisarias, oportunidad en la que
se relevo la condicion edilicia, la cantidad y el es-
tado de los patrulleros, y las principales denuncias
existentes en cada localidad.

Jule E_ » Ale]E W
« Comisaria N°6 de Allen

« Comisaria N°9 de Catriel

« Chichinales (Comisaria N°40)

« Chimpay (Comisaria N°37) % e - W
« Choele Choel (Comisaria N°8) — © PRAHUANIYEU
« Cinco Saltos (Comisaria N°7) e i N
» Contralmirante Cordero (Comisaria N° 46)

+ Darwin (Sub Comisaria N°72)

« El Bolson (Comisaria N° 12)

« General Conesa (Comisaria N°20)

« General Enrique Godoy (Sub Comisaria N°65)
» General Fernandez Oro (Comisaria N°26)

« Guardia Mitre (Sub Comisaria N°53)

« Lamarque

« Los Menucos (Unidad Regional)

 Luis Beltran (Comisaria N°19)

« Maquinchao (Comisaria N°25)

« Pomona (Sub Comisaria N°71)

» Rio Colorado (Comisaria N°11)

 Sierra Grande (Comisaria N°13)

» Valcheta (Comisaria N° 15)

« Norquinco (Sub Comisaria N°73)
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Sobre el estado edilicio

Constatamos que el 64% se encontraban en
buen estado, el 22% tenian problemas menores y
14% estaban en mal estado.

ESTADO EDILICIO DE COMISARIAS

Malo

13.6%

Regular

22.7%
63.6%

Sobre los principales temas de denuncias

La problematica mas frecuente informada fue la
violencia de género e intrafamiliar, seguida de robo,
hurto y abigeato. También se registraron estafas y
problemas relacionados al consumo de drogas.
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Sobre el estado de los méviles policiales

El 59.1% se encontraban en buen estado, en el
32 %de los casos los moviles estaban en estado
regular, mientras que en lalocalidad de Gral. Godoy
no contaban con patrullero.

ESTADO DE MOVILES POLICIALES

No tienen méviles

4.5%

Regular

31.8%
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Destacamentos Policiales

Respecto a los 20 destacamentos policiales
visitados en comisiones de fomento, se registrd
respecto al estado edilicio que, en el 43,5% de los
casos era bueno. En tanto que el 14% de las instala-
ciones se encontraban en estado regular; y el 21.7%
se registré en mal estado.

Cabe aclarar que, si bien fueron visitadas las
Comisiones de Fomento de Aguada Guzman, Paso
Flores y Manuel Choique, éstas no cuentan con
destacamentos.

ESTADO EDILICIO DE LOS DESTACAMENTOS

Sin Destacamento

13%

Malo

21.7% 43.5%

Regular

21.7%

Sobre los principales temas de denuncias

Respecto a las tematicas mas frecuentes de las
denuncias mencionamos la violencia de género y el
abigeato como las mas frecuentes. En 4 localidades
nos informaron que no hay denuncias (Aguada Ce
cilio, Chipauquil, Pichi Mahuida y Aguada Guzman).
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Aguada Cecilio
Aguada de Guerra
Arroyo Ventana
Cerro Policia
Chipauquil
Colan Conhue
Comicé

Cona Niyeu

El Cuy

Naupa Huen
Pefas Blancas
Pichi Mahuida
Prahuaniyeu
Rincén Treneta
San Javier
Valle Azul

Villa Llanquin
Villa Mascardi
El Manso

Rio Chico
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Centros de Salud

Se visitaron 19 hospitales en los que se relevo la
situacion edilicia, la existencia de historias clinicas
digitales, los horarios de atencion en consultorios
externos y la forma de obtencion de turnos, entre
otras cuestiones.

Los hospitales visitados corresponden a los de
los siguientes municipios:

» Rio Colorado
» General Conesa
« Allen

» Fernandez Oro
« Luis Beltran

« Chimpay

» Valcheta

- Lamarque

« Pomona

» Choele Choel
« Guardia Mitre
» Cinco Saltos

< Maquinchao

« Chichinales

» Catriel

» Sierra Grande
+ Los Menucos
« El Bolson

« Norquinco
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Sobre el estado edilicio de los hospitales Sobre la implementacion de historias clinicas
visitados digitales

El 84,2% de los hospitales visitados presentan El 78,9% de los hospitales visitados no cuenta
IHM%ZGMSW IR FYIREW GSRHMGMERRNGIR PE MTRPIEMRXEGM-R HI LMWXSVM
instituciones se encontraron en estado regular, son  gitales. En cambio si se lleva adelante en el 10,5%
PSW GEWSW HI *IVR>RHI” 3VS G € Bs chshs/ntemitas one ennlindssante 10,5% se
y con espacios muy reducidos. No obstante, cabe esta en proceso de aplicacion.
aclarar que se esté llevando adelante la construc-
cion de uno nuevo. En la ciudad de Cinco Saltos hay
una ampliacion del hospital ya en obra y, en Chichi-
nales, se ha realizado una solicitud de mejora y am-
pliacion edilicia.

ESTADO EDILICIO DE LOS HOSPITALES HOSPITALES CON HISTORIA CLINICA DIGITAL
Regular En parte Si
15.8% 10.5% 10.5%

Bueno
84.2% No
78.9%
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Sobre la modalidad de obtencion de turnos Sobre el horario de atencion en los
para atenciones medicas por consultorio consultorios externos

externo Sélo en el 26.3% se atiende consultorios exter-
Con respecto a la forma de obtencion de turnos nos tanto a la mafiana como a la tarde, mientras

para las distintas atenciones médicas en consul- que en el 73.7% de los mismos se atiende solo de

torio externo, en el 73,7% se utiliza la modalidad mafana.

presencial, la solicitud de turnos es en las primeras

horas de la mafiana y, generalmente, se dan s6lo HORARIO DE ATENCION EN LOS CONSULTORIOS EXTERNOS

para el mismo dia.

En el 22% se utiliza el WhatsApp y en el 5,3% €S .rana y tarde
posible la obtencién de turnos por teléfono ademas 26.3%
de presencial.

MODO DE OBTENCION DE TURNOS

Mafana

13.7%

Telefénicoy Presencial

5.3%

\

Por WhatsApp

21.1%

Sobre las patologias mas recurrentes o en
aumento

En las entrevistas realizadas surgieron como
patologias frecuentes la hipertension y la diabetes.
Otras enfermedades que se han incrementado son
bresondial PEW HI XVERWQMWM-R WI\YEP-GSQS PE
73.7% nadas con la salud mental y las renales. Los direc-
tivos entrevistados mostraron su preocupacién por
el problema de los malos habitos alimenticios que
han provocado un incremento de estas enfermeda-
des cronicas.
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Sobre las mayores problematicas sefialadas
en los hospitales relevados

Falta de insumos y medicamentos

Un tema recurrente que surgi6 de las entrevistas
fue la falta de insumos y medicamentos, especial-
mente preocupante el caso de los medicamentos
cronicos para diabetes o para tratamientos oncolo-
gicos, ya que se produce la interrupcion de los tra-
tamientos prolongados.

Falta de profesionales

La falta de profesionales fue otro de los temas
registrados. Las especialidades requeridas fueron:
generalistas, pediatria y ginecologia entre otras es-
pecialidades.

Se hizo referencia también a la situacion de sa-
turacion en las guardias, ya que muchas veces las
personas acuden a ese servicio en lugar de sacar
un turno, generando superpoblacion y demora.

Requerimientos de aparatologia

Un tercer aspecto reclamado por algunos direc-
tivos fue la necesidad de actualizacién y manteni-
miento de equipos. En dos localidades tenian roto
el equipo de rayos X; Pomona necesita un labora-
torio y un sistema de rayos para que los pacientes
no tengan que ir a Lamarque; Chimpay requiere un
HIW“FVMPEHSY EYXSQ>XMGS
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Centros de Atencion Primaria de la
NOoOM r WAhT

Dentro del elevamiento de instituciones se visi-
taron 21 Centros de Atencién Primaria de la Salud
-CAPS-. Se relevaron cuestiones como la manera
TSV PE GYEP WI
gencia,; la provision de insumos; el servicio de inter-
net; el estado edilicio y las mayores problematicas.

Los CAPS visitados pertenecen a las localidades:

« El Cuy

« Aguada Cecilio
» San Javier

« Aguada De Guerra
» Valle Azul

- Pefas Blancas
» Arroyo Ventana
« Cona Niyeu

» Prahuaniyeu

« Comico

+ Rincon Treneta
« Cerro Policia

« Aguada Guzman
* Naupa Huen

« Darwin

» Contralmirante Cordero
« Paso Flores
 Villa Llanquin

- El Manso

» Rio Chico

« Manuel Choique
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Cabe aclarar que, si bien se visitaron también las o )
localidades de Colan Conhue y de Chipauquil, en AC€rca de la provision de insumos en los

éstas no fue posible ingresar a los centros de salud CAPS
porque las enfermeras a cargo se encontraban de En el 71,4% de los CAPS manifestaron no recibir

licencia. En Colan Conhue manifestaron que desde WY GMIRXIW MRWYQSW Q£HMGSW HIWG
hacia 2 meses el pueblo estaba sin enfermeray es- camentos, especialmente los vinculados al trata-
tarian necesitando un reemplazo. miento de la hipertension y la diabetes.
También se visito la localidad de Pichi Mahuida, En el 28,6% se informd que la provision resulta
pero la misma no cuenta con Centro de Salud,ylos WYY GMIRXI
traslados se hacen en ambulancia del hospital de
Rio Colorado (80 km). PROVISION DE INSUMOS

Suficiente

28.6%

Sobre el estado edilicio de los CAPS

El 47.6% de los CAPS se encontraba en buen es-
tado edilicio. Un 33,3% se registr6 en estado regu-
lar y en el restante 19% era malo.

Insuficiente

0
ESTADO EDILICIO DE LOS CAPS 714 AJ

Respecto de la conexion a Internet en los
CAPS

Todos los centros de salud visitados contaban
con servicio de Internet, pero en muchas comisio-
nes de fomento indicaron que el servicio no funcio-
na bien. Mencionaron estar a la espera de la cone-
xion al servicio satelital para areas rurales alejadas,
Starlink.
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Traslados FORMA DE TRASLADO DE LOS PACIENTES

En el 47,6 % de los CAPS visitados utilizan las
ambulancias de hospitales cercanos., mientras que
el 52,4% cuenta con ambulancia propia para los
traslados de pacientes.

Ambulancia
de otro hospital Ambulancia
Propia
1)
47.6%

Situacion sanitaria: enfermedades mas frecuentes

En 10 CAPS se converso en la entrevista sobre tes (80%). También se mencionaron la artrosis en
las enfermedades mas frecuentes o que se han in- personas mayores, los problemas cardioldgicos, el
crementado, y en todos estos centros de salud se hipertiroidismo, enfermedades de transmision se-
informé que las enfermedades més frecuentes en  xual y alcoholismo.
la poblacion son la hipertension (100%) y la diabe-

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES (EXCLUYENDO LAS ESTACIONALES)

Hipertension Diabetes Cardiopatias Artrosis Alcoholismo Obesidad  De transmision
sexual

138 Informe Anual 2023+ 2024  / Defensoria del Pueblo de Rio Negro



Z o Au]vs} v }ule]}v * Sobre el acceso a Internet

Fomento Respecto a la disponibilidad del servicio de inter-
Se visitaron 23 Comisiones de Fomento, con- net, si bien se encuentra en el 100% de los casos, en
sultando y constatando aspectos como: disponi- EPKYREW PSGEPMHEHIW IP WIVZMGMS |
bilidad de movilidad, estado de los vehiculos, si
tienen o no internet y cuales son los principales
problemas de los vecinos.
A continuacién se resumen las observaciones
resultantes de las entrevistas a los comisionados
de fomento:

Acerca de la disponibilidad de Movilidad

L En el 43.5 % no cuentan con vehiculo, en tanto
AGUADA CECILIO ‘ gue en el mismo porcentaje tienen movilidad en
buen estado y en el 13% restante los moviles estan
en mal estado.

DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS EN LAS COMISIONES DE FOMENTO

Con movilidad
en mal estado

Con movilidad
en buen estado

Sin movilidad
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En las Comisiones de Servicio se visitaron 8 rest
HIRGMEW TxFPMGEW TEVE TIVWS
lidades de General Conesa, Lamarque, Choele Choel,
Cinco Saltos, Maquinchao, Catriel, El Bolsén y Los
Menucos. De estas, 4 son residencias dependien
tes del Ministerio de Desarrollo Humano, Deporte y
Cultura de la Provincia de Rio Negro (las de las le
calidades de Cinco Saltos, El Bolsén, Maquinchao y
OSW 1IRYGSW ] PEW VIWXERXIW
dientes para su funcionamiento y fundamentalmen -
te su personal de recursos del Ministerio provincial
de Desarrollo Humano, del obispado, 0 municipios
(Gral Conesa, Lamarque, Choele Choel y Catriel).

JR IP VIPIZEQMIRXS VIEPMA"EHS WI ZIVMY“G- PE I\MW
tencia de carteleria y habilitacion para funcionar, se  Carteleria y habilitacion
constato la capacidad y cantidad de personas aloja-
das, se consulto sobre la edad y presencia de perso
nas con discapacidad en la institucion, asi como la
de personas usuarias del servicio de salud mental.
También se formularon preguntas sobre el personal
y sus tareas y sobre la atencién médica, alimenta-
cion, higiene, estado edilicio y del mobiliario, entre
otras cuestiones.

Respecto a la carteleria en el ingreso de la insti-
tucion (Art. 18 Ley 5071), 7 instituciones contaban
con ella y s6lo una no la exhibia.
'SRWYPXEHSW VIWTIGXS HI PE GIVXMYGE
bilitacion, s6lo una de las residencias no cuenta
GSR LEFMPMXEGM-R QYRMGMTEP RM HI 7EF
Ministerio de Desarrollo Humano. Con respecto al
requisito de exhibir la habilitacién, sélo el 50% la te-
nian expuesta al ingreso.
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Cantidad de personas alojadas y capacidad
de alojamiento

En cuanto a la cantidad de residentes en rela-
cion a la capacidad de alojamiento, no se observa
sobrepoblacion en las instituciones visitadas.

COMPARATIVO ENTRE CANTIDAD DE PERSONAS ALOJADAS Y CAPACIDAD EDILICIA

25

20

15

10

General Conesa Lamarque Choele Choel Cinco Saltos Maquinchao Catriel ElBolsén Los Menucos

LOCALIDAD

@ Capacidad Total
@ Cantidad de Personas Alojadas
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Sobre las personas alojadas

Consultados sobre la cantidad de personas alo-
jadas que no son autovalidas y que requieren una
mayor asistencia del personal, representan un 50 %
del total de residentes.

Se consulté si existen personas alojadas que
sean usuarias del servicio de salud mental, y en el
75 % de los casos informaron que si.

Consultados sobre la residencia de personas me-
nores de 60 afios con discapacidad, se informé que
en El Bols6n hay al menos 12 personas en esa situa
cién, en tanto en General Conesa hay 1y en Catriel
2. En las restantes 5 residencias no hay personas
menores de 60 afos.

CANTIDAD DE

LOCALIDAD CAPACIDAD TOTAL PERSONAS

ALOJADAS
General Conesa 23 21
Lamarque 24 22
Choele Choel 16 15
Catriel 20 13
Cinco Saltos 18 13
Maquinchao 18 15
El Bols6n 15 12
Los Menucos 12 11
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COMPARATIVO ENTRE LA CANTIDAD DE PERSONAS ALOJADAS AUTOVALIDAS Y NO AUTOVALIDAS
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LOCALIDAD “PERSONAS  CANTIDADDE
ALOJADAS

General Conesa 21 18
Lamarque 22 7
Choele Choel 15 13
Catriel 13 18
Cinco Saltos 13 26
Maquinchao 15 26

El Bolson 12 22

Los Menucos 11 5

Sobre el personal de las residencias

En relacion a la cantidad de personal contratado
observamos una distribucion dispar entre la canti-
dad de residentes y el personal destinado a su aten
cion. Asi por ejemplo, mientras que en Lamarque y
en Los Menucos hay menos de la mitad de emplea-
dos que de residentes, en otras hay una cantidad
similar o mayor. En Cinco Saltos, Maquinchao y El
Bolsén los empleados incluso duplican la cantidad
de residentes.

Respecto al personal implicado en la administra-
cion de medicacion y las curaciones, en 7 de las 8
residencias es realizada por enfermeras/enfermeros,
y solo en el caso de la residencia de General Conesa
(privada) esas tareas recaen en un cuidador.

La atencion médica en Lamarque, Choele Choel
y Los Menucos se realiza en el hospital, y en las
restantes (5) residencias la atencion se brinda en la
residencia mediante visitas de los médicos.

Consultados sobre si cuentan con asesoramien-
to profesional para organizar la alimentacion de las
personas mayores, en el 75 % de los casos con-
XIWXEVSR E%VQEXMZEQIRXI OEW
Menucos y Catriel no cuentan con asesoramiento
profesional al respecto.
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COMPARATIVO ENTRE PERSONAS ALOJADAS Y EMPLEADOS

7SFVI PSW IHMYGMSW HI PEW SobW MsHridRrGos E W

71 ZIVM% G- PE LMKMIRI ] IP IW-XEHBn ddavite & & tbBsulia B ESebideWias sobre
talaciones visitadas, y en el 100 % de los casos am la provision de insumos alimenticios, de limpieza e
bas resultaron ser buenas. higiene y médicos (descartables y medicamentos),
El 100 % de las instalaciones cuentaconrampas IR XSHSW PSW GEWSW WI ZIVM¥#%GE WYY
para personas con discapacidad, ademas de bafios cién de medicamentos en las localidades de El Bol-
adaptados. son y Cinco Saltos y de insumos médicos descarta-
7 de las 8 residencias visitadas cuenta con ca- bles en El Bolsén.
mas articuladas y colchén anti escaras.
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Z 0 A u ] vSs } ] ) ] } ° . t}e(jsta@o personalmente al personal directivo de

0 A una dejlasescuelas que funcionan en el mismo.
%0 CE ‘A ] },\ N ,\O ] v ] ] } o == Pg? mo]ivo(s)e(}perativos, el 30% restante se llevo a
o YA} 1110

cabo de manera telefénica, entrevistando al perso-
Entre el 14 y el 23 de febrero de 2024 la Defense  hal directivo.

rl?. del Pueblo de _Rlo Negro reallzo_, (_:omo tod_o_s_los JR GEHE YRS HI PSW IHMY%GMSW WI IRS
afos, un relevamiento de las condiciones edilicias

HI  IHM%GMSW IWGSPEVIW HI PECIN 4 1{paae ﬁsé”S“f‘\?iniigo%ueéWdo”a”

inicio de clases. en el mismo, correspondienteg e ! a nivel inici'al,
el 56% a escuelas de nivel primario, un 27% a nivel
Se utiliz6 como metodologia la observacion di- secundario (4% CETy 23% ESRN) y 7% de la modali
recta y la entrevista estructurada a directivos delas HEH IWTIGMEP )*'1001))) 71 MRGPY]I EP
IWGYIPEW T+FPMGEW MRHEKER H@ &§tg rlgime ef listagtanis RS Wiswos|

a 1
EXE*IR EP RSVQEP JYRGMSREQMIRXS BIR IWYECMPUWHEW Y iHMuemsw 1wesp
fundamentalmente en cuanto al mantenimiento. s . - .
gan 169 instituciones educativas de distintos niveles

El 70% de los relevamientos realizados fue pre ] QSHEPMHEHIW ]JE UYI IR QYGLSW IHMY%GMSV
WIRGMEP VIGSVVMIRHS PSW- | 40g ofesNnsitpciongs,@rsles gifgremestuings.

MODALIDAD - NIVEL CANTIDAD DE ESCUELAS POR EDIFICIO
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El analisis de los formularios de releva-
miento da cuenta de:

Condiciones de mantenimiento TAREAS DE DESMALEZAMIENTO

)R YR HI PSW IHM“ZGMSW VIPIZEHSW E QIHMEHSW
de febrero ya se habian realizado las tareas de lint
pieza de tanques de agua y de desratizacion, siendo
las tareas de desmalezamiento las mas demora-
das. Téngase en cuenta que el comienzo de clases
para este afio 2024 es el dia 11 de marzo, por lo cual
los directivos indicaron que estaba pautado realizar
esas tareas faltantes en dias mas préximos al inicio
escolar. En algunos lugares se estaba a la espera
de la concrecion por acuerdo de mantenimiento/
insumos entre Consejo Escolar y el Municipio, por
ejemplo en Dina Huapi. En otras escuelas, por ejem
plo en San Antonio Oeste, se indicé que el desma
lezamiento lo realiz6 el personal de apoyo, y en otro
como Cipolletti, el Municipio.

TAREA DE LIMPIEZA DE TANQUES DE AGUA TAREAS DE DESRATIZACION
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Provisién de Insumos de Limpieza

En un 70% los directivos informaron que ya les

habian provisto los insumos de limpieza.

)R YR

algunos casos se estaba a la espera de la firma
del convenio del Consejo escolar con el Municipio
para la provision de los mismos (San Antonio Oeste,
Dina Huapi).

PROVISION DE INSUMOS DE LIMPIEZA

148

WI MRHMG- UYIl ExR- Rﬁl\/lljlﬁzé/Yl‘PEXFEg\ﬁ

bido aunque tenian sobrantes del afio anterior. En

Obras de Infraestructura en curso

(I PSW IHMY.GMSW TVIWAIRXEFER SF\
JVEIWXVYGXYVE E+xR TIRHMIRXIW HI YWREPM
RHMG - UYI PE RS “REPM*"EGM-R HI PEW

PYURMGMS HI GPEWIW PE )4
Roca y la ESRN 30 de El Bolson.

De las otras 3 escuelas en obra, en la EP 311 de
Bariloche faltaba terminar la obra de los bafios, pero
no se indicé problemas para el inicio escolar; la EP
337 de El Bolson tiene una obra de ampliacion de
aulas y salas de nivel inicial que no se ha terminado,
pero su directora indico que se iniciarian las clases
refuncionalizando para aulas otros espacios, como
la sala de docentes, la biblioteca, la sala de teatro y
IP EYPE HIP VIJIVIRXI 8-"W 4SV xPXMQS II
de Sierra Grande se constato la falta de detalles de
“ZWREPM2"EGM-R HI YRE SFVE HI PE MRWXEPE
GE?IVEEW TYIWXEW IP E2S ERXIVMSV 7I1K:
rectora, esta situacion fue debidamente informada
al Consejo Escolar y no implica la suspension del
inicio del ciclo escolar del presente afio.
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Funcionamiento de canillas y sanitarios

)R IP HI PSW IHMY%GMSW VIPAZEMNSWFNTE BENORAEA8 AN P-E5wW
funcionaban adecuadamente, mientras que en el 25%
se observaron o se informaron desperfectos.

'SR VIWTIGXS E PSW MRSHSV-SW [P HI PSW IHMY,
cios no presentaba desperfectos mientras que en
34% se informaron problemas.

La mayoria de los problemas de funcionamiento
de canillas y sanitarios corresponde a pérdida de
agua, y en algunos casos roturas o faltantes.

2 escuelas informaron tener bafios clausurados
(Escuela de Educacién Especial 19 de Bariloche
y ESRN 44 de Bariloche); y 3 problemas de rebal
Wl %PXVEGM-R S XETSREQMIRXS HI GPSEGEW |IP NEVHS8R
52 de Bariloche, la EP 21 de catriel y la EP 219

FUNCIONAMIENTO DE LOS SANITARIOS
de general Conesa.

Otro tipo de problema reportado es el de la falta
de presion de la red de agua (ESRN 35 de Cipolletti;
EP 110 de Choele Choel, y EP 215 de Luis Beltran).

4SV tPXMQS IR IWGYIPEW WI LMAS LMRGETME£ IR PSW
desperfectos de cafierias, goteras o funcionamiento
defectuoso debido a la antigliedad de las caferias e
instalaciones (EP 270 y ala antigua de la EP 140 de
El Bolson, y EP 179 de San Antonio Oeste).

Cabe resaltar que en los edificios donde fun-
cionan varios establecimientos educativos, el uso
de las instalaciones sanitarias es intensivo, y por
lo tanto se hace necesario un mantenimiento mas
frecuente de los mismos.
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Condiciones de puertas y ventanas CONDICIONES DE LAS PUERTAS Y VENTANAS

JR IP HI PSW IHM“WGMSW V{PIZEHSW RS WI VITSV
taron ni observaron desperfectos o problemas con
el funcionamiento de puertas y ventanas. En el 44%
restante las quejas son por necesidad de manteni-
miento o reparaciones menores, desperfectos cau-
sados por el uso, robos o vandalismos.

Funcionamiento del sistema de calefaccién CONDICIONES DEL SISTEMA DE CALEFACCION

En lineas generales la calefaccion funciona co-
VVIGXEQIRXI IR XSHSW PSW IHM“ZGMSW [IR IWXI WIRXMHS
los directivos informaron que les han cambiado to-
dos los calefactores, que el Consejo Escolar concu-
rre periédicamente a realizar los arreglos y mante-
nimientos correspondientes, o que no pueden hacer
observaciones ya que funciona como corresponde.

7-PS IR IP HI PSW IHM“WGMSW PSW HMVIGXSVIW VIW
pondieron que no funciona correctamente la cale-
faccion. Los problemas en este sentido fueron: ro-
tura de calefactores, falla en el funcionamiento o
falta de los mismos en alguno de los espacios de
la escuela.
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L . . CONDICIONES DE LA RED ELECTRICA
Conexion eléctrica

YR IP HI PSW IHMY%“ZGMSW- VIPIZEHSW WI MRJSV
mé que la conexion eléctrica funciona correcta-
mente.

En el 18 % restante, los motivos del mal funcio-
namiento en general responden a problemas por
sobrecarga eléctrica y cortes de luz especialmente
en las escuelas méas antiguas.

Segurldad SALIDAS DE EMERGENCIA

Salidas de emergencia

El 90.7 % de las escuelas tienen salidas de emer-
gencia, en el resto si bien cuentan con salidas de
emergencia, las mismas presentaban problemas
como falta de barral antipanico.

Matafuegos

8SHSW PSW IHM“ZGMSW IWGSPEVIW VITSVXEVSR GSRXEV
con matafuegos. En 10 las escuelas informaron
gue se encontraban a la espera de su recarga.
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EXISTENCIA DE RAMPAS Y O MEDIOS ALTERNATIVOS EN CASO
° ] ] 0 ] W DE OBSERVAR DESNIVELES

Rampas
)P HI PSW IHM%“GMSW IWGSPEVIW UYI XMIRIR HIW

niveles en su entrada cuentan con rampas de acce-
so, mientras que el 35% restante no.

Baﬁos adaptados para personas con EXISTENCIA DE BANOS ADAPTADOS PARA PERSONAS CON
discapacidad o movilidad reducida DISCAPACIDAD O MOVILIDAD REDUCIDA

)P HI PSW IHM“ZWGMSW VIPIZEHSW GYIRXE GSR FE
flos adaptados .

Del 24% de los edificios sin bafios adaptados
sélo 2 escuelas manifestaron tener alumnos con
discapacidad motriz matriculados: la EP N° 43 de
Ing. Huergo y la EP N° 271 de EIl Bolson.
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Servicio de Internet

En el 96% de las escuelas informaron que cuen-
tan con el servicio de Internet. Las 3 instituciones
que manifestaron no tener Internet son: el Jardin N°
48 de General Roca, la EP N° 69 de Sierra Paileman
y la EP N° 107 de General Roca.
Con respecto a la consulta si el servicio esta dis-
TSRMFPI TEVE “%“RIW TIHEK-KMGSW IR IP HI PSW
establecimientos se informé que soélo lo utilizan
TEVE “RIW EHQMRMWXVEXMZSW

DISPONILIBIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET DISPONILIBIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET PARA FINES
PEDAGOGICOS
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Luego del relevamiento en territorio, en la Defen-
soria 'y analizadas las cuestiones prioritarias a aten-
der, las mismas fueron puestas en conocimiento de
las maximas autoridades del Ministerio de Educa-
cion y Derechos Humanos y los responsables del
Area de Coordinacién de Infraestructura Escolar, a
través de reuniones con los responsables.

En respuesta, la cartera educativa informé que
los establecimientos observados con prioridad de
arreglos para dar inicio al ciclo lectivo 2024 fueron
refaccionados o estaban en proceso de ejecucion.
Es importante mencionar que la Defensoria, luego
de un lapso prudencial, regresa a las instituciones
donde se hicieron observaciones y se constata lo
informado por las autoridades.

Obras de infraestructura:

Escuela Primaria N° 311 de San Carlos de Ba
riloche: Esta obra se tramit6é por Expte. 22648/21
HMGLE SFVE WI IRGYIRXVE IR
cepcion, no habiendo podido culminar con la misma

gue por medio de los gastos de mantenimiento cer-
XM¥%ZUYIR PEW XEVIEW TIRHMIRXIW IR HMC
miento.

Escuela Primaria N° 155 de Gral. Roca:esta obra
E PE JIGLE WI IRGYIRXVE WREPM"M"EHE

ESRN N° 30 de El Bols6nesta obra se encuen-
XVE “WREPM"EHE )P GMGPS PIGXMZS GS
cocina en funcionamiento.

Escuela Primaria N° 337 de El Bolsén: respecto a
la ampliacion de las aulas, la misma se aprobdé por
Resolucion 686/24, en la actualidad se encuentra
YZWREPM"M"EHE

Salas de nivel inicial: esta obra se ejecutaba
GSR “RERGMEQMIRXS HIP IMRMWXIVMS HI
PE 2EGM=-R EP VIWXVMRKMVWI IP MRKVIW
GMEQMIRXS PE 4VSZMRGME IZEPYEV> PE
la obra.

Conexion eléctrica, funcionamiento de
| &nill&s y<RktBridsEasEudlad cdil bafios

adaptados pero que tienen inconvenientes,

HIFMHS E PE TEVEPM"EGM-R %R ER&GMIME shitdd Be BNMEFWRY VW S

de diciembre de afio 2023 a marzo de 2024 retra
sando la reapropiacion de fondo y continuidad de
la obra. No obstante el tramite administrativo sigue
Su curso.

Escuela Primaria N° 251 de Sierra Grande: El

matafuegos:

Todas las tareas mencionadas fueron realiza-
das mediante el Programa de Mantenimiento Esco-
lar, tanto por licitaciones ministeriales como con-
venios municipales. Cabe destacar que todas las

QYRMGMTMS HI HMGLE PSGEPM lthkebls dudddronB¥bSaRatiss gard/aat @iEidv/al ciclo

Convenio con el Ministerio, al que se le reclamara

lectivo 2024.
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Accesibilidad, bafios adaptados: Escuelas con bafios adaptados pero que

Respecto a la Escuela Primaria 271 de El Bol- tienen inconvenientes:

son, la obra fue licitada por el Programa de Obras EEE 14 de Gral. ConesaSi bien no existen regis-
Menores del Ministerio de Educacion y DDHH y no tros de problemas en el bafio adaptado, se incluy6
dio comienzo ya que la misma quedé desestimada el reclamo en la agenda de obras menores de man-
por falta de mantenimiento de oferta. Se retomara tenimiento.

el tramite para su concrecion. _
ESRN N° 8 de Viedma. )P IHM%“GMS GYIRXE GSF

Escuela primaria N° 43 de Ing. Huergo, se eva bafios para discapacidades diferentes, de los cua-
luara lo posibilidad de ejecutar obras de acuerdo a les uno esta ubicado en el gimnasio y se encuentra
PSW “MRERGMEQMIRXSW ] E PE Hudcwnaiochh@dihméntd, @ tR-s€xkicGeRtra en
del Ministerio. desuso.

CET N° 9 de Cipolletti. Se realizara la adaptacion
en el bafio existente a través del Programa de Man-
tenimiento Escolar.
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Listado de Localidades y escuelas relevadas:

Localidad

Allen

Allen

Allen

Catriel
Catriel
Cervantes
Cervantes
Chichinales
Chichinales
Chichinales
Choele Choel
Cinco Saltos
Cinco Saltos
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Cipolletti
Comallo

Cordero

Nivel/modalidad Escuela

Nivel primario
Nivel secundario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel secundario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel inicial
Nivel inicial
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel secundario
Nivel secundario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel inicial
Nivel primario

Nivel secundario

EP 222
ESRN 24
CETN° 8

EP N° 21
EP N° 195
ESRN N° 131
ESRN N° 62
EP N° 285
EP N° 233
EP N° 167
EP N° 110
ESRN N° 23
EP N° 39
Jardin N° 85
Jardin N° 105
EP N° 33
EP N° 165
EP N° 313
ESRN N° 35
CET N°9
EFCyL N° 4
EP N° 292
Jardin N°131
EP N° 73
ESRN 122

Cantidad de
escuelas que
funcionan

en el mismo
IHMY% GMS

NN R R B R R R NRE PP O AN NN DG ®NDN
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Cnel Belisle
Dina Huapi
Dina Huapi
Dina Huapi
El Bolson

El Bolson

El Bols6n

El Bolson

El Bolson

El Bols6n

El Bolson

El Bolson
Gral Conesa
Gral Conesa
Gral Conesa
Gral Conesa
Gral Roca
Gral Roca
Gral Roca
Gral Roca
Gral Roca
Gral Roca
Gral Roca
Gral Roca
Ing. Jacobacci
Ing. Huergo
Lamarque
Lamarque
Lamarque

Lamarque

Informe Anual 2023+ 2024

Nivel secundario
Nivel inicial
Nivel primario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel secundario
Mod. Especial
Nivel inicial
Nivel primario
Nivel primario
Nivel inicial
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel secundario
Nivel secundario
Nivel secundario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario
Nivel primario

Nivel primario

ESRN 52
Jardin N° 81
EP N° 312
ESRN N° 96
EP N° 337
EP N° 271
EP N° 318
EP N° 270
ESRN N° 48
EP N° 140
EP N° 268
ESRN N° 30
EEE N° 14
Jardin N° 22
EP N° 219
EP N°9
Jardin N° 48
EP N° 128
EP N° 66
EP N° 350
EP N° 155
EP N° 107
ESRN N° 111
CET N° 17
ESRN N° 6
EP N° 43
EP N° 226
EP N° 345
EP N° 112
EP N° 237

w

W N R R s N R NNy R R

NN RN PR, NMNERNOMDNMNYERENDP MR

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro



NN R W NN PR R e P

Lamarque Nivel secundario ESRN N°7 2 Valcheta Nivel primario EP N° 277
Las Grutas Nivel secundario ESRN N° 98 2 Valcheta Nivel secundario ESRN N° 87
Luis Beltran Nivel primario EP N° 215 2 Valle Azul Nivel primario EP N° 143
Luis Beltran Nivel primario EP N° 353 2 Viedma Mod. Especial EEE N°7
Luis Beltran Nivel primario EP N°178 2 Viedma Nivel inicial Jardin N° 80
Pilcaniyeu Nivel primario EP N° 269 3 Viedma Nivel inicial Jardin N° 5
Rio Colorado  Mod. Especial EEE N°9 2 Viedma Nivel primario EP N° 276
Rio Colorado Nivel primario EP N° 18 2 Viedma Nivel primario EP N° 309
Rio Colorado Nivel primario EP N° 14 2 Viedma Nivel primario EP N° 200
Rio Colorado Nivel primario EP N°91 1 Viedma Nivel primario EP N°1
San Antonio Nivel secundario ESRN N° 38 2 Viedma Nivel secundario ESRN N° 4
Oeste . . . . Viedma Nivel secundario ESRN N°8
(S)ir;téntomo Nivel primario EPN°6 ! Viedma Nivel primario EP N° 355
San Antonio Nivel primario EP N° 179 1 Villa Regina Nivel primario EP N”85
Oeste Villa Regina Nivel primario EP N° 105
S. C. Bariloche Mod. Especial EEE N° 19 1

S. C. Bariloche Mod. Especial EEE N° 6 1

S. C. Bariloche Nivel inicial Jardin N° 52 1

S. C. Bariloche Nivel primario EP N° 374 1

S. C. Bariloche Nivel primario EP N° 311 2

S. C. Bariloche Nivel primario EP N° 267 2

S. C. Bariloche Nivel secundario ESRN N° 138 1

S. C. Bariloche Nivel secundario CET N° 2 3

S. C. Bariloche Nivel secundario ESRN N° 99 2

S. C. Bariloche Nivel secundario ESRN N° 44 2

Sierra Colorada Nivel secundario ESRN N° 82 1

Sierra Grande  Nivel primario EP N° 251 3

Sierra Grande  Nivel primario EP N° 62 2

Sierra Grande  Nivel inicial Jardin N° 6 1

Sierra Paileman Nivel primario EP N° 69 1
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Durante el mes de octubre se realiz6 un monk
toreo de los sistemas de agua y saneamiento en
la provincia. El muestreo se hizo en las plantas po-
tabilizadoras de agua, las plantas depuradoras de
liquidos cloacales y las plantas elevadoras.

Se realizaron visitas en las localidades de: San
Antonio Oeste, Las Grutas, General Conesa, Vied
ma, El Céndor, Valcheta, Sierra Grande, Chichinales,
General Roca, Coronel Belisle, Choele Choel, Allen,
Cipolletti, El Bols6n y San Carlos de Bariloche.

OYIKS HIP VIPIZEQMIRXS YY“REPM”"EHS IR SGXYFVI

rresponde comenzar a trabajar con las autoridades
para que se realicen las mejoras necesarias y la in-
corporacion de las partidas presupuestarias en los
casos en los que son necesarias obras de mejora
o ampliacién. De la misma forma que se hace con
el relevamiento de infraestructura escolar, se con-
tinuara con nuevas visitas en los lugares donde se
detectaron inconvenientes.

Camino a Sierra Grande

158

0}e o]e& UWO VS * %}8

o]l }&E -

El relevamiento incluyé la evaluacion del estado
de la infraestructura, el equipamiento operativo, el
estado del cerco perimetral, la existencia de ilumi-
nacion en el predio, la presencia de desbordes, la
fuente de captacion de agua, quienes realizan la ma
nipulaciéon de elementos quimicos para la potabiliza -
cion, la existencia de un protocolo para su manejo y
la limpieza de las redes de agua.

En términos generales, las plantas presentan un
buen estado de conservacién y mantenimiento.

GS

Planta potabilizadora - Cipolletti
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¢CUAL ES EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA? ¢HAY ILUMINACION EN EL PREDIO?

¢CUAL ES EL ESTADO DEL EQUIPAMIENTO OPERATIVO? ¢ SE OBSERVAN DESBORDES?

¢(HAY CERCO PERIMETRAL? ¢CUAL ES LA FUENTE DE CAPTACION DE AGUA?
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g,QL)IEN ES RESPONSABLE DE LA MANIPULACION DE ELEMENTOS
QUIMICOS PARA LA POTABILIZACION?

¢HAY UN PROTOCOLO PARA LA MANIPULACION DE QUIMICOS
PARA LA POTABILIZACION?

¢(CUANTO TIEMPO PASO DE LA ULTIMA LIMPIEZA DE REDES DE
AGUA?
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Sierra Grande

Planta potabilizadora Chichinales

Bariloche CEB
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Plantas depuradoras

El relevamiento incluy6 el estado general de
las plantas, el desmalezamiento del perimetro, la
presencia de residuos, el cerco perimetral, la ilumi-
nacion del predio, la existencia de desbordes, los
conductos de transferencia, el estado de las mem-
branas, el estado de los taludes de contencién y su
limpieza, la presencia de aireadores y su funciona
miento, posibles actos de vandalismo, la existencia
de vertidos de crudo al rio, la existencia de un plan
de inspeccion de redes y la periodicidad de la lim-
pieza de las redes.

En este caso, las problematicas registradas estan
relacionadas con la basura que circula por la red,
la obsolescencia de colectores y redes en algunas
ciudades, donde la infraestructura no acompafa el
crecimiento urbano, la necesidad de ampliar ciertas
plantas y de establecer un destino para los liquidos
tratados en el caso de las plantas de vuelco cero. Se
detectaron fallas en las plantas de Choele Choel y,
en el caso de General Roca, se espera la ejecucion
del Plan Director para poner en funcionamiento la
planta. En muchos casos, los robos de materiales
necesarios para el funcionamiento de las estaciones
ha sido causa de varios de los problemas.
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¢(HAY CERCO PERIMETRAL? ¢ COMO CALIFICA EL ESTADO DE LAS MEMBRANAS?

¢HAY ILUMINACION EN EL PREDIO? ¢COMO CALIFICA EL ESTADO DE LOS TERRAPLENES/TALUDES?

¢SE OBSERVA PRESENCIA DE RESIDUOS? ¢COMO CALIFICA EL ESTADO DE LA LIMPIEZA DE LOS TERRAPLENES?
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¢ SE OBSERVA PRESENCIA DE AIREADORES? ¢LOS AIREADORES FUNCIONAN?

¢HAN SUFRIDO ACTOS DELICTIVOS? ¢EN LA PLANTA HAY VUELCO DE CRUDO AL RIO?

¢TIENEN UN PLAN DE INSPECCION DE REDES? ¢CUANDO FUE LA ULTIMA LIMPIEZA DE REDES?
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La visita a las plantas elevadoras del sistema de
saneamiento consistio en observar el estado general
de las plantas, el desmalezamiento, la presencia de
residuos, la existencia de cerco perimetral, la ilumi-
nacion en el predio y la presencia de olores.

En general, las plantas elevadoras se encuentran
en predios cercados. Aunque cuentan con sistemas
de alarmas para detectar anomalias, los operarios
jefes de servicio visitan diariamente las instalacio -
RIW TEVE ZIVMY%“ZGEV WY JYRGMSREQMIRXS O0OSW QE]JSVIW
inconvenientes son producto de los actos de van-
dalismo, los cortes de energia y las obstrucciones
provocadas por residuos que se arrojan en la red. Planta elevadora - San Antonio Oeste

Planta de saneamiento Estacién Cero - Viedma
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¢ SE OBSERVA DESMALEZAMIENTO? ¢SE OBSERVA PRESENCIA DE RESIDUOS?

¢HAY CERCO PERIMETRAL? ¢HAY ILUMINACION EN EL PREDIO?

¢HAY PRESENCIA DE OLOR?
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Ciclo de Charlas

Programa de acercamiento a la
comunidad

En el mes de agosto, La Defensoria del Pueblo
lanz6 un programa para acercarse a la comunidad,
facilitando el acceso a derechos fundamentales y pro -
moviendo la inclusiéon. En muchos barrios, la lejania
de los centros urbanos o la falta de recursos limitan
las oportunidades de los vecinos para informarse y
ejercer sus derechos. Este tipo de programas resport
de a la necesidad de eliminar barreras, brindando una
puerta de acceso directo y accesible al asesoramien-
to y acompafiamiento en temas que resultan de su
interés.

Ademas, al ofrecer herramientas practicas e infor-
macion, la Defensoria busca empoderar a los ciuda
danos para que se conviertan en protagonistas de sus
propios derechos y mejoren sus condiciones de vida.
La posibilidad de conocer y gestionar cuestiones vin-
culadas a problematicas que los aquejan permite que
los vecinos tengan mayor control y claridad sobre sus
derechos y obligaciones, contribuyendo a una ciuda-
dania activa y responsable.

WX TVSKVEQE XEQFME£R EGX*E GSQS YR
mo para reducir desigualdades. En muchos barrios
populares o vulnerables, la falta de acceso a la infor-
macion y a recursos basicos puede generar un ciclo
de pobreza o exclusion. Acercando estos recursos di-
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rectamente a la comunidad, la Defensoria promueve
la equidad y facilita que todos los ciudadanos pue-
dan participar en igualdad de condiciones, porque
la presencia de las instituciones en el territorio no
solo responde a problemas existentes, sino que tam-

Resultados de los encuentros

Las observaciones en general fueron: el valor de

PEW XEVMJEW HIP WIVZMGMS IPEGXVMGS ]

ciencia de los subsidios para el caso de las perso-

FMER ERXMGMTE ] TVIZMIRI G S R Jafiaolagas vda pecesilad gesanisse rgpresen

de derechos.

En esta primera etapa nos ocupamos de cuestio-

tados en la queja sobre la imposibilidad de pago de
los servicios basicos.

RIW VIJIVMHEW E XEVMJEW HI wivZW ERFOHA PEOR Prigad uRp mapjfestacipnes
LGEQIRXI E PE WIKQIRXEGM-R X EURFSRNER $obrela-dprpaaony @ f#f @ioduce

la prevencion de estafas virtuales y la difusion del
canal de denuncias anénimas para la lucha contra
IP REVGSXV>¥%GS (63+%7

Para este trabajo articulamos con el Ministe -
rio de Seguridad y Justicia de Rio Negro, el Ente
Provincial de Regulacién de la Electricidad (EPRE),
las Defensorias del Pueblo locales de San Antonio
Oeste y San Carlos de Bariloche, las Juntas Vedci
nales en Viedma y El Céndor, Centro Comunitario
y Centro de Jubilados en San Carlos de Bariloche
y Centro de Jubilados de San Antonio Oeste. Esta
politica de trabajo colaborativo nos permitié contar
con profesionales en diferentes temas de interés de
la ciudadania donde ademas del asesoramiento se
recibieron reclamos.

168

en los vecinos al denunciar la venta al menudeo de
estupefacientes, y que luego de los allanamientos o
intervenciones policiales, en poco tiempo el denun-
ciado vuelve a estar en condiciones de ilegalidad
y realizando la misma actividad en el barrio. Estos
acontecimientos generan descreimiento sobre la
efectividad de las denuncias.

En el caso del Barrio Lavalle se realizaron mu
chas consultas relacionadas a la segmentacion ta-
rifaria, fundamentalmente basados en los altos im-
portes de la facturacion recibida. Se pudo advertir

IR PSW TEVXMGMTERXIW QYGLE HM¥“LGYPXI

las tecnologias, llegando al extremo de vecinos que
no saben leer y escribir.

Se tomaron varios reclamos y hubo manifestacio -
nes coincidentes sobre la necesidad de encuentros
de estas caracteristicas que proporcionen herra-
mientas a los vecinos para afrontar problematicas
transversales y que se acorten las distancias.

En el Barrio Belgrano de Viedma las preocupacio
nes fueron las relacionadas al costo de las tarifas
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de luz y gas, como asi también la necesidad de dar
respuesta a las personas con discapacidades.

En el caso del Balneario EI Condor hubo reitera
das quejas en relacion al valor de la tarifa y en este
caso se recibieron quejas sobre la prestacion del

WIVZMGMS HI IPIGXVMGMHEH ] PEW HI“"GMIRGMEW QEVGEHEW

por muchos cortes del servicio y falta de respuesta.
Se recibieron reclamos sobre estafas virtuales y se
tomaron reclamos sobre seguros.

En San Carlos de Bariloche hicimos un primer
encuentro en el Centro de abuelos La Paloma del
Barrio Arrayanes donde se destac6 una importante
presencia de adultos mayores, con problemas de
diversa indole pero con una constante que es la
dificil situacion econdémica por la que atraviesan.
Los diferentes reclamos fueron tomados por agen -
tes de las Defensorias provincial y local para su
tratamiento.

Dias posteriores, también en Bariloche, nos re
unimos con vecinos del Centro Comunitario Perito
Moreno (CAAT €). Alli, nos encontramos con una
importante concurrencia y una gran cantidad de con-
sultas sobre tarifas, sobre los conceptos facturados,

] PE RIGIWMHEH HI GPEVM¥Y“GEV GSQS IRXIRHIV ] EREPM"EYV

los datos de las mismas. Hubo una presencia impor-
tante de adultos mayores, no solo por la cuestion
XEVMJEVME WMRS TSV SXVSW
las prestaciones de los servicios de salud. También
en relacion a cuestiones municipales donde se reite-
ré el tema de la infraestructura de calles y veredas.

VIGPEQSW ] HI“"GMIRGMEW IR
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En San Antonio Oeste la principal inquietud tuvo
que ver con la prevencion de estafas virtuales re-
lacionados a los alquileres temporarios, y la nece-
sidad de realizar estos encuentros en el Balneario
Las Grutas.

Como primeras conclusiones de este inicio de
ciclo de charlas podemos mencionar las siguientes:

XVSW GSQYRMXEVMSW JSVXEPIGI PE GSRY

el acceso de los ciudadanos a los servicios. El

GSRXEGXS HMVIGXS JEGMPMXE PE MHIRXI
FPIQEW IWTIG8§*%»GSW ] FVMRHE E PSW G

una sensacion de participacion en la toma de
decisiones.

Apertura al didlogo en espacios cercanos y
comunitarios. Las interacciones en espacios in-

(MJIVIRGMEGM=R HI XI1Q>XM G E Worralds b RonBdids/gdr304/ cijidadanos, como

franjas etarias. Las necesidades y los intereses
de los ciudadanos suelen variar en funcion de

sus propios barrios, favorecen el dialogo y la par-
ticipacién. La creacién de espacios de escucha

JEGXSVIW GSQS PE YFMGEGM-R HKdtv&asesahdial paPaEentehBdrd mejor las nece-

En &reas con distinto desarrollo urbano o so-
cioeconomico, las prioridades de los habitantes
pueden ser diferentes: algunos barrios pueden
enfocarse en problemas de infraestructura, mien-
tras que otros pueden priorizar la seguridad o el
acceso a servicios basicos. La franja etaria tam-

sidades y preocupaciones de la poblacion, lo que
contribuye a una respuesta gubernamental mas
adecuada y humana.

Articulacién con organismos provinciales y

municipales. La colaboracion interinstitucional
entre niveles del Estado (provincial, municipal y

FMER MR¥%Y]l PSW N=ZIRIW TYIHIRcibhRyesMiNddmémal para\ttender las nece-

en empleo y educacion, mientras que los adultos
mayores pueden enfocarse en temas de salud y
seguridad social.

Preocupacién por la situacién econdémica de

los participantes. La situacion econdmica de los
ciudadanos fue un tema recurrente en los dife-

sidades de manera integral generando un impac-
to positivo en los participantes. La coordinacion
entre diferentes organismos evita duplicacién de
esfuerzos y optimiza recursos, lo que aumenta
el impacto de los programas. Proporcionar infor-
macién, brindar herramientas practicas, dar la

VIRXIW IRGYIRXVSW JE UYIl MR ¥poiibilidad W greSem& MHdEIAMo desde su ba-

de vida y acceso a servicios.

Acercamiento a los barrios para fortalecer el
vinculo Estado-ciudadano. El acercamiento del
Estado a través de visitas en los barrios y cen-
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rrio y la consulta sobre tematicas transversales,
permite que el Estado llegue a las personas con
soluciones completas evitando la fragmentacion

en la atencion.
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Modernizacion

Wo v «SE S P] } /v
%0 E O%oCE_}}Ti

En diciembre de 2023, la Defensoria del Pueblo
aprobd el Plan Estratégico Institucional para el pe-
riodo 2023-2027. Este documento es la herramienta
de gestidén que orientara el accionar de la institu-
cion durante los proximos cinco afios. Contiene los
lineamientos, objetivos, programas y proyectos que
el organismo se propone realizar para cumplir con
las responsabilidades asignadas por la Constitucion
provincial. Ademas, incluye una matriz de indicado-
res que permite monitorear su implementacién y una
técnica de vinculacién con el presupuesto institucio -
nal para garantizar la asignacion de recursos a las
prioridades del plan.

La formulacion de este documento fue posible
gracias a una dinamica de trabajo abierta que pro-
movi6 la participacion de todo el personal en las
distintas etapas de su disefio, asi como el aporte
de otras instituciones provinciales y nacionales re -
levantes para la gestion de la institucion.

La aprobacién del PEI para el periodo 2023-2027
constituye un signo de madurez de la Defensoria
HIP 4YIFPS IR GYERXS E WYW GETEGMHEHI
cacion y prospectiva, ya que este PEIl es el segundo
consecutivo formulado por la institucion en el marco
de su Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucio-
nal (CPDP), creado en 2019.
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Capacitaciones DPRN a todo el personal que particip6 de la "Di-
TPSQEXYVE IR -RXIPMKIRGME %VXM¥%“GME

Z Eo U d oo E U ~ U]V CEI\IT}A°WVEGM_'R 4+tFPMGE% HMGXEHE TSV
] %o O } u § m E acional de Rio Negro y la Universidad Nacional
del Sur. Participaron tres agentes del organismo

A continuacion, se detallan las actividades de ca- entre Agosto y Diciembre de 2023

pacitacion en las que participaron trabajadores de la _

Defensoria del Pueblo. En algunos casos, la partici- 30/07/24 - Encuentro “Realidades Ocultas™ Tra-

pacion fue obligatoria para todos los agentes mien - XE ] &xWUYIHE HI 4IVWSREW - (IJIRWSVSE

tras que en otros se ofrecié de manera opcional, y blo de Santa Fe).

TlEVZI(M G'\I’:TEVS R EUYIPPSW MRXIVIWEdE Y6145 K ifonh&uraehRebRacion de

al que desarrollan su tarea. 7IVZMGMSW 4+*FPMGSW 9262 ] 7IGVIXEVSE
Un tema a destacar es que, en los casos en que de Energia de RN).

los trabajadores participan en capacitaciones aca- ~"SR1%HMGXSW ] 1IHMEGM=R

BEPPIV
HE Q M G EW VIPEG M SREHEW G SR WY XarbE %h%iWenlcYé{sstgiaﬁelé“yLﬁb\%as (De-
y de interés para todo el equipo, son ellos quienes fensoria del Pueblo de Santa Fe)
replican los conocimientos adquiridos y capacitan '

a sus comparnieros, convirtiéndose en un circulo vir- 'ETEGMXEGM-R -RXIPMKIRGME %
tuoso de profesionalizacion para todo el equipo de +IRIVEXMZE "*YRHEQIRXSW -TEVE PE JYF
la Defensoria. blica de América Latina y el Caribe” organizada

por el BID.

19/03/24 - Capacitaciéon Sistema de Gestién
Documental Electrénica (GDE) dictada por el 27/09/24 - Charla Ludopatia Online (UNRN).

Ministerio de Modernizacion L )
1/10/24 — Capacitacion: “El control interno y la

05/05/24 - Primera Mesa de Trabajo para el abor- EYHMXSVSE IR IP WIGXSV 4tFPMGS )WXY
daje, difusiéon y cumplimiento de la legislacion de compras y contrataciones” organizada por la

laboral vigente en materia de discapacidad en la Contaduria General de Rio Negro y dictada en la

gue particip6 personal del area de RR.HH, organi Universidad Nacional de Rio Negro.

zada por la Secretaria de Trabajo de RN. o »
14/10/24 — Participacion como ponentes en el

20/05/24 - Charla Informativa sobre “Inteligen- Seminario “Hablemos de Salud Mental”, organi-
GME %VXM¥“WGMEP %TPMGEFPRI| E Zada pdrthQ@atietkiia/de \DESGrMIto Riudhano de
blica” dictada por personal de informatica de la la Municipalidad de Cipolletti.
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15 y 16/10/24 - Capacitacién “Jornadas de

Capacitacion sobre el Ecosistema Digital de
Integrabilidad de Rio Negro”, organizada por el
Ministerio de Modernizacion. Esta actividad de-
clarada de interés por la Defensoria del Pueblo
fue obligatoria para todos los agentes y funcio-

narios de la institucion.
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Desde el afio 2020 la Defensoria trabaja con un
sistema de tramites electronicos denominado Ate-
RIE ] “VQE HMKMXEP E XVEZEW
Este sistema permite trabajar en tiempo real con
asesores de las distintas receptrorias de la provin-
ciay es la fuente originaria de los datos que permite
la evaluacion del desempefio de la administracion.

Las mejoras en la calidad de los datos se han
centrado en dos areas clave para optimizar el ana-
lisis y seguimiento de los tramites en la Defensoria
del Pueblo.

En primer lugar, se construyo un data warehou-
se que consolida los registros historicos de los
tramites realizados en la Defensoria. Este reposi-
torio centralizado permite almacenar, organizar y
consultar la informacion acumulada a lo largo del
tiempo. Gracias a esta estructura, es posible ana-
lizar las tendencias de las problematicas presenta-

u i} E

HEW TSV PSW GMYHEHERSW MHIRXMY“WGERHS TEXVSRIW

0}

IveYSu ]}v o

S}e
Por otro lado, se desarrollaron tableros de con-
XVSPXTEVE IP QSRMXSVIS HI
ids r&etiva\y Gy fémp Yadl SUbRIYEstds table-
ros se enfoca en los tramites entrantes, brindando
la posibilidad de analizarlos a diario para observar

la demanda y actuar en funcion de los picos de ac-
tividad o cambios en los temas consultados.

Ademas, se implementd un tablero de control
interno que permite llevar un seguimiento detalla-
do de la operativa dentro del organismo, propor-
cionando métricas de desempenio, tiempos de res-
puesta, y el estado de los casos en proceso. Esta
herramienta es fundamental para la supervisiéon y
optimizacion de los recursos internos, asegurando

YRE KIWXM=-R Q>W I%4GMIRXI ] > KMP IR IP WI

ciudadanos.

IR

PEW GSRWYPXEW ] JEGMPMXERHS PE TPERM“GEGM-R HI VIGYV

sos y politicas preventivas para atender de forma
proactiva las necesidades de la comunidad.
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JWGVMXSVMS +tRMGS “%VQE HI HSGYQIRXSW ATENEA

Cuadro de mando - Metabase Cuadro de mando operativo
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El area de Recursos Humanos cuenta con un siste
ma propio para el registro de asistencia del personal,
el que emite un reporte dindmico que interactua con
el area de liquidacion de haberes.

Como parte del programa de modernizacién insti-
tucional, la Defensoria del Pueblo implementé el Sis
tema de Haberes Digitales, permitiendo a cada agente
descargar su recibo de haberes en linea. Este avance
QINSVE WMKRMY“GEXMZEQIRXlI PE EGGIWMFMPMHEH ] I1YaGMIRGME
permitiendo a todo el personal acceder a sus recibos
en cualquier momento y lugar. Ademas, la eliminacion
de la impresion en papel contribuye al cuidado del me-
dio ambiente.

Si bien la implementacién del Sistema de Habe-
res Digitales estuvo a cargo del Area de Moderniza-
cion de la Defensoria del Pueblo, agradecemos el
valioso aporte del equipo informatico de la Legisla- Sistema de control - RRHH
tura de Rio Negro, cuyo intercambio de experiencias
facilitd el desarrollo del sistema.

Sistema de Haberes Digitales
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Mediante la Resolucion N° 29/2024 DPRN, del
15 de marzo de 2024, se establecio el uso obligato-
rio del sistema de Gestibn Documental Electrénica
(GDE) en el Area Administrativa Contable y en Ase-
soria Legal del organismo, para la tramitacion de
contrataciones directas, fondos permanentes, pagos
HI WIVZMGMSW XEVMJEHSW ] GSQ
vicios (anticipos y rendiciones).

JR HMGLS QEVGS WI HI4RM4VSR PSW O-HYPSW 'S
QYRMGEGMSRIW 3%GMEPIW -'3
nico de Documentos Electréonicos (GEDO) y Ex
TIHMIRXI] )PIGXV-RMGS )) GS
vélido para la generacion, registro, archivo, envio
] VIGITGM=-R HI RSXEW RSXMY%
GMSRIW S“%ZGMEPIW QIQSW ] H¢
en el ambito de la Secretaria Administrativa Con- ZMWXIQE +() IWGVMXSVMS +RM
table. De esta forma, los actos administrativos de
la Defensoria son emitidos mediante el médulo
GEDO del sistema de GDE, utilizando dispositivos
GVMTXSKV>¥"%»WGSW UYlI FYMRHER
tecnoldgicay juridica a los documentos electréni -
cos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 9°
HI PE 01] 2q HI “VQE HMKM

Cabe destacar que la implementacion de este
WMWXIQE WMKRMY“GE YRE QINS
labores, al garantizan la seguridad de los documen-
tos emitidos y garantizar tiempos administrativos
y recursos materiales. Ademas, se ha reducido el
consumo de papel y toner, alineandose con la politk

Sistema GDE - elaboracion de nota
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ca de sustentabilidad del organismo y los objetivos
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas

La implementacion del GDE se encuentra en
marcada conceptual y juridicamente en el se-
gundo Ciclo de Planeamiento Estratégico Institu-
cional 23/27, aprobado por Resolucién DPRN N°
172/2023 y de conformidad a lo dispuesto en los
Lineamientos 1y 2 del Plan Estratégico Institucio-
nal del organismo, aprobado por Resolucion DPRN
N° 258/2023.

En concordancia con el GDE, que permite ges
tionar digitalmente los trdmites administrativos y
almacenar los actos emitidos en formato digital, el
organismo realiza anualmente un expurgo documen-
tal. Esto contribuye a reducir el volumen de papel y a
optimizar el uso de los espacios disponibles.
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EL TRABAJO DIARIO
EN LAS DIFERENTES
AREAS DE LA
DEFENSORIA A TRAVEZ
DE LOS DISTINTOS
SISTEMAS DIGITALES
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Institucional



La comunicacion al
servicio de la comunidad

Durante este periodo el trabajo del area de Co
municacién Institucional estuvo vinculado, en gran
medida, a las teméticas con mayor cantidad de
reclamos recibidos en el organismo y que se re-
lacionan, muchos de ellos, con el critico contexto
socioeconémico a nivel nacional. En este sentido,
la interaccion con las distintas areas y el abordaje
gue le dan a los diferentes temas por los que las per-
sonas hacen sus presentaciones, fue fundamental
para lograr trabajos de difusion de calidad, siempre
teniendo en cuenta que la légica de produccion de
todo el contenido del area va de la mano de la evo-
lucion de las Tics y la digitalizacion de la cultura.

En linea con todo ello elaboramos productos
EYHMSZMWYEPIW ] KV>¥%»GSW HI TVSQSGM-
HI HIVIGLSW GSR IP SFNIXMZS “REP HI IQT.
ciudadania brindandoles informacién, educacion y
lineas de accion.
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Algunos ejemplos de nuestros trabajos:
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> Ju%}ES v ] o u] } o u ]} u ]Emgelacion con los radares, ademas de publicar
E o]l } ¢ 0 % E}%] ( ve}&E _ las acciones de la defensora del pueblo, actualizamos

periédicamente el contenido del botén “Infracciones

con radares” en el sitio web. El objetivo fue brindar

la informacién de manera mas amigable, moderna y

EGGIWMFPI 4EVE IPPS TYFPMGEQSW PSW
HSW IR IP &SPIX8R 3“%GMEP NYRXS GSR WY
enlaces; creamos botones diferenciados para cada

radar; compartimos modelos de notas para realizar

descargos y afadimos un botén especial de “Pregun-
tas frecuentes” que responde a todas las inquietudes
planteadas por los reclamantes.

ZO% *WIICIuSpu X }ule
IWZOYS&<eEI

El derecho a la educacioén

-

ZO% WIIAAAX( 15y Z@©% *WIIAAAX (ve}E] E]}v PE}XPIAX EI EvI
E 0l3ii660666687010 IV(}E&u Jlve} E € CE -l
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Destacamos que en nuestro sitio web trabajamos
constantemente en la actualizacién de su conteni-
do. Como organismo de derechos humanos, priori-
zamos la accesibilidad, con el objetivo de ofrecer
una péagina cada vez mas inclusiva para todas las
personas. Esto implica garantizar que cualquier

Cada afio que pasa aumentamos la cantidad
de visitas que recibe nuestro sitio web. Durante
este periodo, 223.267 personas ingresaron awww.
defensoriarionegro.gov.ar y entre los temas mas

GSRWYPXEHSW WIK+tR GERXMHEH HI

uno de ellos, se encuentran:

TIVWSRE TYIHE REZIKEV TSV IPPE WMR HM¥“WGYPXEH UYI

la informacion que desde alli se brinda pueda ser
comprendida y consultada por cualquier ciudadano
independientemente de sus conocimientos, capaci-
dades personales o las caracteristicas técnicas del
equipo que utilice. Nuestro propésito es asegurar la
igualdad real de oportunidades y trato, promoviendo
un entorno libre de cualquier tipo de discriminacion.

En linea con ello, estamos al tanto de las “Pautas
de Accesibilidad de Contenido Web 2.0”, aprobadas
por el gobierno nacional que resultan una traduc-
cion de las “Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0” establecidas por el World Wide Web
Consortium (W3C) las que nos proporcionan una
orientacion, a través de sus principios rectores

du-eu-

4396 WSFVI G-QS VIHYGMV PEW FEVVIVEW UYIl HMY“GYP

tan la navegacion.
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Ejecucion
presupuestaria



Articulacion con el Plan
Estratégico Institucional
2023-2027

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es la he
rramienta de gestién que orienta el accionar de la
Defensoria del Pueblo hasta el afio 2027.

La siguiente matriz sintetizada de indicadores,
permite monitorear su implementacion y es una
técnica de vinculacion con el presupuesto institu -
cional para garantizar la asignacion de recursos a
las prioridades del plan.

Es asi también una herramienta ideal para la re
%I\M-R IZEPYEGM-R GSRXVSP ER>PMWMW
gue se ve traducido en un incremento de la trans
TEVIRGME MRWXMXYGMSREP ] QE]JSV I%GE
del organismo.

En ella se pueden observar todos los diferentes
indicadores de produccion, de resultado, de impac-
to que estan directamente relacionados con cada
lineamiento del Plan Estratégico Institucional, y los
de insumo y de desempefio que son transversales al
sistema. Esto permite alcanzar otro nivel de analisis
HI PE " GMIRGME HIP XVEFENS VIEPM"EHS
de los recursos presupuestarios asignados.

De esta manera, a continuacion describiremos la
ejecucion de los recursos presupuestarios por “Ob-
jeto del Gasto” hasta el 31 de octubre 2024. Pudien
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Programa
presupuestario

Referencia plan

Lineamiento 1.
Fortalecer las
capacidades de
la administracion 11-

TEFPMGE TVSZ e

garantizar el pleno ik s
ejercicio de los derechos capacidades de
fundamentales por la NIRRT
ciudadania

1- Actividades
centrales

Lineamiento 2. 12- Defensa
Asegurar la defensa individual
individual y colectiva y colectiva

ante vulneraciones de de derechos
derechos fundamentales vulnerados

13- Servicios

de difusién y

Lineamiento 3.

Empoderar a la

ciudadania en el
ejercicio de los derechos

promocion de
los Derechos
Humanos para
empoderar a la
ciudadania en
su ejercicio

fundamentales

Lineamiento 4.
Fortalecer el buen
funcionamiento del
sistema provincial
de salud mental
comunitaria para
garantizar el respeto de
los derechos humanos
de los usuarios

14- Proteccion
de los derechos
de usuarios de
salud mental.
Ley 2440.

Informe Anual 2023+ 2024

Actividad

Conduccién superior

Apoyo administrativo

Conduccién y coordinacion

Presencia territorial

T+ F P M G EModernizacién Interna

Conduccioén y
coordinacion

Presencia territorial

Conduccion y
coordinacion

Presencia territorial

Conduccion y
coordinacion

Presencia territorial

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Indicador de Produccién/ Resultado/ Impacto

- Cantidad de participaciones en audiencias
- Cantidad de recomendaciones emitidas sobre
ASP§XMGEW 4+tFPMGEW

- Porcentaje de casos individuales resueltos

- Porcentaje de casos colectivos resueltos

- Cantidad de comisiones de servicio realizadas a
localidades de la provincia

- Cantidad de atenciones realizadas en centros
comunitarios (juntas vecinales, clubes de barrio, etc.)
- Cantidad de orientaciones realizadas

- Cantidad de casos individuales atendidos

- Cantidad de casos colectivos atendidos

- Cantidad de casos en los que se utilizaron métodos
autocompositivos y/o de practicas restaurativas

- Proporcion de reclamos que provienen de personas
gue conocieron a la Defensorfa a través de sus
canales de comunicacion

- Cantidad de interacciones con los medios de
difusién de la Defensoria (visitas web y publicaciones
replicadas)

- Proporcion de canales de contacto disponibles

- Cantidad de comunicaciones institucionales difundidas
- Creacion de Bot para Whatsapp (SI/NO)

- Porcentaje de intervenciones realizadas en base al

GSRXVSP HI PIKEPMHEH IR IP QEVG§SﬁﬁeWWW§W%3§E

de internaciones involuntarias y voluntarias

- Porcentaje de solicitudes judiciales que dan
intervencion del ORSM

- Cantidad de reuniones interinstitucionales en las que
ha participado el ORSM

- Proporcion de acciones realizadas en el marco

de la inclusion sociocomunitaria de personas con
padecimiento mental

- Cantidad de recomendaciones realizadas

- Cantidad de mesas de articulacion convocadas

- Cantidad de intervenciones en procesos de
capacidad juridica realizadas

- Cantidad de instituciones monitoreadas

- Cantidad de evaluaciones de internacion realizadas
- Cantidad de acciones de promocién y capacitacion
realizadas
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Indicadores
trasversales

INDICADOR DE
INSUMO:

Presupuesto asignado:
Gasto en personal,
Gasto en bienes de

€CONsSuUMo, Servicios no

personales y Gasto en
bienes de uso.

INDICADORES
DE DESEMPENO:

- Distribucién
porcentual de
reclamos por region
(Cobertura)

- Distribucién
porcentual de

VIGPEQSW WIKxR

canal de atencién
(Cobertura)

- Cantidad total de
JSVQEXMZSW

- Proporcién de casos
que se resuelven en un
periodo de 6 meses o

QIRSW

- Grado de ejecucion
presupuestaria al
31 de diciembre.

(Economia)

)%2GMIRGME



do en paralelo verlo en términos de evaluacionde ' A g KA &hE /KE D/ EdK 0
indicadores de insumos: que nos permite realizarun 9/ (E o U %0 3 } A] P vs$ 6 OX0O00OiX
seguimiento del crédito vigente total de la Defenso- VJ/ 3 (E ] \}\'} g R] PFIJ ]| v uv E W
VEE GSR IP “4aR HI QSRMXSVIEV PSW VIGYYV WHMWTS MFPI1W

para la implementacion de programas y el logro de | E A KEAhDK 1 'E u %o } X

objetivos en el trimestre de medicion.
Se corresponden con materiales y suministros
consumibles para el funcionamiento, incluidos

los que se destinan a la conservacion y repara-
cién de bienes de capital.

El total presupuestado para el afio en curso, as
ciende ala suma de $1.150.478.317, de los cuales
se llevan invertidos el 96,47 %.

| presuRpyiesto asignado vigente para el rubro es
LEVAN N N ! [0)
dK EWZ*KE > 1 'E H {98 8'1!’@ 0,00 representa un 0.71 % del total. La
Este grupo constituye la retribucién de los ser-  ejecucion actual del rubro asciende al 68,34 %. Si
vicios personales prestados a la institucion. comparamos estos gastos interanualmente se ob -

serva una disminucion en el gasto del 17,13%.
Se destaca que el recurso humano es un factor

de produccién de uso intensivo debido a la funcion Dichos gastos sSOn necesarios para el normal fun-

de atencion personalizada a los ciudadanos que  cionamiento del organismo y posibilitan la correcta
desempefia la Defensoria del Pueblo. Esto se puede prestacion de servicios a la ciudadania.

observar que, en el presupuesto vigente, representa

la suma de $ 1.063.797.000. Al 31 de octubre se ha Ejemplos de estos son: combustible, repuestos y
ejecutado el 96,95% de los recursos asignados a accesorios informaticos, elementos para el mante-

también los insumos sanitarios.
'"EFI HIWXEGEV UYl HYVERXI PSW tPXMQSW GMRGS

afios, la planta total de personal se ha mantenido Es importante destacar que el organismo ha
estable, manteniendo el compromiso de austeridad aQoptado —vyade ejercicios anteriores — como po -

se ha aumentado la productividad y respuesta en Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en parti
los servicios prestados. cular en relacion a la produccion y consumo respon-

sable y, en dicho marco, son incorporados en los

requerimientos de las contrataciones (por ejemplo

HI VIWQEW HI TETIP XSRIVI MPYQMREGM~=
cinas) criterios de sustentabilidad.
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Y, en la misma linea, al momento de la dispost
GM-R Y%REP HI
el concepto de trazabilidad de los productos que
utiliza la Defensoria.

N Zsl TKM EK W ZAKE > M t

Constituyen servicios para el funcionamiento
del organismo incluidos los que se destinan a la
conservacion y reparacion de bienes de capital.

El presupuesto asignado vigente para el rubro es
de $ 76.050.267,00 Representa un 6,61% del total.
La ejecucién actual del rubro asciende al 92,62%.
Abarca los gastos efectuados en los siguientes
servicios, para la normal prestacion del servicio al
ciudadano, impactando en todas las actividades
presupuestarias:

Servicios Contratados

Los servicios contratados son: Proveedor de In-
ternet Agilnet para la Sala de Videoconferencias en
la Sede Central, Valle Net en las delegaciones de
Gral Roca y Villa Regina , alquiler de escanery fo
tocopiadora, servicio de hosting, Mesa de servicios

Debido a que el Area del Archivo se redujo fisica

PSW VIWMHYSW Kirente EeHB@rdé cadsRi&&bM, e VR deBobjetivo

de largo plazo de digitalizacion y de optimizacion
del uso de espacios existentes, se da continuidad
al servicio de almacenamiento de documentacion

s‘o@rﬁ ggcp?l, figsfaxanto se logre reducir la canti-

dad de papel deseada.

Servicios Tarifados

WKYE TSXEFPI
correo postal.

JR IWX]I ETEVXEHS IW HEFPI QIRGMSRE
Convenio de Colaboracién entre el organismo y la
Secretaria de Ambiente y Energia de la Provincia,
de “Implementacion del Programa de uso racional
] 1YaGMIRXI HI PE )RIVKS8E 46396)) IR
PE (IJIRWSVS8E HIP 4YIFPS% P UYI
lidad, entre otras, la introduccion de criterios para
la gestion adecuada de los recursos energéticos, la
MHIRXMY“WGEGM-R GYERXM¥%“GEGM-R ] G
S0s energéticos utilizados, y la implementacion de
QIHMHEW HI YWS VEGMSREP ] I"aGMIRXI
energeéticos. Estos objetivos, amén de la generacion
de un cambio cultural respecto al consumo de di-

KEW XIPIJSRS8E “NE Q-

I'H
XM

] WSTSVXI STIVEXMZS HI VIH G SdRoPrecursos eneel personpeta institucion.

servicio de servidor de dominio y servidor privado
ZMVXYEP :47
de la sede central, y seguro automotor y contra robo
e incendio con la empresa Horizonte S.A.

Informe Anual 2023+ 2024 | Defensoria del Pueblo de Rio Negro

GSR PE QMWQE %V

r|1:_otrB M(BC?" &R éelﬁfﬁ%figgoe Igjecucién

preSupuestaria de los servicios tari S, No puede
dejar de mencionarse el impacto que han tenido los
incrementos tarifarios en el presupuesto asignado,
sin perjuicio de los esfuerzos hechos en racionali-
zacion del uso de los mismos.
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Otros Servicios prestados

| EA h KT 'Eu%} 8iiX

'SQMWMSRIW S“%GMEPIW TEV-E P EIOX seh@asteRque se@engrahipor la adqui-

danos en diferentes puntos de la provincia.

Comisiones bancarias, mantenimiento de los ve-

sicion de bienes de capital.

Este rubro tiene vigente la suma de $2.492.000.

LSGYPSW S%GMEPIW ] IHMP MG M Bel ise sg hgaigcriadehasia g legha e 98k 77%.

entre otros.

Relevamiento patrimonial, expurgo documental
y donaciones de bienes en desuso a distintas orga-
nizaciones sociales.

Se menciona, en este apartado, la donacién del
ZILSGYPS S““U"GMEP QEVGE *MEX
organismo, hacia la Secretaria de la Nifiez, depen
diente del Ministerio de Desarrollo Humano de la
Provincia.

4SV +PXMQS
TVIWYTYIWXEVME
combinada a un presupuesto ajustado, y asimis-
mo la politica de austeridad y contencion del gas-
to que lleva adelante el organismo, ha provocado
gue los gastos en bienes de consumo (Grupo 200)
se hayan reducido en relacién al periodo anterior.
Y, en contrapartida, los gastos de servicios no per
sonales (Grupo 300) se incrementaron, en virtud
de la actualizacién de contratos vigentes, tales
GSQS IP HI PSGEGM=-R HIP
seguro de robo e incendio, soporte técnico y el
servicio de internet.

196

IHMY% GMS

Abarca los gastos efectuados en un equipo de te-
lefonia movil para la delegacion de Cipolletti, tres
computadoras de escritorio para tener los ele-
mentos de trabajo que respondan a los requeri-
mientos de los sistemas digitales empleados en
IP SVKERMWQS TEVE IP TVSGIWS MRXIVRES
FRaadaLriersn GaRPRRp bEY gy wn glegrento
de seguridad vehicular indispensable para llegar a
toda la Provincia.

Los gastos divididos por Grupo, se pueden ver

GSQS GSRGPYWMKIRVIMII BPEE HSME YIE MR RVMKY MIR X1 KV>¥%GS
IR ER>PMWMW

PE

E+R EPXE MR¥%“ZEGM-R

JSXSGSTMEHSVE
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I GRAFICO Ejecucion del periodo presupuestario al 31 de octubre
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Referencia plan

Lineamiento 1.
Fortalecer las capacidades
de la administracion
T+tFPMGE TVSZM
garantizar el pleno
ejercicio de los derechos
fundamentales por la
ciudadania

Lineamiento 2. Asegurar
la defensa individual
y colectiva ante
vulneraciones de derechos
fundamentales

Lineamiento 3. Empoderar
a la ciudadania en el
ejercicio de los derechos
fundamentales

Lineamiento 4.
Fortalecer el buen
funcionamiento del
sistema provincial de salud
mental comunitaria para
garantizar el respeto de los
derechos humanos de los
usuarios

Programa
presupuestario

1- Actividades
centrales

11- Fortalecimiento de
las capacidades de la

Actividad

Conduccion superior
Apoyo administrativo
Conduccion y coordinacion

Presencia territorial

EHOQMRMWXVEGM-R TtFPMGE

12- Defensa
individual y colectiva
de derechos
vulnerados

13- Servicios de
difusién y promocién
de los Derechos
Humanos para
empoderar a la
ciudadania en su
ejercicio

14- Proteccion de los

derechos de usuarios

de salud mental. Ley
2440.

Modernizacion Interna

Conduccioén y
coordinacion

Presencia territorial

1- Conduccion y

coordinacién

2- Presencia territorial

Conduccién y
coordinacion

Presencia territorial

198
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Indicador de

. Deseadas
produccioén o —
en 2024
Cantidad de
participaciones en 25
audiencias
Cantidad de casos
individuales atendidos 3800
Cantidad de casos 52
colectivos atendidos
Cantidad de
comisiones de
servicio realizadas 20
a localidades de la
provincia
Cantidad de
comunicaciones
institucionales 140
difundidas
Cantidad de
evaluaciones de 19
internacion realizadas
Cantidad de
instituciones 7

monitoreadas

Metas fisicas

Ajustadas
2024

10

3800

17

20

220

19

2025

4100

17

20

220

20
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A continuacién se procede a esbozar la articula-  ser mejores y mas efectivos en nuestro labor, a tra-
cién entre el Plan Estratégico Institucional y la for-  vés del seguimiento y evaluacion de los diferentes
QYPEGM=-R TVIWYTYIWXEVME HI (Qéidcaddes tkabajsdGE HSRHI
se observan claramente los servicios entregados a .
la ciudadania para cada lineamiento. Estos pueden De esta forma, se da seguimiento a las Metas

Y p .~ ~
IRXIRHIVWI IR XEVOMRSW HI 4P E RIMGAS TS ROVGFRY 2isapzay,qurante el afio
con indicadores de producto dentro de la cadena de bajo evaluacion, con los recursos asighados en el
TVSHYGGM-R T+FPMGE S IR X£VOJRPLROAMHA v TY WXEVMSW

como Metas Fisicas a alcanzar. En la columna “Deseadas a alcanzar 2024” de la
WIGGM-R "1IXEW JEWMGEW% HIP KV>¥%
cantidad de servicios que se desean alcanzar para el

afo en curso. Cabe aclarar que éstas se proyectaron

en octubre 2023 mientras se elaboraba del antepro-

yecto de presupuesto anual 2024.

Es importante destacar la trascendencia que tie-
ne para el organismo, no soélo la continuidad del ci-
clo de planeamiento estratégico (Primer ciclo 2019-
2022, Segundo Ciclo 2023-2027), sino su efectiva
articulacién con el Presupuesto Anual, como modelo
de gestion orientado a resultados, donde es posible Como en todo ciclo de planeamiento, es ne-

TVSJIGXEV PEW IVSKEGMSRIW -UtbsHil &&cddr Gra Rvadla¥Won! edifseNogra:
GEW TtFPMGEW UYI WSR PPIZEHkd¥n&oHd REMRehie afean&do, BMASzando los

también Ia mediCién, a traVéS de indicadOI’eS, tanto desvios y de Corresponder, efectuando el ajuste

HIP KEWXS T+tFPMGS GSQS HI PE HegshfetdsForbybttdedd ara M Fertddo en curso

las politicas desplegadas. (columna “Ajustadas 2024” de la seccién “Metas

)R IWI WIRXMHS VIWEPXEQSW P¥EARWIMKRNFE WER Rase g9 dajes ajusta-

articulacion del Plan Estratégico con el Presupuesto, d((;)ss, Sespr%?(:tg Igat/r\/ale\/l ;'%U'Trge geEnoijoPZ)?iAS, E GSPY
la que lejos de tratarse de letra muerta y olvidada, Q - Q

. . . | i6on “M fisicas”.
guia el accionar de la Defensoria y nos compele a asecclo etas fisicas

Informe Anual 2023+ 2024  / Defensoria del Pueblo de Rio Negro 199



IviE}o 'eYev /[VE EV % E o0
%o E]Ju E « u «SE 1110

En el presente apartado, se busca sintetizar grd- so analisis de cada indicador, a través de diversas
“MGEQIRXI XSHSW PSW MRHM G E H®uhided efettuadiaslcBrReaBaSaked Bterviniente a
HS GSRWXVYMV ] GYERXMYGEV TER/ H Il P STK\VEYI VPWIRNWOXWAS TVMRGMTEP HI

2024, gracias al compromiso y esfuerzo de cada servicio prestado a la ciudadania.
area del organismo. Ello se obtuvo con el minucio-

Indicadores de insumo
Nombre del indicador Tipo de indicador Método de célculo JWTIGMY%“ZGEGM-R X£ GWddrEeEa 30 junio 2024

Este indicador permite realizar un
seguimiento del crédito vigente total de

Registrar el crédito PE (IJIRWSVSE GSR IP 4R HI QSRMXSVIEV
. presupuestario total los recursos disponibles para la
Presupuesto asignado Insumo vigente del afio implementacién de programas y el logro $927,139,317.00
correspondiente de objetivos en el trimestre de medicion.
El resultado se expresa en pesos
corrientes.

Este indicador permite realizar un segui-

miento del crédito vigente en el inciso 1

del presupuesto de la Defensoria con el

%R HI QSRMXSVIEV PSW VIG TSRM

bles para la implementacion de progra- gs\édyO%&Od-b%e‘V
mas y el logro de objetivos en el trimestre

de medicion. El resultado se expresa en

pesos corrientes.

Registrar el crédito
presupuestario
Gasto en personal Insumo vigente del

inciso 1 del afio
correspondiente

Este indicador permite realizar un
seguimiento del crédito vigente en

Registrar el crédito los incisos 2 y 3 del presupuesto de
Gasto en bienes de presupuestario PE (IJIRWSVSE GSR IP ““R HI QSRMXSVIEV
coNsumo y servicios no Insumo vigente de los los recursos disponibles para la $64,839,317.00
personales incisos 2 y 3 del afio implementacion de programas y el logro
correspondiente de objetivos en el trimestre de medicion.
El resultado se expresa en pesos
corrientes.

Este indicador permite realizar un
Registrar el crédito ' seguimiento del crédito vigente en el ’
EIESIEEE) mcgos‘lr\:j e|I grels/ulguestlo dé'saRDf/.f XSVIEV P YW S W
. . 4
Gasto en bienes de uso Insumo ylggnti((ijell o disponibles para la implementacion de 3&%0868’00\6
e edlano programas y el logro de objetivos en el
correspondiente trimestre de medicion. El resultado se
expresa en pesos corrientes.
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Tipo de

bre del indicador indicador

Método de calculo

Este indicador muestra la distribucion de
reclamos por regién en porcentaje con
respecto al total'd'e reclamos recibidos en
N 2 2+QIVS HI 6IGPE I§W de medicién. Se debe calcular el
Distribucion porcentual I g

La

u: TSV 6IKMaR 24 aje correspondiente a cada region.
de reclamos por region

suma de estos porcentajes debe dar

Total de Reclamos)] x 100 100. El origen del r?eclamo rJesponde ala

localizacion de la persona que lo realiza
y no de la ubicacion del asesor que lo

recibe. Cada reclamo tiene un valor de 1.

Cobertura

Este indicador muestra la distribucién
de reclamos por canal de atencién
en porcentaje con respecto al total
de reclamos recibidos en el afio de
? 2xQIVS HI 61GP ERe&Idion. Se debe calcular el porcentaje
por Canal de Atencién) correspondiente a cada canal de atencion.
2+QIVS 8SXEP HI Lasuma de estos porcentajes debe
Reclamos)] x 100 dar 100. Se debe contabilizar el primer
contacto realizado, independientemente
de si luego éste es derivado a otro canal
de antencion para su prosecusion. Cada
reclamo tiene un valor de 1.

Distribucion porcentual
de reclamos segun
canal de atencion

Cobertura

Este indicador cuenta la cantidad
total de personas que asistieron a
eventos formativos organizados por
la Defensoria en el afio de medicion.
Se deben contemplar todas las
actividades realizadas por la Defensoria,
independientemente de la teméatica y area
que la promueve. El resultado se expresa
IR R+QIVSW IRXIVSW

un valor de 1.

Suma de asistentes
) ¥4 G E G MaHEodos los eventos
formativos

Cantidad total de
asistentes a eventos
formativos

? 2+xQIVS HI "EWSW Iaresolucion de casos al mostrar la
6LWYIPXSW IR p [Aropdiciin de casos resueltos en 6 meses
1,
)¥+GMIRG M\géi QIVS 8SXEP Hdménws 8o respecto al total de casos. El
)] x 100 resultado se expresa como un porcentaje.
Cada caso tiene un valor de 1.

Proporcion de casos
que se resuelven en un
periodo de 6 meses o
menos

[(Gasto Real al 31 de
diciembre) / (Presupuesto
Asignado)] x 100

Grado de ejecucion
presupuestaria al 31 de
diciembre

ejecucion del presupuesto asignado al
Y2REP HIP E2S
corrientes.

Economia

Informe Anual 2023+ 2024  / Defensoria del Pueblo de Rio Negro 201

JWXI MRHMGEHSV QMHI PE li6

YWWGEP 71Y

Indicadores de desempefio

IWTIGMY“GEGM-R XE£GR WeGdEmestre 2024

-Alto Valle: 39,4%
-Andina: 14,7%
-Atlantiva y Valle inf.:
14,1%

-Valle Medio: 5,5%
-Region Sur: 1,3%
-Fuera de Rio Negro: 25%

Presencial: 29,6%
-Mail: 27,9%
-Whatsapp: 21,0%
-Sitio Web: 17,3,0%
-Teléfono: 3,9% -Sistema
Puma (Justicia): 0,3%
-Correo Postal: 0,1%
-Facebook: 0,1%

- Instagram: 0,1%

'EHE EWMWXIRXI XMIRI

84% . Hay 2018 tramites
(Radhds; IR
derivados; asesorados;
orientaciones) de un
total de 2407 tramites
ingresados (en Atenea +
Excell en Drive)

JWXI MRHMGEHSV VI%INE IP KVEHS HI

R PMAERE Py s w



OMRIEQMIRXS

. Nombre del
Referencia plan i
Programa 1.B.

Programa de Cantidad de

formulacion participaciones
de politicas en audiencias
TtFPMGEW

Cantidad de
recomendaciones
emitidas sobre

4SPEXMGEW 4xFPMGEABPEXMGE 4+FP)

*SVXEPIGIV PEW GETEGMHEH MW $4 MPREG MHE@ MTREWW XWEEVERXM TE¥PAM TPIRS INIVGMC
de los derechos fundamentales por la ciudadania

ir;rcli'iacoaccjjgr Método de calculo YWTIGM¥%GEGM-R XE£ G RelsBriestre 2024
JWXI MRHMGEHSV VI%INE PE GERXMHEH HI
participaciones en audiencias como parte
del Programa de Formulacion de Politicas
. EW IR GEHE WIQIWXVI 71 QMHI
+
Producto desF;r)(ﬁg\gcigzefe}Ql\eSS‘kégngﬁs IP R+QIVS XSXEP HI TEV6XMGMTEGMSRIW
(e . en audiencias. El resultado se expresa en
audiencias realizadas R+ Q|vSW IRXIVSW 71 GSRWMHIVE TEVXMGMTEGM-R
en audiencia" a la asistencia efectiva de
EPK+tR MRXIKVERXI| HI PE (IJIRWSVS8E IR IWE
instancia. Cada audiencia tiene un valor de 1.
Este indicador muestra la cantidad de
recomendaciones generadas en el marco
del programa de Formulacién de Politicas
"SRXEV IP R+OIVA4APMGEW IR GEHE WIQIWXVI 7| GYIRXE IP
AT REES Q R+QIVS XSXEP HI VIGSQIRHEGMSRIW IQMXMHEW
Producto )P VIWYPXEHS WI INTVIWE IR R+QIVSHV IRXIVSW

emitidas sobre S%He considera “Recomendacion” a todo

rRefto formal con sugerencias remitido

por la Defensoria a los organismos de la

%YHQMRMWXVEGM-R 4+tFPMGE 4VSZMRGMEP
recomendacion tiene un valor de 1.

'EHE

Lineamiento 2. Asegurar la defensa individual y colectiva ante vulneraciones de derechos fundamentales

Objetivo 2.1.

Optimizar el Porcentaje
proceso de de casos
resolucion individuales

de casos resueltos
individuales

Objetivo 2.2.

Perfeccionar Porcentaje de

la resolucion casos colectivos

proactiva de resueltos

casos colectivos

Este indicador muestra el porcentaje
de casos individuales resueltos por la
Defensoria en el afio a medir. Se calcula
HMZMHMIRHS IP R+QIVS HI GESRS IV Spmesti@ zMHYEP IW
VIWYIPXSW IRXVI IP R+QIVS XS(eddael GEwWsSwW
individuales atendidos / Se toman en 31/7/24): 2105

? 2+£QIVS HI
Casos Individuales
Resueltos) /

ResiliEe 2+QIVS 8SXEP Hduentatodos los tramites incluyendo las resueltos sobre
Casos Individuales orientaciones). El resultado se expresa como 2391 tramites
Atendidos)] x 100 un porcentaje. Se considera "caso resuelto” Individuales
todos los tramites cerrados como RESUELTO,
ASESORADO o DERIVADO, y todas las
ORIENTACIONES.
Este indicador muestra el porcentaje de
casos colectivos resueltos por la Defensoria
en el afio a medir. Se calcula dividiendo 36% 1° semestre
? 2+QIVS HI "EwWSW R+xQIVS HI GEWSW GSPIGXMZSMo¥IWYIPXSW
Colectivos Resueltos) IR)é_\él I(P R+QIVS XSX§P| HI GEWgWRERIGXMZSW
tendidos (se toman en cuenta todos los P
Resultado 22Q1 V.S 8SXEP t rﬂites incluyendo las orientaciones). El sobre 14 _tramltes
Casos Colectivos resultado se expresa como un porcentaje. colectivos .
Atendidos)] x 100 Se considera "caso resuelto" todos los (Medido al 30 Julio
tramites colectivos cerrados como 2024)

RESUELTO, ASESORADO o DERIVADO, y las
ORIENTACIONES si son colectivas.

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro
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Lineamiento 2. Asegurar la defensa individual y colectiva ante vulneraciones de derechos fundamentales

. Nombre del
Referencia plan iriftemetor
Porcentaje
Programa 2.A. v
Programa de Al el 12
modernizacion p

institucional .
interna
nti
Programa 2.D. Cal t_d_ad de
Programa de SR
ampliacion de T8 SEED
P realizadas a

la cobertura

territorial L
Sl provincia

Cantidad de
atenciones
realizadas
en centros
comunitarios
(juntas

vecinales, clubes

de barrio, etc.)

Informe Anual 2023+ 2024

modernizacion

localidades de la

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Tipo de

o Método de célculo
indicador

IWTIGMY%“GEGM-R XE£ G RevisgiBestre 2024

JWXI MRHMGEHSV IZEP+E IP TVSKVIWS IR IP TPER
de modernizacion interna de la Defensoria

en el afio de medicién. Se calcula dividiendo
IP R+QIVS HI EGGMSRIW HI QSHIVRM"EGM=-R
IEPMAEHEW IRXVI IP R+QIVS XSXEP HI EGGMSRIW
? 2+QIVS HI %GGrMERM%GEHEW )P VIWYPXEHS WI IN\TVIWE GSQS

de Modernizacion un porcentaje. La elaboracién del plan de
6IEPMA"EHEW 2 m@@éigacion debe contemplar instancias 80 %

Total de Acciones de adecuacion de procesos, formacion del
APERMYGEHEW personaly mejora de la infraestructura y la
tecnologia, traducidas en acciones concretas

a realizar asociadas a plazos puntuales. La

medicion entonces contempla la suma de

esas acciones. Cada accidn tiene un valor

de 1.

Resultado

Este indicador representa la cantidad de
comisiones de servicio realizadas a diversas
localidades de la provincia como parte del
programa de ampliacién de la cobertura
'SRXEV IP R+QIV Sterrltonal en cada trimestre. Se mide
GSRXERHS IP RxQIVS XSXEP HI GSQMWMSRIW HI
goggslgmsgﬁ;zzas WIVZMGMS )P VIWYPXEHS WI NTVIE IR R£QIVSW
. enteros. Se entiende como "comision de
a localidades de la WIVZMGMS E PE TPERM%GEGM-R | INIGYGM-R HI YR
provincia traslado de personal a una localidad de la
provincia para realizar tareas defensoriales.
Cada comision tiene un valor de 1,
independientemente de su duracion y de la
cantidad de personas que participen de ella.

Producto

JWXI MRHMGEHSV VI%INE PE GERXMHEH HI
atenciones realizadas en centros

comunitarios como parte del programa
de ampliacion de la cobertura territorial
en cada semestre. Se mide contando el
QIVS XSXEP HI EXIRGMSRIW )P VIWYPXEHS WI

TVIWE IR RxQIVSW IRXIVSW 71 IRXMIRHI
como "atencion realizada" a la puesta a

disposicion de instancias de recepcion
de consultas y reclamos en centros
comunitarios, asi como también las charlas
informativas organizadas dichos centros.
Cada instancia (atencion) tiene un valor de
1, independientemente de la cantidad de
asistentes y de consultas recibidas.

'SRXEV IP R£QI
total de atenciones
realizadas en centros
comunitarios

Producto
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Lineamiento 2. Asegurar la defensa individual y colectiva ante vulneraciones de derechos fundamentales

Nombre del

Referencia plan indicador

Cantidad de
orientaciones
realizadas

Cantidad
de casos
individuales
atendidos

Cantidad de
casos colectivos
atendidos

Cantidad de
casos en los
que se utilizaron
métodos
autocompositivos
ylo de préacticas
restaurativas

Tipo de
indicador

Producto

Producto

Producto

Producto

Método de calculo JWTIGMY“ZGEGM-R XE£ G RaviseiBestre 2024

Este indicador representa la cantidad de
orientaciones brindadas por la Defensoria
como parte del programa de fortalecimiento
de la atencion digital en cada semestre.
'SRXEV IP RxQIVS7] QMHI GSRXERHS IP R+QIVS XSXEP HI
total de orientaciones orientaciones realizadas. El resultado se 1517
realizadas IN\TVIWE IR RxQIVSW IRXIVSW 71 IRXMIRHI
como "orientacion” a la provision de
informacion de utilidad brindada sobre las
consultas recibidas. Cada orientacion tiene
un valor de 1.

JWXI MRHMGEHSV VI%ZINE PE GERXMHEH HI GEWSW
individuales atendidos por la Defensoria
como parte del programa de monitoreo de
'SRXEV IP R*QI¥SitatiSsXEIR gestion de reclamos en cada
de casos individuales ~ WIQIWXVI 71 QMHI GSRXERHS IP R80Q1VS XSXEP
atendidos de casos individuales atendidos. El resultado
WI INTVIWE IR R+tQIVSW IRXIVSW 'EHE GEWS
tiene un valor de 1, independientemente de
su complejidad.

Este indicador muestra la cantidad de casos
colectivos atendidos por la Defensoria
como parte del programa de monitoreo de
"'SRXEV IP R=*Q I|¥itatiSsXEIR gestion de reclamos en cada
de casos colectivos WIQIWXVI 71 QMHI GSRXERHS IP R49I1VS XSXEP
atendidos de casos colectivos atendidos. El resultado
Wl IN\TVIWE IR R+QIVSW IRXIVSW 'EHE GEWS
tiene un valor de 1, independientemente de
su complejidad.

Este indicador muestra la cantidad de
"'SRXEV IP R*QIV Sasex ppque se utilizaron métodos
de casos en los que auto_compositcij\_/gs ylo d:e pré?ticas
i~ " restaurativas atendidos por la Defensoria en
se utilizaron métodos " HETN Y M Q IWX VI 71 QMHI GSRXERHGS IP R£QIVS
autocom[?os_ltlvos total de casos en los que se utilizaron
y/o de préacticas estos métodos. El resultado se expresa en
restaurativas RxQIVSW IRXIVSW 'EHE GEWS XMIRI YR ZEPSV
de 1, independientemente de su complejidad.
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Referencia plan

Objetivo 3.1.
Informar a la
ciudadania
sobre derechos
humanos y
fundamentales

Programa 3.C.
Programa de
consolidacion
de presencia en
redes sociales

Informe Anual 2023+ 2024

Lineamiento 3. Empoderar a la ciudadania en el ejercicio de los derechos fundamentales

Nombre del
indicador

Cantidad de
interacciones
con los medios
de difusién de
la Defensoria
(visitas web y
publicaciones
replicadas)

Proporcion
de canales
de contacto
disponibles

Cantidad de

comunicaciones

institucionales
difundidas

Creacion de Bot
para Whatsapp

(SI/NO)

Tipo de
indicador

Resultado

Producto

Producto

Producto

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Método de calculo YWTIGMY“GEGM-R XE£ G ReMsériestre 2024

Este indicador muestra la cantidad de

interacciones que tienen los medios de
'SRXEV IP R+Ql gifysion de la Defensoria, como las visitas a
total de interacciones su sitio (\;veb y Ia_\slpubllcaC|onesdr_eenV|ad|as

; en redes sociales u otros medios en e

el I.OS TedIOS afio de medicion. Se mide contando el 120,051
de difusion de la R+QIVS XSXEP HI MRXIVEGGMSRIW HI
Defensoria exclusivamente. El resultado se expresa en
R+QIVSW IRXIVSW 'EHE MRXIVEGGM-R XMIRI YR
valor de 1, independientemente de su tipo.

IWXI XMTS

Este indicador muestra la proporciéon
de canales de contacto disponibles en
GSQTEVEGM-R GSR IP R+QIVS XSXEP HI GEREPIW
posibles de la Defensoria en cada trimestre.
Canales de Contacto 71 GEPGYPE HMZMHMIRHS IP R+QIVS HI GEREPIW
Disponibles) / HI GSRXEGXS HMWTSRMFPIW IRX\{LIObPO/RiQIVS XSXEP
2+QIVS 8SXEP Helcanales posibles. El resultado se expresa 0
Canales Posibles)] como un porcentaje. Se considera que un
x 100 canal estuvo "disponible” si al menos el 90%
del tiempo durante el trimestre de analisis
se encontraba operativo y funcionando
correctamente.

? 2xQIVS HI

JWXI MRHMGEHSV VI%INE PE GERXMHEH HI
comunicaciones institucionales difundidas
por la Defensoria en cada trimestre.
. 7|8&'MHIGSRXERHSIP R+QIVS XSXEP HI
SRXEV IP RtQI¥&muKkiSeXidnEs difundidas. El resultado se
de comunicaciones INTVIWE IR RtQIVSW IRXIVSW 71 Ili)égllRHl TSV
institucionales "comunicacion difundida" al envio formal a
difundidas medios de comunicacion de contenidos de
la Defensoria y/o a la publicacion en redes
sociales de informacién o contenidos de
la Defensoria. Cada comunicacién tiene un
valor de 1.

Este indicador indica si se cre6 un Bot
para Whatsapp como parte del Programa
de Consolidacion de Presencia en Redes NO
7SGMEPIW 71 VIKMWXVE GSQS 78 S 2S WIK+R
corresponda.

Registrar si se cre6
0 no un Bot para
Whatsapp (Si/No)
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Referencia plan

Objetivo 4.1.
Supervisar el
funcionamiento
del sistema de
salud mental

Objetivo 4.2.
Mejorar el
funcionamiento
del sistema de
salud mental

Lineamiento 4. Fortalecer el buen funcionamiento del sistema provincial de salud mental comunitaria
para garantizar el respeto de los derechos humanos de los usuarios

Nombre del
indicador

Tipo de
indicador

Porcentaje de
intervenciones
realizadas en
base al control
de legalidad en iEER

el marco de las P
RSXM“ZGEGMSRIW
de internaciones
involuntarias y
voluntarias

Porcentaje de
solicitudes
judiciales que
dan intervencion
del Organo de
Revision

Resultado

Cantidad de
reuniones
interinstitucionales
en las que ha
participado
el Organo de
Revision

Resultado

Método de célculo JWTIGMY%“GEGM-R XE£ G ReMsériestre 2024

? 2+QIVS HI

internaciones que Este indicador mide el impacto de las
WI LER RSXMY:G E h@rerRiones realizadas en materia
Organo de Revision de salud mental, evaluando la cantidad
en base al control intervenciones realizadas por el Organo
de legalidad de de Revision por sobre la cantidad de

PEW RSXMYGE GW 2l Ry 1l
irvalAETES y voluntarias, recepcionadas. Se aclara que

y voluntarias se toma intervencion, solo en aquellas que
RSXMYGEHEW s observan irregularidades o vulneracion
2+QIVS 8SXEP Hde derechos. Se calcula contabilizando el
intervenciones R+QIVS HI MRXIVZIRGMSRIW UYIl GYQTPIR GSR
realizadas en Materia estos criterios en funcion del control de
de Salud Mental)] x legalidad de las internaciones.

100

JWXI MRHMGEHSV VI%INE IP TSVGIRXENI HI
solicitudes judiciales que han solicitado la
intervencion del Organo de Revision en el
semestre de medicion. Se calcula dividiendo
TiiEreneen &l IP R+QIVS HI S%“GMSW GSRWMHIVEHS IRXVI IP
. de Revisi R+QIVS XSXEP HI I ZEPYEGMSRIW VIKPMAEHEW )P
organo de Revision) resultado se expresa como un porcentaje.
2+Ql V S 8SXEP ge debe constatar que efectivamente la
de Evaluaciones evaluacién es mencionada o incluida como
Realizadas)] x 100 parte del proceso judicial. Cada evaluacion
tiene un valor de 1.

? 2+QIVS HI
solicitudes judiciales
que han dado

Este indicador muestra la cantidad de
reuniones interinstitucionales en las que ha
participado el Organo de Revision que son
, realizadas para la mejora del sistema de
SR X_E V IP R+ QIVsalud mental en el semestre de medicion.
de reuniones 71 GEPGYPE GSRXERHS IP R+tQIVS HI VIYRMSRIW
interinstitucionales en interinstitucionales en las que ha participado 14
las que ha participado €l Organo Qe Revisic')n. Se cpnside_ra "Reunién
el Organo de Revision interinstitucional " a la articulacion con
otros organismos en pos de garantizar los
derechos de las personas con padecimiento
mental. Cada reunién interinstitucional tiene
un valor de 1.
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Referencia plan

Objetivo 4.4.
Promover el
paradigma de
salud mental
comunitaria

Programa 4.A.
Programa de
mejora de la

calidad del
sistema de
salud mental

Programa 4.B.
Programa de
articulacion

interinstitucional

Programa 4.C.
Programa de
evaluacion de

las condiciones
de tratamiento

Informe Anual 2023+ 2024

Lineamiento 4. Fortalecer el buen funcionamiento del sistema provincial de salud mental comunitaria
para garantizar el respeto de los derechos humanos de los usuarios

Nombre del
indicador

Proporcién
de acciones
realizadas en
el marco de

la inclusién

sociocomunitaria
de personas con

padecimiento
mental

Cantidad de

recomendaciones

realizadas

Cantidad de
mesas de

articulacion

convocadas

Cantidad de
intervenciones
en procesos
de capacidad
juridica
realizadas

Tipo de

indicador

Impacto

Producto

Producto

Producto

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Método de célculo YWTIGMY“ZGEGM=-R X£ GRMEhtestre 2024

EGG %tgihx}{:ador mide el impacto de las
acciones realizadas como parte la

promocion del paradigma de salud mental
comunitaria en cada semestre. Se considera
de personas con "accion” a las tareas realizadas en el marco X
padecimiento mental) de garantizar los derechos de las personas
2+QIVS 8SXE P con padecimiento mental. El resultado se
de intervenciones expresa como un porcentaje. Cada accion

Realizadas)] x 100 tiene un valor de 1.

? 2xQIVS HI
realizadas en el
marco de la inclusion
sociocomunitaria

Este indicador muestra la cantidad de
recomendaciones realizadas como parte
del Programa de Mejora de la Calidad del
Sistema de Salud Mental en cada semestre.
"'SRXEV IP RiQIVSB&é})ME'—H GS.RXERHS IP RtQIVS XSXEP HI
i e EES recomendaciones realizadas. El resultado se 45
. INTVIWE IR R+QIVSW IRXIVSW 71 GSRWMHIVE
realizadas "recomendacién” a todo documento formal
con sugerencias remitido por el Organo de
Revision de la Defensoria a instituciones de
salud mental. Cada recomendacion tiene un
valor de 1.

JWXI MRHMGEHSV VI%ZINE PE GERXMHEH HI QIWEW
de articulacion convocadas como parte del
Programa de Articulacion Interinstitucional
' + en cada semestre. Se mide contando
to?ared)éi:e/salsp R_QIVSIP R+QIVS XSXEP HI QIWEW GSRZSGEHEW
d tioulacio )P VIWYPXEHS WI I\TVIWE IR R+@®IVSW
8 el Ecion enteros. Se considera "mesa convocada”
convocadas a la formalizacién de una convocatoria,
independientemente de si los participantes
asisten o no. Cada mesa convocada tiene un
valor de 1.

Este indicador representa la cantidad de
intervenciones realizadas en procesos
de capacidad juridica como parte del
'SRXEV IP R+Ql Vrdggrgrga)dglﬁ/aluacic’)lnéie las Clondicignes
; ; e Tratamiento en salud mental en cada
gﬁg}fg‘ggg'gges WIQIWXVI 71 QMHI GSRXERHS
. A de intervenciones realizadas. El resultado se
capacidad juridica NTVIWE IR R£QIVSW IRXIVSW 71 GSRWMHIVE
realizadas “intervencion” a la formalizacion de un
documento en el que conste la opinion del
Organo de Revision. Cada intervencion tiene
un valor de 1.

IP R%QIVS XSXEP
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Referencia plan

Programa 4.D.
Programa de
supervision de
condiciones de
internacion

Programa 4.E.
Programa de
evaluacion
de las
internaciones
voluntarias e
involuntarias

Programa 4.F.
Programa de
promocion y
capacitacion

Lineamiento 4. Fortalecer el buen funcionamiento del sistema provincial de salud mental comunitaria
para garantizar el respeto de los derechos humanos de los usuarios

Nombre del
indicador

Cantidad de
instituciones
monitoreadas

Cantidad de

evaluaciones

de internacion
realizadas

Cantidad de
acciones de
promocién y
capacitacion
realizadas

Tipo de
indicador

Producto

Producto

Producto

Método de calculo

YWTIGMY“GEGM-R X£ G RevisefRestre 2024

Este indicador muestra la cantidad de
instituciones monitoreadas como parte del
Programa de Supervision de Condiciones
de Internacion en cada semestre. Se mide

'SRXEV IP R+QIVESRXERHS IP R+QIVS XSXEP HI MRWXMXYGMSRIW
total de instituciones

monitoreadas

'SRXEV IP

internacion realizadas

monitoreadas. El resultado se expresa en 3
R+QIVSW IRXIVSW 71 GSRWMHIVE QSRMXSVIS
a la efectiva realizacion de controles y a la
IQMWM-R HI YR HSGYQIRXS UYI
el control realizado. Cada institucion
monitoreada tiene un valor de 1.

GIVXM%UYI

JWXI MRHMGEHSV VI%INE PE GERXMHEH HI
evaluaciones de internacion realizadas como
parte del Programa de Evaluacion de las
Internaciones Voluntarias e Involuntarias

R+ Q 1V &n ¥a8aXskriestre. Se mide contando el
de evaluaciones de

R+QIVS XSXEP HI IZEPYEGMSRIW VEPMAEHEW
VIWYPXEHS WI INTVIWE IR R+tQIVSW IRXIVSW
Se entiende por "evaluacion realizada" a la
emision de un documento con los resultados
de la evaluacién. Cada evaluacion tiene un
valor de 1.

JWXI MRHMGEHSV VI%INE PE GERXMHEH HI
acciones de promocion y capacitacion
realizadas como parte del Programa

'SRXEV IP R*QIV e Promocién y Capacitacion en cada
total de acciones

de promocién
y capacitacion
realizadas

208

WIQIWXVI 71 QMHI GSRXERHS IP R+QIVS
total de acciones realizadas. El resultado
WI NTVIWE IR R+QIVSW IRXIVSW 7I
deben contar todas aquellas que fueron
programadas, organizadas y ejecutadas,
independientemente de la cantidad de
asistentes. Cada accion tiene un valor de 1.
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