DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Provincia de Rio Negro

06 de febrero de 2025

AUDIENCIA PUBLICA N2: 106 - ENARGAS

Objeto:

1) Revision Quinquenal de Tarifas de transporte y distribucién de gas;

2) Metodologia de ajuste periddico de las tarifas de transporte y distribucién de
gas;y

3) Modificacién del Reglamento de Servicio de Distribucién en relacién con los
conceptos vinculados a la facultad de corte de servicio por falta de pago.

Opinidn de la Defensora del Pueblo de Rio Negro
Adriana Santagati

La Provincia de Rio Negro, y la region patagdnica en su conjunto, han sido severamente
castigadas en materia tarifaria durante el afio 2024, no solo a través de los aumentos
imprevisibles, irrazonables y desproporcionales, sino también a través de la quita
intempestiva del Precio PIST Diferencial establecido por Resolucién 226/2014, todo lo
cual ha sido dispuesto sin tomar en cuenta las caracteristicas propias de la regién, la
ubicacién geogréfica de los usuarios, las bajas temperaturas, el acceso a la red de gas,
entre otros aspectos, conforme lo prescribe el Art. 38 de la Ley 24.076.

Se ha privilegiado la recomposicidn de los ingresos de las empresas por sobre el de las
personas, a través de una politica tarifaria erratica y contraria al Art. 42 de la
Constitucion Nacional.

Esta instancia no debe configurar un mero requisito formal, vacio de contenido. La
invocacién al fallo “Cepis” tiene que dejar de ser un formalismo. No ha existido
certeza, previsibilidad, gradualidad y razonabilidad en la politica tarifaria, por mas que
se hayan celebrado audiencias publicas.

La sostenibilidad del servicio también debe serlo para el usuario, la causa fuente de
todo el sistema.

En lo que respecta a la Revision Quinquenal de Tarifas de Transporte y Distribucion
de Gas, advertimos que la propuesta de CAMUZZI:
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- Se centra en reiterar reclamos pasados, y en requerir aumentos sin especificar
las consecuencias econdmicas de su pretensidon de ingresos en los distintos
sectores de usuarios, especialmente en consumidores residenciales y pequenas
empresas.

- No se observan propuestas concretas para ampliar la cobertura a potenciales
usuarios rionegrinos, ni cémo los aumentos pretendidos se traduciran en
mejoras en la infraestructura, expansién de redes o reduccidon del costo del
servicio para el usuario. El “Plan de Inversiones” consiste en Adecuacion de
ramales y gasoductos, Renovacién de redes y servicios, Adecuacién de
instalaciones de superficie, Proteccion Catodica, Vinculaciones Operativas,
Medidores, Soporte Operativo y Nuevas Tecnologias, Equipamiento vy
desarrollo tecnoldgico.

- No seincluye una simulacién del impacto en las facturas de los usuarios.

- En los cuadros tarifarios propuestos para la Provincia se advierten aumentos
de, en promedio, 68% respecto del valor actual dispuesto por Resolucién
ENARGAS 63/25, con vigencia a partir del 1 de Febrero de 2025. A su vez, se
pretende que dicho incremento sea actualizado mensualmente. No se advierte
razonabilidad en tal requerimiento.

Por su parte, TGS requiere un incremento del 22,7% respecto de las tarifas vigentes.
Este aumento también impacta en la tarifa final al usuario, por lo que el eventual
incremento tarifario a otorgar debe considerar conjuntamente ambos conceptos en su
repercusién en la economia doméstica.

Con relacion a la Metodologia de Ajuste Periddico, insistimos en la necesidad de
previsibilidad, informacién y proporcionalidad a la economia del usuario.

Estamos ante modelos tarifarios que no necesariamente reflejan los costos reales del
sector, lo que es susceptible de generar distorsiones en la rentabilidad, sin un
correlativo parametro de eficiencia y control de inversiones.

Cabe recordar que la ley impone que las tarifas “asegurardn el minimo costo para los
consumidores compatible con la seguridad del abastecimiento”. No se advierte una
focalizacidon en tal sentido. El usuario soporta los costos de las ineficiencias del
operador, y no deberia ser asi.

En linea con ello, una metodologia de ajuste exclusivamente basada en IPC e IPIM sin
parametro de eficiencia, se traduciria en aumentos automadticos sobre costos
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posiblemente inexistentes, en claro perjuicio al usuario. A su vez, tampoco existe un
esquema de ingresos con incrementos mensuales que pueda permitir afrontar dicha
dinamica, lo que expone la irrazonabilidad del pedido.

Consecuentemente, una actualizacion mensual como es pretendida, no garantiza de
manera alguna la previsibilidad, ni la proteccién de los intereses econdmicos de los
usuarios, por lo cual debe ser rechazada, lo mismo que la aplicacién de mecanismos
automaticos que no aseguren la participacion de los usuarios. Los usuarios no poseen
los recursos ni capacidad técnica para controlar los ajustes.

En lo que refiere a la Modificacion del Reglamento de Servicio de Distribucion en
relaciéon con los conceptos vinculados a la facultad de corte de servicio por falta de
pago, se requiere especificar los conceptos vinculados a la prestacién del servicio. El
usuario debe tener conocimiento claro y previo respecto de los conceptos de cuyo
incumplimiento de pago podrian derivar en la suspensidon del servicio. Solicitamos
adoptar mecanismos de informacion en tal sentido.

No se advierte adecuacion entre los saltos tarifarios y la recomposicion del salario, lo
que lisa y llanamente se traduce en un traslado de los recursos desde los usuarios
hacia las empresas. A modo ejemplificativo, segin informa la UBA, el salario minimo,
vital y mévil cayd 30% en el afio 2024. No advertimos que sea legitimo continuar el
sendero de aumentos sin correlacidon con el incremento de la capacidad adquisitiva de
los usuarios.

Por ello, solicitamos a ese Ente Regulador establecer un sendero tarifario claro,
previsible, gradual y centrado en el usuario, con politicas tarifarias energéticas que
reconozcan y aborden las necesidades y desafios especificos de la provincia de Rio
Negro y la region patagdnica en su conjunto.



ANEXO - Informacion de Soporte
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Ite S I— Precio Pedido Variacion
m P Actual Camuzzi (%)
1 Examen para instalador 10,957.00 18,416.27 68.08%
Matricula i I 1ra.
2 atricula instalador ra. | ¢ o0 05 | 10,415.13 68.07%
categoria
Matricula instalador 2da.
3 atricula Instalador £4a. -1 ¢ 19700 | 10,415.13 68.07%
categoria
Matricula i I .
4 atricula instalador 3ra. | ¢ o0 05 | 10,415.13 68.07%
categoria
R o n
5 eposicion carne 6,197.00 | 10,415.13 68.07%
instalador
Matricula de empresas
6 constructoras de obras 140,223.00 235,685.61 68.08%
por terceros
Renovacion de matricula
7 de empresas 173,212.00 | 291,132.31 68.08%
constructoras, fuera de
término
8 Copia de plano 2,711.00 4,556.73 68.08%
Rotura y reparacion de
9 veredas del servicio (Baja | 105,662.00 177,594.60 68.08%
y media presion)
Gestion y envio de aviso
10 de deuda comun bajo 2,711.00 4,556.73 68.08%
firma
11 | Notificacidén fehacientede | 9,330.00 15,681.55 68.08%

aviso de deuda (carta
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documento o telegrama)

12

Zanjeo y tapada (Bajay
media presién)

50,153.00

84,296.25

68.08%

13

Cargo por reconexion
domiciliaria - Reapertura
de llave por causa
imputable al usuario,
menor 10 m3/h

19,204.00

32,277.52

68.08%

14

Cargo por reconexion -
Reapertura de llave por
causa imputable al
usuario, mayor 10 m3/h

35,719.00

60,235.08

68.64%

15

Servicio completo sin
zanjeo y tapada (menor o
iguala 1") y sin
reparacion de vereda

70,737.00

118,254.80

67.18%

16

Servicio completo sin
zanjeo y tapada (mayor a
1") y sin reparacién de
vereda, no unifamiliar

223,533.00

375,695.21

68.07%

17

Soldadura y/o perforacion
de la tuberia de servicio
externa, sin zanjeoy
tapada; y sin reparacion
de vereda

54,435.00

91,494.49

68.08%

18

Colocacién de medidor
menor o igual a 10 m3/h

19,204.00

32,277.52

68.08%

19

Colocacién de medidor
mayor a 10 m3/h

70,154.00

120,182.58

71.31%

20

Reposicién de medidor
extraviado, sin colocacién

41,095.00

69,256.78

68.53%

21

Cargo por reconexién en
alta presion (AP) -

368,485.00

619,346.42

68.08%
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Reapertura de llave por
causa imputable al
usuario

22

Conexidén y habilitacion de
la tuberia de servicio
externa - en alta presion
(AP)

302,466.00 508,381.18

68.08%

RESOL-2025-63-APN-DIRECTORIO#ENARGAS ANEXOS (Vigencia: 1 de Febrero de 2025)

IMPORTES MAKINOS DE TASAS ¥ CARGDS AUTORZADDS & COBRAR

IMEM COMNCEPTD IMPORTE
1 [JExamen para instalador 10,957
2 Matricula instalador 1ra. Categaria B.197
3 WMatricula instalador 2da. Categoria E.197
4 [Matricula instalador 2ra. Categaria 6197
5 JReposicidn camet instalador B.197
& [Matricula de empresas constructoras de abras por terceros 130.223
7 JRencvacion de la matricula de empresas constructoras de obras por terceros, fuera de térming 173.312
8 [Copia deplano 711
5 JRotura y reparacion de veredas ded servicio {Baja Presicn / Media Presicn| 105.662
10 [oestidn y envio de aviso de deuda comedn bajo firma 2711
11 [Hotsficacion fehackenie de aviso de dewda mediante carta docurmenio o telegrama 9330
12 [anjeo y tapada del servicio [Baja Presion f Media Presion] 50153
13 |Cargo por reconssian domiciiana - Rzaperbura ce llave por causa imputable 3l usuario, menor o igual 3 10 m3/h (Baja Presion [/ Media Presicn) 15.204
14 [Cargo por reconsian - Rzapertura de llave por causa imputable al usuark, mayor 10 m3jh 35.719
15 [Eervicka compieto sin zanjeo y tapada (menor o igual a 1°) y sén reparackan de vereda [Baja y Media Presidn) 0357
16 [Eervicka compieto sin zanjeo y tapada {mayor 3 1°) w sin reparacion de vereda (Baja y Masdia Presion), no wfamiiar 223,523
17 [Foidadura /o perforacian de fuberia de serdcio externa, sin zanjeo v tapadac v sin reparacion de wereda (Eajay Media Presidn) 54.435
18 [Colocacicn de medidor menor o igual a 10 m3fh 15,304
15 [Colocacitan de mesdidor mayor a 10 m3f‘h T1.504
20 [Reposicicn de medidor extraviado, sin colocacion (Baja y Meda Presign) 41.205
21 [Cargo por recomnsedddn &n Alta Presion - Reapertura de lave por cass impatable al wmoano 3E2.436
22 [Conexidn y habiltacidn del servicio con zanjeo y tapada - en Alta Fresion 300 46&

Propuesta Tarifaria
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CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.

TASAS Y CARGOS
Vigencia: 1/3/2025
ITEM CONCEPTO $
(sin impuestos)
1 Examen para instalador 18,416.27
2 |Matricula instalador 1ra. categoria 10,415.13
3 |Matricula instalador 2da. categoria 10,415.13
4 |Matricula instalador 3ra. categoria 10,415.13
5 |Reposicion carnet instalador 10,415.13
6 |Matricula de empresas constructoras de obras por terceros 235,685.61
7 |Renovacion de la matricula de empresas constructoras de obras por terceros, fuera de término 291,132.31
8 |Copia de plano 4,556.73
9 |Roturay reparacion de veredas del servicio (Baja y media presion) 177,594.60
10 |Gestion y envio de aviso de deuda comun bajo firma 4,556.73
11 |Notificacion fehaciente de aviso de deuda mediante carta documento o telegrama 15,681.55
12 |Zanjeo y tapada (Baja y media presion) 84,296.87
13 |Cargo por reconexion domiciliaria - Reapertura de llave por causa imputable al usuario, menor 10 m¥h 32,277.52
14 |Cargo por reconexion domiciliaria - Reapertura de llave por causa imputable al usuario, mayor 10 m#¥h 60,035.85
15 |Servicio completo sin zanjeo y tapada (menor o igual a 1") y sin reparacion de vereda 118,254.80
16 |Servicio completo sin zanjeo y tapada (mayor a 1") y sin reparacion de vereda, no unifamiliar 375,695.32
17 |Soldadura y/o perforacion de la tuberia de servicio externa, sin zanjeo y tapada; y sin reparacion de vereda 91,494 .49
18 |Colocacion de medidor menor o igual a 10 m*h 32,277.52
19 |Colocacion de medidor mayor a 10 m%h 120,182.58
20 |Reposicion de medidor extraviado, sin colocacion 69,256.78
21 |Cargo por reconexion en alta presion (AP) - Reapertura de llave por causa imputable al usuario 519,346.24
22 |Conexion y habilitacion de la tuberia de servicio externa - en alta presion (AP) - 508,381.18
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Propuesta Tarifaria

TARIFAS DE DISTRIBUCION

SUBZOMNA NEUQUEN (Pcia RIO NEGRO)
Vigencia: 1732025

Categoria Cargo Distribucion | Transporte | Gas Retenido | Gas PIST | Diferencias Tarifa

Diarias Sin Impuestos

Ri Fijo (3/mes) 8.285.84 6,285.84
Variable (5/m3) - 6.370000 0.580000 | 117.630000 | 0210000 124 720000

R2-1 Fijo (3/mes) 10,067 .45 10,067 45
ariable (5/m3) - 8.370000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 124.790000

R2-2 Fijo (3/mes) 11.478.80 11.478.80
Variable (5/m3) - 8.370000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 124.790000

R2-32 Fijo ($/mes) 13.048.40 13,046.40
\ariable (S/m3) - B.370000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 124.790000

R3-1 Fijo (3/mes) 15.608.84 15,608.64
\fariable (5/m3) 0.000000 | A.370000 0.580000 | 117.630000 | 0210000 124780000

R3-2 Fijo (3/mes) 18.018.71 18,018.71
Variable (5/m3) 0.000000 | 8.370000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 124.780000

R3-3 Fijo (3/mes) 22.754.70 2275470
Variable (3/m3) 0.000000 | A.370000 0.580000 | 117.630000 | 0210000 124. 790000

R34 Fijo ($/mes) 32,270.01 32,270.01
ariable (5/m3) 0.000000 | 8.370000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 124.790000

SGP1 Fijo (3/mes) 15.671.81 15.671.81
ariable 0-1000 m3 ($/m3) 11.225480 | 4.460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 134.105480

\Variable 1000-8000 m3 (S/m3) 89283580 | 4460000 0.580000 | 117.630000 | 0210000 132143580

Variable mas de 9000 m3 | (5/m3) 7.352860 | 4460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 130232860

5GP2 Fijo (S/mes) 15,671.81 15,671.81
Variable 0-1000 m3 (5/m3) 11.225480 | 4.460000 0.580000 | 117.630000 | 0210000 134105480

\ariable 1000-8000 m3 (3/m3) 0.263580 | 4460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 132.143580

Variable mas de 9000 m3 | (5/m3) 7.352860 | 4460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 130232860

SGFP3 Fijo (3/mes) G3,56562.70 63,66270
Variable 0-1000 m3 ($/m3) 11.225480 | 4.460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 134.105480

\Variable 1000-2000 m3 ($/m3) 9.26;158(] 4460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 132.143580

Variable mas de 9000 m3 | (5/m3) 7.352860 | 4460000 0.580000 | 117.630000 | 0.210000 130232860

SGP3 - Unb Fijo ($/mes) 390.610.57 388,610.57
Variable 0-1000 m3 (S/m3) 11.225480 11.225480

Variable 1000-2000 m3 (3/m3) 0.263580 0263580

Variable mas de 9000 m3 _|(5/m3) 7.352880 T.352860

SGG Fijo (3/mes) 604,242 .48 604,242 49
Reserva Capacidad (3/m3idia) 315.260300 310860300

Variable 0-5000 m3 ($/m3) 4930340 4.830340

Variable mas de 5000 m3 |({5/m3) 2593120 2683120

1D Fijo ($/mes) 1.202,367.87 1,202,387.87
ariable (5/m3) B.533080 6.533880

FD Fijo (3/mes) 1.202,367.87 1.202,387.87
Reserva Capacidad (3/m3dia) B4.734180 4. 734180

\ariable (S/m3) 5.254480 5.254480

IT Fijo (3/mes) 1.202,367.87 1.202,387.87
Variable (5/m3) 4.725620 4.725620

FT Fijo (3/mes) 1.202 367 .87 1,202,387 87
Reserva Capacidad (3/m3idia) 64.1228540 84.128540

ariable (5/m3) 3420080 3.420060

GHNC-D Fijo (3/mes) 240,538 48 240,536.48
Variable (5/m3) 7.87 TA7

GMNC-FD Fijo ($/mes) 240.538.48 240,536.48
Reserva Capacidad (3/m3dia) 27.206000 27206000

\ariable (3/m3) 7.072000 T7.070200

SDB -TD Fijo (S/mes) 110,558.58 110,559.58
\ariable (3/m3) 2030140 | 2.670000 5.000140
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Resumen de Plan de Inversiones

Plan de Inversiones de CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.

Resumen
v - = Clasificacian (segan o Plazo de 5
Cédige Unico mul.;:::;alam del Proyecto Nombre Prosecto Descripeién Ma:::! :fuTli"" AT (;;;:: '::- ;:le::] E[:::::]“ Monto E‘een’l;llllnnrs
Adecuacion de ramales y Adecuacion de ramales y TS T Inicio Vigencia
20004_2025_02_CGASODUCTOS_0 gasoductos gasoduclos Gasoductos t.:mdades de 60 1314766
Renovacién de redes y Renovacisn de redes y Conductos yredes de || o Inicio Vigencia
20004_2025_02_REDES_0 Servicios senvicios mediay baja- Po Hﬂldades de B0 1049273
Adecuacion de instalaciones |Adecuacian de instalaciones |Estaciones de T T Inicio Vigencia
20004_2025_02_INSTALACIONES_0 de superficie de superficie requlacién yio medicién Hﬂldades de 60 20018,22
: Todas las P
20004_2025_02_CATODICA 0 Proteccién Catodica Proteccién Catodica g‘g:ﬁ:g‘a'am"ag Unidades de Inicia Vigencia 50 16501,87
MNegocio
gogw—_zDZS_UZ_VINCULACIONES_O inculaciones Operativas Vinculaciones Operativas pRrZ:?')ES dealta Unidades de Inicio Vigencia 60 292221
! "
Instalaciones de T IEES T Inicio Vigencia
20004_2025_01_MEDIDORES_0 Medidores Medidores medicién de consumo Hmdades de RQT 60 7471,90
20004_2025_01_SOPORTE_OPERAT! |Soporte Operativo y Nuevas  |Soporte Operativo y Nuevas . Unidades de Inicio Vigencia
" " Equipos 60 11730,90
VO_0 Tecnologias Tecnologias Megocio y Sede
ki
i Equipamiento y desarrollo Equipamiento y desarrollo : Unidades de Inicio Vigencia
20004_2025_05_INFORMATICA_D tecnolégico tecnolégico Sistemas informaticos Negacio y Sede RQT 60 8563,19
£
91748,67




