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PROLOGO

WY/I9I0 0000000 1000 000000000000 000000

f Por el Dr. Alejandro Amor, Defensor del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y Presidente de la Asociacién de Defensores de la Republica Argentina.

Las Defensorias del Pueblo como érganos de control tienen como mision la defensa,
proteccion y promociéon de los Derechos Humanos y demas derechos, garantias e intereses
individuales, colectivos y difusos, tutelados en la Constitucién, frente a los actos, hechos u
RPLVLRQHY GH OD DGPLQLVWUDFLpQ 3DUD DXPHQWDU OD H
sion, el planeamiento estratégico se convierte en una herramienta crucial. Establece el marcoy
la estructura del Organismo para el cumplimiento efectivo de los objetivos de corto, mediano
y largo plazo, asi como plantea los lineamientos metodoldgicos, pautas teéricas de abordaje, y
el conjunto de las acciones concretas a realizar.

No es sorprendente que en este analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, realizado en el apartado 10.1 del presen-
WH VH LGHQWLATXH OD IDOWD GH GHVLJQDFLuQ GHO '"HIHC
XQD GH ODV DPHQD]DV SUHVHQWHY /D DFHIDO D GH OD AJX
encuentra susceptible a una mayor vulneraciéon de los Derechos Humanos, e impacta ello en
la calidad institucional de nuestra democracia en su conjunto. Y es gque esta amenaza, es un
FRQALFWR TXH QRV DWUDYLHVD D WRGDV ODV ,QVWLWXFLR
la presencia de un Unico actor con jurisdiccion nacional, capaz de brindar acompafiamiento a
las problematicas regionales, provinciales y locales.

Sin embargo, las Defensorias del Pueblo, y la necesidad de atender y prevenir la vulne-
UDFLpPUQ GH ORV '"HUHFKRV +XPDQRV QR SXHGHQ HVSHUDU
asumimos el protagonismo, y obramos en conjunto para abordar y disminuir los dafios de di-
FKD FDUHQFLD 7DO FRPR OR PHQFLRQD HO DSDUW-DGR GHO
co de la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, ADPRA se convierte en un Aliado incondicional
de la Defensoria, para generar sinergias en conjunto con el resto de los Organismos presentes
alolargo y ancho del pais. Debemos aunar esfuerzos para atender las demandas y necesidades
de gran parte de la poblacién argentina, y no podemos permitir que una no designacion sea la
excusa para la existencia de derechos vulnerados.

Es por este motivo que debemos celebrar el compromiso de la Defensoria del Pueblo
GH OD 3URYLQFLD GH 5 R 1HJUR KHFKR PDQLAHVWR HQ HC
Hemos de celebrar la mision, la vision y los lineamientos de gestidn, en una matriz que busca
fortalecer las capacidades institucionales, garantizar el pleno ejercicio de los derechos funda-
mentales, empoderar a la ciudadania y al funcionamiento del sistema demaocratico.

En atencién de la necesidad de contemplar y responder los desafios nuevos y constantes
gue se presentan, la Defensoria del Pueblo de Rio Negro a través del presente Plan ha desarro-
OODGD XQD PLUDGD WUDQVYHUVDO IXQGDPHQWDO IRFDOL]
GH VXV REMHWLYRV HV OD $JHQGD UHDOL]D OD DGDSW
Desarrollo Sostenible, construidos sobre la base de obligaciones internacionales a los que se
han comprometido los Estados. Y es en este punto destacable que el rol que asumimos desde
las Defensorias del Pueblo es esencial para que no s6lo adaptemos nuestras instituciones, sino
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gue también podamos realizar el seguimiento y fomentar la implementacion de la Agenda en
todos los niveles de gobierno.

No quisiera terminar este prélogo sin antes destacar el enorme y constante trabajo rea-
lizado por la Lic. Adriana Santagati en pos del fortalecimiento de las Defensorias del Pueblo,
en su rol de Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, vicepresidenta de ADPRA, y
persona detras de este formado Plan Estratégico.
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PALABRAS PRELIMINARES
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f Por la Lic. Adriana Santagati, Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro y
Vicepresidenta de la Asociacion de Defensores de la Republica Argentina.

,QFRUSRUDGR HQ OD UHIRUPD GH OD &RQVWLWXFLpuQ 3UR
((WHUQR HO ,QVWLWXWR 'HIHQVRU GHO 3XHEOR HQ OD 3URY
GH 'LFLHPEUH GH OXHJR GH OD VDQFLpuQ GH OD /H\ . 1r
funciones, competencia, procedimiento y situacién institucional.

BUU[LPRYVY D FXPSOLU ORYV GH D3RV GH YLGD HO FRQWH
fensoria del Pueblo ha experimentado profundos cambios, lo que es importante tener en cuenta
porgue las instituciones del Estado no operan en el vacio.

/ID LUUXSFLuMQ GH ,QWHUQHW HVWE£ JHQHUDQGR XQD UH)
QXHVWUDYV YLGDV $XWRPDWL]DFLpPQ GH ORV WUDEDMRYV D)
cion tecnolégica son algunos de los cambios que plantean profundos desafios en la sociedad.

No menos importante es la progresividad en el reconocimiento de nuevos derechos
KXPDQRYVY TXH OD VRFLHGDG KD LGR LQFRUSRUDQGR GXLU
ante necesidades de las personas que se proyectan hacia el futuro como nuevos anhelos
de la humanidad.

Este escenario de transformaciones constantes nos obliga a reformular estrategias orga-
nizacionales, a pensar el presente e interpelar el futuro a partir de los que nos esta sucediendo,
de aquello que nos esta atravesando dia a dia, que rompe con un orden que parecia inexorable.

El cambio es de tal magnitud que todas las premisas sobre las que se construyé la Admi-
nistracion Publica que conocemos han variado:

f Ladivision entre lo local y lo internacionake desvanece a manos de la globalizacion
y las redes de informacion;

f Lamuralla entre el sector publico y el sector privagie ante la evidencia de que los
nuevos desafios solo pueden enfrentarse con mecanismos colaborativos;

f Elparadigma de accion unilateralGH DTXHOOD $GPLQLVWUDFLpuQ GHO
el rumbo en soledad se va diluyendo ante la necesidad de integrar a la sociedad civil
en la toma de decisiones;

f Laformalizacion de la accion administrativaue era el sol de todo el sistema publico-
pasé de ser la principal garantia a ser el principal obstaculo.

Una a una, las bases fundacionales de nuestra Administracién se van resquebrajando, y
asumirlo nos obliga a repensar nuevos esquemas de funcionamiento acordes a la realidad de hoy.

$VLVWLPRV HQ GHAQLWLYD D XQ YHUGDGHUR FDPELR ¢
esto implica el paso del modelo organizacional publico burocratico a un nuevo modelo erganiza
FLRQDO SDUWLFLSDWLYR SRVW EXURFUEWLFR RULHQWDGR
reingenieria de sus procesos Yy la gestion orientada a resultados.

(Q HVH PDUFR OD SODQLAFDFLuQ HVWUDW«JLFD SDUWLF
da a promover el dialogo, la generacién de una visiébn compartida donde los diferentes inter-
locutores se involucran con la construccion de un futuro colectivo y se vinculan dentro de las
distintas areas de la organizacion a partir de la integridad del plan.
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Por todo lo anterior, con la formulacion del Plan Estratégico Participativo de la Defen-
soria del Pueblo pretendemos trazar un camino a mediano y largo plazo que siente las bases
de sus politicas, en el marco de la transformacién que los nuevos tiempos le exigen al Estado.

Un Plan articulado con el Presupuesto, resultado de una construccién colectiva que con-
sidera a la participacion como una apertura genuina a la toma de decisiones, como una opor-
tunidad de protagonizar personalmente, desde las propias capacidades de cada miembro del
equipo de trabajo, la formulacién de lineamientos, objetivos, programas y proyectos. Un Plan
Estratégico Participativo destinado a consolidar un organismo moderno, orientado a resulta-
GRV TXH IRUWDOH]FD FRQ VX WUDEDMR GLDULR OD FRQADQ]D G
servicios. Esa es nuestra propuesta.
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1.RESUMEN EJECUTIVO

WY/I9I0 0000000 1000 000000000000 000000

(O SUHVHQWH GRFXPHQWR FRQWLHQH HO 30DQ (VWUDW: «
GHO 3XHEOR GH 5 R 1HJUR HODERUDGR HQ EDVH D
del modelo de gestién orientada a resultados que prioriza, a su vez, la participaciéon internay la
YLQFXODFLuUQ SODQ SUHVXSXHVWR 6X IRUPXODFLpQ VH HQ
cion estratégica institucional también confeccionado como parte de la estrategia metodolégica
GH OD REUD $GHP£V HO FRQWHQLGR GHO 3(, UHFHSWD OD'
RUJDQLVPRYVY DQ£ORJRV GH FRQWURO H[WHUQR \ SXQWXDOL
Desarrollo Sostenible.

A partir del diagnéstico participativo realizado con el aporte de la totalidad del personal

GH OD LQVWLWXFLuUQ HO 3(, GHAQH XQD PLVLuQ \ XQD YLV
LGHQWLAFDQ OLQHDPLHQWRY GH DFFLuQ LPSDFWR GLYL
YH] HQ SURJUDPDV \ SUR\HFWRV SURGXFWRV $VLPLVPR F
de medicion compuesta por indicadores customizados de produccién y desempefio para moni-
WRUHDU \ HYDOXDU VX FXPSOLPLHQWR )LQDOPHQWH HO 3(
general por lineamiento, distribuida por afio y presentada de forma articulada con la estructura
SURJUDPEWLFD \ FODVLAFDGRUHY GHO SUHVXSXHVWR

(O 3(, LPSOLFD XQ FDPELR GH SDUDGLJPD UHVSHFWR GH
tucién, prescribiendo un modelo de gestién que se caracteriza por la prevencion de las vulne-
raciones de derechos fundamentales a través del fortalecimiento de la administracion publica
y el empoderamiento de la ciudadania en su ejercicio, la proactividad en el analisis de proble-
maticas estructurales que subyacen a los reclamos individuales y constituyen vulneraciones
de derechos fundamentales de incidencia colectiva, la colaboracion con los distintos poderes
y niveles de gobierno, y la apertura hacia la sociedad civil bajo un enfoque de gobernanza.
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2.INTRODUCCION

WHIVIII9 00000 9090000090 00000 00000

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro resolvid formular el primer plan estratégico insti
WXFLRQDO 3(, HQ ODV Y VSHUDV GH VXV D3RV GH KLVWRU
de las capacidades necesarias para afrontar las multiples responsabilidades de gestion que
implica la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos en una provincia patago-
QLFD FX\DV SDUWLFXODULGDGHY GH RUJDQL]DFLuQ I VLFR IX
HFRQuUPLFR OD FRQYLHUWHQ HQ GLYHUVD GHVSREODGD GHV

(Q HIHFWR OD UHDOLGDG VRFLRGHPRJUEAFD GH OD SURY
GLVWULEXLGDY HQ SRAHRQMBVYHGH GHSRLOWPPHQWRYV PXQLFLSE
GH IRPHQWR UHSUHVHQWD XQ YHUGDGHUR GHVDI R GH HAFEL
reciente conformacion cuyo personal no supera las cuarenta personas y posee dependencias en
cuatro ciudades.

/D LQLFLDWLYD WLHQH SRU AQDOLGDG PHMRUDU HO GHYV
calidad y valor publico de sus servicios y la autonomia e independencia de sus intervenciones
en tanto érgano constitucional de control externo de la administracion publica provincial y
GH ORV SUHVWDGRUHY GH VHUYLFLRV S“EOLFRV FRPSHWI
SUHVLGHQFLD UHSUHVHQWDFLpPQ OHJDO \ FRRUGLQDFLuQ HU
Salud Mental.

Ello sin desconocer el insoslayable reto que representa para todo érgano de contreol el moni
WRUHR \ HYDOXDFLpuQ GH OD LPSOHPHQWDFLpQ GH OD $JHQGI
SRU 1DFLRQHY 8QLGDV /D SURYLQFLD GH 5 R 1HJUR DGKLULYL
un acuerdo con la Presidencia de la Nacion, por medio del cual se comprometid a realizar los
HVIXHU]JRV QHFHVDULRY SDUD KDFHU UHDOLGDG ORV 2EMHW
respectivas metas.

$VLPLVPR OD FRQIHFFLpQ GHO 3(, VH HQPDUFD HQ ORV H
sultados aceptados por la provincia al adherir al Compromiso Federal para la Modernizacién del
(VWDGR 'H KHFKR HO ¢30DQ GH ORGHUQL]DFLuQ GHO (V
LQFRUSRUDFLuPQ GH VLVWHPDV MXULVGLFFLRQDOHV-GH SODQ
UD RUJDQL]DFLRQDO JHVWLuUQ GH OD FDOLGDG \ VHIXLPLHQ

(Q HVYWD O QHD OD IRUPXODFLuQ GHO 3(, VH FRQFLEH FR
nuevo paradigma de gestién defensorial orientada a resultados, focalizado en la mejora de las
condiciones para el desarrollo sostenible y la proteccion de los derechos humanos en la provincia,

a través de estrategias plurianuales adecuadamente acompasadas con el ciclo anual-de formula
FLULQ SUHVXSXHVWDULD JDUDQWL]DQGR DV XQD VLQ«UJLFD I

/ID LPSOHPHQWDFLuPQ GH OD LQLFLDWLYD FRQWM +FRQ OD F
VLRQHV &), FRQ H[SHUWRV TXH JXLDURQ PHWRGROWJLFDPF
GHO 3(, HQ EDVH D HVYWEQGDUHYV LQWHUQDFLRQDOHV GH DGP
practicas aplicables a organismos de control, confeccionandolo colaborativamente a partir de un
procedimiento participativo y sistematizado que permite su actualizacién permanente con las
capacidades propias de la institucion.

En términos de estructura, el documento se divide en cuatro ejes. El primero comprende el
PDUFR QRUPDWLYR WHUPULFR PHWRGROMILFR SURF
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XWLOL]u SDUD OD IRUPXODFLUQ GHO 3(, (OOR LQFOX\H HO FXHUSR
QL]DFLMQ GHO (VWDGR \ GH OD $JHQGD GH 'HVDU-UROOR 6RVWH(
WXDO DSOLFDGR SULQFLSDOPHQWH HO PRGHOR GH JHVWLPQ \ SO

7TDPEL«Q DEDUFD OD GHVFULSFLuUQ GH OD PHWRGRORJ D GLVH:
SULRULJEQGRVH VX FDUEFWHU SDUWLFLSDWLYR \ OD DUWLFXODFI
SURFHVR GH FRQIHFFLPUQ SOD]RV HWDSDV \ SULQFLSDOHV W«FQL
DUWH HQ PDWHULD GH SODQLAFDFLuQ HVWUDW«JLFD HQ 'HIHQVRI
de experiencias internacionales y mejores practicas académicas realizado a nivel nacional e ibe

roamericano.
(O VHIXQGR HMH VH FRPSRQH GH OD SUHVHQWDFLuQ GHO FLFOI

FLRQDO '3'3 TXH HQPDUFD OD HODERUDFLpQ GHO 3¢, \ GH OD G
WRGDV ODV HWDSDV GHO SURFHVR (Q HVWH VHQWLGR HO HMH
GHO &3'3 5HVROXFLuQ ,QWHUQD 1] \ ODV W«FQLFDV HPSOHDG

SDUWLFLSDFLpuQ SDUD JDUDQWL]DU OD FRQVLVWHQFLD \ OHJLWLPL

(O WHUFHU HMH SUHVHQWD HO GLDJQUVWLFR LQVWLWXFLRQD
VXVWHQWDURQ ODV GHAQLFLRQHV PHGXODUHV GHO 3(, (O H
WDFLpPQ GH ORV UHVXOWDGRYVY DUURMDGRY SRU ODV W«FQLFDV
institucional aplicadas. Por otro, la explicacion de los horizontes proyectivos de actividad y
recursos elaborados para disponer de una pauta presupuestaria de referencia que encuadre el
FRQWHQLGR GHO 3¢,

(O FXDUWR HMH SUHVHQWD HO FRQWHQLGR VXVWDQWLYR GHC
\ PDWUL] GH SODQLAFDFLYQ OLQHDPLHQWRV REMHWLYRV SURJI
bién la estrategia de medicion concebida para evaluar la gestion de la Defensoria del Pueblo
D WUDY«V GH LQGLFDGRUHYV GH SURGXFFLuQ \ GHYHPSH?3R ) L
FLRQHV LPSOHPHQWDGDY SDUD DUWLFXODU ODV GHAQLFLRQHYV

SUHVXSXHVWRY DQXDOHYV
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3.MARCO NORMATIVO

WHIVIII9 00000 9090000090 00000 00000

(O PDUFR QRUPDWLYR SDUD OD HODERUDFLpQ GHO 3(, S
Primero, una relativa a las normas que regulan las competencias, organizacion y funciona-
miento de la Defensoria del Pueblo. Segundo, una vinculada a la modernizacion del Estado y a
la incorporacién del modelo de gestion publica orientada a resultados. Tercero, una focalizada
HQ OD LPSOHPHQWDFLMQ SURYLQFLDO GH ORV REMHWLYRYV
sarrollo Sostenible.

3.1.INSTITUCIONAL

/D "HIHQVRU D GHO 3XHEOR IXH FUHDGD SRU OD SURSLD
nandosele la funcion de defender los derechos humanos frente a acciones, hechos u omisiones
GH OD DGPLQLVWUDFLpPQ S“EOLFD SURYLQFLDO VXSHUYL\
VHUYLFLRYVY SWWEOLFRY HQ EDVH D ORV SULQFLSLRV GH LQII
sumariedad y accesibilidad.

La Constitucion ordena la sancién de una ley reglamentaria que establezca su organizacion,
funciones, competencia, procedimientos y situacion institucional, previsién que se concret6 con
OD SURPXOJDFLuUQ GH OD /H\ 1] (QWUH RWURV WHPD
SDUD VX WLWXODU FUHD OD AJXUD GHO $GMXQWR \ SUHFLVELC
FDQGR D WRGD OD DGPLQLVWUDFLpuQ S“EOLFD SURYLQFLDO \
funciones estatales delegadas o presten servicios publicos.

/D /H\ 1] SUHVFULEH XQ SURFHGLPLHQWR GH LQWHU)
WUEPLWHY SOD]RV LQIRUPHV \ HIHFWRV GH ORV GLFWEPHQ
VXVWLWXLU R GHMDU VLQ HIHFWR ODV GHFLVLRQHY DGPLQL\
criterios via dictamenes no vinculantes. También estipula un organigrama interno de referencia,
XQD HVFDOD vDODULDO JHQHUDO \ O PLWHV P QLPR \ PE[LP
GHAQLGRY HQ WRUQR DO WRWDO ERUUHVSRQGLHQWH DO 3RG

/IDV FRPSHWHQFLDYVY GH OD 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR IXHL
TXH UHJXOD HO VLVWHPD GH VDOXG PHQWDO DWULEX\«
de Revision, instituido para proteger los derechos humanos de los usuarios de los servicios de
salud mental. Este 6rgano es un ente multidisciplinario y colegiado, integrado por representantes
de distintos ministerios, asociaciones de usuarios y familiares, profesionales y trabajadores de la
salud y organizaciones no gubernamentales especializadas en derechos humanos.

3.2.MODERNIZACION DEL ESTADO

La provincia de Rio Negro es parte del Compromiso Federal para la Modernizacion del
Estado, iniciativa promovida por el gobierno nacional para impulsar acciones multinivel en
materia de desburocratizacién del Estado, jerarquizacion del empleo publico, fortalecimiento

i D}v8}e u}]. }e A_ > C EN iXO6ABU % * v } iun 19 ~u_v]u * C i A9 ~u /EJu X
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de la gestion por resultados y la incorporacién de infraestructura tecnolégica, en concordancia
con el Plan de Modernizacion del Estado vigente para la administracién publica nacional
Figura N° 1

Bajo la premisa de orientar la gestion a resultados, el citado acuerdo estipula en su
&RPSURPLVR 1] OD LPSOHPHQWDFLMPQ R PHMRUD GHO IXQFLR
PLHQWR \ HYDOXDFLuQ GH SRO WLFDV S“EOLFDV OD LQFRUSFK
GH JHVWLpPQ \ UHVXOWDGRYV HO FRQWURO GH OD HMHFXFLMQ
utilizacion de portales de datos para exponer la gestién publica, en base a planes de accion
FRRUGLQDGRY SRU HO &RQVHMR )HGHUDO GH ORGHUQL]DFLuQ &:

El Compromiso Federal para la Modernizacion del Estado fue suscripto por la provincia
Y D 'HFUHWR 1] PLVPR LQVWUXPHQWR MXU GLFR SRU HO FXI
]JDFLuMQ GHO (VWDGR 3URYLQFLDOé (Q VLQWRQ D HO SODQ SURYLC
HMHV D OD JHVWLuQ SRU UHVXOWDGRYV SURFXUDQGR FRQAJXUDU
través del fomento del planeamiento estratégico, los sistemas de informacion de cada organismo,
el monitoreo de gestién y la rendicion de cuentas por resultados.

&RQFUHWDPHQWH VX HMH 1| GHAQH FRPR LQVWUXPHQWRYV
PLHQWR GH ORV VLVWHPDV MXULVGLFFLRQDOHV GH SODQLAFDFLpu
HO IRUWDOHFLPLHQWR GHO VLVWHPD GH VHIXLPLHQWR GH PHWDYV
como actividades, entre otras, la homogeneizacion de metodologias y contenidos de los planes,
el establecimiento de indicadores de avance y cumplimiento y la reelaboracién de estructuras
organizativas y procedimientos considerando las nuevas tecnologias.

Figura N° 1.Normativa sobre modernizacién del Estado

‘N

GOBIERNO
DE RiO NEGRO

COMPROMISO FEDERAL
PARA LA MODERNIZACION
DEL ESTADO

| MINISTERIO
DE ECONOMIA .

GOBIERND
DE RIO NEGRO

Modernizacion del Estado \.!

Plan de Modernizacion

del Estado

Fuente: Elaboracion propia

T & 8} EN 8idlioX
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3.3.AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

/ID $JHQGD GH 'HVDUUROOR 6RVWHQLEOH $3JHQGD
nes Unida% es un marco global de accion para erradicar la pobreza, proteger el planeta y ase-
JXUDU OD SURVSHULGDG HVWUXFWXUDGR HQ WRUQR D RE
consecucion no es obligatoria pero si representa un compromiso politico prioritario habida
cuenta de su fundamento juridico en estandares universales exigibles de derechos humanos.

/D $JHQGD HYV KHUHGHUD GH OD 'HFODUDFLuQ GHO Ol
2EMHWLYRVY GH 'HVDUUROOR 6RVWHQLEOH 2'6 GH ORV DQ\
OHQLR 2'0 SRU VX YRFDFLpQ XQLYHUVDO OD LQWURGXFF
ineludible para el desarrollo, de un abordaje méas amplio de derechos a proteger y de la pre-
PLVD GH ¢QR GHMDU D QDGLH DWU£E£Vé D SDUWLU GH OD FRC
Estado y la inclusion de los grupos locales mas vulnerables.

Si bien la responsabilidad de cumplimiento y remisién de informacién de avance es de
caracter nacional, la efectividad de su aplicacién requiere de un esfuerzo que impele un rol
activo de provincias y municipios. Ello fundamenta el compromiso asumido por Rio Negro de
promover su implementacién con la cooperacion técnica del Consejo Nacional de Coordina-
FLUQ GH 3RO WLFDV SRBEDDEXP/S QL IBRYV HYMMWERGDUHYV YLIJHQ)

Figura N° 2.Normativa sobre la Agenda 2030

Fuente: Elaboracion propia
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En este contexto, el rol de los organismos de control resulta clave en dos 6rdenes de
FXHVWLRQHY 3ULPHUR SDUD YLVLELOL]DU OD $JHQGD FRPR
dania en el ejercicio efectivo de sus derechos humanos, priorizando la generacién de alianzas
para su promocion. Segundo, para monitorear los avances en la consecucion de objetivos y
PHWDV HYDOXDU HO LPSDFWR \ HAFLHQFLD GH ODV SRO WLFDV |
Su armonizacion entre carteras y niveles de gobierno y debida vinculacién presupuestaria.
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4. MARCO TEORICO

WHIVIII9 00000 9090000090 00000 00000

/ID JHVWLpQ S“%EOLFD RULHQWDGD D UHVXOWDGRV *S5
VH LQVFULEH HO 3(, HQ VLQWRQ D FRQ OD UHVH:DGD QRUP
GHO (VWDGR GHAQL«QGRVH FRPR XQ ¢PDUFR FRQFHSWXDO
FUHDFLuQ GH YDORU S“EOLFR HQ RUJDQL]DFLRQHY S¥“EOLF
cia y efectividad de su desempefio, la consecucion de objetivos gubernamentales y la mejora
FRQWLQXD GH ODV LQVWLWXFLRQHVEé %,' \ &/$'

(O PRGHOR GH *S5 FRPSUHQGH WRGDVY ODV HWDSDV GHO
cas, que abarcan desde el diagnéstico situacional que fundamenta la intervencion del Estado
KDVWD OD UHQGLFLuMQ GH FXHQWDV VREUH OR DFWXDGR L
RULHQWDGD D UHVXOWDGRYV HO SUHVXSXHVWR SRU UHYV
DGTXLVLFLRQHV OD JHVWLuQ GH SURJUDPDV \ SUR\HFWR
FD/uSH] \ *DUF D ORUHQR

(O FRQFHSWR GH YDORU S“EOLFR HV PHGXODU SDUD HO
bios sociales observables y susceptibles de medicidén que el Estado realiza como respuesta a ne
FHVLGDGHV R GHPDQGDYV VRFLDOHY OHJLWLPDGDV GHPRFUEYV
(Q HVYWD O QHD OD VDWLVIDFFLPUQ GH QHFHVLGDGHV
FDPELR HQ ODVY FRQGLFLRQHYVY VRFLDOHVY REMHWLYDV TXH J
tan los objetivos de mediano y largo plazo a alcanzar.

/D SODQLAFDFLYQ RULHQWDGD D UHVXOWDGRYV HV ©OD SULPHLI
GROH OD WUDGXFFLpuQ GH HVWRV FDPELRV HQ REMHWLYRV HVW!
GH ODV HVYWUDWHJLDYVY SURJUDPDV \ SUR\HFWRV DGHFXDGDV S|
cién enmarca y orienta la dinamica de produccion publica, es decir, el proceso de generaeion de bie
QHV \ VHUYLFLRV SURGXFWRV TXH HIHFW¥“DQ ODV LQVWLWXFLF

(Q FRQVHFXHQFLD OD *S5 IXQFLRQD FRPR XQD HVWUDYV
TXH FRQWULEX\H D DUWLFXODU ORV HVODERQHV GH
GXFWR UHVXOWDGR LPSDFWR FRQHFWDQGR DV ORV FDPS
VRFLDOHV G6RWHOR (Q RWUDV SDODEUDV FRQWULE
OD FRQVLVWHQFLD W«FQLFD HQWUH ORV SURFHVRV GH SO
IRUPXODFLUQ SUHVXSXHVWDULD LQVXPR SURGXFWR

3ODQLAFDFLHUQ \ SUHVXSXHVWR FRQVLVWHQ HQ- GRV PDF
bida vinculacion deviene una herramienta clave para evitar la formulacion de planes estériles
VLQ VXVWHQWR AQDQFLHUR \ GH SUHVXSXHVWRY LQFUHPHC
Mo, su mutua orientacion a resultados contribuye a la articulacion conceptual de ambos sis-
WHPDV D OD WUD]DELOLGDG LQWHUWHPSRUDO GH VXV GH/
medicion asertiva del desempefio publico.

(Q W«UPLQRYV GH IXHQWHYV HO PDUFR WHPULFR HV WULE
promovidas por los principales organismos regionales referentes en la tematica, con hincapié en
SXEOLFDFLRQHVY GH OD &RPLVLUQ (FRQUPLFD SDUD $P«ULFD
SHUURWWL S$UPLMR HO %DQFR QWHUDPHULFDQR GH
\ *DUF D ORUHQR %HUUHWWD \ .DXIPDQQ *DUF D /uSH
B3URJUDPD GH ODV 1DFLRQHYV 8QLGDYV SDUD HO '"HVDUUROOR 3.
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5.METODOLOGIA

I I000000000000000 00000000

(O GLVH3®*R GHO 3(, VH VXVWHQWD HQ HO PDUFR-PHWRGRC
)(02' FX\R REMHWLYR UDGLFD HQ FRQVROLGDU D QLYHO SUR
IRUWDOHFLPLHQWR GH ORV SURFHVRV GH SODQLAFDFLMQ HV)
de sistemas de monitoreo y evaluacion de los resultados. Se trata de una metodologia concebida
FRPR D\XGD SDUD OD SODQLAFDFLuUQ \ WRPD GH GHFLVLRQH)\
subnacionales.

Con ello se hace referencia a dos guias practicas elaboradas por el entonces Ministerio de
ORGHUQL]DFLUQ GH ODXO@PLIMUDO2D IRUPXODFLUQ GH SODQH)\
\ RWUD SDUD HO PRQLWRUHR \ OD HYDOXDFLu® 002
PLHQWDV GH SODQLAFDFLUQ $Q£OLVLV )2'$ $QE£OLVLV GH 3F
$Q£O0LVLYVY GH 3URFHVRV 7HRU D GHO &DPELR &DGHQD GH 9D
GH SODQLAFDFLpYQ \ ODV SDXWDV SDUD OD FRQVWUXFFLUQ G}

El abordaje metodolégico se enriquecié con la inclusion de mejores practicas elaboradas
por la academia especializada y los organismos regionales citados en el Apartado anterior. En
este sentido, fueron especialmente receptados los estandares sobre capacidad estratégica, opera
WLYLGDG \ SDUWLFLSDFLuUQ HQ OD SODQLAFDFLuQ SURPRYLGI
ORUHQR VREUH WRGR HQ OR DWHQLHQWH D OD-LQVWLW:
pativo y la vinculacion plan-presupuesto.

$ WDOHV AQHV VH GHOLQHp XQ PHFDQLVPR GH SURVSHFF
boracién de planes estratégicos en ciclos coincidentes con el mandato temporal del Defensor del
3XHEOR D3RV HQPDUFDQGR DV OD IRUPXODFLuQ GH HVWI
prevé el respeto de tales estandares sobre contenidos minimos, consistencia técnica, vinculacion
plan-programa-presupuesto, articulacion intertemporal y participacion de la sociedad civil.

7DPEL«Q VH LQWURGXMHURQ W«FQLFDV GH SDUWLFLSDFL
JUXSRV GH RSLQLpQ HQFXHVWDV JUXSRV IRFDOHV- TXH JDU
borativa, incorporando el aporte individual y colectivo de todas las areas, niveles y reparticiones
territoriales de la institucion. Ademas, se incorporé la contribucién analitica de otros érganos del
VHFWRU S“EOLFR SURYLQFLDO \ GH RUJDQL]DFLRQHV HVSHFL

JLQDOPHQWH VH GLVH3uy XQ PDUFR PHWRGROMIJLFR HVSHF
GH HVSHFLDO VHQVLELOLGDG SDUD HO «[LWR GHO 3(, FRPR |
GDPHQWDGR HQ PHMRUHV SUEFWLFDV H[WUD GDV GH ODNuQ
%WRQDUL HW DO (Q HVWD O QHD VH LPSOHPHQWDURQ O
principales dimensiones relativas a la trazabilidad plan-presupuesto:

@ Institucional:

X ,QFRUSRUDFLHQ GH OD DUWLFXODFLHQ SODQ SUHVXS
estratégica institucional.

X $FRSODPLHQWR GHO SURFHVR GH SODQLAFDFLUQ DO FUR!
X ,QYROXFUDPLHQWR SHUPDQHQWH GHO £UHD GH SUHVX

) §puouvs N E S E 1] Ev} D} @&v]l Jev 0o E ]evX
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e Conceptual:
X $GHFXDFLuUQ GH OD SRO WLFD SUHVXSXHVWDULD D ORV REM

X 9LQFXODFLuQ FRQFHSWXDO HQWUH OD PDWUL] GH SODQLAF
del presupuesto.

x Formulacién de indicadores de produccién que mejoren la calidad de la informacion
presupuestaria.

6 Cuantitativa:

X 'HWHUPLQDFLPYQ GH XQ PDUFR AVFDO GH UHIHUHQFLD GH PH
llo de escenarios prospectivos de actividad y recursos.

X 9DORUL]DFLuPQ LQWHUDQXDO GH ORV FRVWRV GH ODV HVWU
FODVLAFDGRU SUHVXSXHVWDULR SRU REMHWR GHO JDVWR

x Conciliacion de las magnitudes totales y distribucién del presupuesto al nivel de
SURGXFFLpPQ SUHYLVWR HQ HO 3¢,
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6. PROCESO DE ELABORACION

NIIIIII 10000 1000000000000 1000 0000

(O SURFHVR GH HODERUDFLpQ GHO 3(, VH HVWUXFWXUpn HC
consecutivas y complementarias disefiadas para garantizar su trazabilidad técnica y naturaleza
participativa. Su implementacion se secuencio en cinco meses y fue conducida por les dos ex
SHUWRV FRQWUDWDGRY SRU HO &), OD 'HIHQVRUD GHO 3XHE
titucion. Se enumeran a continuacion tales fases esbhozandose las técnicas aplicadas y productos
HVSHURGBRN 3

@ Transferencia de herramientas conceptuales-metodoldgicas para el disefie e imple
mentacién de procesos de planeamiento estratégico en el marco de un sistema de
gestion orientado a resultados. Esta etapa radico en el dictado de una jornada de
capacitacion tedrico-practica para todo el personal de la institucion cuyo contenido
VH VLQWHWL]D HQ HO $SDUWDGR 1]

‘ Disefio de un ciclo de planeamiento estratégico institucional que encuadre el
SURFHVR GH HODERUDFLMPQ GHO 3(, \ VLVWHPDWLFF
consistio en la redaccion colaborativa del instrumento juridico interno pertinen
te para su aprobacién, cuya fundamentacioén, dinamica y contenido se detallan
HQ HO $SDUWDGR 1]

. Realizaciéon de un diagndstico participativo de la organizacién y funcionamiento
de la institucién que comprenda sus reparticiones y niveles de autoridad. Este paso
se ejecuto a través de talleres realizados en todas sus dependencias via una combina
cion de métodos de evaluacién cuyos resultados se presentan en el Apartado N° 10.

e Desarrollo de escenarios prospectivos de intervencion y disponibilidad de recursos.
Ello consistié en el disefio de un modelo customizado de proyeccién estadistica y
SUHVXSXHVWDULD FX\RV UHVXOWDGRYVY SHUPLWLHURC
UHIHUHQFLD \ OD HVYWUDWHJLD GH YDORUL]DFLPQ GHO
tado N° 11.

. &RQIHFFLHQ GH XQD YHUVLPUQ SUHOLPLQDU GHO 3(, F
tosas y buenas préacticas relevadas, los resultados del diagnostico participativo y el
marco presupuestario de referencia seleccionado. Este paso se concret6 a través de
un proceso ordenado de redaccion colaborativa que involucré a las autoridades de la
institucion y a representantes de sus distintas dependencias.

’ 9DOLGDFLpQ FROHFWLYD GH OD YHUVLpQ SUHOLPLQDU
a través de un taller realizado con un grupo focal representativo de las distintas areas
de la institucion y, a nivel externo, via entrevistas semi-estructuradas efectuadas a
funcionarios de dependencias clave para la Defensoria del Pueblo en los tres poderes
del Estado provincial y a representantes de la sociedad civil.

‘ &RQIHFFLuQ GH OD YHUVLuUQ AQDO GHO 30DQ (VWUDW
Defensoria del Pueblo, incorporando los aportes de ambas actividades de validacion
FROHFWLYD LQWHUQD \ H{IWHUQD \ SUHFLVDQGR VX D
HO SURFHVR MXULVGLFFLRQDO GH IRUPXODFLuQ GHO
SUHVXSXHVWR 30XULDQXDO
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Figura N° 3.Etapas del proceso de formulacién del PEI

-

1. RELEVAMIENTO DE
MEJORES PRACTICAS

Fuente: Elaboracién propia

-

2. CAPACITACION
DEL EQUIPO
INSTITUCIONAL

6. PLAN 7.VALIDACION
PRELIMINAR COLECTIVA
5. ESCENARIOS 8.PLAN
PROSPECTIVOS DEFINITIVO

-

N

3. DISENO DEL
CICLO DE
PLANEAMIENTO

4. DIAGNOSTICO

PARTICIPATIVO
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7.MEJORES PRACTICAS

L

(O PDUFR PHWRGROMWILFR SDUD OD IRUPXODFLMQ GHO 3
GH PHMRUHV SUEFWLFDV GH SODQLAFDFLuUQ \ JHVWLuQ DSC
3XHEOR LGHQWLAFDGDV D SDUWLU GH XQ UHOHYDPLHQWR |
ULHQFLDV GH QLYHO QDFLRQDO HLEHURDPHULFDQR SULRU
tibilidad y comparabilidad de sus diagndsticos y postulados con el disefio institucional y prio-
ridades de trabajo de las Defensorias del Pueblo en Argentina y puntualmente en Rio Negro.

En el plano académico, se consideraron principalmente cuatro publicaciones cuyas pro-
puestas derivan del relevamiento casuistico regional practicado por sus respectivos autores.
&RQ HOOR VH KDFH UHIHUHQFLD D ORV WH[WRV GH &£PDUI

% DVFK \ WDPEL«Q D ODV DFWDV GHO 3URJUDPD 5HJLR
3XHEOR GH ,EHURDP«ULFD 35%'3,
'H &E£PDUD $UUR\R VH WRPD HO FRQFHSWR GH ¢PHMI

delbenchmarkinga las Defensorias del Pueblo. Asimismo, se contemplan las recomendacio-

nes planteadas en materia de accesibilidad de la institucion, imparcialidad e independencia,
FHOHULGDG \ AH[LELOLGDG DGPLQLVWUDWLYD \ SURFHVDO
SXEOLFLGDG GH DFWXDFLRQHVY WUDQVSDUHQFLD HIHFWLY

HVSHF AFD \ SURIHVLRQDBiQUARM.uQ GHO SHUVRQDO

Figura N° 4.Mejores practicas para Defensorias del Pueblo |

Fuente: Elaboracion propia en base a Camara Arroyo (2012)
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'H /XQD &HUYDQWHYV VH UHFRJHQ SURSXHVWDV GH DFFL
WDOHFLPLHQWR LQVWLWXFLRQDO DWHQFLpuQ DGHFXDGD DFHUF
TXHMDV HYDOXDFLuQ GHO WUDEDMR XVR HAFLHQWH \ WUDQVSTE
WDFLMQ GHO SHUVRQDO \ DFWLYLGDG SUR\HFWLYD DFFLMQ HAFI
supervision de servicios publicos, promocion de derechos y educacion en valores, articulacion
LQVWLWXFLRQDO LPDJHQ GLIXVLYQ GHFHgweRYIBRY \ UHODFLRQHV L

Figura N° 5.Mejores practicas para Defensorias del Pueblo Il

4 N

Fuente: Elaboracion propia en base a Luna Cervantes (2012)

ATENCION ACERCAMIENTO CESTION EVALUACION DEL
ADECUADA AL PUBLICO EFICIENTE DE TRABAJO
QUEJAS INSTITUCIONAL
USO EFICIENTE Y SELECCION Y ORIENTACION A PROMOCION Y
THANSPARENTE CAPACITACION DEFENSA DE EDUCACION
RECURSOS DERECHOS

J

/

ARTICULACION IMAGEN DIFUSION DE
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL LOGROS

RELACIONES
INTERNACIONALES

'H %DVFK VH LQFRUSRUDQ SURSXHVWDV VREUH FRQGLFL
IRUPDOLVPRV VXEVDQDU GHAFLHQFLDV FDQDOHY GH SUHVHQW
FLDOHV JX DV SUEFWLFDV LQWHUDFWLYDV HVYWUDWHJLDV DFW
HVWUDW«JLFRV WUEPLWH LQWHUQR FHQWUDOL]DFLpuQ GH UHFH
WUDWR GH FRQALFWRV FROHFWLYRV XVR GH VLVWHPD LQIRUPE
SDUD KDFHU FXPSOLU UHTXHULPLHQWRV \ PRGLAFDU FRQGXFWD\
Figura N° 6

'"HO /LEUR GH $FWDV GHO 35%$'3, ¢/DV '"HIHQVRU DV GHO 3XHEOR L
GD e VH HIWUDHQ OHFFLRQHYVY DSUHQGLGDV VREUH FDVRV C
actuacion. Estas se analizan en combinacion con la propuesta metodoldgica para la implementa
FLUQ GH OD $JHQGD SURPRYLGD SRU OD &RPLVLUQ (FRQUPLFD
&(3%/ FiguraN°7 \ ORV SURJUDPDV GH VHIXLPLHQWR GH OD\
3XHEOR GH OD 1DFLpQ \ GH OD &LXGDFRgutaXN\WgLIQRPD GH % XHQI
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Figura N° 6.Mejores practicas para Defensorias del Pueblo IlI

Fuente: Elaboracion propia en base a Basch (2015)

Condiciones de Adminisibilidad

f Evitar foramalismos
f 6XEVDQDU GHUFLHQFLDV

Canales de Presentacion

f Uso de tecnologia
f Formularios web online
f Guia practica interactiva
f Uso de redes sociales

Estrategias activas

f Viajes itinerantes
f Stands en puntos estratégicos

Tramite interno

f Centralizar recepcion
f 8QLUFDU FRQULFWRYV FROHFWLYRYV
f Uso de sistema informatico

Estrategias de cumplimiento

f Naming & shaming
f Listas negras

Figura N° 7.Mejores practicas sobre la Agenda 2030

Fuente: Elaboracion propia en base a CEPAL (2017; 2018) y PRADPI (2018)
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Figura N° 8.Programas de monitoreo de la Agenda 2030 en Argentina

CABA EL ROL DEL
DEFENSOR
DEL PUEBLO
EN LA AGENDA

LP
CI1ON

DEFENSOR DE
DE LA NA

2030

P

Fuente: Elaboracion propia en base Defensorias del Pueblo de la Nacién (2016) y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (s/a)

'H VX HYWXGLR VH HIWUDHQ PHMRUHYV SUELEFWLFDV UHODWLYI
pertinencia de su incorporacion en la vision institucional, la utilidad de la cooperacion con la so
FLHGDG FLYLO HO EHQHAFLR GH FUHDU XQ SURJUDPD GH WUDEDM|
las demandas recibidas por ODS, la centralidad del monitoreo general de su cumplimiento, de
la efectividad de las politicas gubernamentales contribuyentes, de su integracién con los planes
institucionales y de su inclusién y trazabilidad presupuestaria.

(Q HO SODQR GH ODV H[SHULHQFLDV FRPSDUDGDV VH LGHQWLA
VLVWHPDWL]DGRY GH SODQLAFDFLUQ HVWUDW«JLFD HQ 'HIHQVRUTI
y no asi a nivel nacional o provincial, al menos cuyos resultados sean accesibles en-linea. En
tre ellos solo algunos receptan expresamente el modelo de gestion orientada a resultados como
PDUFR WHpuULFR PHWRGROMPILFR SUHVHQWDQGR PRGDOLGDGHV FI
HVWUDW«JLFR OLEUR EODQFR FuGLJR GH EXHQ JRELHUQR

7DOHV GRFXPHQWRYV L Bdfe@sttia A& P@RO/ PlagHEEHRIEYica; Ins-
titucional 2012-201&@ % R O PMh Bstratégico de la Defensoria del Pueblo 2017-2920
& R O R P Béféhsorglel Pueblo: Plan Estratégico Institucional 2014-2018 RPLQLFDQD
®efensoria del Pueblo: Plan Estratégico Institucional 2017-2021( F X D ®&f&hsor clel
Pueblo: Libro Blanco del Defensor del Pueblo (V S DB&fensgria del Pueblo: Plan Ope-
rativo Global 2016-2028 3 D Q D[Pefenscgia del Pueblo: Cédigo de Buen Gobietno
3D U D JR{dnra N° 9

7DPEL«Q VH DQDOL]DURQ GRFXPHQWRY GH SODQLAFDFLuQ HV
OHV FRPSHW HQaetd de RaiDRefengora del Pueblo: de cara a 219( XURSHDQ
2PEXGVPDQ Annual Mgnagement Plan Year 2048 (XURSHDQ 2PEXGVPDQ
¢lan Estratégico 2013-201® >)HGHUDFLpQ ,EHURDPHULFDQPI&BHO 2PEXGVPD
Estratégico 2016-2020 ,QVWLWXWR ,QWHUQDFLRQ DPanGitt@éedlddEXGVPDQ ,,2
Defensorias del Pueblo de Américadel S ur2EVHUYDWRULR GH '"HUHFKRV +XPDQRV
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FiguraN°9. ([SHULHQFLDV GH SODQLUFDFLpQ HQ '"HIHQVR

Fuente: Elaboracion propia en base a la portada de los planes referenciados
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8.CICLO DE PLANIFICACION

NIIIIII 10000 1000000000000 1000 0000

/ID IRUPXODFLpuQ GHO 3(, VH LQVFULEH HQ HO &LFOR GH 3
GH OD '"HIHQVRU D GHO 3XHEOR GH OD 3URYLQFLD GH 5 R 1
,QWHUQD 1] $QH[R 1| $ SHVDU GH TXH HO &3'-3 RUGHQT
TXHQDOHV GH SODQLAFDFLuUQ DUWLFXODGRY WHPSRUDOPHQV
GHO 3XHEOR HVWH SULPHU HMHUFLFLR WLHQH XQD YLJHQFL
extension con el tiempo de mandato remanente de su actual titular.

(O &3'3 RUGHQD HO FLFOR GH SODQLAFDFLUQ HQ WUHV H
UHODWLYDV D OD HMHFXFLuQ GHO 3(, IRUPXODFLUQ LPSOH
SUHY« TXH HO 3(, VH IRUPXOH GHQWUR GH ORV SULPHURV )
HO UHVWR GHO FLFOR D VX LPSOHPHQWDFLUQ $GHPEV GHW
PLWDQWH \ AQDO H[ SRVW GHELHQGR HVWD %“OWLPD SUH
D OD FXOPLQDF LAigQra®lM1d SURFHVR

Figura N° 10.Etapas del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional

Fuente: Elaboracion propia

FORMULACION

Afio 1 (6 meses
ampliables una vez)

!

4 v
!

\

IMPLEMENTACION +
MONITOREO

\ Afios2a5 /
. J
/ID FRQGXFFLuUQ GHO &3'3 UHFDH HQ OD AJXUD GHO '"HIHQ
aplicacion, correspondiéndole su debida organizacion y funcionamiento. A su vez, crea instan-
FLDV FROHJLDGDY GH DSR\R LQWHUQR \ HIWHUQR SDUD VX |
WXFLRQDO &,3( FRQIRUPDGD SRU UHSUHVHQWDQWHY GH W

3XHEOR 3RU RWUR XQ &RQVHMR &RQVXOWLYR &23( LQWH
publicos y organizaciones de la sociedad civil.

(Q W«UPLQRVY GH FRQWHQLGR HO &3'3 SUHY« XQ UHSHUW
LQFOXLGDYV HQ ORV 3(, FX\R VXVWHQWR UHFDLJD HQ XQ GLL
WLYR 7DOHV GHAQLFLRQHV VRQ PLVLPQ YLVLUQ OLQHDP
prioritarias e indicadores de desempefio. Adicionalmente, instruye la complementacion del
3(, FRQ 30ODQHYV $QXDOHYV 2SHUDWLYRV 32% \ OD bUWLFXO
noldgica de ambos con el proceso anual de formulacién presupuestaria.

JLQDOPHQWH HO &3'3 LQVWLWX\H XQ VLVWHPD GH PRQ
adecuado seguimiento y posterior evaluacion, basado en una matriz de indicadores concebidos

EVALUACION FINAL
(EX POST) —

Afo + 1
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para una gestion orientada a resultados. También contempla la posibilidad de revisiones totales
R SDUFLDOHYV UHYLVLPQ HVWUDW«JLFD DQWH HO DGYHQLPLHQW
YLVWRV FX\R LPSDFWR LQVWLWXFLR@Dbuea WRHULWH OD UHIRUPXO|

Figura N° 11.Previsiones del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional

Fuente: Elaboracion propia

Q Coordinacién Contenidos
@ Interna Minimo

Vigencia Autoridad
Temporal de Aplicacion
' Finalidad .
Concepto Consejo
Externo
Plaza

Formulacién

NHENE]
. g Monitoreo

Plan
Operativo

Revisién

Estratégica
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9. DINAMICA PARTICIPATIVA

GISIINI 0000000000000 10 0 000000000 10000 00

/ID IRUPXODFLpQ GHO 3(, VH GLVH3p FRPR XQ SURFHVR LQYV
tiza la intervencion del personal y organismos externos de interés estratégico para la institucion,
contribuyendo con ello a la consistencia técnica y legitimidad de su contenido tal como lo es
WDEOHFHQ ODV PHMRUHV SUEFWLFDV LQWHUQDFLRQDOHV $
inicial e incorporaron actividades participativas en las etapas de diagnostico y validacion.

La actividad formativa inicial consistio en una jornada completa de capacitacién teori
FR SUEFWLFD VREUH JHVWLPQ \ SODQLAFDFLuQ RULHQWDGD LC
totalidad del personal de la Defensoria del Pueblo con las herramientas conceptuales-y metodo
OpJLFDV QHFHVDULDYV SDUD FRPSUHQGHU OD QDWXUDOH]D L
(OOR D ORYV AQHV QR VROR GH SDUWLFLSDU FDEDOPHQWH Gl
LPSOHPHQWDU HO 3(, \ UHSOLFDU HO HMHUFLFLR GH SODQLA]I

/D FDSDFLWDFLpQ VH UHDOL]p HQ OD VHGH FHQWUDO 9LH¢
SHUVRQDO GH ODV UHFHSWRU DV GHO LQWHigura RUL2 & I6XROOHW
FROQWHQLGR UHAHMu ORV HVWEQGDUHV \ PHMRUHYV SUEFWLF
estructurandose en torno a los siguientes médulos tematicos: gestién publica orientada a re-
sultados, planeamiento orientado a resultados, articulacion plan-presupuesto y, monitoreo y
evaluacion del desempefio publico.

Figura N° 12.Capacitacion sobre gestion orientada a resultados

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion del diagndstico institucional incorporé una fase colectiva y otra indivi
dual de participacion. La primera se enmarcé en talleres de andlisis grupal sobre el estado
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actual de la organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo celebrados en todas sus
dependencias, las que permanecieron cerradas al publico a lo largo de toda la duracion de los
HQFXHQWURY SDUD JDUDQWL]DU OD SDUWLFigu®8NeL31Q \ GHGLFDFLy

La segunda consistié en una encuesta semiestructurada de caracter anénima y volunta-
ria, concebida como herramienta de validacion de los resultados arrojados por la fase colectiva
GHO GLDJQuMVWLFR (O SRUFHQWDMH GH UHVSXHVWDV DOFDQ]Ju F
HYLGHQFLEQGRVH DV VX FRPSURPLVR FRQ OD DFWLYLGDG \ OD |

Figura N° 13.Elaboracion del diagnostico
participativo

Fuente: Elaboracién propia

(O FRQWHQLGR GHAQLWLYR GHO 3(, UHEAHMD GRV LQVWDQFLI
externa, a partir de las cuales se relevo la consideracion del personal de la institucion y de or-
JDQLVPRV H[WHUQRV VREUH VXV DVSHFWRV \ GHAQLFLRQHV PHG)>
OD W«FQLFD GHO JUXSR IRFDO SUHVHQWE£QGRVH OD YHUVLpQ SL
de personal de las distintas areas de gestidén de la sede central seleccionados al azar.

/D YDOLGDFLuUQ HIWHUQD FRQVLVWLUY HQ OD UHFROHFFLMQ GH
GH ORV WUHV SRGHUHV GHO (VWDGR SURYLQFLDO-\ GH OD VRFL|
cos por la Defensoria del Pueblo. Ello se instrument6 a través de presentaciones realizadas
SRU XQ HTXLSR GH OD '"HIHQVRU D GHO 3XHEOR GRQGH VH H[SO
DSUHFLDFLu@®igBrEHNWA QBOWHH HQ WRGRYV ORV FDVRV IXH SRU GHF
organismos y representantes entrevistados fueron los siguientes:
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f Legislatura de la Provincia, Presidente.

f Superior Tribunal de Justicia de la Provincia, Presidenta y Director del
&HQWUR GH 30DQLAFDFLuQ (VWUDW«JLFD

f $VRFLDFLpQ GH '"HIHQVRUHYVY GHO 3XHEOR GH OD 5HS¥%EO
f OLQLVWHULR GH *RELHUQR OLQLVWUR

f Ministerio de Educacion y Derechos Humanos, Ministra.

f Ministerio de Economia, Ministro.

f 8QLYHUVLGDG 1DFLRQDO GHO &RPDKXH &HQWUR 8QLYF
$SWOL£QWLFD 'HFDQR

f & EULWDYV 'LRFHVDQD 9LHGPD 'LUHFWRU

f $VRFLDFLPQ GHO 3HUVRQDO GH (PSOHDGRV /HJLVODW
6HFUHWDULR *HQHUDO

Figura N° 14.Validacién externa

Fuente: Elaboracion propia
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10.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

WY/I9I0 0000000 1000 000000000000 000000

/IDV GHAQLFLRQHV GHO 3(, VH VXVWHQWDQ HQ X GLDJQu
blo, confeccionado a partir de las multiples actividades participativas que se realizaron en sus
distintas representaciones y comprendieron a la totalidad de su personal operativo y administra
tivo, tal como fuera descripto en el apartado anterior. La actividad en las receptorias se efectué
GH IRUPD SOHQDULD PLHQWUDY TXH HQ 9LHGPD VH UHDOL]pu |

En el plano metodoldgico, el diagnostico consistid en la aplicacion combinada de dife-
UHQWHY KHUUDPLHQWDYV GH SODQLAFDFLuQ FX\RV UHVXOW
completo y preciso de su actual organizacion y funcionamiento. Las técnicas seleccionadas
fueron: Andlisis FODA, Andlisis de Poblacién Objetivo, Mapeo de Actores, Analisis de Pro-
FHVRVY 7HRU D GHO &DPELR \ &DGHQD GH 9DORU 3¥%EOLFR |
pales resultados arrojados por cada una.

10.1.ANALISIS FODA

(O $QEOLVLV )2'$ FRQWULEX\p FRQ OD LGHQWLAFDFLuQ
QDPLHQWR GH OD 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR WDQWR D QLYH
LQWHUQR RSRUWXQLGDGHV \ DPHQD]DV /RV UHVXOWDGRYV
GLYLGLHQGR DPEDV G L Fig@aN°R3 HM\O GRHIG B Q £®H. \OID/ HQ X PH U D
SRQGH D XQ FULWHULR GH SULRULGDG H LQFRUSRUD OD WR
IDVHV GHO DQEOLVLV LQGLYLGXDO \ FROHFWLYR

10.1.1.OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS FUERON:

f Emergencia de las redes sociales como herramienta para promocionar derechos y re-
cibir reclamos individuales.

f Surgimiento de Defensorias del Pueblo de nivel municipal como aliadas para generar
sinergias de gestion operativa local.

f Adopcién del gobierno provincial de un plan de modernizacion receptivo del modelo
de gestion publica orientada a resultados.

f Compromiso del gobierno provincial con la adaptacion e impulso local de la Agenda
GH 'HVDUUROOR 6RVWHQLEOH

LAS PRINCIPALES AMENAZAS IDENTIFICADAS FUERON:

f Caracterizacién contemporanea de la provincia como diversa, despoblada, desequili-
EUDGD \ GHVDUWLFXODGD

f 3UROLIHUDFLpPQ GH SUREOHPEWLFDY DPELHQWDOHV FR(¢
preservacion de bosques nativos en zona andina, cuidado de la calidad del rio en zona
GH ORV YDOOHV HWF
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f ,PSDFWR LQWHJUDO HFRQUPLFR GHPRJU£AFR YLYLHQGD V
HQ OD |RQD GHO $OWR 9DOOH DOO VH FRQFHQWUD HO Gl

f Marco legal anacrénico respecto del procedimiento administrativo y organizacion in-
terna de la institucion.

f Carencia de atribuciones formales para aplicar sanciones a la administracion publica
ante incumplimientos sustantivos.

f Normativa limitante de la cuantia y distribucion de los recursos presupuestarios nece-
sarios para la institucion.

f Denominacién confusa que genera recepcion de reclamos fuera de la competencia
institucional y crisis de expectativas en la poblacion.

f Ausencia cronica del Defensor del Pueblo de la Nacion como obstaculo para la visibi-
lizaciéon de organismos analogos de nivel provincial.

10.1.2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

LAS PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS FUERON:
f Naturaleza autbnoma y autarquica de raigambre constitucional.
f Estructura reducida y juventud del organismo.

f Calidad humana del personal de la institucion, afectividad y valor asignado al vinculo
interpersonal en el marco laboral.

f Capacidad y valores de empatia, sentido comun y respeto en el trato con los reclaman-
tes por parte del personal de la institucion.

f Dinamica colaborativa y trabajo en equipo entre la Defensora del Pueblo y el Defensor
del Pueblo Adjunto.

f 9 QFXOR HVWUDW«JLFR FRQ ORV -X]JDGRV GH 3D] 3RGHU -XC
territorial de la institucion.

f Mejoras recientes en infraestructura, equipamiento y movilidad realizadas en la sede
FHQWUDO GH OD LQVWLWXFLuQ 9LHGPD

f Funcionamiento de las receptorias en sedes del gobierno provincial como medio para
facilitar el vinculo directo con la administracion publica.

LAS PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS FUERON:

tf  QVXAFLHQWH DFWLYLGDG GH GLIXVLPUQ LQVWLWXFLRQDO \
FRPXQLFDFLUQ H[WHUQD

f Ausencia de un organigrama formal de funciones y de una dinamica sistematizada de
funcionamiento y comunicacion interna.
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f

&DUHQFLD GH XQD UHG GH FRQWDFWRY LQVWLWXFLRQ]
dencias de la administracion publica.

$XVHQFLD GH XQ SURFHVR LQIRUPDWL]DGR GH WUDPLW
GRFXPHQWRV \ FRPXQLFDFLuQ Y D WHFQRORJ D ,3

Falta de un sistema de control de gestion y registro de la resolucion efectiva de los
UHFODPRY HYDOXDFLuQ GH OD VDWLVIDFFLuQ GHO UHF

,QH[LVWHQFLD GH XQD SODQLAFDFLuUQ DQXDO ¥LVWHPD
nica del personal.

Concentracion de la tramitacion de los reclamos recibidos en las receptorias en la sede
FHQWUDO GH OD LQVWLWXFLpQ 9LHGPD

'« AFLW GH SUHVHQFLD WHUULWRULDO HQ YDULDV UHJLF
barrios alejados de las receptorias existentes.

Carencia de red de vinculos institucionales con organizaciones civiles y universidades
para complementar capacidades técnicas propias.

Desconocimiento técnico del personal y ausencia de abordaje integral sobre la Agenda
GH 'HVDUUROOR 6RVWHQLEOH

Funcionamiento de las receptorias en sedes del gobierno provincial como obstaculo
para una imagen de independencia institucional.

Figura N° 15.Sintesis de resultados del Analisis FODA

Fuente: Elaboracién propia
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10.2. ANALISIS DE POBLACION OBJETIVO

6H UHFXUULpy DO $Q£OLVLYVY GH 3REODFLPUQ 2EMHWLYR SDUD L«
QHV TXH SUHVHQWDQ GLAFXOWDGHY GH DFFHVR D-ORV VHUYLFLF
WHPSODQGR TXH SRU GHAQLFLuQ VRQ GHVWLQDWDULRV SRWHQ
cuyos derechos fundamentales fueron vulnerados por la administracion publica provincial,
sean habitantes, ciudadanos o no de la provincia de Rio Negro.

1R REVWDQWH FRQ AQHV RSHUDWLYRV VH GHFLGLpy HQIRFDU
GH OD SURYLQFLD FRPR VX SREODFLpuQ GH UHIHUHQFLD LGHQW!|
GHV VXEJUXSRV GH SREODFLuUQ REMHWLYR KDELWDQWHV FRQ C
DGPLQLVWUDFLpPQ S¥“%EOLFD SURYLQFLDO D VHU FRQWHPSODGR\
Figura N° 16

f SHVLGHQWHYV GH ODV UHJLRQHVY GHO LQWHULRU SURYLQFLDC
6XU \' SXQWXDOPHQWH GH ODV ]JRQDV SHULI«ULFDV GH VXV

f Afectados por vulneraciones de derechos de incidencia colectiva, sobre todo en cues-
tiones medioambientales. Ello aplica particularmente a la poblacién de la subregién
GHO 9DOOH D SDUWLU GH ODVY SUREOHPE£WLFDV VRFLDOHV C
en la reconversion productiva de la zona con eje en la industria hidrocarburifera.

Figura N° 16.Sintesis de resultados del Analisis de Poblacion Objetivo

Fuente: Elaboracion propia

| N ]
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10.3.MAPEO DE ACTORES

El mapeo de actores se utilizé para individualizar a posibles aliados estratégicos de la
Defensoria del Pueblo en virtud de sus capacidades para agregar valor a la cadena de valor
de la institucion. Con tal objetivo, el mapeo se realizé considerando las dimensiones técnica,
RSHUDWLY DFigueaRl31¥ WLFD

En el plano técnico, se ponderd la existencia de una multiplicidad de organizaciones
de la sociedad civil cuya actividad y contenidos son de interés para la Defensoria del Pueblo.
Concretamente, se destacé el caso de las universidades con presencia provincial, cuyo oferta
IRUPDWLYD \ O QHDV GH LQYHVWLJDFLPQ FLHQW AFD SHUPL
7TDPEL«Q HO GH OD $VRFLDFLpuQ GH '"HIHQVRUHYV GHO 3XHEO
como plataforma para el abordaje de problemas comunes a nivel nacional y el intercambio de
buenas practicas defensoriales.

(Q HO SODQR RSHUDWLYR VH GHVWDFu DO 3RGHU -XGL
2AFLQDV GH $WHQFLpQ DO &LXGDGDQR &DVDV GH -XVWLFLC
D ODV QXHYDV '"HIHQVRU DV GHO 3XHEOR PXQLFLSDOHV 6D
%DULORFKH FRPR DOLDGRV HVWUDW«JLFRV SDUD PHMRUDL
a través de la sistematizacion de un trabajo operativo conjunto y colaborativo. Ello a partir de
presentar misiones concurrentes y una amplia cobertura territorial en el interior.

En el plano logistico, se subrayé la importancia de las comisiones de fomento, municipa
lidades, asociaciones vecinales, organizaciones religiosas, bomberos voluntarios y clubes depor
tivos para complementar la infraestructura de atencién en zonas urbanas periféricas e incluso
en ciudades alejadas de sus propias reparticiones. En esta linea, también se puntualizé el apoyo
en materia edilicia y de servicios que representan los Centros Administrativos Provinciales en
YDULDVY FLXGDGHY GHO LQWHULRU SRU HMHPSOR HQ 6DQ &I

Figura N° 17.Sintesis de resultados del Analisis de Poblacion Objetivo

Fuente: Elaboracion propia
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10.4.ANALISIS DE PROCESOS

El Andlisis de Procesos se utilizé para profundizar el diagndstico sobre los procedimien-
WRV LGHQWLAFDGRYVY FRPR VXVWDQWLYRV SDUD HO TXHKDFHU LQ
VLUYLHQGR GH EDVH SDUD OD SRVWHULRU HVSHFLAFDFLuQ GH V
VH PDWHULDOL]p HQ OD FRQIHFFLuQ GH XQ GLDJUDPD R PDSD GH
TXH UHAHMD ORV SULQFLSDOHYV SDVRV GH WDOHYVY SURFHVRYV
OHV VX VHFXHQFLD WHE&RUIBO \ YLQFXODFLUQ

(O DQEOLVLY DUURMp GRV FRQFOXVLRQHYV SULQFLSDOHV 3U
como su principal proceso de gestion a la atencion de casos de vulneracion de derechos funda-
PHQWDOHY VREUH WRGR LQGLYLGXDOHYVY Y D H[SHGLHQWH DGP|
porandose a la mediacion ciudadana como servicio autbnomo o complementario a la atencion
de reclamos. En un segundo plano se posicionan otros procesos como las acciones de mejora
institucional, las intervenciones legislativas y las presentaciones judiciales.

Segundo, que existen criterios internos dispares a la hora de precisar la secuencia detallada
de tales procesos, prescindiéndose en algunos casos de ciertas etapas y priorizandose dimensio
nes disimiles en otros. No obstante, se pondera positivamente la centralizacion de la recepcion de
UHFODPRV VLIJXLHQGR ODV PHMRUHV SUEFWLFDV LGHQWLAFDGDV |

Figura N° 18.Sintesis del Andlisis de Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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10.5.TEORIA DEL CAMBIO

6H HPSOHu OD WHRU D GHO FDPELR SDUD LGHQWLAFDU |
IHQVRU D GHO 3XHEOR FRQVHJXLU D HO LPSDFWR \ UHVXOW
HVODERQHV VXSXHVWRV FODYH H LQAXHQFLDV H[WHUQDV
DFWRUHV LQYROXFUDGRYVY FLXGDGDQ D GHPDQGD \ DGPLQ
en ella al Poder Ejecutivo como prestador directo de servicios e indirecto a través de facultades
delegadas en empresas del Estado y de servicios publicos.

Los supuestos claves reconocidos en el analisis fueron basicamente tres. Primero, que
OD LQVWLWXFLuQ GLVSRQJD GH SURFHGLPLHQWRV-LQWHUQ
WLYRV \ FRQVHQVXDGRY ORJUDQGR PHMRUDU OD HAFLHQF
ciudadanos ejerzan sus derechos, conociendo las competencias de la institucién y los canales
de reclamo. Tercero, que el desempefio de la Defensoria del Pueblo a través de sugerencias,
recomendaciones, grupos de trabajo interinstitucionales y mediaciones se traduzca en acciones
concretas de mejora por parte de la administracion publica provincial.

(O SULQFLSDO FRQGLFLRQDPLHQWR LGHQWLAFDGR IXH (
forma a sus requerimientos y recomendaciones por parte de la administracion publica pro-
YLQFLDO UHSUHVHQWDQGR HOOR XQD LQAXHQFLD H[WHUQ
valor publico. En otras palabras, la administracion resulta un factor de éxito ineludible para la
atencion de los reclamos que se reciben, puesto que no compete directamente a la Defensoria
del Pueblo sino a aquella su resolucion efectiva.

Figura N° 19.Sintesis de resultados de la Teoria del Cambio

Fuente: Elaboracion propia

Entonces

La Defensoria del Pueblo
defiende, protege y promueve
los derechos humanos y

La Defensoria del Pueblo cumple
con su funcién de garantizar los
derechos humanos y
fundamentales de los habitantes
de la Provincia de Rio Negro.

Si las Empresas del Estado y los
Servicios Publicos, asi como
también los Entes Reguladores
atienden y dan respuesta a esos
requerimientos.

fundamentales de los habitantes
de la Provincia de Rio Negro,

desempenando un rol preventivo

y empoderando a la ciudadania.

Y.. Y..

La ciudadania ejerce sus
derechos, conoce las

Si estas acciones de mejora (ej.

competencias y las funciones de
la Defensoria del Pueblo y sabe
como y donde hacer sus
reclamos.

Por medio de una accion
efectiva, procedimientos
eficaces, sumarios,

participativos, cooperativos y de
consenso, el uso eficiente de los
recursos y con propuestas de
acciones de mejora a los
organismos sobre los que ejerce
una magistratura de opinion.

sugerencias, recomendaciones y
grupos de trabajo
interinstitucionales) se traducen,
en el caso del Poder Ejecutivo,
en politicas publicas. orientadas
a resultados

Las distintas areas del Poder
Ejecutivo, las Empresas del
Estado y los Servicios Publicos

dan respuesta en tiempo y forma
a los requerimientos de la
Defensoria del Pueblo y
atienden sus recomendaciones.
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10.6.CADENA DE VALOR PUBLICO

/ID &DGHQD GH 9DORU 3%EOLFR VH XWLOL]Jp FRPR PRGHOR Gt
LGHQWLAFDU ORV FRPSRQHQWHY GHO SURFHVR GH SURGXFFLUQ
Defensoria del Pueblo y la medida en que este contribuye a satisfacer las necesidades de la
VRFLHGDG UHVXOWDGRV HLPSDFWR (O PRGHOR SHUPLWLH SUH
FHVR GH FUHDFLuQ GH YDORU GH OD LQVWLWXFLpQ LQVXPRV SL
FODYH SDUD OD FRQIHFFLUQ GH ODV PDWULFHV GH SODQLAFDFL}

La determinacion de sus eslabones se realiz6 de forma concomitante con la aplicacion
GHO $Q£OLVLYVY GH 3URFHVRV \ OD 7THRU D GHO &DPELR FRQWULE
LQVXPRV \ SURGXFWRV \ OD VHJXQGD D ORVY UHVXOWDGRV H LP
principales procesos de produccion, que giran en torno a la proteccion de los derechos hu-
PDQRV D WUDY«V GH OD DWHQFLuQ GH FDVRV LQGLYLGXDOHV \ F
VXPDBigwaN°20 \ D OD UHDOL]DFLpPQ GH FiguaMNZL RQHV FLXGDGDQD

En ambos esquemas se aprecia como la institucion procede, luego de aceptar una soli-
FLWXG GH LQWHUYHQFLpQ D DWHQGHUOD D WUDY«V GH XQ VHU
PHGLDFLPQ R GHULYEQGROD D OD DGPLQLVWUDFLuQ S“EOLFD SU
/ID UHVROXFLpPQ HIHFWLYD GH FDGD FDVR FRQFUHWR UHVXOWDG|
blo sino de los 6rganos competentes de la administracion que estan bajo su érbita de control.
Por ello, la institucién debe desplegar las acciones necesarias en todo el sector publico para
mejorar las condiciones objetivas que dan lugar a una garantia general de los derechos funda-
PHQWDOHY HQ OD SURYLQFLD LPSDFWR

PRODUCTO
FINAL

PRODUCTO
4 \:RvEDIO

DEMANDA

g RESULTADO

GARANTIA
DEFENSA DE
DERECHOS
HUMANOS

RECLAMO
ATENDIDO

RECLAMO
RESUELTO

RECLAMO RECLAMO
RECIBIDO ACEPTADO

Figura N° 20.Sintesis de resultados de la Cadena de Valor Publico |

Fuente: Elaboracién propia

PRODUCTO
FINAL

PRODUCTO

DEMANDA FINAL

GARANTIA
DEFENSA DE
DERECHOS
HUMANOS

AUDIENCIA DE
MEDIACION
REALIZADA

AUDIENCIA DE
MEDIACION
CON ACUERDO

MEDIACION
SOLICITADA

AUDIENCIA DE
MEDIACION
CONVOCADA

Figura N° 21.Sintesis de resultados de la Cadena de Valor Publico Il

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura N° 22ilustra la cadena de valor publico de la Defensoria del Pueblo bajo la
MSWLFD GH VXV SULQFLSDOHYVY KHUUDPLHQWDY GH-LQWHUYF
QLRQHV LQWHULQVWLWXFLRQDOHY PHGLDFLRQHV- UHFRPH
QLRQHV VREUH SUR\HFWRVY SDUODPHQWDULRYV H LQLFLDWL
%EVLFDPHQWH ODV SURSXHVWDV \ VROLFLWXGHV TXH UHEL
DSOLFDGDV SRU OD DXWRULGDG FRPSHWHQWH GHYLQLHQG
de las capacidades de la administracion que permite evitar futuras vulneraciones de derechos
IXQGDPHQWDOHY LPSDFWR

Figura N° 22.Sintesis de resultados de la Cadena de Valor Publico 11l

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTO

ACCION DE MEJORA G ACCION DE MEJORA - FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL REMITIDA INSTITUCIONAL APLICADA INSTITUCIONAL DE LA
A LA ADMINISTRACION POR LA ADMINISTRACION ADMINISTRACION PUBLICA

PRODUCTO

INTERVENCION o INTERVENCION e FORTALECIMIENTO
LEGISLATIVA REALIZADA LEGISLATIVA APLICADA INSTITUCIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

PRODUCTO

PRESENTACION JUDICIAL [ESGISSN PRESENTACION JUDICIAL [ FORTALECIMIENTO
REALIZADA RESUELTA INSTITUCIONAL DE LA
FAVORABLEMENTE ADMINISTRACION PUBLICA

En laFigura N° 23 se esquematiza la cadena de valor publico de la Defensoria del
Pueblo en relacion con su funcion de promocion de los derechos humanos. En este sentido, se
entiende que los contenidos digitales que produce, las capacitaciones que brinda y las jornadas
GH GLIXVLuUQ TXH RUJDQL]D SURGXFWRV JHQHUDQ UHVXO\
\ R DVLVWHQFLD VDWLVIDFWRULD GHYLQLHQGR HGOR HQ X
WLYR HMHUFLFLR GH VXV GHUHFKRYVY KXPDQRV LPSDFWR
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Figura N° 23.Sintesis de resultados de la Cadena de Valor Publico IV

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTO

POSTEOS EN REDES POSTEOS LEIDOS EN REDES EMPODERAMIENTO
SOCIALES . : SOCIALES . . CIUDADANO EN EL

CAPACITACIONES CAPACITACIONES CON EJERCICIO DE LOS
REALIZADAS ASISTENCIA SATISFACTORIA DERECHOS HUMANOS
JORNADAS DE DIFUSION JORNADAS CON DIFUSION
REALIZADAS SATISFACTORIA

56  Wo v +3E § P]} /delibefehporiadel Pueblo de Rio Nega19 - 2022



11.ESCENARIOS PROSPECTIVOS

WHIVIII9 00000 9090000090 00000 00000

/D HODERUDFLpQ GHO 3(, VH UHDOL]py HQ EDVH XQD SDX\
a partir de los resultados arrojados por el desarrollo de escenarios proyectivos de actividad y
recursos de la Defensoria del Pueblo. Dicha técnica constituye una de las herramientas im-
SOHPHQWDGDV SDUD FRQWULEXLU D OD GHELGD DUWLFXOI
SOXULDQXDO GH OD LQVWLWXFLuQ

La confeccidén de los escenarios se realiz6 aplicando una metodologia disefiada para
DUWLFXODU SODQLAFDFLuQ SUHVXSXHVWR \ SURGXFFLMQ
con elasticidades positivas a partir del cual se generan proyecciones que adecuan niveles de
actividad operativa y cuantia de recursos presupuestarios requeridos. El objetivo principal de
la herramienta radica en mensurar el plan y comparar cada uno de los escenarios y niveles
presupuestarios anuales con el plan valorizado.

Su aplicacion no solo permite precisar cuanto diverge o converge la asignacion de re-
cursos con la suma que requiere el plan, sino también valorizar la produccién publica que se
obtendria. Ello permite conocer cuantos bienes y servicios méas la Defensoria del Pueblo estara
en capacidad de producir si ese nivel productivo es menor, igual o superior al que implicaria el
3(, \FX£O HV OD UHDFFLpuQ GH OD SURGXFFLuYQ GH ELHQHV

En el plano metodoldgico, el modelo se aplicé en base a dos principales acciones. Prime-
UR VH LGHQWLAFu OD DFWLYLGDG SUHVXSXHVWDULD P£V L
cional, tomando en consideracion sus competencias y estructura programatica vigente. En este
sentido, y sin perjuicio de la importancia del resto para la conduccion y sostenimiento de la
'"HIHQVRU D GHO 3XHEOR VH VHOHFFLRQu FRPR WBDO D OD C
QRé6X LPSRUWDQFLD VH UHAHMD QR VROR HQ W«UPLQRV FF
WRGD YH] TXH LQVXPLp HQ SURPHGLR XQ GH OD FXDQW
HO SHU RGR

Segundo, se investigaron las elasticidades existentes entre los recursos presupuestarios
y la produccién de la institucion, proyectandolas linealmente en diversos escenarios prospec-
WLYRV 3DUD LGHQWLAFDUODV VH GLVH3u XQD PDWUL] GH |
WLFR $QXDO \ GHO SUHVXSXHVWR YLJHQWH FRQ UHC
GH %DVH J/RV LQGLFDGRUHY GH SURGXFWR VHOHFFLRQDGI
LQGLYLGXDOHY SUHVHQWDFLRQHV FROHFWLYDV A DVHVRU
PLWDGRV H[SHGLHQWH DGPLQLVWUDWLYR \ UHVROXFLuQ V
reclamos tramitados.

La Tabla N° 1 muestra las elasticidades entre recursos presupuestarios e indicadores de
SURGXFWR SDUD HQWHQGHU FuPR ¢UHDFFLRQDe OD-SURGXFF
FUHPHQWR GH ORV UHFXUVRYVY SUHVXSXHVWDULRY 'HO PRGHO
UHFXUVRV WLHQH VX FRUUHODWR HQ XQ LQFUHPHQWR GHO
UHFODPRV \ HQ OD UHODFLuQ SHUVRQD UHFODPR LPSOLF

BULPHUR TXH WRGDV ODV UHODFLRQHYVY GH RIHUWD UHV;
do la de mayor elasticidad la relativa a personas atendidas. Esto indica que un aumento de
los recursos genera un aumento de la produccion proporcionalmente mayor. Segundo, que la

0 , *8 0 %@E eu%op 3} 1ii6 E o YA] ENT A e ¢}J@& u] v8}U JVA «YP Jev C Vv 0]e]e_
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UHODFLUQ UHFODPR SUHVXSXHVWR HV PHQRV HOEVWLFD TXH OD
QLAFDQGR TXH DXPHQWD UHDFFLRQD PHQRV DQWH XQ LQFUHPH

Tabla N° 1.Elasticidades entre presupuesto y produccion publica

ACTIVIDAD N° 3 - ASESORAMIENTO AL CIUDADANO

Indicador Elasticidad Relacién
Personas atendidas 9,25 Elastica
Reclamos 3,96 Elastica
Reclamo/Persona 2,73 Elastica

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos se elaboraron tres escenarios proyectando incrementos interanuales no-
minales del presupuesto cuya contribucion metodoldgica es doble. Por un lado, exponen la
AH[LELOLGDG GHO PRGHOR HQ W«UPLQRYV GH PHQVVXUDU DOWHUC
sos niveles de recursos disponibles. Por otro, sirven de estrategia para valorizar escenarios de
DFWXDFLuQ WDO FRPR VH UHDOL]D HQ HO $SDUWDGR 1|

El primero de los escenarios se construyd segun el promedio de incrementos nomina-
OHV GH SUHVXSXHVWR HQ HO SHU RGR P QLPD HO VHJ)>
GHO GHO SUHVXSXHVWR LOQWHUPHGLR \ RWUR FRQ XQD SUR\
PE[LPD (Q WRGRV ORV HVFHQDULRYV ODV SUR\HFFLRQHV VH UHD
gramatica presupuestaria, distribuyéndose los incrementos en virtud del peso por inciso en el
programa de acuerdo con sus actividades.

&DGD HVFHQDULR LPSOLFD SRU GHAQLFLuQ XQ KRULJRQWH GLV
GHAQLGDV HQ W«UPLQRV GH SHUVRQDO FDQWLGDG \ MHUDUTX D
UULHQWHY H LQYHUVLpMQ ELHQHV GH FDSLWDO (Q RWUDV SDODE
de recursos presupuestarios, la institucion tendra mayores capacidades para alcanzar sus objeti
vos. En esta linea, el escenario de minima implica cierta continuidad de las capacidades actuales,
mientras que el escenario intermedio prevé su fortalecimiento y el de maxima su ampliacion.

(Q EDVH D WDOHV SDXWDV HO HVFHQDULR GH P QLPD SUHY«
PHQRU DO SURPHGLR DFWXDO GH UHSUHVHQWDQGR XQ LQ
SURPHGLR GHO UHVSHFWR GHO WULHQLR DQWHULRU (VWR
de gastos por debajo del nivel necesario de operacion actual implicarian una disminucion de
FDSDFLGDGHV RSHUDWLYDV VHQVLELOLGDG GHO PRGHOR D OD

Por su parte, el escenario intermedio contempla un incremento del nivel de actividad
GHO LPSOLFDQGR XQ DXPHQWR SUHVXSXHVWDULR QRPLQDO
HVFHQDULR GH P£[LPD SUR\HFWD XQ DXPHQWR GHO QLYHO GH DF
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FUHPHQWR SUHVXSXHVWD U L R.ag&bR NeyBdnpe @ [BsUd3@adbsO G H O
de aplicar ambas pautas metodoldgicas combinadas por escenario prospectivo.

TablaN°2. &XDQWLUFDFLUQ GH SDXWDV PHWRGROMJLF

ESCENARIOS
PAUTAS
DE VARIACION
INSUMO-PRODUCTO Base Minima Intermedio Maxima
(Continuidad) (Fortalecimiento) (Ampliacion)
PRODUCTIVA 126% 109% 160% 266%
PRESUPUESTARIA 23,70% 20,61% 30% 50%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 3ilustra la relacién entre el nivel de gasto proyectado por inciso para eada es
cenario con relacion al presupuesto de la Legislatura Proviidialen virtud de que la norma de
creacion de la Defensoria del Puelglstipula que su presupuesto de funcionamiento no puede ser
LQIHULRU DO QL H[FHGHU HO GHO SUHVXSXHVWR DQXDO
exhibe los incisos preponderantes en cada escenario, evidenciandose la cualidad labor-intensiva de
OD IXQFLMQ GH SURGXFFLuUQ GH OD LQVWLWXFLpuQ GDGR HO SH

Tabla N° 3.Escenarios de presupuesto por inciso

JURISDICCION ESCENARIOS DE PRESUPUESTO
N° 5:
Defensoria del Vigente Minima Intermedio Maxima
Pueblo Inciso (Igase) Continuidad Fortalecimiento Ampliacion
(20.6%) (30%) (50%)
PROGRAMA N 11- 1 44.326.721 60.188.892 64.349.117 73.214.462
DEFENSA, 2 395.000 476.428 513.500 592.500
PROTECCION
DE DERECHOS 3 2.487.000 2.999.686 3.233.100 3.730.500
INDIVIDUALES Y 4 118.000 142.325 153.400 177.000
COLECTIVOS
Total 47.326.721 63.807.331 68.249.117 77.714.462

GASTO DE LA LEGISLATURA 1.106.034.702  1.476.961.873 1.476.961.873 1.476.961.873

% GASTO DE LA LEGISLATURA 4,28% 4,32% 4,62% 5,26%

Fuente: Elaboracion propia

o
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La Figura N° 24ilustra la relacion insumo-producto que se deriva de un incremento pre-
supuestario y su efecto en términos de produccion bruta para cada indicador: cantidad de per-
VRQDY DWHQGLGDV FDVRV LQGLYLGXDOHV WUDPLWDFLuQ GH U
ORV QLYHOHV GH SURGXFFLuQ H[LVWHQWHY HQ HO SHU RGR
laTablaN°1 OD )LJXUD HMHPSOLAFD ORV LQFUHPHQWRY HQ OD SURG
en cada uno de los escenarios prospectivos.

'H VX DQEOLVLVY VH GHVSUHQGH TXH VL ELHQ HQ HO HMHPSO!
HVFHQDULR GH P QLPD VH DWHQGHU DQ VROR GDGR TXH HO
presupuesto no logra generar mejoras en términos reales de produccion. En cambio, en el
HVFHQDULR LQWHUPHGLR OD FDQWLGDG GH SHUVRQDYV DWHQGLC
D (OOR HYLGHQFLD DGHPEVY TXH HO PRGHOR HV VHQVLEOH C
mejoras en términos reales a partir del gasto presupuestario.

FiguraN°24. 1LYHOHV GH SURGXFFLpQ FODVLUFDGRV SRU H\

Fuente: Elaboracién propia

18

ACTUAL MiINIMA INTERMEDIA MAXIMA

‘ Personas atendidas ‘ Reclamos . Personas | Reclamos

Nota: Personas atendidas (casos individuales) y reclamos tramitados (expediente administrativo y resolucion sumaria) extraidos del
Informe Estadistico Anual 2017-2018. Escenario actual basado en misma fuente, resto proyecciones.

$ SDUWLU GH WRGR OR H[SXHVWR VH LGHQWLAFu DO HVFHQI
probabilidad de ocurrencia, equilibrio estimado entre actividad y recursos, y adecuaciéon a
los limites presupuestarios estipulados en la normativa. En virtud de ello, se lo consideré el
adecuado para servir como horizonte presupuestario de referencia para la formulacion del
3(, FRQVWLWX\HQGR DV XQ LQVXPR RULHQWDGRU GH VX FRQWEt
objetivos y estrategias.
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(Q FRQVHFXHQFLD OD LGHQWLAFDFLUQ GH HVWH KRUL]
SUHVHQWD XQ IDFWRU FODYH SDUD OD DUWLFXODFLpQ 3¢,
REMHWLYRYV FXPSOLEOHV D WUDY«V GH HVWUDWHJLDV QR V
te factibles. Asimismo, la valorizacion presupuestaria del plan desde su propia formulacion
contribuye a la trazabilidad conceptual de los presupuestos anuales, sobre todo en materia de
politica presupuestaria, aperturas programaticas, metas fisicas e indicadores.
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12.MISION Y VISION

Ll

12.1.MISION

6LIXLHQGR D $UPLMR OD UHGDFFLpQ GH OD PLVLMQ
PLQDFLMQ GHO SURSuVLWR GH OD LQVWLWXFLu® VX UD]
WLQDWDULRYV GH VXV VHUYLFLRV \ OD LGHQWLAFDFLuQ C
HOOR VH UHFXUULpy D OD QRUPDWLYD LQVWLWXFLRQDO YLJt
diagnéstico a través de la aplicacion de las herramientas del Andlisis de Poblacién Obijetivo, la
7THRU D GHO &DPELR \ OD &DGHQD GH 9DORU 3%“EOLFR

\
a (MHUFHU HO FRQWURO H[WHUQR GH OD DGPLQLVW

y sus delegados con miras a la defensa, proteccion y promocion de
los derechos fundamentales de las personas, por medio del forta

lecimiento de las capacidades de la administracion para su tute-

la efectiva, su defensa individual y colectiva ante vulneraciones

DUDQ]DQGR HO GLEORJR LOQWHULQVWLWXFLRQDO \
la ciudadania para su ejercicio.
a 7TDPEL«Q SURWHJHU ORY GHUHFKRY KXPDQRV GH O
ma provincial de salud mental consolidando el buen funcionamiento
del servicio en tanto coordinador ejecutivo de su érgano colegiado
de revision.

12.2.VISION

7TRPDQGR OD PLVPD UHIHUHQFLD PHWRGROWIJLFD S$SUPLM
institucional consistido en la determinacion de la situacion futura deseada, enumerando los
SULQFLSDOHYVY YDORUHV TXH SURFXUD H[SUHVDU SULQFLSL
TXH DVSLUD D VHU SHUFLELGD SRU OD VRFLHGDG LPDJHQ
resultados arrojados por el diagnéstico a través del analisis FODA grupal y la encuesta de
autoevaluacion individual.

~

Ser una usina de politicas publicas para la implementacion de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible en Rio Negro, gestionada con
orientacion a resultados en base a evidencias, al empleo intensivo
de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y a la
innovacion de sus procesos; conformada por un equipo de trabaja-
dores comprometidos y profesionalizados; reconocida por la acce-
sibilidad de sus servicios, la proactividad de su intervencion, la efec-
tividad de su desempefio y valorada como institucién de derechos
humanos por su contribucién permanente a la solucién de proble-
mas de alcance nacional.
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13. MATRIZ DE PLANIFICACION

WISILII 1000 0000000000 10 100 0 00000000000

/D PDWUL] GH SODQLAFDFLuQ SDUWH GH OD GHAQLFLuQ ¢
ORV REMHWLYRV GH LPSDFWR TXH RULHQWDQ ODV SRO WIL
DSXQWDQGR FRQ HOOR D GHAQLU ORV FDPELRV REMH\
FXUD JHQHUDU HQ OD VRFLHGDG \ HQ HO GHVDUUROOR GH
FXDWUR OLBd¢umMNe2Q WRN VH GHVSUHQGHQ GLUHFWDPHQWH
adoptadas por la institucion.

Figura N° 25.Lineamientos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

C LINEAMIENTO N° 1 )

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LA ADMINISTRACION PARA
GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

C LINEAMIENTO N° 2 )

ASEGURAR LA DEFENSA INDIVIDUAL Y COLECTIVA ANTE VULNERACIONES DE
DERECHOS FUNDAMENTALES

C LINEAMIENTO N° 3 )

EMPODERAR A LA CIUDADANIA EN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES

C LINEAMIENTO N° 4 )

CONSOLIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
PROVINCIAL DE SALUD MENTAL

Estos lineamientos tienen como denominador comudn la incorporacion de un enfoque
renovado de organizacién y funcionamiento institucional que, a partir de sus cualidades dis-
WLQWLYDV SRGU D GHAQLUVH FRPR

f Preventivo, al incorporar el fortalecimiento de la administracion y el empoderamiento
de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos fundamentales como herramienta para
evitar su vulneracion.

f Proactivo, al priorizar el analisis de las probleméaticas estructurales que subyacen a
los reclamos individuales y constituyen vulneraciones de derechos fundamentales de
incidencia colectiva.

f Colaborativo, al promover el didlogo interinstitucional permanente y sistematizado
con los distintos poderes y niveles de gobierno para obtener los resultados pretendidos.

f Abierto, al reconocer la participacion de la sociedad civil en la gobernanza de los
derechos humanos a través de la generacion compartida de actividades y contenidos.
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La implementacién de este enfoque implica un verdadero cambio de paradigma respecto
del actual funcionamiento de la Defensoria del Pueblo que requiere de nuevas capacidades
institucionales y destrezas colectivas, cuya consecucion se pretende alcanzar a través de los dis
tintos programas y proyectos que traducen los objetivos estratégicos de cada lineamiento, co
UUHVSRQGLHQGR D ORV 32%$ OD HVSHFLAFDFLuUQ GH VXV KLWRV DC
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13.1.LINEAMIENTO N° 1:

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LA ADMINISTRACION
PARA GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES
FiguraN°26. /LQHDPLHQWR 1| PDWUL] GH SODQ
LINEAMIENTO\ OBJETIVOS ) PROGRAMAS\ (" PROYECTOS\

Conformacion
de un gabinete
de politicas publicas

Programa de
formulacion de
Perfeccionar el politicas publicas
marco legal y

: - Disefio de una agenda
funcionamiento de _|

| de actualizacion

la administracion Progrgma' Eje normativa integral
Fortalecer las publica provincial actualizacion
capacidades de i . .
pacid: - normativa Firma de convenios de
la administracién

permanente asistencia técnica con

ara garantizar . .
p g universidades

el pleno ejercicio
de los derechos \
fundamentales

Programa de
Favorecer la seguimiento de

aplicacion provincial procesos electorales

de la agenda 2030 de | |

desarrollo sostenible

Experiencia piloto
de innovacién
administrativa

Plataforma virtual

Programa de “defensoria en red”

monitoreo de la
agenda 2030 de

. Consolidacion del
desarrollo sostenible

observatorio de
procesos electorales

Creacion del
observatorio de la
agenda 2030

J J J

Fuente: Elaboracion propia

(O /LQHDPLHQWR 12z DSXQWD D IRUWDOHFHU ODV FDSEL
SURYLQFLDO LPSDFWR \ VH RSHUDFLRQDOL]D D WUDY®©V (
PHQVLRQHYVY LGHQWL*FDGDV FRPR HVWUDW®JLFDV HO St
PDUFR OHJDO \ OD LPSOHPHQWDFL®*Q GH OD $JHQGD G
Para cumplir con tales objetivos, la Defensoria del Pueblo se plantea desplegar los siguientes
SURJUDPDV \ SUR\HFWRV WRPD@QMYBUVDOHYVY SURGXFWRYV
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P LINEAMIENTO N° IPROGRAMAS

1.1.PROGRAMA DE FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS

Consiste en incorporar la capacidad de generar sistematicamente propuestas de mejora
institucional a la administracion publica provincial en materia de derechos fundamentales en
base a la experiencia de trabajo de la Defensoria del Pueblo, principalmente en el plano de los
derechos colectivos y la proteccion del ambiente. Su implementacion involucra reformas a
nivel organizacional, procedimental y de recursos humanos.

1.2.PROGRAMA DE ACTUALIZACION NORMATIVA PERMANENTE

Se basa en afadir la capacidad de generar sistematicamente propuestas legislativas para
perfeccionar el marco normativo relativo a la proteccion de los derechos fundamentales en la
provincia en virtud de la experiencia de trabajo de la Defensoria del Pueblo. Su implementa-
cion implica reformas a nivel organizacional, procedimental y de recursos humanos concomi-
tantes con las del programa anterior.

1.3.PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS ELECTORALES

,PSOLFD GRWDU D OD LQVWLWXFLuQ GH OD FDSDFLGDG SDUD
GH ORV SURFHVRV HOHFWRUDOHYV HQ OD SURYLQFLD D ORV AQt
derechos fundamentales durante los mismos. Su implementacion requiere de una instancia
organica especializada y de la generacién de una red de cooperacién operativa con la adminis-
tracion publica provincial y organizaciones de la sociedad civil.

1.4.PROGRAMA DE MONITOREO DE LA AGENDA 2030

Reside en incorporar la capacidad de realizar un monitoreo permanente de la implemen-
WDFLpuQ GH ORV 2ZEMHWLYRVY GH '"HVDUUROOR 6RVWHQLEOH 2'6 H
SRU VX LQFRUSRUDFLuQ HQ ODV GLQEPLFDV GH SODQLAFDFLuQ L
liticas y metas, la vinculacion y priorizacion de las metas, la articulacion de las metas con los
presupuestos anuales y la aplicacion de indicadores idéneos.

p LINEAMIENTO N° IPROYECTOS TRANSVERSALES

CONFORMACION DE UN GABINETE DE POLITICAS PUBLICAS

5DGLFD HQ FUHDU XQD LQVWDQFLD RUJEQLFD HVSHF AFDPHQ
de recomendaciones de mejora institucional para la administracién publica provincial y en el
disefio y evaluacion de iniciativas legislativas, a partir de la experiencia de trabajo de la De-
fensoria del Pueblo y ante requerimientos de la Legislatura. Se prevé con jerarquia organica
de primera linea e integrada por un equipo técnico de especialistas con presencia fisica en el
interior provincial.

70 Wo v «3E § P] } /deld Befehyuria del Pueblo de Rio Neged19 - 2022



DISENO DE UNA AGENDA DE ACTUALIZACION NORMATIVA INTEGRAL

Consiste en formular una hoja de ruta trianual para la intervencién secuencial en proyec-
tos legislativos sobre los temas de interés prioritario para la Defensoria del Pueblo. Su gesta-
FLMLQ FRPSHWH DO *DELQHWH GH 3RO WLFDV 3%“EOLFDV SU
través de un proceso colaborativo con la administracion publica provincial y la sociedad civil
HVSHFLDOL]DGD SRU HMHPSOR Y D DXGLHQFLDV S“%EOLFD)

FIRMA DE CONVENIOS DE ASISTENCIA TECNICA CON UNIVERSIDADES

(VWULED HQ UXEULFDU DFXHUGRYVY PDUFR GH FRRSHUDFL
EOLFDV \ SULYDGDV \ RWUDV LQVWLWXFLRQHV GH OD VRF
Defensoria del Pueblo disponer de estadisticas, investigaciones académicas y analisis técnicos
de expertos contribuyentes a la formulacién de politicas publicas e intervenciones legislativas
basadas en evidencia.

EXPERIENCIA PILOTO DE INNOVACION ADMINISTRATIVA “DEL EXPEDIENTE A LOS
GRUPQOS DE TRABAJO”

Propone repensar la forma de trabajo del Estado, haciendo foco en la satisfaccion de

las necesidades del ciudadano y no en la generacién de papeles. En el modelo actual, cada
decision es el resultado de una secuencia de actuaciones en las que intervienen areas aisladas
HQWUH V™ H[LVWLHQGR GHFHQDV GH SDVRV IRUPDOL]DGRYV
\ FRQVXPHQ FDQWLGDGHYV VLIJQLAFDWLYDV GH SDSHO 6H Sl
que desde la deteccion de la necesidad a la respuesta estatal haya un solo paso: la intervencion
GH XQ ¢*UXSR GH 7TUDEDMRé DG KRF LQWHJUDGR SRU DJHQ\
asuntos administrativos —al menos aquellos en que estan en juego intereses de los ciudadanos

y no cuestiones internas- se gestionarian mediante estos grupos.

CREACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL “DEFENSORIA EN RED”

Por medio de este proyecto la institucion procura optimizar el cumplimiento de sus co-
metidos, ampliar su capacidad de incidencia y contribuir a superar el histérico problema de
la fragmentacion territorial de Rio Negro. Ello mediante la creacién de una Red Social que
conecte a los ciudadanos y a la administracion publica provincial. Esta red se emplazara en
una plataforma digital que permita un acceso simple y rapido. Cada reparticion estatal debera
FUHDU \ PDQWHQHU DFWLYD XQD '"HOHJDFLUQ 9LUWXDO HQ (
tiempo real con los ciudadanos bajo la coordinacion de la Defensoria del Pueblo.

CONSOLIDACION DEL OBSERVATORIO DE PROCESOS ELECTORALES

,PSOLFD IRUWDOHFHU HO REVHUYDWRULR GH SURFHVR\
instancia organica para el seguimiento permanente de las elecciones provinciales desde la
SHUVSHFWLYD GH OD SURWHFFLpPQ GH ORVY GHUHFKRV KXPD
cacion de necesidades de mejora institucional y normativa en el sector publico provincial. No
obstante, su tarea se proyecta también a nivel nacional.
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CREACION DEL OBSERVATORIO DE LA AGENDA 2030

Se basa en conformar una nueva instancia organica cuya responsabilidad primaria con-
siste en el monitoreo permanente de la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sos-
WHQLEOH 2'6 HQ OD SURYLQFLD 6X WDUHD HV FRQWULEX\HQW|
VX LPSOHPHQWDFLuUQ VH VXVWHQWD SDUFLDOPHQWH HQ OD UHII
técnica con la sociedad civil especializada.
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13.2.LINEAMIENTO N° 2:

ASEGURAR LA DEFENSA INDIVIDUAL Y COLECTIVA ANTE
VULNERACIONES DE DERECHOS FUNDAMENTALES

FiguraN°27. /[LQHDPLHQWR 1|

PDWUL] GH SODQ
) ) N )
LINEAMIENTO OBJETIVOS PROGRAMAS PROYECTOS
Propuesta de nueva ley

Organica Defensorial

Programa de
ampliacion de la &UHDFLuQ GH|RUFLQDV
Optimizar el cobertura territorial regionales de atencion
proceso de ciudadana
resolucién de casos —

individuales Programa de Disefio de un sistema de

$uDQ]DU O activacion del servicio atencion ciudadana via

defensa individual - EE de atencion digital redes sociales
y colectiva ante

vulneraciones

t—— Perfeccionar la
de derechos

Sistematizacion e

resolucion proactiva Programa de informatizacion de
fundamentales de casos colectivos modernizacion procedimientos
institucional S
Disefio de organica
interna y concursos de
Fortelecer el Programa de ingreso
servicio de formacion profesional _—
Mediacion Implementacion de un
ciudadana ciclo anual de formacion
Programa de técnica
infraestructura
e innovacion Realizacion de reformas
tecnoldgica edilicias y renovacion de
equipamiento
Experiencia piloto:
PHGLDFLpPQ HQ|FRQULFWR
) j K ambientales
_

Fuente: Elaboracion propia

(O /ILQHDPLHQWR 1z SURFXUD JDUDQWL]DU OD-GHIHQVE
QHUDFLRQHV GH OD DGPLQLVWUDFL3Q S°EOLFD SURYLQFLD
REMHWLYRV TXH DSXQWDQ D PHMRUDU \ ORV PHFDQLVP
FROHFWLYRV \ OD PHGLDFL*Q FRPR KHUUDPLHQWD GH PL
cumplir con tales objetivos, la Defensoria del Pueblo se plantea implementar los siguientes
SURJUDPDV \ SUR\HFWRV WHRPDQQMYAUVDOHV SURGXFWRYV
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» LINEAMIENTO N° PROGRAMAS

2.1.PROGRAMA DE AMPLIACION DE LA COBERTURA TERRITORIAL

,PSOLFD WUDQVIRUPDU HO PRGHOR GH JHVWLuQ HQ HO LQWH
DFFHVLELOLGDG | VLFD GH ORV VHUYLFLRY GH OD LQVWLWXFLUC
WHULR JHRGHPRJUEL£AFR $QGLQIDO ®D MWGIKEBVY.RS$OIWRO EQRWARIRD \ /T QHD
implementacién requiere de proyectos contribuyentes en materia de procedimientos internos,
personal, infraestructura y movilidad.

2.2.PROGRAMA DE ACTIVACION DEL SERVICIO DE ATENCION DIGITAL

Se estructura en torno a esbozar un mecanismo de atencion de consultas y reclamos in-
dividuales a través de plataformas digitales, como por ejemplo y prioritariamente WhatsApp.
Su implementacion involucra iniciativas en materia de reorganizacion del procedimiento de
atencion y comunicacion externa, formacion de asesores e incorporacion de tecnologias perti-
nentes de informacion y comunicacion.

2.3.PROGRAMA DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

&RQVLVWH HQ UHFRQAJXUDU ORV FULWHULRYV GH RUJDQL]DFL]
en post de su efectividad. Ello requiere la concepcion de un marco legal orientado a resulta-
dos, la formalizacion de una estructura organica asociada a un criterio concursal de ingreso, el
GLVH®:R GH SURFHGLPLHQWRY LQWHUQRY FODURV \ HAFLHQWHYV
de gestion, y la informatizacién de la gestion de expedientes.

2.4.PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

Estriba en delinear un sistema integral de capacitacion técnico-profesional que contem-
SOH ODV QHFHVLGDGHV IRUPDWLYDV HVSHF AFDV GHO SHUVRQD
UHTXLHUH OD LGHQWLAFDFLUQ GH XQ £UHD SHUPDQHQWH GH JH\
la customizacion de una oferta formativa anual en colaboracién con universidades, el Poder
Judicial y la propia administracion publica provincial.

2.5.PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA E INNOVACION TECNOLOGICA

Se basa en instrumentar mejoras edilicias e incorporar equipamiento informatico, de
FRPXQLFDFLRQHV \ PRYLOLGDG D ORV AQHV GH RSWLPL]DU ODV
condiciones de atencidn. Su implementacion es concomitante a la modernizacién institucio-
nal, siendo iniciativas contribuyentes para incrementar los resultados de gestion a partir del
XVR HAFLHQWH GH ORV UHFXUVRV GLVSRQLEOHV
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» LINEAMIENTO N° PROYECTOS TRANSVERSALES

PROPUESTA DE NUEVA LEY ORGANICA DEFENSORIAL

,PSOLFD FRQIHFFLRQDU XQD SURSXHVWD GH OH\ RUJEQL
YLIHQWH /H\ . 1] \ PRGLAFDWRULDY GRWE£QGROD GH O
necesarias para dar cuenta de sus desafios actuales de gestion. Ello incluye, entre otras cues-
WLRQHV OD DJLOL]DFLpPQ GH VXV SURFHGLPLHQWRYV DGPLQ
y la orientacion a resultados de su presupuesto.

CREACION DE OFICINAS REGIONALES DE ATENCION CIUDADANA

&RQVLVWH HQ UHHPSOD]DU ODV DFWXDOHY GHOHJDFLRQ
UHJLpQ JHR GHibtRdasdeAdeBs los servicios que brinda la institucion a partir de la
constitucion gradual de un nucleo comin de capacidades polivalentes, incluyendo la atencion
PUYLO HQ JRQDV XUEDQDV SHULI«(QRDY $ 9 VWRDIDLDIHR V HO BUT
conformar un equipo especializado en derechos colectivos.

DISENO DE UN SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA ViA REDES SOCIALES

Reside en formular un procedimiento sistematizado de atencion de consultas y reclamos
via WhatsApp. Esto implica la confeccion de un protocolo expeditivo de recepcion y respues-
WD OD GHAQLFLpPQ GH ODV FRQGLFLRQHYV GH DWHQFLuQ F
agenda de presencia en linea por subregiones, y la programacion de actividades contribuyentes
de promocién local del servicio.

INFORMATIZACION Y SISTEMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Radica en confeccionar un manual de buenas practicas que regule la dinamica de gestion
HQWUH ODV GLVWLQWDV £UHDV GH OD LQVWLWXFLuQ LQFO
FHUWLAFDU ORV SURFHGLPLHQWRYV \ OD FDOLGDG LQVWLW
mecanismo de trabajo en red con la administracion publica provincial e incorporar una plata-
forma informética para el tratamiento integral de expedientes.

DISENO DE ORGANICA INTERNA Y CONCURSOS DE INGRESO

Estriba en implementar una estructura organica aplicable juntamente con un sistema de
concursos de ingreso y promocion. Ello contemplando como areas sustantivas al disefio de po-
liticas publicas, la atencion de casos individuales y colectivos bajo una coordinacién comun,

OD JHVWLuQ GH UHGHV VRFLDOHYV OD YLQFXODFLuQ FRQ OC
control de gestion, y la revision del servicio de salud mental.
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IMPLEMENTACION DE UN CICLO ANUAL DE FORMACION TECNICA

Se estructura en torno a elaborar una oferta formativa de actualizacién anual que recoja
las necesidades de formacion de la institucién, abarcando desde jornadas de capacitacion téc-
QLFD KDVWD FXUVRV GH SRVJUDGR HQ £UHDV WHPEWLFDV DAQHYV
actividades de investigacion y publicacion académica en colaboracion con universidades, la
sociedad civil especializada y el sector publico.

REALIZACION DE REFORMAS EDILICIAS Y RENOVACION DE EQUIPAMIENTO

Radica en continuar con la realizacion de tareas de mejora de la infraestructura en la
6HGH &HQWUDO HM DF%V Wdlé@denslde o paron\edBdid dMOA gaRL pQ
ODV RAFLQDV UHJLRQDOHV DORMDGDV R QR HQ 'HOHJDFLRQHV
HTXLSRVY GH FRPXQLFDFLpPQ H LQIRUPEWLFD SRU HMHPSOR LQF|
y scanner individuales.

EXPERIENCIA PILOTO “MEDIACION EN CONFLICTOS AMBIENTALES”

BURFXUD H[SORUDU OD XWLOL]DFLpQ GH PHFDQLVPRV DOWHU
— en especial, la mediacion voluntaria — para abordar las controversias ambientales. Una vez
LGHQWLAFDGR HO FRQALFWR \ VXV UDVJRV VDOLHQWHYV VH FRQI
a representantes del area involucrada, Poder Judicial y sociedad civil, cuya mision sera el abor-
GDMH \ VXSHUDFLuQ GH OD GLVSXWD /RV DFXHUGRV D ORV TXH
PHQWDUEQ PHGLDQWH ORYV PHFDQLVPRV GH PHGLDFLpPQ SUHMXGL
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13.3.LINEAMIENTO N° 3:

EMPODERAR A LA CIUDADANIA EN EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES

FiguraN°28. /LQHDPLHQWR 1] PDWUL] GH SODQ
A ) N )
LINEAMIENTO OBJETIVOS PROGRAMAS PROYECTOS
Consolidacion del
T gabinete de produccion
Programa de de contenidos
produccién informativos
Informar y educar de contenidos .
a la ciudadania informativos y Realizacién de un ciclo
provincial sobre educativos de capacitaciones y
derechos humanos _— eventos informativos
Y fundamentales Programa de S
generacion de Disefio de una estrategia
Empoderar a la . actividgdes presencial en Whatsapp
ciudadania en Difundir el rol y mfec()jrlznczttli\\/laas;y ¢ Instagram
elejerciciode o, actividades de la Firma de convenios de
los derechos defensoria del Proarama de . -
fundamentales blo provincial gram cooperacion con m_e(_jlos
pueblo p ampliacion de y organizaciones civiles
presencia en redes ——
sociales Proyecto fags
) (Elaboracion
Promocionar la Programa de participativa de
Agenda 2030 articulacion de redes contenidos)
de Desarrollo con la sociedad Civil ——
Sostenible T —— Libro colectivo “la
Programa de Agenda 2030 en la
\ difusion de la provincia de Rio Negro”
Agenda 2030 de ——
Desarrollo Disefio de un ciclo de
Sostenible difusion de la agenda
2030 de Desarrollo
Sostenible
J J NS

Fuente: Elaboracion propia

(O /LQHDPLHQWR 1z DSXQWD D HPSRGHUDU D OD FLXGEL
IXQGDPHQWDOHYV LPSDFWR \ VH RSHUDFLRQDOL]D D WUDY «
WRV HVHQFLDOHVY GHO SURFHVR OD LQIRUPDFL3®*Q SHUP
ODV DFWLYLGDGHYV GH OD SURSLD 'HIHQVRU-D GHOGH3XHEOR
'"HVDUUROOR 6RVWHQLEOH UHVXOWDGRYVY 3DUD GDU FXHQYV
LPSOHPHQWDU ORV VLIXLHQWHY SURJUDPEQUraNSRPBR\HFWRV V
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P LINEAMIENTO N° ROGRAMAS

3.1.PROGRAMA DE PRODUCCION DE CONTENIDOS INFORMATIVOS

Consiste en elaborar de forma permanente contenidos informativos sobre derechos y
deberes de las personas y el rol de proteccion de la Defensoria del Pueblo, haciendo hincapié
HQ SUHFLVDU VXV IXQFLRQHYV HVSHF AFDV \ FDQDOHY GLVSRQLE(
(VWR LQFOX\H OD SURGXFFLuQ GH PDWHULDO DXGLRYLVXDO SLF
como la generacion de contenidos customizados para el sitio web.

3.2.PROGRAMA DE GENERACION DE ACTIVIDADES INFORMATIVAS

Reside en promover actividades presenciales de promocién de derechos humanos y de
la imagen institucional de la Defensoria del Pueblo, en colaboracion con medios locales de
FRPXQLFDFLuQ RUJDQL]JDFLRQHV GH OD VRFLHGDG FLYLO HM '
SURYLQFLDO HM 3RGHU -XGLFLDO GHIHQVRU DV GHO SXHEOR
vinciales de derechos humanos.

3.3.PROGRAMA DE AMPLIACION DE PRESENCIA EN REDES SOCIALES

6H EDVD HQ JHQHUDU GH IRUPD SHUPDQHQWH FRQWHQLGRYV F
GH OD LQVWLWXFLpPQ SULQFLSDOPHQWH :KDWV$SS H ,QVWDJUDP
WDULR D ORV DQWHULRUHVY KDELGD FXHQWD GH OD HVSHFLAFLG
y la masividad de su publico objetivo. Ello implica el disefio de una estrategia de trabajo y el
fortalecimiento del area de prensa y difusion.

3.4.PROGRAMA DE ARTICULACION DE REDES CON LA SOCIEDAD CIVIL

(VWULED HQ FRQAJXUDU XQD UHG GH DFWLYD GH FRRSHUDFL
la sociedad civil especializada para la generacién colaborativa de contenidos informativos, la
UHDOL]DFLPUQ FRQMXQWD GH DFWLYLGDGHVY HGXFDWLYDV \ GH ¢
difusién reciproca de material en redes sociales. Su implementacién puede formalizarse o no
a través de convenios de colaboracion.

3.5.PROGRAMA DE DIFUSION DE LA AGENDA 2030 DE DESARROLLO SOSTENIBLE

,PSOLFD JHQHUDU FRQWHQLGRV \ DFWLYLGDGHY LQIRUPDWLY
F'AFDPHQWH GHVWLQDGDV D SURPRYHU HO FRQRFLPLHQWR FLXG
6RVWHQLEOH 2'6 VLHQGR HQ FRQVHFXHQFLD XQD O QHD WUDC
anteriores. Su individualizacion se fundamenta en la importancia estratégica del asunto para
la Defensoria del Pueblo.
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» LINEAMIENTO N° 2ROYECTOS TRANSVERSALES

CONSOLIDACION DEL GABINETE DE PRODUCCION DE CONTENIDOS INFORMATIVOS

&RQVLVWH HQ UHGHAQLU HO DOFDQFH GHO HTXLSR GH
pandiendo sus competencias formales, ampliando sus capacidades de trabajo y reforzando su
GLQEPLFD SURDFWLYD GH JHVWLPQ SRU HMHPSOR LQFRUS
QLGDGHV SHUAOHV W«FQLFRV HM PDUNHWLQJ GLJLWDO
GLVH®R \ HTXLSDPLHQWR HM YLGHRFRQIHUHQFLDV N

REALIZACION DE UN CICLO DE CAPACITACIONES Y EVENTOS INFORMATIVOS

6H EDVD HQ VLVWHPDWL]DU OD SODQLAFDFLuQ GH FDSD
XQD FDGHQFLD DQXDO GLVSRQLHQGR DV~ OD LQVWLWXFLUC
nido el afio anterior al de su ejecucion. Este comprende la realizacion de jornadas de difusion,
HQFXHQWURY DFDG«PLFRV H[SRVLFLRQHV S“EOLFDV \ FDSI
funcionarios y periodistas.

DISENO DE UNA ESTRATEGIA PRESENCIAL EN WHATSAPP E INSTAGRAM

Radica en la elaboracion de un plan integral de presencia digital de la institucion, priori-
WDULDPHQWH HQ :KDWV$SS H ,QVWDJUDP SHUR H[WHQVLEC
ejemplo, precisar la poblacion objetivo por canal, el tipo de contenido idéneo para cada uno, la
FDGHQFLD WHPSRUDO GH SXEOLFDFLuUQ OD LGHQWLAFDFLp(
de un mecanismo de seguimiento y control de gestion.

FIRMA DE CONVENIOS DE COOPERACION CON MEDIOS Y ORGANIZACIONES CIVILES

,PSOLFD VXVFULELU DFXHUGRV FRQ PHGLRYVY GH FRPXQLF
FLYLO GH DOFDQFH PXQLFLSDO SURYLQFLDO \ QDFLRQDO
informativas, la confeccién colaborativa de contenidos informativos, la difusion compartida
de contenidos en redes sociales y la generacion de espacios comunes de promocion de la Agen-
GD GH '"HVDUUROOR 6RVWHQLEOH

PROYECTO “FAQS” (ELABORACION PARTICIPATIVA DE CONTENIDOS PARA LA
CIUDADANIA)

(O SUR\HFWR )$4V )UHFXHQWO\ $VNHG 4XHVWLRQV 3Ul
poderamiento de la ciudadania a través del conocimiento, la promocion de la participacion
de la sociedad civil y la reduccion de la opacidad en la gestién gubernamental. Consiste en
la elaboracién colaborativa y divulgacion por redes sociales de diferentes preguntas —con sus
correspondientes respuestas— que son necesarias para que un ciudadano pueda conocer sus
derechos y obligaciones y ser, asi, participe activo de la gestion estatal y comunitaria.
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LIBRO COLECTIVO “LA AGENDA 2030 EN LA PROVINCIA DE RiO NEGRO”

(ODERUDFLMPQ GH XQD REUD FROHFWLYD TXH D@DOLFH HO LPES
WLHQ JXEHUQDPHQWDO HQ OD 3URYLQFLD GH 5 R *HJUR \ HO URC
fensoria del Pueblo en ese marco. Este incorporaria también otras experiencias institucionales
exitosas y mejores practicas relevadas a nivel nacional, regional y académico.

DISENO DE UN CICLO DE DIFUSION DE LA AGENDA 2030 DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Reside en sistematizar la proyeccién de actividades de promocion en la ciudadania de la
$IJHQGD GH 'HVDUUROOR 6RVWHQLEOH FRQ XQD OuJLFD DQXD:
D OD SODQLAFDFLuUQ JOREDO GH ODV FDSDFLWDFLRQHV \ HYHQW!
MHWLYR JHQHUDO HV GLIXQGLU WRGRY ORYVY 2EMHWLYRYVY GH "HVD!I
su concrecion en cada region de la provincia.
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13.4.LINEAMIENTO N° 4:

CONSOLIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
PROVINCIAL DE SALUD MENTAL

FiguraN°29. /LQHDPLHQWR 1|
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~
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Wo v

Fuente: Elaboracion propia

LPSDFWR

SHUIHFFLRQDU VXVRU3IDWD |DF

dar cuenta de tales objetivos, la Defensoria del Pueblo se plantea generar e implementar los
VLIXLHQWHY SURJUDPDV \ SUR\HFguRRM°PUDQVYHUVDOHV SL
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» LINEAMIENTO N° £ROGRAMAS

4.1.PROGRAMA DE EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE LOS TRATAMIENTOS

Consiste en disefiar un sistema de evaluacién de las condiciones integrales en que se
realizan los tratamientos de salud mental, incluyendo las derivaciones que se realizan fuera del
ambito comunitario y los procesos de declaracion de inhabilidad. Ello contempla, entre otras
lineas de accion, la realizacién de requerimientos de informacién con plazos expeditivos de
respuesta a instituciones publicas y privadas.

4.2.PROGRAMA DE SUPERVISION DE LAS CONDICIONES DE INTERNACION

,PSOLFD HVWDEOHFHU XQ PHFDQLVPR GH PRQLWRUHR GH OD
razones de salud mental que contemple, entre otras acciones, el ingreso a establecimientos pu-
blicos y privados sin autorizacion previa, la realizacion de inspecciones integrales con acceso
irrestricto a instalaciones, documentacion y personas internadas, y la realizacion de entrevistas
con ellas de forma privada.

4.3.PROGRAMA DE EVALUACION DE INTERNACIONES INVOLUNTARIAS

6H HVYWUXFWXUD HQ WRUQR D FRQAJXUDU XQD -GLQEPLFD GH
YROXQWDULDYVY KDFLHQGR KLQFDSL« HQ VX GHELGD MXVWLAFDFL
terapéutico excepcional. Ello a través de la intervencion sistematizada de un equipo de apoyo
W«FQLFR LQWHUGLVFLSOLQDULR TXH FHUWLATXH HO FXPSOLPLHC
esta medida.

4.4.PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE SALUD MENTAL

Se basa en trazar una estrategia de mejora integral del funcionamiento del sistema de
VDOXG PHQWDO D SsbDuwLU GH ODV OHFFLRQHVY DSUHQGLGDV LGH
contempla la realizacién de recomendaciones a la autoridad de aplicacién y propuestas de
PRGLAFDFLuUQ D OD OHJLVODFLuYQ JHVWDGDV FRQ HO DSRUWH Gl
observatorio creado a tales efectos.

» LINEAMIENTO N° £ROYECTOS TRANSVERSALES

REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO

Consiste en confeccionar un andlisis exhaustivo sobre el estado del servicio de salud
PHQWDO DO PRPHQWR GH FRQVWLWXLUVH VX «UJDQR GH 5HYLVL|
QHD GH EDVH SDUD OD GHAQLFLuUQ GH OLQHDPLHQWRY SRO WLFR
GHEH LQFRUSRUDU HO DSRUWH DQDO WLFR GH EHQHAFLDURV L Q
GDGHV \ R SURIHVLRQDOHY GHVWDFDGRY HQ OD PDWHULD
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CONFORMACION DE UN EQUIPO DE APOYO TECNICO

Radica en conformar un equipo de apoyo técnico interdisciplinario que contribuya a sus-
WDQFLDU ODV GHFLVLRQHYVY RSHUDWLYDV GHO *UJDQR GH 5|
su Secretario Ejecutivo. Ello a partir de la instrumentacion de concursos de ingreso y promo-
FLMLQ TXH JDUDQWLFHQ OD LGRQHLGDG SURIHVLRQDO GH VX
de intereses respecto de las tareas del érgano.

DISENO DE UN DISPOSITIVO DE PRESENCIA TERRITORIAL EN INTERIOR PROVINCIAL

,PSOLFD FRQAJXUDU XQ VLVWHPD GH IXQFLRQDBPLHQWR
rantice su presencia territorial en todas las regiones de la provincia, con el objeto de contri-
buir a la atencién oportuna y diligente de solicitudes de intervencion. Esta linea de accion es
complementaria a la creacién del equipo de apoyo técnico, debiendo proyectarse en el interior
SURYLQFLDO VHJ¥%Q FULWHULRYV D GHAQLU HQ EDVH DO GLD

DICTADO DE UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO

5HVLGH HQ HODERUDU XQ HVWDWXWR GH IXQFLRQDPLHQ\
precise las exigencias y requisitos que deberan acreditar los representantes de los organismos
que lo conforman, la dinamica de intervencion de sus integrantes, el proceso de toma de de-
cisiones estratégicas y operativas, el mecanismo de trabajo del equipo de apoyo técnico y su
despliegue territorial en el interior de la provincia.

CREACION DEL OBSERVATORIO PROVINCIAL DEL SERVICIO DE SALUD MENTAL

Se basa en crear un observatorio del sistema de salud mental que contribuya al monitoreo
LQWHJUDO GHO VHUYLFLR TXH UHDOL]D HO «UJDQR GH 5HYL
practicas comparadas, elaborar estudios estratégicos y proponer recomendaciones de fondo en
EDVH DO DVHVRUDPLHQWR GH HQWLGDGHYV S“%EOLFDV \ SUL"®
profesionales destacados en la materia.

FIRMA DE CONVENIOS DE ASESORIA TECNICA CON ENTIDADES COMPETENTES

Consiste en suscribir acuerdos de cooperacion y asistencia técnica con entidades pu-
EOLFDV \ SULYDGDYVY FRPSHWHQWHY HQ OD PDWHULD PXQLI
objeto de que estas contribuyan de forma sistematica y organizada a fortalecer las capacidades
DQDO WLFDV \ RSHUDWLYDV GHO «UJDQR GH 5HYLVLuUQ HQ
en el interior de la provincia.
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14. MATRIZ DE INDICADORES

L

La medicion del grado de cumplimiento de lineamientos, objetivos y programas se sus-
WHQWD HQ XQD FRPELQDFLuUQ GH LQGLFDGRUHV GH SURGXI
mente para la Defensoria del Pueblo, respetando los estandares metodoldgicos de referencia

002’ E \ODV PHMRUHV SUEFWLFDV UHOHYDGDY 6X RENMN
gral de monitoreo y evaluacién acorde con una gestidn orientada a resultados, que contemple
la medicién de todo el proceso de creacion de valor publico de la institucion.

(Q HYWH VHQWLGR ODV )LIJXUDV 1| D 1| SUHVHQWI
GH SURGXFFLHQ GH LQVXPR SURFHVR SURGXFWR UHVXO
HAFLHQFLD \ RSRUWXQLGDG FODVLAFDGRV SRU OLQHDPLH
H[KLEHQ SRU VHSDUDGR GDGR VX FDUEFWHU FRPY%Q D ORV
IRUPDFLUQ EEVLFD GHQRPLQDFLPQ WLSR GHVFULSFLpQ I3

La estrategia de medicién se implementa en dos velocidades atendiendo a la compleji-
dad de producir los datos correspondientes a lineas de base y metas interanuales, sobre todo
para aquellos indicadores cuya fuente de informacion es externa a la Defensoria del Pueblo
y su produccion depende de un préximo trabajo colaborativo entre ambas instituciones. Ello
también aplica a los indicadores de fuente interna cuya produccién de datos requiere de una
innovacion en los procesos de produccion estadistica.

En consecuencia, en el afio 1 se utilizan aquellos indicadores cuya fuente de informacion
son areas de gestidon de la propia Defensoria del Pueblo y las lineas de base se encuentran ac-
WXDOPHQWH GLVSRQLEOHV $QH[R 1] 6HIJXLGDPHQWH HC
OORV GH IXHQWH H[WHUQD 6XSHULRU 7ULEXQDO GH -XVWL
WUDWLYDV \ ORV TXH UHTXLHUHQ FDPELRVY HQ HO IRUPDWF
VHIY%ZQ VH UHAHMD HQ HO ,QIRUPH $QXDO

Figura N° 30.Indicadores de insumo

Fuente: Elaboracion propia

C PRESUPUESTO ASIGNADO )
( omommom )
C GASTO EN BIENES DE CONSUMO )
e}
o seomemmsese )
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14.1.LINEAMIENTO N° 1:

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LA ADMINISTRACION
PARA GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES

Figura N° 31.Indicadores de produccion del Lineamiento N° 1

Fuente: Elaboracion propia

DE PRODUCTO DE RESULTADO DE IMPACTO
v v v
CANTIDAD DE ACCIONES DE CANTIDAD DE ACCIONES DE CANTIDAD DE CAUSAS
MEJORA INSTITUCIONAL MEJORA INSTITUCIONAL JUDICIALES CONTRA LA
REALIZADAS APLICADAS ADMINSITRACION SOBRE
DERECHOS FUNDAMENTALES
v v v
CANTIDAD DE ACCIONES DE CANTIDAD DE ACCIONES DE CANTIDAD DE CAUSAS EN LA
MEJORA INSTITUCIONAL MEJORA INSTITUCIONAL FISCALIA DE INVESTIGACIONES
SOBRE LA AGENDA 2030 SOBRE LA AGENDA 2030 ADMINISTRATIVAS SOBRE
REALIZADAS APLICADAS DERECHOS FUNDAMENTALES
v v v
,NTEQ\';'ET,L'Z%ND& EN CANTIDAD DE CANTIDAD DE CASOS
PROYECTOS LEGISLATIVOS INTERVENCIONES EN PUBLICADOS EN LOS MEDIOS
REALIZADAS PROYECTOS LEGISLATIVOS DE COMUNICACION SOBRE
APLICADAS DERECHOS VULNERADOS
v v v
CANTIDAD DE PROCESOS CANTIDAD DE PROCESOS GRADO DE CUMPLIMIENTO
ELECTORALES ELECTORALES PROVINCIAL DE LA AGENDA
MONITOREADOS MONITOREADOS CON 2030
RESULTADOS POSITIVOS

Figura N° 32.Indicadores de proceso del Lineamiento N° 1

HORAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia

HORAS DE TRABAJO

HORAS DE TRABAJO HORAS DE TRABAJO

POR INTERVENCION POR ACCION DE
EN PROYECTO MEJORA
LEGISLATIVO INSTITUCIONAL

POR PROCESO POR ACCION DE

MEJORA
INSTITUCIONAL SOBRE
LA AGENDA 2030

ELECTORAL
MONITOREADO
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Figura N° 33.Indicadores de desempefio del Lineamiento N° 1

EFICIENCIA EFICACIA

v v

COSTO POR ACCION DE CANTIDAD DE ACCIONES DE

MEJORA INSTITUCIONAL MEJORA INSTITUCIONAL
REALIZADA APLICADAS / REALIZADAS

v v
CANTIDAD DE ACCIONES DE

MEJORA INSTITUCIONAL
SOBRE LA AGENDA 2030

COSTO POR ACCION DE
MEJORA INSTITUCIONAL
SOBRE LA AGENDA 2030

REALIZADA APLICADAS / REALIZADAS
v v
CANTIDAD DE

PROYECTO LEGISLATIVO PROYECTOS LEGISLATIVOS
REALIZADA APLICADAS / REALIZADAS

14.2.LINEAMIENTO N° 2:

Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDAD

v

CANTIDAD DE ACCIONES DE
MEJORA INSTITUCIONAL
SOBRE LA AGENDA 2030/

TOTAL REALIZADAS

v
CANTIDAD DE PROCESOS
ELECTORALES

MONITOREADOS / TOTAL
PROCESOS ELECTORALES

ASEGURAR LA DEFENSA INDIVIDUAL Y COLECTIVA ANTE
VULNERACIONES DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Figura N° 34.Indicadores de produccion del Lineamiento N° 2

DE PRODUCTO DE RESULTADO
v v
CANTIDAD DE CASOS CANTIDAD DE CASOS

INDIVIDUALES RESUELTOS

INDIVIDUALES ATENDIDOS

v v
CANTIDAD DE ACCIONES DE
MEJORA INSTITUCIONAL

SOBRE LA AGENDA 2030
REALIZADAS

v v
CANTIDAD DE AUDIENCIAS DE CANTIDAD DE AUDENCIAS DE

MEDIA&ég“;&ggéDANA MEDIACION CIUDADANA CON
ACUERDO

CANTIDAD DE PERSONAS
BENEFICIADAS EN CASOS
COLECTIVOS RESUELTOS
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Fuente: Elaboracion propia

DE IMPACTO

v
CANTIDAD DE AUDIENCIAS DE
MEDIACION CIUDADANA

REALIZADAS POR EL PODER
JUDICIAL

v
GRADO DE SATISFACCION
CIUDADANA CON LA

INTERVENCION DEL SECTOR
PUBLICO EN CASOS DE DD.HH.
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Figura N° 35.Indicadores de proceso del Lineamiento N° 2

Fuente: Elaboracion propia

HORAS DE TRABAJO
HORAS DE TRABAJO HORAS DE TRABAJO
POR CASO INDIVIDUAL POR CASO O LDl (L Pl

MEDIACION
ATENDIDO COLECTIVO ATENDIDO CIUDADANA REALIZADA

Figura N° 36.Indicadores de desempefio del Lineamiento N° 2

Fuente: Elaboracion propia

EFICIENCIA EFICACIA OPORTUNIDAD
v v v
CANTIDAD DE PERSONAS
COSTO POR RECLAMO CANTIDAD DE CASOS ATENDIDAS / POBLACION
INDIVIDUAL ATENDIDO INDIVIDUALES RESUELTOS / OBJETIVO
ATENDIDOS
v v
COSTO POR RECLAMO CANTIDAD DE CASOS
COLECTIVO ATENDIDO COLECTIVOS RESUELTOS /
ATENDIDOS
v v
CANTIDAD DE AUDIENCIAS DE
COSTO POR AUDIENCIA DE MEDIACION CIUDADANA CON
MEDIACION CIUDADANA ACUERDO / REALIZADAS
REALIZADA
§ Wo v
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14.3.LINEAMIENTO N° 3:

EMPODERAR A LA CIUDADANIA EN EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES

Figura N° 37.Indicadores de produccion del Lineamiento N° 3 |

DE PRODUCTO

v

CANTIDAD DE RECLAMOS
RECIBIDOS POR WHATSAPP

v

CANTIDAD DE PUBLICACIONES
EN EL SITIO WEB

v
CANTIDAD DE ACTIVIDADES

INFORMATIVAS/EDUCATIVAS
REALIZADAS

v
CANTIDAD DE EXPEDIENTES
DEL ARCHIVO DIGITALIZADOS

DE RESULTADO

v

CANTIDAD DE VISITAS AL
SITIO WEB

v
CANTIDAD DE
COMUNICADOS DE PRENSA
PUBLICADOS POR LOS
MEDIOS
v
CANTIDAD DE ASISTENTES A

ACTIVIDADES
INFORMATIVAS/EDUCATIVAS

v

CANTIDAD DE CONSULTAS
SOBRE EL ARCHIVO

Fuente: Elaboracion propia

DE IMPACTO

v

CANTIDAD DE RECLAMOS
RECIBIDOS SOBRE
COMPETENCIAS PROPIAS

v

CANTIDAD DE RECLAMOS
RECIBIDOS SOBRE
INCUMPLIMIENTOS DE LA
AGENDA 2030

v
CANTIDAD DE EXPEDIENTES

DEL ARCHIVO CITADOS EN
PUBLICACIONES DIGITALES

Figura N° 38.Indicadores de produccién del Lineamiento N° 3 1|

DE PRODUCTO

v

CANTIDAD DE PUBLICACIONES
EN FACEBOOK
v
CANTIDAD DE TWEETS EN
TWITTER
v

CANTIDAD DE POSTEOS EN
INSTAGRAM

Wo v

DE RESULTADO

v

CANTIDAD DE SEGUIDORES EN
FACEBOOK

v

CANTIDAD DE FOLLOWERS
EN TWITTER

v

CANTIDAD DE SEGUIDORES
EN INSTAGRAM

Fuente: Elaboracion propia

DE IMPACTO

v

CANTIDAD DE INTERACCIONES
EN FACEBOOK

v

CANTIDAD DE INTERACCIIONES
EN TWITTER

v

GRADO DE ENGANCHE EN
INSTAGRAM
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Figura N° 39.Indicadores de proceso del Lineamiento N° 3

HORAS DE
HORAS DE TRABAJO POR
TRABAJO POR ACTIVIDAD
INFORMATIVA/
EDUCATIVA

PUBLICACION EN
EL SITIO WEB

HORAS DE
TRABAJO POR
POSTEOS
REALIZADOS EN
REDES SOCIALES

TRABAJO POR

Fuente: Elaboracion propia

HORAS DE
TRABAJO POR
EXPEDIENTE DEL

RECIBIDO POR ARCHIVO
WHATSAPP

DIGITALIZADO

Figura N° 40.Indicadores de desempefio del Lineamiento N° 3

EFICIENCIA

v

COSTO POR PUBLICACION EN
ELSITIO WEB

v
COSTO POR POSTEO

REALIZADO EN REDES
SOCIALES

v
COSTO POR RECLAMO
RECIBIDO A TRAVES DE
WHATSAPP
v
COSTO POR EXPEDIENTE DEL
ARCHIVO DIGITALIZADO
v

COSTO POR ACTIVIDAD
INFORMATIVA/EDUCATIVA
REALIZADA
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EFICACIA

v

CANTIDAD DE CONSULTAS
QUE GENERAN UN CASO /
TOTAL DE CONSULTAS
RECIBIDAS

Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDAD

v
POBLACION CON
CONOCIMIENTO DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO /
POBLACION OBJETIVO

v
CANTIDAD DE CASOS SOBRE

LA AGENDA 2030/ TOTAL DE
CASOS



14.4.LINEAMIENTO NP° 4:

CONSOLIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
PROVINCIAL DE SALUD MENTAL

Figura N° 41.Indicadores de produccion del Lineamiento N° 4

DE PRODUCTO

CANTIDAD DE ACCIONES DE
MEJORA INSTITUCIONAL
REALIZADAS

v

CANTIDAD DE
INTERVENCIONES EN
PROYECTOS LEGISLATIVOS

v
CANTIDAD DE EVALUACIONES

DE PROCESOS DE
INTERVENCION REALIZADAS

v
CANTIDAD DE AUDITORIAS

REALIZADAS A INSTITUCIONES
DE ATENCION

v
CANTIDAD DE AGENTES
PUBLICOS DE LAS REDES

INTERINSTITUCIONALES DE
ABORDAJE CAPACITADOS

DE RESULTADO

CANTIDAD DE ACCIONES DE
MEJORA INSTITUCIONAL
APLICADAS

v

CANTIDAD DE
INTERVENCIONES
LEGISLATIVAS APLICADAS

v

CANTIDAD DE
EVALUACIONES DE PROCESOS
DE INTERVENCION CON
RESULTADOS POSITIVOS

v

CANTIDAD DE AUDITORIAS A
INSTITUCIONES DE
ATENCION CON RESULTADOS
POSITIVOS

v
CANTIDAD DE
INTERVENCIONES

INTERINSTITUCIONALES CON
RESULTADOS POSITIVOS

Fuente: Elaboracién propia

DE IMPACTO

v

CANTIDAD DE RECLAMOS
RECIBIDOS SOBRE
COMPETENCIAS PROPIAS

v

CANTIDAD DE RECLAMOS
RECIBIDOS SOBRE
INCUMPLIMIENTOS DE LA
AGENDA 2030

v
CANTIDAD DE EXPEDIENTES

DEL ARCHIVO CITADOS EN
PUBLICACIONES DIGITALES

Figura N° 42.Indicadores de proceso del Lineamiento N° 4

HORAS DE TRABAJO
POR ACCION DE

MEJORA
INSTITUCIONAL

HORAS DE TRABAJO
POR INTERVENCION
EN PROYECTO
LEGISLATIVO

HORAS DE TRABAJO
POR AUDITORIA A
INSTITUCIONES DE

ATENCION

Fuente: Elaboracion propia

HORAS DE TRABAJO
POR EVALUACION DE
PROCESO DE
INTERVENCION
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Figura N° 43.Indicadores de desempefio del Lineamiento N° 4

EFICIENCIA

v
COSTO POR ACCION DE

MEJORA INSTITUCIONAL
REALIZADA

v
COSTO POR INTERVENCION
EN PROYECTO LEGISLATIVO
v

COSTO POR AUDITORIA A
INSTITUCION DE ATENCION
REALIZADA

EFICACIA

v

CANTIDAD DE ACCIONES DE
MEJORA INSTITUCIONAL
APLICADAS / REALIZADAS

v
CANTIDAD DE
INTERVENCIONES EN

PROYECTOS LEGISLATIVOS
APLICADAS / REALIZADAS

v
CANTIDAD DE AUDITORIAS A
INSTITUCIONES DE
ATENCION CON RESULTADOS

POSITIVOS / AUDITORIAS
REALIZADAS
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Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDAD

v
CANTIDAD DE ACCIONES DE
MEJORA INSTITUCIONAL
REALIZADAS SOBRE SALUD
MENTAL / TOTAL REMITIDAS

v
CANTIDAD DE
INTERVENCIONES

LEGISLATIVAS SOBRE SALUD
MENTAL / TOTAL REALIZADAS

v
CANTIDAD DE AUDITORI'AS,A
INSTITUCIONES DE ATENCION

REALIZADAS / TOTAL DE |
INSTITUCIONES DE ATENCION



15.VINCULACION PLAN-PRESUPUESTO

/D DUWLFXODFLpHQ HQWUH HO 3(, \ HO SUHVXSXHVWR HV X
ceso de formulacién, tal como sugieren las mejores préacticas y valoran los estandares-internacio
nales resefiados sobre gestion orientada a resultados. Para dar cuenta de ello, la estrategia meto
GROMILFD GLVH3DGD DG KRF SDUD OD FRQIHFFLpQ GHO 3(, FF
convergentes estructuradas en torno a tres dimensiones: institucional, conceptual y cuantitativa.

En el plano institucional, la principal accion realizada consistié en prever formalmente la
articulacion plan-presupuesto en el CPDP, precisandose como requisito que el procese de elabo
UDFLuPQ GHO 3(, VH DGHFXH DO GH IRUPXODFLpPQ SUHVXSXHVW
cos y cronologicos. Ello se complemento con la participacion permanente del area de presupuesto
de la institucién en todo el proceso de formulacion.

/ID YLQFXODFLYUQ FRQFHSWXDO GHO 3(, \ HO SUHVXSXHVWEF
IHFFLPUQ GHO SUHVXSXHVWR \ SOXULDQXDO SURFH
SDUD OD )RUPXODFLuQ GHO 3UR\HFWR GH 3UHVXSXHVWR e
GHO 3UHVXSXHVWR % @¥Xdst®lined Gakcornmdi@sXBmuea N° 44, se realiza
ron acciones orientadas a garantizar la trazabilidad entre:

f OD SRO WLFD SUHVXSXHVWDULD )RUPXODULR 1] \ OD
ORV REMHWLYRY HVWUDWHJLDV \ PHWDV | VLFDV SUHY

{ OD DSHUWXUD SURJUDPEWLFD )RUPXODULRV 1]- \
FLRQDQGR ORV OLQHDPLHQWRY GHO 3EigerRIP 45D\ DFWLYL

f ODV PHWDV | VLFDV \ XQLGDGHY GH PHGLGD )}RUPXODL
GLFDGRUHV GHO 3¢,

La dimension cuantitativa contempld, primero, la confeccion de los descriptos escenarios
prospectivos como herramienta para seleccionar una pauta presupuestaria de referencia para la
IRUPXODFLuUQ GHO 3(, SURFXUDQGR HYLWDU TXH VXV REMHYV
y alcanzar el mejor equilibrio posible entre los niveles de actividad y recursos. Ello se-comple
PHQWH FRQ OD YDORUL]DFLXR Vi@ SGLVIBDCG\D OC BBlaB®RYIPD HVSHF
LQWHJUDGD FRQ HO Rb&dNESXBRW R UR BB RIDHIQBEMRCE VWUDW «JL

Esta valorizacion contempla la implementacion de todas las estrategias incluidas-en la ma
WUL] GH SODQLAFDFLuUQ UHVSHWDQGR OD FDGHQFLD GH FRQ
AFDFLUQ GH VXV FRVWRYV VH UHDOL]p SRU XQ ODGR UHVSHW

SDUD HO SHUVRQDO ypoil ofrbl, tbim@riklo ValQred actRales de mercado
SDUD ORV JDVWRV VLIJQLAFDWLYRYV GH IXQFLRQDPLHQWR LQ!

IXQWXDOPHQWH OD YDORUL]DFLHMQ LQFOX\H OD LQFRUSR
informaticos, administrativos y especialistas en mediacion, comunicacién y salud mental, prio
ULIDQGR HO LQJUHVR GH HVWRV “OWLPRV HQ HO D3R LQFL

PLHQWR LQFLVORODVLQYHUVLMQ HQ YHK FXORV UHIRUPDV HC

io Z *}op ]Jev o D]v]es E]} Iviu_ EN i8717ii6X

if Ivepu} % E& o }v( Jev o} &}Eupo E]}e EN & 06X

io Ivepu} % E o }v( Jev o}e &}Eupo E]}e EN ii 06X

io WE}IC § }e o ] EE o i E]]}uepviio Jv & u v8} JvS§ E vp o Vv (HV ]Jev
coYu}e }e y}e ~]v ]e} TeU u e P 3}e u vsS v]u] v8} ~]v Je} ieX
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.3\ QRWHERRNV FRQFHQWUDGD WDPEL«Q HQ HO SULPHU D3R LQF
/HILVODWXUD VH SUR\HFWDURQ FRQ XQ LQFUHPHQWR LQWHUDQXD

Tabla N° 4.Valorizacion presupuestaria del PEI por afio e inciso

GASTOS ESPECIFICOS DEL PEI

INCISOS PRESUPUESTO L o o
i i i

Inciso 1 "AO0UOOO6UIBTO “fiyéoodunio T jouonoUioi TiTUTeIUTIC

Inciso 2 T ONTUOBII

Inciso 3 TURITOUOTI oioUObII OiTU6OI AfGUGOT

Inciso 4 Tuoeoeiumti fURDIUGTI fuodooUioi

TOTAL oivudioUQiIo fTtuinouiini fiudoiuiai TTU6ABUOBGTE

% del gasto (iXii 9 1iX76 9 i3Xii 9 i6X006 9

total

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El presupuesto 2019 corresponde a una proyeccion al cierre del ejercicio

Tabla N° 5.Proyeccién presupuestaria institucional por afio e inciso

GASTOS INSTITUCIONALES TOTALES

INCISOS PRESUPUESTO o o o

1Tl TiTi RN
/v ]} AOUOQOUBTOAUTTTIUBOO iiTuUiTéiviid iTiudeiouiThi
/v e} 10 OATUPRTI fUROAUITII fUBTIUTAI fUiooUi60d
Iv ]} TUfnioUoli bUoOOoUIdOo oUi6TUIRAI ouUiioL
Iv 1} B TUGOIURITI fUbdiUDBIIT futooUTiI TURGIUIGO
dKd > 0iUdI6oUBTE 6nAUITATUGOO6 ffoU6IoUBID (TAUBOIL

94 Wo v

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El presupuesto 2019 corresponde a una proyeccion al cierre del ejercicio
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Tabla N° 6.Proyeccién presupuestaria institucional por afio y lineamiento

GASTOS INSTITUCIONALES TOTALES
LINEAMIENTO$ PRESUPUESTO 2(

2020 2021 2022
EEI( T BeuUo6iIoU[iAO fileiduo60oi fouiiivucoeo T iouU
E£T TioUAAOUITAT oTUTITURITO ARUGOTUITO oou
EETV T euUfAooUIIT filyooouUioi inudiouion " iouUl
EE£O T oéuUosonlIBO fijluofAAURio TOUGIAURDIT s)

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El presupuesto 2019 corresponde a una proyeccion al cierre del ejercicio

Figura N° 44.Relacion entre elementos del PEI y formularios presupuestarios

Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS

Politica
presupuestaria (F1)

MATRIZ DE
PLANIFICACION

Estructura
programatica (F2-F3)

Descripcién de
programas (F8)

Descripcion de
proyectos y

ESCENARIOS Y
VALORIZACION

Presupuesto de
gastos (F4-F5-F6)

Programacion de
recursos (F7)

MATRIZ DE
INDICADORES

Descripcion de
metas (F8)

Avance fisico de
obras (F11)

Programacion de
proyectos y obras

actividades (F9-F10) (F12)

FiguraN°45. 5HODFLpQ HQWUH PDWUL] GH SODQLUFDFLuQ \ DS

Fuente: Elaboracién propia

N\

Actividad N° 3 (Defensa individual y colectiva de derechos

LINEAMIENTOS N* 1Y 2 vulnerados y fortalecimiento de la administracion publica) )

N\

Actividad N° 4 (Difusién y promocién de derechos humanos

LINEAMIENTOS N° 3 para empoderar a la ciudadania))

N\

Actividad N° 5 (Proteccién de derechos de usuarios
del servicio de salud mental, Ley N° 2.440J

LINEAMIENTOS N° 4
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BIBLIOGRAFICAS

y SUPLMR 0 30DQLAFDFLUQ HVWUDW«JLFD H LQGLF
S“EOLFR 6DQWLDJR &KLOH ,/3(6

y %DQFR , QWHUDPHULFDQR GH '"HVDUUROOR %," \ &HQWU|
\ ' HVDUUROOR &/$' ORGHOR DELHUWR GH JHVWL}|
S“YEOLFR S5HYLVWD GHO &/$' SHIRUPD \ '"HPRFUDFLD 1]

y %DVFK ) (VWXGLR FRPSDUDGR VREUH '"HIHQVRU D
del derecho a la informacién en América Latina y Europa. Coleccién Documentos de
7TUDEDMR 1| ODGULG (XURVRFLDO

y %HUUHWWD 1 \ .DXIPDQQ - *HVWLpPQ SDUD UHVXOW
VXEQDFLRQDOHV OpGXOR OD SODQLAFDFLUQ RULHQWDGL

y %RQDUL ' HW DO /ID YLQFXODFLuQ HQWUH SOD
KHUUDPLHQWD GH OD JHVWLpQ S%EOLFD SRU UHVXOWD

y &EPDUD $UUR\R 6 \ /XQD &HUYDQWHV ( OHMRUH
HQ ,EHURDP«ULFD ODGULG '\NLQVRQ

y &RPLVLuYQ (FRQuUPLFD SDUD $P«ULFD /DWLQD \ HO &DUL
Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe.
6DQWLDJR &KLOH &(3%/

+ E *X D OHWRGROWJLFD 30ODQLAFDFLpQ SDUD OD
HQ $P«ULFD /DWLQD \ HO &DULEH 6DQWLDJR &KL

+ F OHWRGRORJ D SDUD OD LQWHJUDFLUQ GH OD -
QDFLRQDO PHGLDQWH OD LGHQWLAFDFLUQ GH HVOD
&DVR *XDWHPDOD O«[LFR ') &(3$/

y &XHUYR / \ OEWWDU - BODQLAFDFLuQ SDUD HO
el Caribe: regreso al futuro. Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
6DQWLDJR &KLOH &(3%/

y JHGHUDFLpQ ,QWHUQDFLRQDO GHO 2PEXGVPDQ ),2
defensorias del pueblo de Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert en procesos de consulta
previa. Lima: Defensoria del Pueblo de Pera.

y *DUF D /pSH] 5 \ *DUF D ORUHQR O /ID JHVWLp
GHVDUUROOR $YDQFHV \ GHVDI RV HQ $P«ULFD /DWLQD

y *HUWOHU 3 HW DO /ID HYDOXDFLpPQ GH LPSDFWR
%,"\ %DQFR 0XQGLDO
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y .DXIPDQQ - 6DQJLQ«V O \ *DUF D ORUHQR 0 &RQV\

efectivos: logros y retos de la gestidon para resultados en América Latina y el Caribe.
‘:DVKLQJWRQ ' & %,

y IDQGHO 5 \ 6Q\GHU $ %XVLQHVV 3URFHVV 0DSSLQJ

9LUJLQLD (( 88 '‘DUGHQ 6FKRRO RI %XVLQHVYV

y ODNpQ O (O ORGHOR GH *HVWLpuQ SRU5HVXOWDGRY HQ ORYV 2L

3“4 EOLFD 1DFLRQDO 3RQHQFLD 9 &4RQJUHVR ,QWHUQDFLRQDO GHC

+ /ID JHVWLuPQ SRU UHVXOWDGRYV <HV VLQUQLPR GH Sl
$VRFLDFLpPQ ,QWHUQDFLRQDO GH 3UHVXSXHVWR 3“%EOLFR

+ $0JXQDV UHAH[LRQHV VREUH OD JHVWLHUQ SRU UH
SHUURWWL HGV SODQLAFDFLUQ SURVSHFWLYD \ JHVV
&(3%$/ SS

0OEWWDU - \ &XHUYR 0 30DQLAFDFLUQ \ SURVSHFWLY
IXWXUR HQ $P«ULFD /DWLQD \ HO &DULEH 7H[WRV VHOHFF
&KLOH &(3%$/

OEWWDU - \ BHUURWWL /ID SODQLAFDFLUQ FRPR LQV'
LIXDOGDG HQ $P«ULFD /DWLQD \ HO &DULEH WHQGHQFLDV \ Gt

+ E SODQLAFDFLuQ SURVSHFWLYD \ JHVWLPQ SY%EOLFD
GHVDUUROOR 6DQWLDJR &KLOH &(3%/

ODUWLUHQH 5 ORGHOR GH LQWHJUDFLpPQ GHO SODQ +
SUHVXSXHVWR S“EOLFR RULHQWDGR D UHVXOWDGRYV O5HYLV

OLQLVWHULR GH ORGHUQL]DFLuQ 1DFLMQ *X D SUEFWL
Formulacion de Planes y Proyectos.

+ E *X D 3UEFWLFD SDUD HO ORQLWRUHR \ OD (YDOXDFL

3URJUDPD GH ODV 1DFLRQHV 8QLGDYV SDUD HO '"HVDUUROOR 318"
6HIXLPLHQWR \ (YDOXDFLpQ GH ORV 5HVXOWDGRYV GH "HVDUUROC

S3URJUDPD 5HJLRQDO GH $SR\R D ODV '"HIHQVRU DV GHO 3XHE
/IDV '"HIHQVRU DV GHO 3XHEOR LEHURDPHULFDQDV DQW
$FWDV $OFDO£f£ (VSD3:D 8QLYHUVLGDG GH $OFDOE

6RWHOR $ /D UHODFLPQ SODQLAFDFLHQ SUHVXSXHVW
RULHQWDGD D UHVXOWDGRYV 5HYLVWD GHO &/$' 5HIRUPD \ 't

+ /ID FDGHQD GH YDORU S“EOLFR XQ SULQFLSLR RUGHC
PHWRGROMPJLFD 3RQHQFLD ;9,, &4RQJUHVR ,OWHUQDFLRQD!
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DOCUMENTALES

<

$QGDOXF D (VvsSD:D 'HIHQVRU GHO 3XHEOR $QGDOX] ,

$UIJHQWLQD 'HIHQVRU GHO 3XHEOR GH OD 1DFLpQ
(YDOXDFLpQ GH ORV 2ZEMHWLYRV GH '"HVDUUROOR 6RVW

$UJHQWLQD 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR GH OD &LXGDG
(O 5RO GHO 'HIHQVRU GHO 3XHEOR HQ OD $JHQGD

%ROLYLD 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR 30DQ (VWUDW«JLFF
&RORPELD 30DQ (VWUDW«JLFR GH OD '"HIHQVRU D GHO

&RQVHMR 1DFLRQDO GH &RRUGLQDFLpuQ GH 3RO WLFDV
SURYLQFLDV SURFHVR GH $GDSWDFLuQ

+ OHWDV H ,QGLFDGRUHV J/LVWDGR SURYLVRULI
seguimiento de ODS Argentina.

+ *X D SbUD HO SURFHVR GH DGDSWDFLpuQ GH OR"
+ ,QIRUPH 3D V $UJHQWLQD

Defensorias del Pueblo de América del Sur, Observatorio DDHH. Plan
(VWUDW«JLFR

'RPLQLFDQD 'HIHQVRU GHO 3XHEOR 30DQ (VWUDW«JLF
(FXDGRU 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR 30DQ (VWUDW«JLFR

(vsD:*D 'HIHQVRU GHO 3XHEOR (O /LEUR %ODQFR GHO

(XURSHDQ 2PEXGVPDQ /D (VWUDWHJILD GH OD
D
+ $QQXDO ODQDJHPHQW 30DQ <HDU

JHGHUDFLpQ ,EHURDPHULFDQD GHO 2PEXGVPDQ ),2 3¢
L QVWLWXWR ,QWHUQDFLRQDO GHO 2PEXGVPDQ ,,2 30
3DQDP£ 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR 30DQ 2SHUDWLYR *O

3DUDJXD\ 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR &uGLJR GH %XHQ *
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NORMATIVAS

y &RQVHMR JHGHUDO GH ORGHUQL]DFLUQ H ,QQRYDFLuQ HQ OD
&RPSURPLVR JHGHUDO GH ORGHUQL]DFLuQ GHO (VWDGR

y &RQVWLWXFLpQ GH OD 3URYLQFLD GH 5 R 1HJUR

y Convenio de Cooperacion entre el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas
6RFLDOHV \ OD 3URYLQFLD GH 5 R 1HJUR

y Convenio Marco de Cooperacion entre la Asociacion Civil de Defensores del Pueblo
GH OD 5HS“%EOLFD $UJHQWLQD $'358¢ \ HO &RQVHMR 1DFLI
3RO WLFDV 6RFLDOHYV

y '"HEFEUHWR 1DFLRQDO 1| 30DQ 1DFLRQDO GH ORGHUQL]DF
y '"HFUHWR 3URYLQFLDO 1| 30DQ 3URYLQFLDO GH ORGHUQ
y /H\ 3URYLQFLDO . 1| 'HIHQVRU GHO 3XHEOR

y /H\ 3URYLQFLDO 1] $FWXDOL]DFLUQ GH /H\ 1]

y /H\ 3URYLQFLDO 1| $FWXDOL]DFLUQ GH /H\ 1]

y SHVROXFLuQ 1| 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR 5HJODPHQWR
y SHVROXFLpuQ 1| '"HIHQVRU D GHO 3XHEOR &3'1
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ANEXOS

L

ANEXO N° 1RESOLUCION INTERNA N° 089-19, CREACION DEL CPDP
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ANEXO N° 2DETALLE DE ESCENARIOS PROSPECTIVOS

Escenario de Minima (continuidad de capacidades)

(Q HO HVFHQDULR GH EDVH

GH SHUVRQDV \ OD WUDPLWDFLpQ GH

YDOHQWH DO

VH HVWLPD OD DWHQFLpQ GH

GR OD UDWLR SHUVRQD UHFODPR LJXDO D

ODV SUR\HFFLRQH?

UHFOGDPRV FF

(Q FDPELR HI@blail® 7H VS B QD WLR SAHH P X IXMHD,
SHUVRQDBV \ HO W

(VWH HVFHQI
SURGXFWR GHO DXPHQWR GHO SUHVXSXHVWR HQWUH

Tabla N° 7.Detalle presupuestario del Escenario de Minima

JURISDICCION 5:
DEFENSORIA DEL PUEBLO

ACTIVIDAD

1 CONDUCCION SUPERIOR

Fuente: Elaboracién propia

2 SERV. ADMINISTR.,

CONTABLE Y LEGAL

3 ASESORAMIENTO
AL CIUDADANO

4 SERVICIO DE DIFUSION Y

PROMOCION DE DERECHOS

5 ACCIONES

DE REVISION Y SUPERVISION

DE LA LEY DE SALUD MENTAL

TOTAL

W o

PRESUPUESTO
. . Minima
Inciso Vigente 2019 Continuidad
1 AXT66XA6T OXTOAXATT
1 r r
i fiaxXiii fT6X0616
o] r r
u 818 o AXTOTXAGT OXATdXTTI
YA] IWE}IPE ifUic9 iiuic9
1 0XoToXiid fiXi60iXoodn
1 TOTXiTi 0iiX06io
i iX60iXili IXT87Xail
3 fioXiii f6TXiTh
~u 8§18 o fiIX680Xiid fOXi6iXiAf
YA] IWE}PE TUbI9 TTUTi9
1 TOXioiXoli TiIX60iXoii
1 r i
i TOTXIT1 d0iX0Mad
0 r i
“u §1s o TOXATIXOTT TdX8I1IX6060
YA] IWE}IPE 0iUT69 ATUGTY
1 IX00IXTiii iX606fiX860
7 ATXIT1 0TXo6Ti
] fToXiii iAAXAGT
o] r
Au 818 o IX00iXiit TXi1iX666
YA] IWE}IPE TUii9 10619
1 r 0X6TOXioiUII
1 r r
T r r
5} r r
u §}S o r 0XO67T0XioiUII
YAl IWE}PE u r filufnod9
6XTITOXO6TH 0TXBIOXTTT
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Escenario Intermedio (fortalecimiento de capacidades)

De laTabla N° 8se desprende que la variacién entre la produccion del escenario de base
\ HO LQWHUPHGLR LPSOLFD XQ LQFUHPHQWR QRPLQDO GHO
(VWH QLYHO GH JDVWR WLHQH DVRFLDGD XQD SUR\HFFL
SHUVRQDV \ HO WUDWDPLHQWR GH UHFODPRV DOFDQJ]J£EQGRYV

Tabla N° 8.Detalle presupuestario del Escenario Intermedio

Fuente: Elaboracién propia

JURISDICCION 5:
DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESUPUESTO

ACTIVIDAD Inciso Vigente 2019 Intermedio
Fortalecimiento

1 5.277.571 6.860.842
2 -
1 CONDUCCION SUPERIOR 3 115.000 149.500
4 -
Subtotal 5.392.571 7.010.342
1 9.428.114 12.256.548
2 343.000 445.900
2 SERV. ADMINISTR., 3 1.860.000 5 418,000
CONTABLE Y LEGAL p 118,000 153,400
Subtotal 11.749.114 15.273.848
1 28.140.723 36.582.940
T r i
3 ASESORAMIENTO . i P
AL CIUDADANO 5 § i
Subtotal 28.523.723 37.080.840
1 1.480.313 1.924.407
4 SERVICIO DE DIFUSION Y 2 22.000 o7.600
PROMOCION DE DERECHOS j 129.000 167.700
Subtotal 1.661.313 2.159.707
1 6.724.380,00
5 ACCIONES DE REVISION Y 2
SUPERVISION DE LA LEY DE SALUD 3
MENTAL 4
Subtotal - 6.724.380,00

_m- 47326721 6,249,117
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Escenario de Maxima (ampliacién de capacidades)

(O HVFHQDULR GH PE[LPD FRQ XQ GH DXPHQWR HQ U
SUHVXSXHVWR GrEblaN°9 (Q HVWH FDVR VH SUR\HFWD OD D
SHUVRQDV \ HO WUDWDPLHQWR GH UHFODPRV REW|

(Q FRQVHFXHQFLD HVWH HVFHQDULR LPSOLFD XQ DXPF
respecto del presupuesto de la Legislatura provincial.

Tabla N° 9 Detalle presupuestario del Escenario de Maxima

Fuente: Elaboracién propia

JURISDICCION 5:
DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESUPUESTO

ACTIVIDAD Inciso Vigente 2019 ERATE,
Ampliacion

1 AXT66XAGT 6XB1OXif6
1 r r
1 CONDUCCION SUPERIOR i fiAXi (61X A11
0 r r
AR §}E o AXTBTXAG 6X166X06M6
1 5X310X116 IBXI8TXi61
i T8TX111 RiaXATI
2 SERV. ADMINISTR., i IX601Xi11 IX661Xili
CONTABLE Y LEGAL 3 16Xl 166Xi11
AR §}E o IX686Xiid 16X0TiX001
1 16X 131X61i 3IXTIiXi0M
I r I
3 ASESORAMIENTO AL i ToTXIl R68XAl
CIUDADANO
6] r r
Ap §}E o TOXATIX6Ti BIX606/XM0
. YAl IWE&PE&u  eiuiée  AAUIAY
1 iX30iXifi IXiTiX861
i ATX1T 66 X111
4 SERVlClp DE DIFUSION Y . eXili (BiXAll
PROMOCION DE DERECHOS 5 . ;
AR §}E o IX00iXifi 1X86iX561
1 r OX618XT01UITI
5 ACCIONES DE REVISION Y i : '
SUPERVISION DE LA LEY DE SALUD i r r
MENTAL d r r
Ap §}S O r OX618Xi01UI

e T e ne
47.326.721 77.714.462
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ANEXO N° 3INFORMACION DE INDICADORES DE PRODUCCION Y

DESEMPENO

Tabla N° 10.Informacién basica de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

LINEAMIENTO N°1 TIPO DESCRIPCION

FUEN;T%:RECUENCIA

E MEDICION

Crédito presupuestario vigente del afio correspondiente.  :

: Establece una vinculacion plan-presupuesto que abarca una:
: cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades :

1y 2: “Conduccién superior” y “Servicio administrativo,

- contable y legal”, dado que las acciones de administracion :
- superior y de apoyo administrativo operan transversalmente :
.y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también el :
: 10% del crédito vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa :
ind. y colec. de DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.:

1.1
Presupuesto asignado INSUMO

DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
: : monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién
1.2 : INSUMO : superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado :
Gasto en personal © que las acciones de administracién superior y de apoyo
. administrativo operan transversalmente y por ello inciden
: enlos 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito :
: vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :
: DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
: * monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién
1.3 : INSUMO * superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado :
Gasto en bienes de consumo ©que las acciones de administracion superior y de apoyo

: . administrativo operan transversalmente y por ello inciden :
. enlos 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito :
vigente afectado ala Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :
DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”. :

DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del

monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién  :
- superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado :
© que las acciones de administracion superior y de apoyo
: administrativo operan transversalmente y por ello inciden :
: enlos 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito :
: vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :
: DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”. :

1.4
Gasto en servicios no
personales

INSUMO DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del afio
correspondiente. Establece una vinculacién plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
: : monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién
1.5 : - superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado :
. INSUMO : . o - N
Gastos en bienes de uso que las acciones de administracién superior y de apoyo
. administrativo operan transversalmente y por ello inciden
: enlos 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito E
: vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de
: DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

Cantidad de horas promedio que insume la produccién

de acciones de mejora institucional e intervenciones en
. proyectos legislativos. Computa las horas total trabajadas :
por persona (6hs.) por la cantidad de asesores destinados a

1.6
Horas de trabajo por
acciones de mejora
institucional e intervenciones :
en proyectos legislativos

PROCESO

(250) por el 10% (en funcion del tiempo destinado a esta :
WDUHD

determinacion del personal a ser afectado.

MENSUAL

: HVYWH tQ SRU OD FDQWLGDG GH GfD\'/ O@WUDOHW&%%B%GLR DQXDOHV

6X XWLOLGDG UDGLFD HQ OD SODQLuFDFLuQ GH WDUHDV \ OD

: Cantidad de horas promedio que insume la produccién
1.7 : :de acciones de mejora institucional e intervenciones en  :
Horas de trabajo por proyectos legislativos sobre la Agenda 2030. Computa las :
acciones de mejora horas total trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad
institucional e intervenciones :

en proyectos legislativos
sobre la Agenda 2030

PROCESO

laborales promedio anuales (250) por el 10% (en funcion :
: del tiempo destinado a esta tarea). Su utilidad radica en la :

SODQLuFDFL[.lQ GH WDUHDV \ OD GHWHUPLQDFLuQ GHO SHUVRQDO D VHU

afectado.

MENSUAL

GH DVHVRUHV GHVWLQDGRV D HVW}%—I UDPRIRU%ODTRIMQSNMDG GH G DV

ANUAL
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LINEAMIENTO N°1

TIPO

DESCRIPCION FUENTERSCUENCA

E MEDICION
Cantidad de horas promedio que insumen los procesos
L8 e oo Compu e e, - wewsun
Horasdetrabajoporproceso PROCESO © pQwLGDG GH SHUVRQDO GHVWLQDGRDBR}-’}‘VWH UBI@F%D FDQWLGDG
electoral monitoreado {GH G DV HOHFWRUDOHV 6X XWLOLGDG UDGLFD H SODQLUFDFLUQ GH
tareas y la determinacion del personal a ser afectado.
Cantidad total acciones de mejora institucional realizadas,
1.9 : computandose sugerencias, recomendaciones, grupos de : MENSUAL
Cantidad de acciones : trabajo interinstitucionales y mediaciones. Este indicador
de mejora institucional PRODUCTO mide la cantidad y su monitoreo a través del tiempo permite DPRN TR”\’/\IIES/‘:RAL
realizadas { HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLGFDFLUuQ REMMbWLYD spwurqHv
temporales de mayor y menor caudal de trabajo. :
: Cantidad total de acciones de mejora institucional :
1.10 ‘realizadas sobre la Agenda 2030, computandose sugerencias,
: . : : recomendaciones, grupos de trabajo interinstitucionales y : MENSUAL
C_antl(_:ia(:_tde_aCCIIOnes del : PRODUCTO :mediaciones. Este indicador mide la cantidad y su monitoreo: ~ DPRN TRIMESTRAL
mejora Institucional ,SO refa : . através del tiempo permite establecer, a efectos dela ANUAL
Agenda 2030 realizadas SODQLUFDFLMQ RSHUDWLYD SDWURQHV W H RUDOHV GH PD\RU \
menor caudal de trabajo. :
Cantidad total de intervenciones en proyectos legislativos,
) 111 ) : i computandose opiniones sobre proyectos con estado MENSUAL
Cantidad de Interv_enc_lones ' PRODUCTO parlamentario e iniciativas Ieglslatlv'as. Este indicador mide : DPRN TRIMESTRAL
en proyectos legislativos :  lacantidad y su monitoreo a través del tiempo permite  : NUA
realizadas { HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLGFDFLUQ REMIbWLYD spbwurqHv
temporales de mayor y menor caudal de trabajo.
: Cantidad total de procesos electorales monitoreados de :
anvel general en la provincia (ej. gobernador, presidenciales).:
Cantidadld]éz rocesos PRODUCTO . Este indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del : TMIENESl::_AL
p_ WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D,HIIPEM H 6A%U§§SLQLGFDFLMQ
electorales monitoreados operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal :
de trabajo.
Cantidad total de acciones de mejora institucional que
1.13 : fueron aplicadas por la administracién publica. Este MENSUAL
Cantidad de acciones © indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del ~ :
de mejora institucional RESULTADO; WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D HlPEWV GHTg'%U%T@BLQLuFDFLuQ
aplicadas : operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal : :
de trabajo.
antidad total de acciones de mejora institucional sobre la
Cantidad | d d J] | sobre |
114 ‘' Agenda 2030 que fueron aplicadas por la administracion MENSUAL
Cantidad de acciones de : publica. Este indicador capta la cantidad y su monitoreo
mejora institucional sobre la RESULTADO a través del tiempo permite establecer, a efectos de la DPRN TRIMESTRAL
Agenda 2030 aplicadas SODQLUFDFLPQ RSHUDWLYD SDWURQHV wHPsRUDOYA cH PDIRU \
menor caudal de trabajo.
Cantidad total de intervenciones en proyectos legislativos
1.15 : (proyectos parlamentarios e iniciativas legislativas)
: : : : :  presentadas que fueron aplicadas por el sector publico. MENSUAL
Cantidad de |nt|er\{e|r1c!ones : RESULTADO ©  Este indicador capta la cantidad y su monitoreo através :  DPRN TRIMESTRAL
en proyectos legislativos GHO WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D HIHFWRV GWNUBID SODQLGFDFLUQ
aplicadas operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal
de trabajo.
Cantidad total de procesos electorales de nivel general :
1.16 monitoreados que presentaron resultados positivos segun :
Cantidad de procesos : I|EOS e_st(ejx_ndzres d_Zterlmmad%s zrewamem_e para cada}ca;oi : TI\FIQIII’EVINESSQI_/;\?I_AL
lectorales monitoreados RESULTADO : Este indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del : DPRN )
e - : WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D HIHFWR H OMDNUWBODQLUFDFLUHQ
con resultados positivos operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal
de trabajo.
1.17 Cantidad total de causas en la justicia contra la
Cantidad de causas administracion publica p~or vulnerac_lones de derechos
en la justicia contra la : fundamentales en el afio calendario. Es deseable su
dministracio bl bre : IMPACTO ! disminucion a partir del fortalecimiento de las capacidades : STJ ANUAL
administracion publica sobre : - de la administracién pablica generado por las acciones
derechos fundamentales de mejora institucional e intervenciones en proyectos
iniciadas en el afio legislativos aplicadas.
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. - FRECUENCIA
LINEAMIENTO N°1 TIPO DESCRIPCION FUENtTg p
- DE MEDICION
1.18 Cantidad total de causas en la Fiscalia de Investigaciones
Cantidad de causas en la Administrativas por vulneraciones de derechos :
X . X X : : fundamentales en el afio calendario. Es deseable su
FIS:S“? det Int\_/estlga(l:)lones : IMPACTO : disminucion a partir del fortalecimiento de las capacidades : FIA ANUAL
ministrativas sobre - de la administracién publica generado por las acciones
derechos fundamen}ales de mejora institucional e intervenciones en proyectos
iniciadas en el afio legislativos aplicadas.
1.19 Cantidad total de reclamos por derechos vulnerados que
Cantidad de casos ; son visibilizados~en la tapa _de 2 diarios provinciz_ales_ en _e'l :
ublicados en los medios . transcurso del afio calendario. Es deseable su disminucion :
l‘)] UEGFRY GH FRP X LN'IPSQT : a partir del fortalecimiento de las capacidades de la DPRN ANUAL
a Q Lh QE administracion publica generado por las acciones de mejora :
sobre derechos institucional e intervenciones en proyectos legislativos ~ :
fundamentales vulnerados aplicadas.
1.20 Cantidad total de minutos televisivos de 2 noticieros
Cantidad de casos provinciales en el afio calendario que estan destinados a :
publcados n s oz o de deechos ndamerales winersice
dmedlos a}JdI()_\{Isualgs IMPACTO : apartir del fortalecimiento de las capacidades de la DPRN ANUAL
€ comunicacion sobre administracion puablica generado por las acciones de mejora :
derechos fundamentales institucional e intervenciones en proyectos legislativos
vulnerados aplicadas.
Grado de cumplimiento provincial de la Agenda 2030 en  :
1.21 :  base al avance en la consecucion de las metas fisicas y :
' P :0QDQFLHUDV GH FDGD 2EMHWLYR GH: HVDUUROOR 6RVWHQLEOH 2'6
Grado del gqullAmlenéo IMPACTO ' Esdeseable suaumento a partir del fortalecimiento de las 5 DPRN ANUAL
provincial de la Agenda . capacidades de la administracion publica generado por
2030 las acciones de mejora institucional e intervenciones en
proyectos legislativos aplicadas sobre la tematica.
1.22 : © Costo unitario por accion de mejora institucional realizada. : : MENSUAL
Costo por accion de mejora :  EFICIENCIA : &RHUFLHQWH GHO JDVWR WRWDO GH@P@NQHDPtRIMEMHRAVREUH oDV
institucional realizada H acciones de mejora institucional realizadas. : ANUAL
1-23 ) : Costo unitario por accién de mejora institucional realizada
Cost_()pgraf:C|ondeme]0ra: EFICIENCIA f VREUH OD $JHQGD &RHuFLHQWH %HFQ\IJDVWT%IWE%%LRO GHO
institucional sobre ¢ lineamiento sobre las acciones de mejora institucional : ANUAL
Agenda 2030 realizada realizadas en materia de la Agenda 2030
1.24 : Costo unitario por intervencion en proyecto legislativo.  : : MENSUAL
Costo por intervencion en EFICIENCIA : &RHUFLHQWH GHO JDVWR WRWDO GH®PBNQH D PTRIMEFTRALREUH ODV
proyecto legislativo intervenciones en proyectos legislativos realizadas. : ANUAL
1.25 : Costo unitario por proceso electoral monitoreado. : : MENSUAL
Costoporprocesoelectoral; EFICIENCIA : &RHUFLHQWH GHO JDVWR WRWDO GH(D)PGNQHDP'ER{MEMHRA‘MREUH ORV
monitoreado : procesos electorales monitoreados. : ANUAL
1.26 : :
Cantidad de acciones : Cociente de las acciones de mejora institucional aplicadas : MENSUAL
de mejora institucional EFICIENCIA :  sobre la cantidad de acciones de mejora institucional ~ :  DPRN TRIMESTRAL
aplicadas / cantidad : realizadas. ANUAL
realizadas
1.27 : :
Cantidad de acciones de : Cociente de las acciones de mejora institucional aplicadas : MENSUAL
mejora institucional sobre : EFICIENCIA :  sobre la cantidad de acciones de mejora institucional ~ :  DPRN TRIMESTRAL
la Agenda 2030 aplicadas / : : realizadas en materia de la Agenda 2030. ANUAL
cantidad realizadas :
1.28 ; ; ;
Cantidad de intervenciones : : Cociente de las intervenciones legislativas aplicadas sobre : MENSUAL
en proyectos legislativos EFICIENCIA : lacantidad de intervenciones en proyectos legislativos DPRN TRIMESTRAL
aplicadas / cantidad : realizadas. ANUAL
realizadas
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LINEAMIENTO N°1 TIPO

DESCRIPCION

-_FRECUENCIA
FUEN BE MEDICION

1.29
Cantidad de acciones de

la Agenda 2030 realizadas / :
total realizadas :

: Cociente de las acciones de mejora institucional realizadas
mejora institucional sobre : OPORTUNIDAD en materia de la Agenda 2030 sobre el total de acciones de :

mejora institucional realizadas por la institucion.

DPRN ANUAL

1.30
Cantidad de procesos
electorales monitoreados /
cantidad total de procesos
electorales generales en la :
provincia :

: OPORTUNIDAD

Cociente de los procesos electorales monitoreados sobre el

total de procesos electorales de alcance en la provincia.

DPRN ANUAL

DESCRIPCION

RECUENCIA

FUENTRE MEDICION

Crédito presupuestario vigente del afio correspondiente.

. Establece una vinculacion plan-presupuesto que abarca una§
. cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades :

1y 2: “Conduccion superior” y “Servicio administrativo,

: contable y legal”, dado que las acciones de administracion :
: superior y de apoyo administrativo operan transversalmente
y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también el :
: 90% del crédito vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa :

ind. y colec. de DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pubf’.é

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

DPRN

. superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccion

que las acciones de administracién superior y de apoyo

: administrativo operan transversalmente y por ello inciden

en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito
vigente afectado ala Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

DPRN

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del afio
correspondiente. Establece una vinculacién plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién

. superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado

que las acciones de administracion superior y de apoyo

: administrativo operan transversalmente y por ello inciden

en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito

vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

DPRN

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado

que las acciones de administracion superior y de apoyo

: administrativo operan transversalmente y por ello inciden

en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito

vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

DPRN

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del afio
correspondiente. Establece una vinculacién plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del total del
monto destinado a las Actividades 1y 2: “Conduccién

: superior” y “Servicio administrativo, contable y legal” dado

que las acciones de administracion superior y de apoyo

. administrativo operan transversalmente y por ello inciden

en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito

vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de :

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

DPRN

Cantidad de horas promedio que insume la atencién de
un caso (individual y colectivo). Computa las horas totales
trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad de asesores :

GHVWLQDGRV D HVWH GQ SRU OD FiDQMPRDC%’: G HRB/ESYTRAADERUDOHYV

. promedio anuales (250) por el 90% (en funcién del tiempo :

:GHVWLQDGR D HVWD WDUHD

de tareas y la determinacién del personal a ser afectado.

6X XWLOLGDG

MENSUAL

ANUAL

LINEAMIENTO N°2 TIPO
2.1 . INSUMO
Presupuesto asignado
2.2
Gasto personal INSUMO
2.3 :
Gasto en hienes de consuma INSUMO
2.4
Gasto en servicios no INSUMO
personales
2.5
Gastos en bienes de uso INSUMO
2.6
quas_ (_;ie trabajo por caso PROCESO
individual y colectivo
atendido
Wo
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RECUENCIA

LINEAMIENTO N°2 TIPO DESCRIPCION FUENT E MEDICION
Cantidad de horas promedio que insume la realizacion
© de una mediacion ciudadana. Computa las horas totales
2.7 trabajadas por persona en materia de mediacion (4hs.) por la:
Horasdet.raba'o or :FDQWLGDG GH PHGLDGRUHYV GHVWLQDGRV D H'VWI-MIENLSLEARU OD FDQWLGDG
di ia d Jd p L. PROCESO  de dias laborales promedio anuales (250). Su utilidad radica: ~ DPRN ~ : TRIMESTRAL
audiencia de mediacion {HQ OD SODQLUFDFLUQ GH WDUHDV \ OD GHWHUPLQBNUALQ GHO SHUVRQDO
ciudadana realizada a ser afectado, y también en el calculo del costo unitario
GHO SURGXFWR D ORV GUQHV GHO DQEOLVLV GH HUFLHQFLD &DSWD OD
relacion insumo-producto. :
28 Numero total de casos individuales. Su monitoreo a través
. : : GHO WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D FWR ﬁé’ﬂ- ODQLUFDFLMQ
. (?a_ntldad de cas_os PRODUCTO operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal : DHF&N ANUAL Aé
individuales atendidos de trabajo.
: Numero total de personas afectadas en los casos colectivos:
2.9 : atendidos, determinandose a partir de la cantidad de MENSUAL
Cantidad de personas PRODUCTO © reclamantes o representados y/o la poblacién estimada DPRN TRIMESTRAL
comprendidas en casos : afectada. Su monitoreo a través del tiempo permite NUAT
colectivos atendidos " HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLuFDFLpQ REMPbwWLYD spwurqHv
temporales de mayor y menor caudal de trabajo. : :
2.10 : Namero total de audiencias de mediacion ciudadana MENSUAL
Cantidad de audiencias PRODUCTO :  realizadas. Su monitoreo a través del tiempo permite  :
de mediacién ciudadana :HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLmBB‘FLuQ %WLLYD SDWURQHV
realizadas temporales de mayor y menor caudal de trabajo.
211 . P . MENSUAL
. Cantidad de casos individuales atendidos que fueron
ingsir:jt:jdaal‘gsdreegﬁzﬁzs RESULTADO resueltos por el organismo publico competente responsable DPRN TRJ_\'\’A\‘ESAIRAL
212 Cantidad de personas comprendidas en casos colectivos : MENSUAL
Cantidad de personas atendidos que fueron resueltos por el organismo publico DPRN TRIMESTRAL
ANUAL

EHQHGFLDGDV HQREPYHGO

colectivos resueltos

competente responsable.

2.13

Cantidad de audiencias de
mediacién ciudadana con

acuerdo

Cantidad de audiencias de mediacion ciudadana que 5
GQDOL]DURQ FRQ DFXHUGR GH ODV SDLb\e(é—NV LQY%,%?L@%EDV OLGH HO
: efecto que tiene la produccién en el area en cuestion y/o los :
MW{ HVSHF GFR

RESULTADO
: UHVXOWDGRYVY REWHQLGRV D WUDY«V GHO SURG

2.14

Grado de satisfaccion

: Nivel de conformidad de los ciudadanos con los resultados
: obtenidos en los casos atendidos por la institucién. Se releva

: mediante consulta al ciudadano atendido con una pregunta : ANUAL

DPRN

) mudad_a}na con la IMPACTO
intervencion del sector cerrada de 4 categorias (muy conforme, algo conforme, poco
publico en casos de derechos conforme, nada conforme). :
humanos
Numero total de audiencias de mediacion ciudadana
2.15 realizadas en el poder judicial. Su monitoreo a través del
Cantidad de audiencias : WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLUFDFLUQ
IMPACTO operanva patrones temporales de mayor y menor caudal de; STJ 5 ANUAL

de mediacion ciudadana
realizadas por el poder

: trabajo. Es deseable su disminucion a partir del incremento :
de las audiencias de mediacién con acuerdo realizadas por :

judicial
la institucion.
. Costo unitario por caso individual atendido. Se construye
2.16 :empleando como numerador el costo total del lineamiento y : MENSUAL
Costo por caso individual EFICIENCIA gdividiéndolo por la totalidad de casos individuales atendidos. :  DPRN TRIMESTRAL
atendido Expresa los recursos presupuestarios afectados enla ANUAL
relacién insumo-producto. :
: Costo unitario por caso colectivo atendido. Se construye
2.17 : empleando como numerador el costo total del lineamiento MENSUAL
EFICIENCIA :y dividiéndolo por la totalidad de casos colectivos atendidos.: ~ DPRN TRIMESTRAL
: f ANUAL

Costo por caso colectivo

atendido

Expresa los recursos presupuestarios afectados en la
relacién insumo-producto.
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LINEAMIENTO N°2

< RECUENCIA
TIPO DESCRIPCION <
E MEDICION
Costo unitario por audiencia de mediacién ciudadana
realizada. Se construye empleando como numerador el
2.18 costo total del lineamiento y dividiéndolo por la totalidad de :
A . -audiencias de mediacion ciudadana realizadas. Se multiplica MENSUAL
COSS.) por au@gngla de EFICIENCIA :  por un ponderador (cociente de las horas dedicadasa :  DPRN TRIMESTRAL
mediacion cludadana : mediacion sobre la suma de horas dedicadas a mediacién : ANUAL
realizada més las horas de trabajo por caso atendido). Expresa los :
recursos presupuestarios afectados en la relacién insumo-
producto.
2.19 :
. : : R MENSUAL
Cantidad de casos : : Cociente de los casos individuales resueltos sobre la
individuales resueltos / casos: EFICIENCIA : cantidad de casos individuales atendidos DPRN TRlA’\:l\:lEJSA-II—_RAL
individuales atendidos
2:20 : : : MENSUAL
Cantidad de casos colectlvos EFICIENCIA  Cociente de los casos colectivos resueltos sobre la canudad DPRN TRIMESTRAL
resueltos / casos colectlvos : de casos colectivos atendidos. : : ANUAL
atendidos : : :
2.21 :
Cantidad de audiencias :
de mediacién ciudadana . Cociente de las audiencias de mediacion ciudadana con MENSUAL
do / audienci EFICIENCIA : acuerdo sobre la cantidad de audiencias de mediacion DPRN TRIMESTRAL
((:jon acggr ,9 au dlegCIas : ciudadana realizadas. ANUAL
€ mediacion,ciudadana
realizadas :
2.22 C00|ente entre las personas efectivamente atendidas por Ia
Cantidad de personas : institucion y su poblacion objetivo (personas con derechos
atendidas / poblacion undamentales vulnerados por la administracién pablica —:
didas / poblacié OPORTUNIDAD fund | | d a admini i6n pabli DPRN ANUAL
objetivo provincial). :
- . FRECUENCIA
LINEAMIENTO N°3 TIPO DESCRIPCION FUENT %
: DE MEDICION
Crédito presupuestario vigente del afio correspondiente.
Establece una vinculacion plan-presupuesto que abarca una:
: cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades :
31 ¢ 1y 2:“Conduccion superior” y “Servicio administrativo, : MENSUAL
P t . d INSUMO E contable y legal”, dado que las acciones de administracion :  DPRN TRIMESTRAL
resupuesto asignado supenor y de apoyo administrativo operan transversalmente : ANUAL
1y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también el :
: : total del crédito vigente afectado a la Actividad 4: “Difusion
: promocién de DD.HH. p/ empoderar a la ciudadania
Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del afio
: : correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en
3.2 INSUMO : personal afectado a las Actividades 1y 2: “Conduccion
Gasto en personal ior"y ici

:superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye

: MENSUAL
: DPRN : TRIMESTRAL
también el total del crédito vigente afectado al gasto en  : ANUAL
personal de la Actividad 4: “Difusién promocién de DD.HH. pf
: empoderar a la ciudadania”.
Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del afio :
: : correspondiente. Establece una vinculacién plan- :
:presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en bienes: MENSUAL
) 3.3 : INSUMO : de gonﬂsurpo afggtado al|§lS A9t|V|dades ly2: Cor)ducmon : DPRN TRIMESTRAL
Gasto en bienes de consumo superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye :
: : ANUAL
: también el total del crédito vigente afectado al gasto en  :
‘bienes de consumo de la Actividad 4: “Difusién promocion de
; DD.HH. p/ empoderar a la ciudadania”.

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del afio
correspondiente. Establece una vinculacién plan-
34 : | domiclos no parsonales afeciado a fas Actvidades 1y 2 MENSUAL
Gasto en Ser\IIICIOS no INSUMO : “Conduccion superior” y “Servicio administrativo, contable y DPRN TR'L'\'A\EJ?_\-[RAL
personales : legal”. Incluye también el total del crédito vigente afectado
: a servicios no personales de la Actividad 4: “Difusion
promocion de DD.HH. p/ empoderar a la ciudadania
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RECUENCIA

LINEAMIENTO N°3 TIPO DESCRIPCION <
E MEDICION
Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del afio
correspondiente. Establece una vinculacién plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en MENSUAL
35 INSUMO bienes de uso afectado a las Actividades 1y 2: “Conducciért: DPRN TRIMESTRAL
Gastos en bienes de uso :superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye : ANUAL
también el total del crédito vigente afectado a bienes de
uso de la Actividad 4: “Difusiéon promocion de DD.HH. p/
empoderar ala ciudadania”.
Cantidad de horas promedio que insume la difusion y
3.6 : : promocién de derechos fundamentales. Se construye MENSUAL
Horas de trabajo por difusion : PROCESO computando las horas totales trabajadas por persona (6hs.) : P ! AL
ypromociéndederechos : SRU OD FDQWLGDG GH SHUVRQDO GH\P\I\RNQD'GR?A%UA UQ SRU OD
fundamentales : cantidad de dias laborales promedio anuales (250). Capta Ia H
: relacion insumo-producto.
Cantidad de horas promedio que insume la digitalizacion
3.7 . de un expediente del archivo. Se construye computando IasE MENSUAL
Horas de trabajo por PROCESO horas total trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad
expediente del archivo : GH SHUVRQDO GHVWLQDGR D HVWH uQ &‘U OD E%%FB?KL%'DG GH G DV
digitalizado : laborales promedio anuales (250). Capta la relacion i |nsum0-
: producto.
Cantidad de horas promedio que insume la preparacién y el : :
3.8 : dictado de una actividad informativa/educativa. Su utilidad
Horas de trabajo por UDGLFD HQ OD SODQLUGUFDFLuQ GH WDU \G)D g—ﬁ)@éﬂr@ LQDFLUQ GHO
actividad informativa / PROCESO personal a ser afectado, y también en el calculo del costo BARN : f
educativa realizada XQLWDULR GHO SURGXFWR D ORV uQHV cHo DQedMNEY GH HaFLHQFLD
Capta la relacion insumo-producto.
3.9 NUmero total publicaciones en Facebook, tweets en Twitter : MENSUAL
Cantidad de publicaciones PRODUCTO .y posteos en Instagram. Su monitoreo a través del tiempo : D :
en Facebook, Twitter : SHUPLWH HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH S%NSODQ[ %FB%E RSHUDWLYD
e Instagram : patrones temporales de mayor y menor caudal de trabajo. :
3.10 monitoreo a ravés del tempo permit eetablecer & ciocios | MENSUAL
an_tldad de reclamos PRODUCTO : 5y op SODQLUFDFLUQ RSHUDWLYD SDV\REB%HV W%{ﬁﬁbHv GH PD\RU
recibidos por WhatsApp : y menor caudal de trabajo.
311 Gl moritorea & ravés del fempo permis esablecer. a e
Cantidad de publicaciones : PRODUCTO | /i, t\wrv GH OD SODOQLGFDFLHQ RSHUD\BLRP‘ DW@WLWHPSRUDOHV
en el sitio web : de mayor y menor caudal de trabajo.
s e e e i s s
Cantidad de expedientes del:  PRODUCTO {GH OD SODQLUFDFLMQ RSHUDWLYD SQDV\RJB'&HV W%@briv GH PD\RU
archivo digitalizados : y menor caudal de trabajo.
3.13 : Numero total de actividades informativas/educativas MENSUAL
Cantidad de actividades PRODUCTO :  abiertas realizadas. Permite evaluar su pertinencia en DPRN TRIMESTRAL
informativas / educativas relacion a otras acciones de comunicacion externa y ANUAL
realizadas : empoderamiento de la ciudadania.
3.14 H NUmero total de personas que siguen a la institucién
: ) ; : : en Facebook, Twitter e Instagram. Permite evaluar la ~ : MENSUAL
Canéldadbde;e_lgU]goreS en RESULTADO : pertinencia de cada red social en relacién a otras acciones : ~ DPRN TRIMESTRAL
acebook, Twiter e : de comunicacioén externa y empoderamiento de la ANUAL
Instagram ciudadania.
Cam'd?q de visitas RESULTADO acciones de comunicacion externa y empoderamiento de la DPRN TR}L%%?_\IRAL
al sitio web : ciudadania. :
Numero total de comunicados de prensa propios
3.16 publicados por los medios de comunicacion, tomandose MENSUAL
Cantidad de comunicados : como referencia los portales web de 2 diarios de
de prensa publicados por Ios§ RESULTADO alcance provincial. Permite evaluar la pertinencia de los DPRN TRlA'}A\:lEJiT_RAL

medios de comunicacion

: comunicados en relacion a otras acciones de comunicacion :

externa y empoderamiento de la ciudadania.
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: : ‘ RECUENCIA
LINEAMIENTO N°3 TIPO DESCRIPCION <
: : E MEDICION
3.17 Numero total de personas que asisten a actividades
: o : :  informativas/educativas organizadas por la institucion. MENSUAL
Ci.m.lgag de. afSISteTeS a: RESULTADO : Permite evaluar su pertinencia en relacién a otras acciones :  DPRN TRIMESTRAL
actividades in prma lvas : de comunicacién externa y empoderamiento de la H H ANUAL
/ educativas ciudadania. :
318 E ' N mero total d nsultas intern xtern, | archivo d MENSUAL
Cantidad de consultas sobre: RESULTADO : tmero fotal de consu'tas Internas y externas alarchivo de - - pppyy TRIMESTRAL
: : la institucion. :
el archivo ANUAL
3.19 Cantidad total de reclamos recibidos sobre competencias
Cantidad de reclamos : : institucionales propias (excluyendo, por ejemplo, las
recibidos sobre : IMPACTO relativas a derechos vulnerados por otros niveles de DPRN ANUAL

gobierno y a derechos del consumidor). Es deseable
VX LQFUHPHQWR D SDUWLU GH XQD HVWU

competencias institucionales : «JLFD HUFD] GH

propias comunicacion externa de la institucion.
. 3.20 : Cantidad total de reclamos recibidos sobre derechos  :
Cantidad de reclamos : humanos vulnerados expresados en términos de la Agenda: :
recibidos sobre : IMPACTO : 2030. Es deseable su incremento a partir de una estratégica: ~ DPRN  : ANUAL
incumplimiento de la Agenda i HGFD] GH FRPXQLFDFLuQ H[WHUQD GH oD LQVWLWXFLuQ VREUH OD
2030 Agenda 2030. :
3.21 Cantidad de respuestas y derivaciones de las publicaciones§
' . ’ : *  propias en Facebook (interacciones), tweets en Twitter  *
Can“?:ad ds lnlt(er_?ct_:lones en: IMPACTO (interacciones) y posteos en Instagram (grado de enganche); ~ DPRN ANUAL
acebook, Twitter permitiendo medir su alcance directo e indirecto en cada :
e Instagram red social.
: Cantidad de expedientes del archivo que son citados
3.22 : : en informes y publicaciones en linea. Mide el nivel de
. § . : . reproduccion de los archivos de la institucion a través de
nglt Igf:ii(\j/i iﬁggglsegtnes : IMPACTO gmotores estandares de blsqueda (ej. Google académico), por  DPRN ANUAL

:lo que es deseable su incremento a partir de su digitalizacion:
\ XQD HVWUDWHJILD HUFD] GH FRPXQLFDFLu
contenido y accesibilidad.

publicaciones digitales

[WHUQD VREUH VX

Costo unitario por actividades de difusién y promocién de

3.23 : : derechos fundamentales. Se construye empleando como MENSUAL
Costo por actividades de : EFICIENCIA ' numerador el costo total del lineamiento y dividiéndolo por : oo TRIMESTRAL
difusién y promocién : : la totalidad de actividades de difusion y promocion. Expresa : ANUAL
de derechos fundamentales : : los recursos presupuestarios afectados en la relacion
: : insumo-producto.
: Costo unitario por expediente del archivo digitalizado.
3.24 : : Se construye empleando como numerador el costo : MENSUAL
Costo por expediente del : EFICIENCIA : total del lineamiento y dividiéndolo por la totalidad de :  DPRN TRIMESTRAL
archivo digitalizado : . expedientes del archivo digitalizados. Expresa los recursos : ANUAL
: : presupuestarios afectados en la relacion insumo-producto. :
3.25 éCosto unitario por actividad informativa/educativa realizada.
Costo por actividad : : Se construye empleando como numerador el costo total del : MENSUAL
. k . :  EFICIENCIA : lineamiento y dividiéndolo por la totalidad de actividades :  DPRN TRIMESTRAL
Informatlva, / educativa . informativas/educativas organizadas. Expresa los recursos : ANUAL
realizada presupuestarios afectados en la relacion insumo-producto. :
3.26 Cociente Etjen;re I? cantidad de recle[ljm(l)s pertinentes p?ra SlIJ : ENSUAL
: : : atencion dadas las competencias de la institucion y el total
Cantidad de consultas qué :  pricpcja | GH UHFODPRV UHFLELGRV 3HUPLWH HDPIRN)XDU ORIMESTFRBELD GH OD
generan un caso / cantidad : estrategia de comunicacion externa sobre las competencias : : ANUAL

total de consultas recibidas HVSHF UFDV GH OD 'HIHQVRU D GHO 3XHEOR

3.27 E : Cociente entre la cantidad de reclamos sobre derechos

. . humanos vulnerados expresados en términos de la Agenda' :
nggldad c:)e r?dzmos ,  OPORTUNIDAD 2030y el total de reclamos recibidos. Permite evaluarla ©  DPRN ANUAL
recibicos sobre la Agenda : HUFDFLD GH OD HVWUDWHJILD GH FREPXQLFDFLI.IQ H[WHUQD VREUH OD
2030 / total de reclamos Agenda 2030.
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LINEAMIENTO N°4

TIPO

FRECUENCIA

DESCRIPCION FUENTEDE MEDICION

4.1
Presupuesto asignado

: Establece una vinculacion plan-presupuesto que abarca una:
: cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades

INSUMO

contable y legal”, dado que las acciones de administracion
* superior y de apoyo administrativo operan transversalmente :

Crédito presupuestario vigente del afio correspondiente.

1y 2: “Conduccién superior” y “Servicio administrativo, MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

ORSM

y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también
el total del crédito vigente afectado a la Actividad 5:
“Proteccion derechos de usuarios de servicio de salud

mental. Ley 5349".

4.2
Gasto en Personal

INSUMO

:superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye :

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en
personal afectado a las Actividades 1y 2: “Conduccién

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

ORSM

también el total del crédito vigente afectado al gastoen  :
personal de la Actividad 5: “Proteccién derechos de usuarlos
de servicio de salud mental. Ley 5349".

4.3 :
Gasto en bienes de consumo

§presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en bienes

INSUMO

© bienes de consumo de la Actividad 5: “Proteccion derechos :

§superior“ y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluyeé

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

de consumo afectado a las Actividades 1y 2: “Conduccion : ORSM
también el total del crédito vigente afectado al gasto en

de usuarios de servicio de salud mental. Ley 5349".

4.4
Gasto en servicios no
personales

INSUMO

“Conduccion superior” y “Servicio administrativo, contable y :
: legal”.

derechos de usuarios de servicio de salud mental. Ley 5349";.

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del afio
correspondiente. Establece una vinculacién plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en

servicios no personales afectado a las Actividades 1y 2: MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

ORSM

Incluye también el total del crédito vigente afectado
a servicios no personales de la Actividad 5: “Proteccion

45
Gastos en bienes de uso

INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del afio
correspondiente. Establece una vinculacion plan-
presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en

: bienes de uso afectado a las Actividades 1y 2: “Conducmor‘:
'supenor y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye
: también el total del crédito vigente afectado a bienes de :
. uso de la Actividad 5: “Proteccién derechos de usuarios de
: servicio de salud mental. Ley 5349". :

MENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL

ORSM

4.6
Horas de trabajo por
acciones de mejora

institucional e intervenciones :

en proyectos legislativos
sobre salud mental

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la produccién
de acciones de mejora institucional e intervenciones en
proyectos legislativos sobre salud mental. Computa las ~ :
. horas totales trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad :
: GH SHUVRQDO GHVWLQDGR D HV W H: u%&ﬁwu OD E%@@%PG GH G DV
laborales promedio anuales (250). Su utilidad radica en :
OD SODQLUFDFLYQ GH WDUHDV \ OD: GHWHUPLQDFﬁuléALGHO SHUVRQDO
a ser afectado, y también en el célculo del costo unitario
GHO SURGXFWR D ORV GQHV GHO DQEOLVLV GH HOFLHQFLD &DSWD OD

relacion insumo-producto.

4.7
Horas de trabajo por

auditoria a instituciones de :

atencion de salud mental

PROCESO

Mide la cantidad de horas promedio que insume la
produccién de una auditoria a una institucion de atencion
(ej. hospital). Computa las horas totales trabajadas por
persona (6hs.) en materia de auditoria por la cantidad

GH SHUVRQDO GHVWLQDGR D HVWH.u%ﬁﬁAU OD ?%ﬁ‘%?(} GH G DV

laborales promedio anuales (250). Su utilidad radicaen : N
OD SODQLUFDFLUQ GH WDUHDV \ OD: GHWHUPLQDF lCSALGHO SHUVRQDO

a ser afectado, y también en el célculo del costo unitario
GHO SURGXFWR D ORV UQHV GHO DQEOLVLV GH HUFLHQFLD &DSWD OD

relacién insumo-producto.

4.8
Cantidad de acciones de
mejora institucional
realizadas sobre salud
mental

PRODUCTO

Cantidad total acciones de mejora institucional realizadas
sobre salud mental, computandose sugerencias,
recomendaciones,grupos de trabajo interinstitucionales

ORSM
:y mediaciones. Su monitoreo a través del tiempo permite : Al
: HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLuFDFLpQ Ré l“{J,DWLYD SDWURQHV

temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

MENSUAL
TRIMESTRAL
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LINEAMIENTO N°4

TIPO

FRECUENCIA

DESCRIPCION FUENTE
"DE MEDICION
4.9 : Cantidad total de intervenciones en proyectos legislativos
Cantidad de intervenciones - proyectos con estado paramentario & micatvas egisatvas. MENSUAL
en pr_oyectos legislativos PRODUCTO © Su monitoreo a través del tiempo permite establecer, a  : ORSM TRIMESTRAL
realizadas sobre salud HIHFWRV GH OD SODQLGFDFLLQ RSHUDWLYD SDWUHLbAhv WHPSRUDOHV
mental de mayor y menor caudal de trabajo.
4.10 ‘Cantidad de auditorias realizadas a instituciones de atenci MENSUAL
Cantidad de auditorias a PRODUCTO . de salud mental. Su monitoreo a través del tiempo permite H
ins’[itucionesdeatenciéndeé HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SO _QLUE%Nll:LuQ I{ %ﬁ%kvo SDWURQHV
salud mental temporales de mayor y menor caudal de trabajo.
4.11 Cantidad de evaluaciones de procesos de intervencion MENSUAL
Cantidad de evaluaciones PRODUCTO : realizadas. Su monitoreo a través del tiempo permite
de procesos de intervenci0n§ HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLUWFLHQ %WLLYD SDWURQHV
realizadas : temporales de mayor y menor caudal de trabajo.
o412 : Cantidad de agentes publicos de las redes
Cantidad de agentes H interinstitucionales de abordaje de salud mental MENSUAL
publicos de las redes PRODUCTO : capacitados. Su monitoreo a través del tiempo permite  :  ORSM TRIMESTRAL
interinstitucionales de {HVWDEOHFHU D HIHFWRV GH OD SODQLuFDFLpQ RBNUADWLYD SDWURQHV
abordaje capacitados : temporales de mayor y menor caudal de trabajo. :
4.13 Cantidad total de acciones de mejora institucional sobre
Cantidad de A - Dibica. Este ndicador mide a cantdad y su moniored MENSUAL
recqmgndamon_es de mejoraé RESULTADO : através del iempo permite establecer, a efectos de la  : ORSM TRIMESTRAL
institucional aplicadas sobre : SODQLUFDFLEQ RSHUDWLYD SDWURQHYV WHPSRUE{WW\} GH PD\RU \
salud mental menor caudal de trabajo.
Cantidad total de intervenciones legislativas (proyectos
4.14 : : parlamentarios e iniciativas legislativas) presentadas sobre :
: : : : : salud mental que fueron aplicadas por el sector piblico. MENSUAL
I(Iantlld?d de mIFenéenCIOT)es : RESULTADO : Este indicador mide la cantidad y su monitoreo a través de ORSM TRIMESTRAL
egislativas aplicadas sobre : ° WLHPSR SHUPLWH HVWDEOHFHU D'HIHFWRV GH OMUWBDDQLUFDFLUQ
salud mental operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal
de trabajo.
4.15 : Cantidad de auditorias a instituciones de atencion cuyos :
. X P :resultados resultan favorables segtn los estandares previstos MENSUAL
. ??nt_ldad dg autdltor_lgs a : RESULTADO : en cada caso. Mide el efecto que tiene la produccionen :  ORSM TRIMESTRAL
instituciones de a epplon con: . el area en cuestion y los resultados obtenidos a través del : ANUAL
resultados positivos SURGXFWR HVSHF GFR
4.16 H éCantidad de evaluaciones de procesos de intervencion cuyos:
N . : : :resultados resultan favorables segun los estandares previstos MENSUAL
Cantidad ge _e\{aluacw_rjes de{ RESULTADO : en cada caso. Mide el efecto que tiene la producciénen :  ORSM TRIMESTRAL
procesos de In erve_r'!CIon con: . el area en cuestion y los resultados obtenidos a través del : ANUAL
resultados positivos SURGXFWR HVSHF GFR
417 : Nivel de conformidad de los usuarios con el servicio de
salud mental, relevado mediante consulta al usuario (ej.
Grado de satlsflacmon declios, IMPACTO familiares, responsables) con una pregunta cerrada de 4 ORSM ANUAL
usuarios con el servicio de . categorias (muy conforme, algo conforme, poco conforme
salud mental : nada conforme).
418 Cantidad de recl ibid I t :
; : antidad de reclamos recibidos por el funcionamiento  :
Cargg%aigoier;c::gos IMPACTO : GHUFLHQWH GHO VHUYLFLR GH VDOXGd’FgﬁWDO O%ﬁU}-}AHO HIHFWR TXH
. . p Lt : tiene la produccion en el area en cuestion y los resultados :
fU“C'OQam'?“éOdeltS‘T'V'C'O : : REWHQLGRV D WUDY«V GHO SURGXFWR HVSHF TGUFR
e salud mental
419 : : &RHUFLHQWH GHO JDVWR WRWDO EGHO OLQl—;DPL\HE&SWURLVREUH oDV
.Cot.stto por TCC'OI.n dg‘ mejtc;ra EFICIENCIA acciones de mejora institucional realizadas sobre salud  :  ORSM :  TRIMESTRAL
insti umonla drea |z.’;1 Ia sobre : : mental. ANUAL
salud menta
4.20 : . : :
Costo por intervencion en : &RHUFLHQWH GHO JDVWR WRWDO GHO OLQHDPLMEQSURLVREUH ODV
? legislati b EFICIENCIA intervenciones en proyectos legislativos realizadas sobre ORSM TRIMESTRAL
proyec °| e(?'s a ';’OI sobre : salud mental. ANUAL
salud menta
4.21 : . : :
Costo por auditoria a : &RHUFLHQWH GHO JDVWR WRWDO GHO OLQHDPLMB&SWRLVREUH oDV
_ costop d ionde | EFICIENCIA : auditorias a instituciones de atencion de salud mental ORSM TRIMESTRAL
InStltu0|0n|esd e atterlmlon e: : realizadas. ANUAL
salud menta
Wo v *SE
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LINEAMIENTON%4 :  TIPO DESCRIPCION

FUENT;E FRECUENCIA

“"DE MEDICION
4.22
Cantidad de : . . o ) :
recomendaciones de meiora : ¢ Cociente de las acciones de mejora institucional aplicadas : MENSUAL
instituci I sob I Jd : EFICACIA @ sobre la cantidad de acciones de mejora institucional ORSM TRIMESTRAL
inst umopa sobre sal u : : realizadas en materia de salud mental. ANUAL
mental aplicadas / cantidad :
realizadas :
4.23 : :
Cantidad de intervenciones : : Cociente de intervenciones en proyectos legislativos MENSUAL
en proyectos legislativos :  EFICACIA : aplicadas sobre la cantidad de intervenciones en proyectos : ~ ORSM TRIMESTRAL
sobre salud mental aplicadas: : legislativos realizadas en materia de salud mental. ANUAL
/ cantidad realizadas :
4.24 B B
Cantidad de auditorias a : : Cociente de auditorfas a instituciones de atencion con MENSUAL
instituciones de atencién con: EFICACIA : resultados positivos sobre la cantidad total de auditorias ORSM TRIMESTRAL
resultados positivos / realizadas. ANUAL
cantidad realizadas :
4.25 : : :
Cantidad de acciones de : : Cociente de las acciones de mejora institucional realizadas :
mejora institucional sobre : OPORTUNIDAD  en materia de salud mental sobre la cantidad total de ~ :  ORSM ANUAL
salud mental realizadas / :acciones de mejora institucional realizadas por la institucion. :
total realizadas : :
4.26 : :
Cantidad de intervenciones : * Cociente de las intervenciones en proyectos legislativos
en proyectos legislativos : . en materia de salud mental sobre la cantidad total de
sobre salud mental OPORTUNlDAD; intervenciones en proyectos legislativos realizadas por la ORSM ANUAL
realizadas / : : institucion.
total realizadas : :
4.27 : : :
Cantidad de auditorias a  : : Cociente entre la cantidad de auditorias a instituciones de
instituciones de atencién OPORTUNIDAD atencion de salud mental y la cantidad total de instituciones : ORSM ANUAL

de salud mental realizadas :
/ total de instituciones de : de las auditorias en relacién al universo auditable.

atencion de salud mental

: de atencion existente. Permite medir el grado de cobertura
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11 Informacién de indicadores de medicién inicial

-

ANEXO N° 4LINEAS DE BASE Y METAS DE INDICADORES DE
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