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PRÓLOGO

 �f Por el Dr. Alejandro Amor, Defensor del Pueblo de la Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires y Presidente de la Asociación de Defensores de la República Argentina.

Las Defensorías del Pueblo como órganos de control tienen como misión la defensa, 
protección y promoción de los Derechos Humanos y demás derechos, garantías e intereses 
individuales, colectivos y difusos, tutelados en la Constitución, frente a los actos, hechos u 
�R�P�L�V�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�����3�D�U�D���D�X�P�H�Q�W�D�U���O�D���H�Å�F�D�F�L�D���\���H�Å�F�L�H�Q�F�L�D���G�H���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���H�V�W�D���P�L-
sión, el planeamiento estratégico se convierte en una herramienta crucial. Establece el marco y 
la estructura del Organismo para el cumplimiento efectivo de los objetivos de corto, mediano 
y largo plazo, así como plantea los lineamientos metodológicos, pautas teóricas de abordaje, y 
el conjunto de las acciones concretas a realizar. 

No es sorprendente que en este análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas de la Defensoría del Pueblo de Río Negro, realizado en el apartado 10.1 del presen-
�W�H�����V�H���L�G�H�Q�W�L�Å�T�X�H���O�D���I�D�O�W�D���G�H���G�H�V�L�J�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O���'�H�I�H�Q�V�R�U���G�H�O���3�X�H�E�O�R���G�H���O�D���1�D�F�L�µ�Q�����'�3�1�����F�R�P�R��
�X�Q�D���G�H���O�D�V���D�P�H�Q�D�]�D�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�V�����/�D���D�F�H�I�D�O�¯�D���G�H���O�D���Å�J�X�U�D���G�H�O���'�3�1���S�U�R�Y�R�F�D���T�X�H���O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�¯�D���V�H��
encuentra susceptible a una mayor vulneración de los Derechos Humanos, e impacta ello en 
la calidad institucional de nuestra democracia en su conjunto.  Y es que esta amenaza, es un 
�F�R�Q�Æ�L�F�W�R���T�X�H���Q�R�V���D�W�U�D�Y�L�H�V�D���D���W�R�G�D�V���O�D�V���,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V���K�R�P�µ�O�R�J�D�V���H�Q���W�R�G�R���H�O���S�D�¯�V�����\�D���T�X�H���G�L�Å�F�X�O�W�D��
la presencia de un único actor con jurisdicción nacional, capaz de brindar acompañamiento a 
las problemáticas regionales, provinciales y locales.

Sin embargo, las Defensorías del Pueblo, y la necesidad de atender y prevenir la vulne-
�U�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���'�H�U�H�F�K�R�V���+�X�P�D�Q�R�V�����Q�R���S�X�H�G�H�Q���H�V�S�H�U�D�U�����$�Q�W�H���O�D���S�U�H�V�H�Q�W�H���F�U�L�V�L�V�����O�D�V���,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V��
asumimos el protagonismo, y obramos en conjunto para abordar y disminuir los daños de di-
�F�K�D���F�D�U�H�Q�F�L�D�����7�D�O���F�R�P�R���O�R���P�H�Q�F�L�R�Q�D���H�O���D�S�D�U�W�D�G�R���G�H�O���0�D�S�D���G�H���$�F�W�R�U�H�V�����������������G�H�O���3�O�D�Q���(�V�W�U�D�W�«�J�L-
co de la Defensoría del Pueblo de Río Negro, ADPRA se convierte en un Aliado incondicional 
de la Defensoría, para generar sinergias en conjunto con el resto de los Organismos presentes 
a lo largo y ancho del país. Debemos aunar esfuerzos para atender las demandas y necesidades 
de gran parte de la población argentina, y no podemos permitir que una no designación sea la 
excusa para la existencia de derechos vulnerados.

Es por este motivo que debemos celebrar el compromiso de la Defensoría del Pueblo 
�G�H���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R���� �K�H�F�K�R���P�D�Q�L�Å�H�V�W�R���H�Q���H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���3�O�D�Q���(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R������������������������
Hemos de celebrar la misión, la visión y los lineamientos de gestión, en una matriz que busca 
fortalecer las capacidades institucionales, garantizar el pleno ejercicio de los derechos funda-
mentales, empoderar a la ciudadanía y al funcionamiento del sistema democrático.

En atención de la necesidad de contemplar y responder los desafíos nuevos y constantes 
que se presentan, la Defensoría del Pueblo de Río Negro a través del presente Plan ha desarro-
�O�O�D�G�D���X�Q�D���P�L�U�D�G�D���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�����I�R�F�D�O�L�]�D�G�D���H�Q���O�D���$�J�H�Q�G�D���������������(�Q���H�O���H�V�W�D�E�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R��
�G�H���V�X�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���H�V���O�D���$�J�H�Q�G�D���������������U�H�D�O�L�]�D���O�D���D�G�D�S�W�D�F�L�µ�Q���D���O�R�V���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���O�R�V���2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H��
Desarrollo Sostenible, construidos sobre la base de obligaciones internacionales a los que se 
han comprometido los Estados. Y es en este punto destacable que el rol que asumimos desde 
las Defensorías del Pueblo es esencial para que no sólo adaptemos nuestras instituciones, sino 
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que también podamos realizar el seguimiento y fomentar la implementación de la Agenda en 
todos los niveles de gobierno.

No quisiera terminar este prólogo sin antes destacar el enorme y constante trabajo rea-
lizado por la Lic. Adriana Santagati en pos del fortalecimiento de las Defensorías del Pueblo, 
en su rol de Defensora del Pueblo de la Provincia de Río Negro, vicepresidenta de ADPRA, y 
persona detrás de este formado Plan Estratégico.
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PALABRAS PRELIMINARES

 �f Por la Lic. Adriana Santagati, Defensora del Pueblo de la Provincia de Río Negro y 
Vicepresidenta de la Asociación de Defensores de la República Argentina.

�,�Q�F�R�U�S�R�U�D�G�R���H�Q���O�D���U�H�I�R�U�P�D���G�H���O�D���&�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���G�H�������������F�R�P�R���•�U�J�D�Q�R���G�H���&�R�Q�W�U�R�O��
�(�[�W�H�U�Q�R�����H�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�R���'�H�I�H�Q�V�R�U���G�H�O���3�X�H�E�O�R���H�Q���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R���F�R�P�L�H�Q�]�D���V�X���W�D�U�H�D���H�O��������
�G�H���'�L�F�L�H�P�E�U�H���G�H���������������O�X�H�J�R���G�H���O�D���V�D�Q�F�L�µ�Q���G�H���O�D���/�H�\���.���1�r�������������T�X�H���U�H�J�O�D�P�H�Q�W�D���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q����
funciones, competencia, procedimiento y situación institucional.

�3�U�µ�[�L�P�R�V���D���F�X�P�S�O�L�U���O�R�V���������G�H���D�³�R�V���G�H���Y�L�G�D�����H�O���F�R�Q�W�H�[�W�R���H�Q���H�O���F�X�D�O���K�R�\���G�H�E�H���D�F�W�X�D�U���O�D���'�H-
fensoría del Pueblo ha experimentado profundos cambios, lo que es importante tener en cuenta 
porque las instituciones del Estado no operan en el vacío. 

�/�D���L�U�U�X�S�F�L�µ�Q���G�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���H�V�W�£���J�H�Q�H�U�D�Q�G�R���X�Q�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q���W�H�F�Q�R�O�µ�J�L�F�D���T�X�H���L�P�S�D�F�W�D���V�R�E�U�H��
�Q�X�H�V�W�U�D�V���Y�L�G�D�V�����$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���W�U�D�E�D�M�R�V�����D�Y�D�Q�F�H�V���G�H���O�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�D���D�U�W�L�Å�F�L�D�O���\���D�F�H�O�H�U�D-
ción tecnológica son algunos de los cambios que plantean profundos desafíos en la sociedad.

No menos importante es la progresividad en el reconocimiento de nuevos derechos 
�K�X�P�D�Q�R�V�� �T�X�H�� �O�D�� �V�R�F�L�H�G�D�G�� �K�D�� �L�G�R�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q�G�R�� �G�X�U�D�Q�W�H�� �H�V�W�R�V�� ������ �D�³�R�V�� �\�� �T�X�H�� �K�D�Q�� �V�X�U�J�L�G�R��
ante necesidades de las personas que se proyectan hacia el futuro como nuevos anhelos 
de la humanidad. 

Este escenario de transformaciones constantes nos obliga a reformular estrategias orga-
nizacionales, a pensar el presente e interpelar el futuro a partir de los que nos está sucediendo, 
de aquello que nos está atravesando día a día, que rompe con un orden que parecía inexorable.

El cambio es de tal magnitud que todas las premisas sobre las que se construyó la Admi-
nistración Pública que conocemos han variado: 

 �f La división entre lo local y lo internacional se desvanece a manos de la globalización 
y las redes de información; 

 �f La muralla entre el sector público y el sector privado cae ante la evidencia de que los 
nuevos desafíos solo pueden enfrentarse con mecanismos colaborativos; 

 �f  El paradigma de acción unilateral���G�H���D�T�X�H�O�O�D���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���V�L�J�O�R���;�;���T�X�H���Å�M�D�E�D��
el rumbo en soledad se va diluyendo ante la necesidad de integrar a la sociedad civil 
en la toma de decisiones; 

 �f La formalización de la acción administrativa –que era el sol de todo el sistema público- 
pasó de ser la principal garantía a ser el principal obstáculo. 

Una a una, las bases fundacionales de nuestra Administración se van resquebrajando, y 
asumirlo nos obliga a repensar nuevos esquemas de funcionamiento acordes a la realidad de hoy.  

�$�V�L�V�W�L�P�R�V�����H�Q���G�H�Å�Q�L�W�L�Y�D�����D���X�Q���Y�H�U�G�D�G�H�U�R���F�D�P�E�L�R���S�D�U�D�G�L�J�P�£�W�L�F�R���G�H���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���\��
esto implica el paso del modelo organizacional público burocrático a un nuevo modelo organiza-
�F�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�R�����S�R�V�W���E�X�U�R�F�U�£�W�L�F�R�����R�U�L�H�Q�W�D�G�R���D�O���F�L�X�G�D�G�D�Q�R�����D���O�D���H�Å�F�L�H�Q�F�L�D���G�H���V�X�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����O�D��
reingeniería de sus procesos y la gestión orientada a resultados.

�(�Q���H�V�H���P�D�U�F�R�����O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�D���U�H�V�X�O�W�D���X�Q�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�¯�D���G�H�V�W�L�Q�D-
da a promover el diálogo, la generación de una visión compartida donde los diferentes inter-
locutores se involucran con la construcción de un futuro colectivo y se vinculan dentro de las 
distintas áreas de la organización a partir de la integridad del plan.
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Por todo lo anterior, con la formulación del Plan Estratégico Participativo de la Defen-
soría del Pueblo pretendemos trazar un camino a mediano y largo plazo que siente las bases 
de sus políticas, en el marco de la transformación que los nuevos tiempos le exigen al Estado. 

Un Plan articulado con el Presupuesto, resultado de una construcción colectiva que con-
sidera a la participación como una apertura genuina a la toma de decisiones, como una opor-
tunidad de protagonizar personalmente, desde las propias capacidades de cada miembro del 
equipo de trabajo, la formulación de lineamientos, objetivos, programas y proyectos. Un Plan 
Estratégico Participativo destinado a consolidar un organismo moderno, orientado a resulta-
�G�R�V�����T�X�H���I�R�U�W�D�O�H�]�F�D���F�R�Q���V�X���W�U�D�E�D�M�R���G�L�D�U�L�R���O�D���F�R�Q�Å�D�Q�]�D���G�H���O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�¯�D���S�R�U���O�D���H�Å�F�L�H�Q�F�L�D���G�H���V�X�V��
servicios. Esa es nuestra propuesta.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

�(�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���F�R�Q�W�L�H�Q�H���H�O���3�O�D�Q���(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R���,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����3�(�,�����G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D��
�G�H�O���3�X�H�E�O�R���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R�������������������������H�O�D�E�R�U�D�G�R���H�Q���E�D�V�H���D���X�Q���G�L�V�H�³�R���P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�R���W�U�L�E�X�W�D�U�L�R��
del modelo de gestión orientada a resultados que prioriza, a su vez, la participación interna y la 
�Y�L�Q�F�X�O�D�F�L�µ�Q���S�O�D�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�����6�X���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���V�H���H�Q�P�D�U�F�D���H�Q���X�Q���F�L�F�O�R���S�O�X�U�L�D�Q�X�D�O���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D-
ción estratégica institucional también confeccionado como parte de la estrategia metodológica 
�G�H���O�D���R�E�U�D�����$�G�H�P�£�V�����H�O���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���G�H�O���3�(�,���U�H�F�H�S�W�D���O�D�V���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���U�H�J�L�R�Q�D�O�H�V���D�S�O�L�F�D�E�O�H�V���D��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�R�V���D�Q�£�O�R�J�R�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���H�[�W�H�U�Q�R���\���S�X�Q�W�X�D�O�L�]�D���H�Q���V�X���F�R�Q�W�U�L�E�X�F�L�µ�Q���D���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H��
Desarrollo Sostenible.

A partir del diagnóstico participativo realizado con el aporte de la totalidad del personal 
�G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����H�O���3�(�,���G�H�Å�Q�H���X�Q�D���P�L�V�L�µ�Q���\���X�Q�D���Y�L�V�L�µ�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D�V���F�X�D�O�H�V���V�H��
�L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�Q�������O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V���G�H���D�F�F�L�µ�Q�����L�P�S�D�F�W�R�������G�L�Y�L�G�L�G�R�V���H�Q���R�E�M�H�W�L�Y�R�V�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����\���H�V�W�R�V���D���V�X��
�Y�H�]���H�Q���S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V�����S�U�R�G�X�F�W�R�V�������$�V�L�P�L�V�P�R�����F�D�G�D���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���F�R�Q�V�W�D���G�H���X�Q�D���P�D�W�U�L�]��
de medición compuesta por indicadores customizados de producción y desempeño para moni-
�W�R�U�H�D�U���\���H�Y�D�O�X�D�U���V�X���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R�����)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����H�O���3�(�,���F�R�Q�W�L�H�Q�H���X�Q�D���Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D��
general por lineamiento, distribuida por año y presentada de forma articulada con la estructura 
�S�U�R�J�U�D�P�£�W�L�F�D���\���F�O�D�V�L�Å�F�D�G�R�U�H�V���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R��������

�(�O���3�(�,���L�P�S�O�L�F�D���X�Q���F�D�P�E�L�R���G�H���S�D�U�D�G�L�J�P�D���U�H�V�S�H�F�W�R���G�H�O���D�F�W�X�D�O���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D���L�Q�V�W�L-
tución, prescribiendo un modelo de gestión que se caracteriza por la prevención de las vulne-
raciones de derechos fundamentales a través del fortalecimiento de la administración pública 
y el empoderamiento de la ciudadanía en su ejercicio, la proactividad en el análisis de proble-
máticas estructurales que subyacen a los reclamos individuales y constituyen vulneraciones 
de derechos fundamentales de incidencia colectiva, la colaboración con los distintos poderes 
y niveles de gobierno, y la apertura hacia la sociedad civil bajo un enfoque de gobernanza.   
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2. INTRODUCCIÓN

La Defensoría del Pueblo de Río Negro resolvió formular el primer plan estratégico insti-
�W�X�F�L�R�Q�D�O�����3�(�,�����H�Q���O�D�V���Y�¯�V�S�H�U�D�V���G�H���V�X�V���������D�³�R�V���G�H���K�L�V�W�R�U�L�D�����F�R�Q���H�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���G�R�W�D�U���D�O���R�U�J�D�Q�L�V�P�R��
de las capacidades necesarias para afrontar las múltiples responsabilidades de gestión que 
implica la defensa, protección y promoción de los derechos humanos en una provincia patagó-
�Q�L�F�D���F�X�\�D�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���I�¯�V�L�F�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�����G�L�Q�£�P�L�F�D���G�H�P�R�J�U�£�Å�F�D���\���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R��
�H�F�R�Q�µ�P�L�F�R���O�D���F�R�Q�Y�L�H�U�W�H�Q���H�Q���G�L�Y�H�U�V�D�����G�H�V�S�R�E�O�D�G�D�����G�H�V�H�T�X�L�O�L�E�U�D�G�D���\���G�H�V�D�U�W�L�F�X�O�D�G�D�������'����

���(�Q���H�I�H�F�W�R�����O�D���U�H�D�O�L�G�D�G���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�£�Å�F�D���G�H���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�����K�D�E�L�W�D�G�D���S�R�U���F�D�V�L�����������P�L�O���S�H�U�V�R�Q�D�V��
�G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�D�V���H�Q���S�R�F�R���P�£�V���G�H�����������P�L�O���N�P�����H�Q�W�U�H���������G�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R�V�����������P�X�Q�L�F�L�S�L�R�V���\���������F�R�P�L�V�L�R�Q�H�V��
�G�H���I�R�P�H�Q�W�R�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q���Y�H�U�G�D�G�H�U�R���G�H�V�D�I�¯�R���G�H���H�Å�F�D�F�L�D���\���D�F�F�H�V�L�E�L�O�L�G�D�G���S�D�U�D���X�Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���G�H��
reciente conformación cuyo personal no supera las cuarenta personas y posee dependencias en 
cuatro ciudades. 

�/�D�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�� �W�L�H�Q�H�� �S�R�U�� �Å�Q�D�O�L�G�D�G�� �P�H�M�R�U�D�U�� �H�O�� �G�H�V�H�P�S�H�³�R�� �G�H�� �O�D�� �'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�� �G�H�O�� �3�X�H�E�O�R���� �O�D��
calidad y valor público de sus servicios y la autonomía e independencia de sus intervenciones 
en tanto órgano constitucional de control externo de la administración pública provincial y 
�G�H�� �O�R�V�� �S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �S�¼�E�O�L�F�R�V���� �F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D�V�� �D�P�S�O�L�D�G�D�V�� �H�Q�� ���������� �D�O�� �D�V�L�J�Q�£�U�V�H�O�H�� �O�D��
�S�U�H�V�L�G�H�Q�F�L�D�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���O�H�J�D�O���\���F�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�µ�Q���H�M�H�F�X�W�L�Y�D���G�H�O���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q���G�H���O�D���/�H�\���G�H��
Salud Mental.

Ello sin desconocer el insoslayable reto que representa para todo órgano de control el moni-
�W�R�U�H�R���\���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H���S�U�R�P�R�Y�L�G�D��
�S�R�U���1�D�F�L�R�Q�H�V���8�Q�L�G�D�V�����/�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R���D�G�K�L�U�L�µ���D���V�X���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���H�Q�������������D���W�U�D�Y�«�V���G�H��
un acuerdo con la Presidencia de la Nación, por medio del cual se comprometió a realizar los 
�H�V�I�X�H�U�]�R�V�� �Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V�� �S�D�U�D�� �K�D�F�H�U�� �U�H�D�O�L�G�D�G�� �O�R�V�� �2�E�M�H�W�L�Y�R�V�� �G�H�� �'�H�V�D�U�U�R�O�O�R�� �6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�� ���2�'�6���� �\�� �V�X�V��
respectivas metas. 

�$�V�L�P�L�V�P�R�����O�D���F�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���H�Q�P�D�U�F�D���H�Q���O�R�V���H�V�W�£�Q�G�D�U�H�V���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���U�H-
sultados aceptados por la provincia al adherir al Compromiso Federal para la Modernización del 
�(�V�W�D�G�R�������������������'�H���K�H�F�K�R�����H�O���ç�3�O�D�Q���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���(�V�W�D�G�R���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�è�����������������S�U�H�V�F�U�L�E�H���O�D��
�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H���V�L�V�W�H�P�D�V���M�X�U�L�V�G�L�F�F�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���D�V�R�F�L�D�G�R�V���F�R�Q���S�U�R�F�H�V�R�V���G�H���U�H�L�Q�J�H�Q�L�H-
�U�¯�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�����J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���O�D���F�D�O�L�G�D�G���\���V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�D�V�����(�M�H�����*�H�V�W�L�µ�Q���S�R�U���5�H�V�X�O�W�D�G�R�V����

�(�Q���H�V�W�D���O�¯�Q�H�D�����O�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���F�R�Q�F�L�E�H���F�R�P�R���O�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���I�X�Q�G�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���X�Q��
nuevo paradigma de gestión defensorial orientada a resultados, focalizado en la mejora de las 
condiciones para el desarrollo sostenible y la protección de los derechos humanos en la provincia, 
a través de estrategias plurianuales adecuadamente acompasadas con el ciclo anual de formula-
�F�L�µ�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D�����J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�G�R���D�V�¯���X�Q�D���V�L�Q�«�U�J�L�F�D���D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q���H�Q�W�U�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R����

�/�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D���F�R�Q�W�µ���F�R�Q���O�D���F�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���&�R�Q�V�H�M�R���)�H�G�H�U�D�O���G�H���,�Q�Y�H�U-
�V�L�R�Q�H�V�����&�)�,�������F�R�Q���H�[�S�H�U�W�R�V���T�X�H���J�X�L�D�U�R�Q���P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�D�P�H�Q�W�H���H�O���S�U�R�F�H�V�R���L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q��
�G�H�O���3�(�,���H�Q���E�D�V�H���D���H�V�W�£�Q�G�D�U�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���S�D�U�D���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���\���P�H�M�R�U�H�V��
prácticas aplicables a organismos de control, confeccionándolo colaborativamente a partir de un 
procedimiento participativo y sistematizado que permite su actualización permanente con las 
capacidades propias de la institución.

En términos de estructura, el documento se divide en cuatro ejes. El primero comprende el 
�P�D�U�F�R���Q�R�U�P�D�W�L�Y�R�������������W�H�µ�U�L�F�R�������������P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�R�������������S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�D�O�����������\���F�R�P�S�D�U�D�G�R�����������T�X�H���V�H��
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�X�W�L�O�L�]�µ���S�D�U�D���O�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,�����(�O�O�R���L�Q�F�O�X�\�H���H�O���F�X�H�U�S�R���M�X�U�¯�G�L�F�R���Y�L�J�H�Q�W�H�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����P�R�G�H�U-
�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���(�V�W�D�G�R���\���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����\���H�O���D�E�R�U�G�D�M�H���W�H�µ�U�L�F�R���F�R�Q�F�H�S-
�W�X�D�O���D�S�O�L�F�D�G�R�����S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H�����H�O���P�R�G�H�O�R���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���\���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V����

�7�D�P�E�L�«�Q�� �D�E�D�U�F�D�� �O�D�� �G�H�V�F�U�L�S�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�¯�D�� �G�L�V�H�³�D�G�D�� �S�D�U�D�� �O�D�� �I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �3�(�,��
���S�U�L�R�U�L�]�£�Q�G�R�V�H���V�X���F�D�U�£�F�W�H�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�R���\���O�D���D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q���S�O�D�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�������O�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H�O��
�S�U�R�F�H�V�R���G�H���F�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q�����S�O�D�]�R�V���� �H�W�D�S�D�V���\�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���W�«�F�Q�L�F�D�V���� �\�� �X�Q�D���U�H�V�H�³�D���V�R�E�U�H���H�O���H�V�W�D�G�R���G�H�O��
�D�U�W�H�� �H�Q�� �P�D�W�H�U�L�D�� �G�H�� �S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�� �H�Q�� �'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V�� �G�H�O�� �3�X�H�E�O�R���� �V�H�J�¼�Q�� �H�O�� �U�H�O�H�Y�D�P�L�H�Q�W�R��
de experiencias internacionales y mejores prácticas académicas realizado a nivel nacional e ibe-
roamericano. 

�(�O���V�H�J�X�Q�G�R���H�M�H���V�H���F�R�P�S�R�Q�H���G�H���O�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H�O���F�L�F�O�R���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���L�Q�V�W�L�W�X-
�F�L�R�Q�D�O�����'�3�'�3�����T�X�H���H�Q�P�D�U�F�D���O�D���H�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,�����������\���G�H���O�D���G�L�Q�£�P�L�F�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�D���D�S�O�L�F�D�G�D���H�Q��
�W�R�G�D�V���O�D�V���H�W�D�S�D�V���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R�������������(�Q���H�V�W�H���V�H�Q�W�L�G�R�����H�O���H�M�H���G�H�V�F�U�L�E�H���O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���\���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R��
�G�H�O���&�3�'�3�����5�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���,�Q�W�H�U�Q�D���1�|�������������������\���O�D�V���W�«�F�Q�L�F�D�V���H�P�S�O�H�D�G�D�V���H�Q���O�D�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���L�Q�V�W�D�Q�F�L�D�V���G�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���O�D���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�L�D���\���O�H�J�L�W�L�P�L�G�D�G���G�H�O���3�(�,������

�(�O���W�H�U�F�H�U���H�M�H���S�U�H�V�H�Q�W�D���H�O���G�L�D�J�Q�µ�V�W�L�F�R���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�������������\���O�R�V���H�V�F�H�Q�D�U�L�R�V���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�R�V���T�X�H��
�V�X�V�W�H�Q�W�D�U�R�Q���O�D�V���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V���P�H�G�X�O�D�U�H�V���G�H�O���3�(�,���������������(�O���H�M�H���F�R�Q�W�L�H�Q�H�����S�R�U���X�Q���O�D�G�R�����O�D���S�U�H�V�H�Q-
�W�D�F�L�µ�Q���G�H�� �O�R�V�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �D�U�U�R�M�D�G�R�V�� �S�R�U�� �O�D�V�� �W�«�F�Q�L�F�D�V�� ���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V�� �\�� �F�R�O�H�F�W�L�Y�D�V���� �G�H�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q��
institucional aplicadas. Por otro, la explicación de los horizontes proyectivos de actividad y 
recursos elaborados para disponer de una pauta presupuestaria de referencia que encuadre el 
�F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���G�H�O���3�(�,��

�(�O���F�X�D�U�W�R���H�M�H���S�U�H�V�H�Q�W�D���H�O���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���V�X�V�W�D�Q�W�L�Y�R���G�H�O���3�(�,�����L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R���O�D���P�L�V�L�µ�Q�����Y�L�V�L�µ�Q������������
�\���P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�����O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V�����R�E�M�H�W�L�Y�R�V�����S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V�����������������D�V�¯���F�R�P�R���W�D�P-
bién la estrategia de medición concebida para evaluar la gestión de la Defensoría del Pueblo 
�D���W�U�D�Y�«�V���G�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���\���G�H�V�H�P�S�H�³�R���������������)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����H�O���H�M�H���F�R�Q�W�L�H�Q�H���O�D�V���D�F-
�F�L�R�Q�H�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�G�D�V���S�D�U�D���D�U�W�L�F�X�O�D�U���O�D�V���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V���S�O�X�U�L�D�Q�X�D�O�H�V���G�H�O���3�(�,�� �F�R�Q���V�X�V���S�U�µ�[�L�P�R�V��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�V���D�Q�X�D�O�H�V��������������







Capítulo  1
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3. MARCO NORMATIVO

�(�O���P�D�U�F�R���Q�R�U�P�D�W�L�Y�R���S�D�U�D���O�D���H�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���S�U�H�V�H�Q�W�D���W�U�H�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V����
Primero, una relativa a las normas que regulan las competencias, organización y funciona-
miento de la Defensoría del Pueblo. Segundo, una vinculada a la modernización del Estado y a 
la incorporación del modelo de gestión pública orientada a resultados. Tercero, una focalizada 
�H�Q���O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���G�H���O�R�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���\���P�H�W�D�V���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���H�Q���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H���'�H-
sarrollo Sostenible.   

3.1. INSTITUCIONAL

�/�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���I�X�H���F�U�H�D�G�D���S�R�U���O�D���S�U�R�S�L�D���&�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�������������������D�V�L�J-
nándosele la función de defender los derechos humanos frente a acciones, hechos u omisiones 
�G�H�� �O�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �S�¼�E�O�L�F�D�� �S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���� �V�X�S�H�U�Y�L�V�D�Q�G�R�� �O�D�� �H�Å�F�L�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�R�V��
�V�H�U�Y�L�F�L�R�V���S�¼�E�O�L�F�R�V���H�Q���E�D�V�H���D���O�R�V���S�U�L�Q�F�L�S�L�R�V���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�O�L�V�P�R���� �J�U�D�W�X�L�G�D�G���� �L�P�S�X�O�V�L�µ�Q���G�H���R�Å�F�L�R����
sumariedad y accesibilidad. 

La Constitución ordena la sanción de una ley reglamentaria que establezca su organización, 
funciones, competencia, procedimientos y situación institucional, previsión que se concretó con 
�O�D���S�U�R�P�X�O�J�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���/�H�\���1�|�������������������������������(�Q�W�U�H���R�W�U�R�V���W�H�P�D�V�����H�V�W�D���Å�M�D���X�Q���P�D�Q�G�D�W�R���G�H���F�L�Q�F�R���D�³�R�V��
�S�D�U�D���V�X���W�L�W�X�O�D�U�����F�U�H�D���O�D���Å�J�X�U�D���G�H�O���$�G�M�X�Q�W�R���\���S�U�H�F�L�V�D���H�O���£�P�E�L�W�R���G�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����D�E�D�U-
�F�D�Q�G�R���D���W�R�G�D���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���\���D���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V�����I�¯�V�L�F�D�V���R���M�X�U�¯�G�L�F�D�V�����T�X�H���H�M�H�U�]�D�Q��
funciones estatales delegadas o presten servicios públicos.   

�/�D�� �/�H�\�� �1�|�� ������������ �S�U�H�V�F�U�L�E�H�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�µ�Q�� �T�X�H�� �D�E�D�U�F�D�� �I�R�U�P�D�O�L�G�D�G�H�V����
�W�U�£�P�L�W�H�V���� �S�O�D�]�R�V���� �L�Q�I�R�U�P�H�V�� �\�� �H�I�H�F�W�R�V�� �G�H�� �O�R�V�� �G�L�F�W�£�P�H�Q�H�V���� �Q�R�� �V�L�H�Q�G�R�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�� �S�D�U�D�� �P�R�G�L�Å�F�D�U����
�V�X�V�W�L�W�X�L�U���R���G�H�M�D�U���V�L�Q���H�I�H�F�W�R���O�D�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V�����S�H�U�R���V�¯���S�D�U�D���V�X�J�H�U�L�U���P�R�G�L�Å�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H��
criterios vía dictámenes no vinculantes. También estipula un organigrama interno de referencia, 
�X�Q�D���H�V�F�D�O�D���V�D�O�D�U�L�D�O���J�H�Q�H�U�D�O���\���O�¯�P�L�W�H�V�����P�¯�Q�L�P�R���\���P�£�[�L�P�R�����S�D�U�D���O�D���F�X�D�Q�W�¯�D���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���D�Q�X�D�O��
�G�H�Å�Q�L�G�R�V���H�Q���W�R�U�Q�R���D�O���W�R�W�D�O���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H���D�O���3�R�G�H�U���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R1. 

�/�D�V�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D�V�� �G�H�� �O�D�� �'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�� �G�H�O�� �3�X�H�E�O�R�� �I�X�H�U�R�Q�� �D�P�S�O�L�D�G�D�V�� �S�R�U�� �O�D�� �/�H�\�� �1�|�� ������������
�����������������T�X�H���U�H�J�X�O�D���H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���V�D�O�X�G���P�H�Q�W�D�O�����D�W�U�L�E�X�\�«�Q�G�R�V�H�O�H���O�D���I�X�Q�F�L�µ�Q���G�H���S�U�H�V�L�G�L�U���V�X���•�U�J�D�Q�R��
de Revisión, instituido para proteger los derechos humanos de los usuarios de los servicios de 
salud mental. Este órgano es un ente multidisciplinario y colegiado, integrado por representantes 
de distintos ministerios, asociaciones de usuarios y familiares, profesionales y trabajadores de la 
salud y organizaciones no gubernamentales especializadas en derechos humanos. 

3.2. MODERNIZACIÓN DEL ESTADO

La provincia de Río Negro es parte del Compromiso Federal para la Modernización del 
Estado, iniciativa promovida por el gobierno nacional para impulsar acciones multinivel en 
materia de desburocratización del Estado, jerarquización del empleo público, fortalecimiento 

�í�� ���D�}�v�š�}�•���u�}���]�.�������}�•���À�_�����>���Ç���E�Ñ���ï�X�ô�ñ�õ�U���‰���•���v���}���������í�U�ñ�������î�9���~�u�_�v�]�u���•���Ç���������ï�������ñ�9���~�u���Æ�]�u���•�X��
�î�� ���Z���P�o���u���v�š���������‰�}�Œ���Z���•�}�o�µ���]�•�v���í�ì�ñ�r�í�õ���~�î�ì�í�õ�•���������o���������(���v�•�}�Œ�_���������o���W�µ�����o�}�X
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de la gestión por resultados y la incorporación de infraestructura tecnológica, en concordancia 
con el Plan de Modernización del Estado vigente para la administración pública nacional�� 
��Figura Nº 1������

Bajo la premisa de orientar la gestión a resultados, el citado acuerdo estipula en su 
�&�R�P�S�U�R�P�L�V�R���1�|���������������O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���R���P�H�M�R�U�D���G�H�O���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���X�Q�L�G�D�G�H�V���G�H���S�O�D�Q�H�D-
�P�L�H�Q�W�R���\���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q���G�H���S�R�O�¯�W�L�F�D�V���S�¼�E�O�L�F�D�V�������������O�D���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�¯�D�V���G�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q��
�G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���\���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�������������H�O���F�R�Q�W�U�R�O���G�H���O�D���H�M�H�F�X�F�L�µ�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D���\�����������O�D���S�U�R�P�R�F�L�µ�Q���G�H���O�D��
utilización de portales de datos para exponer la gestión pública, en base a planes de acción 
�F�R�R�U�G�L�Q�D�G�R�V���S�R�U���H�O���&�R�Q�V�H�M�R���)�H�G�H�U�D�O���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�����&�2�)�(�0�2�'������

El Compromiso Federal para la Modernización del Estado fue suscripto por la provincia 
�Y�¯�D���'�H�F�U�H�W�R���1�|�����������������P�L�V�P�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R���M�X�U�¯�G�L�F�R���S�R�U���H�O���F�X�D�O���V�H���D�S�U�R�E�µ���H�O���ç�3�O�D�Q���G�H���0�R�G�H�U�Q�L-
�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���(�V�W�D�G�R���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�è�����(�Q���V�L�Q�W�R�Q�¯�D�����H�O���S�O�D�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���W�D�P�E�L�«�Q���S�U�H�V�H�Q�W�D���F�R�P�R���X�Q�R���G�H���V�X�V��
�H�M�H�V���D���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���S�R�U���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����S�U�R�F�X�U�D�Q�G�R���F�R�Q�Å�J�X�U�D�U���X�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���H�Å�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���(�V�W�D�G�R���D��
través del fomento del planeamiento estratégico, los sistemas de información de cada organismo, 
el monitoreo de gestión y la rendición de cuentas por resultados. 

�&�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���� �V�X�� �H�M�H�� �1�|�� ���� �G�H�Å�Q�H�� �F�R�P�R�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V�� �������� �O�D�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q�� �\�� �I�R�U�W�D�O�H�F�L-
�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���V�L�V�W�H�P�D�V���M�X�U�L�V�G�L�F�F�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�������������O�D���U�H�L�Q�J�H�Q�L�H�U�¯�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O������������
�H�O���I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�D�V���\�����������O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���O�D���F�D�O�L�G�D�G�����S�U�H�Y�L�H�Q�G�R��
como actividades, entre otras, la homogeneización de metodologías y contenidos de los planes, 
el establecimiento de indicadores de avance y cumplimiento y la reelaboración de estructuras 
organizativas y procedimientos considerando las nuevas tecnologías.  

Figura Nº 1. Normativa sobre modernización del Estado

Fuente: Elaboración propia

�ï�� ���������Œ���š�}���E�Ñ���ð�ï�ð�l�í�ò�X
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3.3. AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

�/�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����$�J�H�Q�G�D�����������������D�G�R�S�W�D�G�D���H�Q�������������S�R�U���1�D�F�L�R-
nes Unidas4, es un marco global de acción para erradicar la pobreza, proteger el planeta y ase-
�J�X�U�D�U���O�D���S�U�R�V�S�H�U�L�G�D�G���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�G�R���H�Q���W�R�U�Q�R���D���������R�E�M�H�W�L�Y�R�V���\�����������P�H�W�D�V���L�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�V���F�X�\�D��
consecución no es obligatoria pero sí representa un compromiso político prioritario habida 
cuenta de su fundamento jurídico en estándares universales exigibles de derechos humanos. 

�/�D���$�J�H�Q�G�D�������������H�V���K�H�U�H�G�H�U�D���G�H���O�D���'�H�F�O�D�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���0�L�O�H�Q�L�R�������������������G�L�V�W�L�Q�J�X�L�«�Q�G�R�V�H���O�R�V��
�2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����2�'�6�����G�H���O�R�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V���2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H�O���0�L-
�O�H�Q�L�R�� ���2�'�0���� �S�R�U�� �V�X�� �Y�R�F�D�F�L�µ�Q�� �X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���� �O�D�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H�� �O�D�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G���F�R�P�R�� �H�Q�I�R�T�X�H��
ineludible para el desarrollo, de un abordaje más amplio de derechos a proteger y de la pre-
�P�L�V�D���G�H���ç�Q�R���G�H�M�D�U���D���Q�D�G�L�H���D�W�U�£�V�è���D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D�V���G�L�V�W�L�Q�W�D�V���U�H�D�O�L�G�D�G�H�V���G�H���F�D�G�D��
Estado y la inclusión de los grupos locales más vulnerables. 

Si bien la responsabilidad de cumplimiento y remisión de información de avance es de 
carácter nacional, la efectividad de su aplicación requiere de un esfuerzo que impele un rol 
activo de provincias y municipios. Ello fundamenta el compromiso asumido por Río Negro de 
promover su implementación con la cooperación técnica del Consejo Nacional de Coordina-
�F�L�µ�Q���G�H���3�R�O�¯�W�L�F�D�V���6�R�F�L�D�O�H�V�����&�1�&�3�6�������S�D�U�D���F�X�P�S�O�L�U���O�R�V���H�V�W�£�Q�G�D�U�H�V���Y�L�J�H�Q�W�H�V����Figura Nº 2����

Figura Nº 2. Normativa sobre la Agenda 2030

Fuente: Elaboración propia
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En este contexto, el rol de los organismos de control resulta clave en dos órdenes de 
�F�X�H�V�W�L�R�Q�H�V�����3�U�L�P�H�U�R�����S�D�U�D���Y�L�V�L�E�L�O�L�]�D�U���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������F�R�P�R���P�H�G�L�R���S�D�U�D���H�P�S�R�G�H�U�D�U���D���O�D���F�L�X�G�D-
danía en el ejercicio efectivo de sus derechos humanos, priorizando la generación de alianzas 
para su promoción. Segundo, para monitorear los avances en la consecución de objetivos y 
�P�H�W�D�V�����H�Y�D�O�X�D�U���H�O���L�P�S�D�F�W�R���\���H�Å�F�L�H�Q�F�L�D���G�H���O�D�V���S�R�O�¯�W�L�F�D�V���D�S�O�L�F�D�G�D�V���S�R�U���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D����
su armonización entre carteras y niveles de gobierno y debida vinculación presupuestaria. 
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4. MARCO TEÓRICO

�/�D���J�H�V�W�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����*�S�5�����F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H���H�O���H�Q�I�R�T�X�H���W�H�µ�U�L�F�R���H�Q���H�O���T�X�H��
�V�H���L�Q�V�F�U�L�E�H���H�O���3�(�,�����H�Q���V�L�Q�W�R�Q�¯�D���F�R�Q���O�D���U�H�V�H�³�D�G�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���Y�L�J�H�Q�W�H���H�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�H���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q��
�G�H�O���(�V�W�D�G�R�����G�H�Å�Q�L�«�Q�G�R�V�H���F�R�P�R���X�Q���ç�P�D�U�F�R���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O���F�R�Q�F�H�E�L�G�R���S�D�U�D���R�S�W�L�P�L�]�D�U���H�O���S�U�R�F�H�V�R���G�H��
�F�U�H�D�F�L�µ�Q���G�H���Y�D�O�R�U���S�¼�E�O�L�F�R���H�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���S�¼�E�O�L�F�D�V�����D�V�H�J�X�U�D�Q�G�R���O�D���P�£�[�L�P�D���H�Å�F�L�H�Q�F�L�D�����H�Å�F�D-
cia y efectividad de su desempeño, la consecución de objetivos gubernamentales y la mejora 
�F�R�Q�W�L�Q�X�D���G�H���O�D�V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V�è�����%�,�'���\���&�/�$�'��������������������������

�(�O���P�R�G�H�O�R���G�H���*�S�5���F�R�P�S�U�H�Q�G�H���W�R�G�D�V���O�D�V���H�W�D�S�D�V���G�H�O���F�L�F�O�R���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���O�D�V���S�R�O�¯�W�L�F�D�V���S�¼�E�O�L-
cas, que abarcan desde el diagnóstico situacional que fundamenta la intervención del Estado 
�K�D�V�W�D���O�D���U�H�Q�G�L�F�L�µ�Q���G�H���F�X�H�Q�W�D�V���V�R�E�U�H���O�R���D�F�W�X�D�G�R�����L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R���F�R�P�R���S�L�O�D�U�H�V���D���O�D�����������S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q��
�R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�������������H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���S�R�U���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�������������O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���Å�Q�D�Q�F�L�H�U�D�����D�X�G�L�W�R�U�¯�D���\��
�D�G�T�X�L�V�L�F�L�R�Q�H�V�������������O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V���\�����������H�O���V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���\���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q�����*�D�U-
�F�¯�D���/�µ�S�H�]���\���*�D�U�F�¯�D���0�R�U�H�Q�R������������������������

�(�O���F�R�Q�F�H�S�W�R���G�H���Y�D�O�R�U���S�¼�E�O�L�F�R���H�V���P�H�G�X�O�D�U���S�D�U�D���H�O���P�R�G�H�O�R�����L�Q�W�H�U�S�U�H�W�£�Q�G�R�V�H���F�R�P�R���ç�O�R�V���F�D�P-
bios sociales observables y susceptibles de medición que el Estado realiza como respuesta a ne-
�F�H�V�L�G�D�G�H�V���R���G�H�P�D�Q�G�D�V���V�R�F�L�D�O�H�V���O�H�J�L�W�L�P�D�G�D�V���G�H�P�R�F�U�£�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�è�����*�D�U�F�¯�D���/�µ�S�H�]���\���*�D�U�F�¯�D���0�R�U�H�Q�R����
���������������������(�Q���H�V�W�D���O�¯�Q�H�D�����O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�F�L�µ�Q���G�H���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���F�L�X�G�D�G�D�Q�D�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����\���H�O��
�F�D�P�E�L�R���H�Q���O�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���R�E�M�H�W�L�Y�D�V���T�X�H���J�H�Q�H�U�D�Q���W�D�O�H�V���G�H�P�D�Q�G�D�V�����L�P�S�D�F�W�R�������U�H�S�U�H�V�H�Q-
tan los objetivos de mediano y largo plazo a alcanzar. 

�/�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H�V���O�D���S�U�L�P�H�U�D���I�D�V�H���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�«�Q-
�G�R�O�H���O�D���W�U�D�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H���H�V�W�R�V���F�D�P�E�L�R�V���H�Q���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�V�����L�P�S�D�F�W�R���\���U�H�V�X�O�W�D�G�R�����\���O�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q��
�G�H���O�D�V���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V�����S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V�����D�G�H�F�X�D�G�D�V���S�D�U�D���V�X���F�R�Q�V�H�F�X�F�L�µ�Q�����'�H���H�V�W�H���P�R�G�R�����O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D-
ción enmarca y orienta la dinámica de producción pública, es decir, el proceso de generación de bie-
�Q�H�V���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����S�U�R�G�X�F�W�R�V�����T�X�H���H�I�H�F�W�¼�D�Q���O�D�V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V���S�D�U�W�L�U���G�H���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�����L�Q�V�X�P�R�V����������

�(�Q�� �F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D���� �O�D�� �*�S�5�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�� �F�R�P�R�� �X�Q�D�� �H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �J�H�U�H�Q�F�L�D�O�� �G�H�� �J�H�V�W�L�µ�Q�� ���3�1�8�'����
���������������������T�X�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H���D���D�U�W�L�F�X�O�D�U���O�R�V���H�V�O�D�E�R�Q�H�V���G�H���O�D���F�D�G�H�Q�D���G�H���Y�D�O�R�U���S�¼�E�O�L�F�R�����L�Q�V�X�P�R���S�U�R-
�G�X�F�W�R���U�H�V�X�O�W�D�G�R���L�P�S�D�F�W�R�������F�R�Q�H�F�W�D�Q�G�R���D�V�¯���O�R�V���F�D�P�S�R�V���G�H���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���\���O�R�V���H�I�H�F�W�R�V��
�V�R�F�L�D�O�H�V�����6�R�W�H�O�R�������������������������(�Q���R�W�U�D�V���S�D�O�D�E�U�D�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H���D���D�V�H�J�X�U�D�U���O�D���F�R�K�H�U�H�Q�F�L�D���V�L�V�W�«�P�L�F�D���\��
�O�D�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�� �W�«�F�Q�L�F�D�� �H�Q�W�U�H�� �O�R�V�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �G�H�� �S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�� ���R�E�M�H�W�L�Y�R���U�H�V�X�O�W�D�G�R���� �\��
�I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D�����L�Q�V�X�P�R���S�U�R�G�X�F�W�R������

�3�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q���H�Q���G�R�V���P�D�F�U�R�S�U�R�F�H�V�R�V���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�L�R�V���F�X�\�D���G�H-
bida vinculación deviene una herramienta clave para evitar la formulación de planes estériles 
�V�L�Q���V�X�V�W�H�Q�W�R���Å�Q�D�Q�F�L�H�U�R���\���G�H���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�V���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�O�L�V�W�D�V���V�L�Q���G�L�P�H�Q�V�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�����$�V�L�P�L�V-
mo, su mutua orientación a resultados contribuye a la articulación conceptual de ambos sis-
�W�H�P�D�V�����D���O�D���W�U�D�]�D�E�L�O�L�G�D�G���L�Q�W�H�U�W�H�P�S�R�U�D�O���G�H���V�X�V���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V�����O�D�U�J�R���P�H�G�L�D�Q�R���F�R�U�W�R���S�O�D�]�R�����\���D���O�D��
medición asertiva del desempeño público.       

�(�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���I�X�H�Q�W�H�V���H�O���P�D�U�F�R���W�H�µ�U�L�F�R���H�V���W�U�L�E�X�W�D�U�L�R���G�H���O�D�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D�V���\���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V��
promovidas por los principales organismos regionales referentes en la temática, con hincapié en 
�S�X�E�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���&�R�P�L�V�L�µ�Q���(�F�R�Q�µ�P�L�F�D���S�D�U�D���$�P�«�U�L�F�D���/�D�W�L�Q�D���\���H�O���&�D�U�L�E�H�����&�(�3�$�/�������0�£�W�W�D�U���\��
�3�H�U�U�R�W�W�L�����������������$�U�P�L�M�R�������������������H�O���%�D�Q�F�R���,�Q�W�H�U�D�P�H�U�L�F�D�Q�R���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R�����%�,�'�������.�D�X�I�P�D�Q�Q�����6�D�Q�J�L�Q�«�V��
�\���*�D�U�F�¯�D���0�R�U�H�Q�R�����������������%�H�U�U�H�W�W�D���\���.�D�X�I�P�D�Q�Q�����������������*�D�U�F�¯�D���/�µ�S�H�]���\���*�D�U�F�¯�D���0�R�U�H�Q�R�����������������\���H�O��
�3�U�R�J�U�D�P�D���G�H���O�D�V���1�D�F�L�R�Q�H�V���8�Q�L�G�D�V���S�D�U�D���H�O���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R�����3�1�8�'��������������������
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5. METODOLOGÍA

�(�O�� �G�L�V�H�³�R�� �G�H�O�� �3�(�,�� �V�H�� �V�X�V�W�H�Q�W�D�� �H�Q�� �H�O�� �P�D�U�F�R�� �P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�G�R�� �H�Q�� �H�O�� �V�H�Q�R�� �G�H�O�� �&�2-
�)�(�0�2�'�����F�X�\�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���U�D�G�L�F�D���H�Q���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�U���D���Q�L�Y�H�O���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���*�S�5���D���W�U�D�Y�«�V���G�H�O��
�I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���\���G�H���O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q��
de sistemas de monitoreo y evaluación de los resultados. Se trata de una metodología concebida 
�F�R�P�R���D�\�X�G�D���S�D�U�D���O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���W�R�P�D���G�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���D�O���L�Q�W�H�U�L�R�U���G�H���P�L�Q�L�V�W�H�U�L�R�V���\���R�U�J�D�Q�L�V�P�R�V��
subnacionales. 

Con ello se hace referencia a dos guías prácticas elaboradas por el entonces Ministerio de 
�0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���1�D�F�L�µ�Q�����0�0�2�'���������X�Q�D���S�D�U�D���O�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H���S�O�D�Q�H�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V�����0�0�2�'����
�������������\���R�W�U�D���S�D�U�D���H�O���P�R�Q�L�W�R�U�H�R���\���O�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q�����0�0�2�'�������������E�������'�H���H�O�O�D�V���V�H���H�[�W�U�D�H�Q���O�D�V���K�H�U�U�D-
�P�L�H�Q�W�D�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�����$�Q�£�O�L�V�L�V���)�2�'�$�����$�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���3�R�E�O�D�F�L�µ�Q���2�E�M�H�W�L�Y�R�����0�D�S�H�R���G�H���$�F�W�R�U�H�V����
�$�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���3�U�R�F�H�V�R�V�����7�H�R�U�¯�D���G�H�O���&�D�P�E�L�R�����&�D�G�H�Q�D���G�H���9�D�O�R�U���3�¼�E�O�L�F�R�������O�R�V���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V���G�H���O�D���P�D�W�U�L�]��
�G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���O�D�V���S�D�X�W�D�V���S�D�U�D���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�µ�Q���G�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V����

El abordaje metodológico se enriqueció con la inclusión de mejores prácticas elaboradas 
por la academia especializada y los organismos regionales citados en el Apartado anterior. En 
este sentido, fueron especialmente receptados los estándares sobre capacidad estratégica, opera-
�W�L�Y�L�G�D�G���\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���S�U�R�P�R�Y�L�G�R�V���S�R�U���H�O���%�,�'�����.�D�X�I�P�D�Q�Q�����6�D�Q�J�L�Q�«�V���\���*�D�U�F�¯�D��
�0�R�U�H�Q�R�������������������V�R�E�U�H���W�R�G�R���H�Q���O�R���D�W�H�Q�L�H�Q�W�H���D���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R�����V�X���G�L�V�H�³�R���S�D�U�W�L�F�L-
pativo y la vinculación plan-presupuesto.

�$���W�D�O�H�V���Å�Q�H�V�����V�H���G�H�O�L�Q�H�µ���X�Q���P�H�F�D�Q�L�V�P�R���G�H���S�U�R�V�S�H�F�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���T�X�H���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D���O�D���H�O�D-
boración de planes estratégicos en ciclos coincidentes con el mandato temporal del Defensor del 
�3�X�H�E�O�R���������D�³�R�V�������H�Q�P�D�U�F�D�Q�G�R���D�V�¯���O�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H���H�V�W�H���S�U�L�P�H�U���3�(�,�����6�X���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���G�H���F�U�H�D�F�L�µ�Q��
prevé el respeto de tales estándares sobre contenidos mínimos, consistencia técnica, vinculación 
plan-programa-presupuesto, articulación intertemporal y participación de la sociedad civil.      

�7�D�P�E�L�«�Q�� �V�H�� �L�Q�W�U�R�G�X�M�H�U�R�Q�� �W�«�F�Q�L�F�D�V�� �G�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�� ���S�R�U�� �H�M�H�P�S�O�R���� �W�D�O�O�H�U�H�V����
�J�U�X�S�R�V���G�H���R�S�L�Q�L�µ�Q�����H�Q�F�X�H�V�W�D�V�����J�U�X�S�R�V���I�R�F�D�O�H�V�����T�X�H���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U�R�Q���X�Q���D�O�W�R���J�U�D�G�R���G�H���U�H�G�D�F�F�L�µ�Q���F�R�O�D-
borativa, incorporando el aporte individual y colectivo de todas las áreas, niveles y reparticiones 
territoriales de la institución. Además, se incorporó la contribución analítica de otros órganos del 
�V�H�F�W�R�U���S�¼�E�O�L�F�R���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���\���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V���G�H���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���F�L�Y�L�O�����Y�D�O�L�G�D�F�L�µ�Q������������

�)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����V�H���G�L�V�H�³�µ���X�Q���P�D�U�F�R���P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�R���H�V�S�H�F�¯�Å�F�R���S�D�U�D���H�O���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���X�Q���D�V�X�Q�W�R��
�G�H���H�V�S�H�F�L�D�O���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�G�D�G���S�D�U�D���H�O���«�[�L�W�R���G�H�O���3�(�,���F�R�P�R���H�V���V�X���D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�����I�X�Q-
�G�D�P�H�Q�W�D�G�R���H�Q���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���H�[�W�U�D�¯�G�D�V���G�H���0�D�N�µ�Q�������������������6�R�W�H�O�R�������������������0�D�U�W�L�U�H�Q�H�����������������\��
�%�R�Q�D�U�L���H�W���D�O�������������������(�Q���H�V�W�D���O�¯�Q�H�D�����V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�R�Q���O�D�V���V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V���D�F�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���F�X�E�U�H�Q���O�D�V���W�U�H�V��
principales dimensiones relativas a la trazabilidad plan-presupuesto:

1. Institucional:

�x�� �,�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q�� �S�O�D�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�� �H�Q�� �H�O�� �F�L�F�O�R�� �G�H�� �S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q��
estratégica institucional. 

�x�� �$�F�R�S�O�D�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���D�O���F�U�R�Q�R�J�U�D�P�D���G�H���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D��

�x�� �,�Q�Y�R�O�X�F�U�D�P�L�H�Q�W�R���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�H�O���£�U�H�D���G�H���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���H�Q���H�O���S�U�R�F�H�V�R���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q��

�ò�� �������š�µ���o�u���v�š�����^�����Œ���š���Œ�_�����������'�}���]���Œ�v�}���������D�}�����Œ�v�]�Ì�����]�•�v���������o�����E�����]�•�v�X
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2. Conceptual:

�x�� �$�G�H�F�X�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���S�R�O�¯�W�L�F�D���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D���D���O�R�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���\���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���G�H�O���3�(�,����

�x�� �9�L�Q�F�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O���H�Q�W�U�H���O�D���P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���O�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���S�U�R�J�U�D�P�£�W�L�F�D��
del presupuesto. 

�x�� Formulación de indicadores de producción que mejoren la calidad de la información 
presupuestaria. 

3. Cuantitativa:

�x�� �'�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���P�D�U�F�R���Å�V�F�D�O���G�H���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���G�H���P�H�G�L�D�Q�R���S�O�D�]�R���H�Q���E�D�V�H���D�O���G�H�V�D�U�U�R-
llo de escenarios prospectivos de actividad y recursos. 

�x�� �9�D�O�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q���L�Q�W�H�U�D�Q�X�D�O���G�H���O�R�V���F�R�V�W�R�V���G�H���O�D�V���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���L�Q�F�O�X�L�G�D�V���H�Q���H�O���3�(�,���V�H�J�¼�Q���H�O��
�F�O�D�V�L�Å�F�D�G�R�U���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R���S�R�U���R�E�M�H�W�R���G�H�O���J�D�V�W�R����

�x�� Conciliación de las magnitudes totales y distribución del presupuesto al nivel de 
�S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���S�U�H�Y�L�V�W�R���H�Q���H�O���3�(�,��
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6. PROCESO DE ELABORACIÓN

�(�O���S�U�R�F�H�V�R���G�H���H�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���H�V�W�U�X�F�W�X�U�µ���H�Q���W�R�U�Q�R���D���X�Q���F�D�P�L�Q�R���F�U�¯�W�L�F�R���G�H���R�F�K�R���H�W�D�S�D�V��
consecutivas y complementarias diseñadas para garantizar su trazabilidad técnica y naturaleza 
participativa. Su implementación se secuenció en cinco meses y fue conducida por los dos ex-
�S�H�U�W�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�V���S�R�U���H�O���&�)�,�����O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����$�G�U�L�D�Q�D���6�D�Q�W�D�J�D�W�L�����\���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H���O�D���L�Q�V-
titución. Se enumeran a continuación tales fases esbozándose las técnicas aplicadas y productos 
�H�V�S�H�U�D�G�R�V����Figura Nº 3��������������������

1. Transferencia de herramientas conceptuales-metodológicas para el diseño e imple-
mentación de procesos de planeamiento estratégico en el marco de un sistema de 
gestión orientado a resultados. Esta etapa radicó en el dictado de una jornada de 
capacitación teórico-práctica para todo el personal de la institución cuyo contenido 
�V�H���V�L�Q�W�H�W�L�]�D���H�Q���H�O���$�S�D�U�W�D�G�R���1�|��������

���� Diseño de un ciclo de planeamiento estratégico institucional que encuadre el 
�S�U�R�F�H�V�R�� �G�H�� �H�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �3�(�,�� �\�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�F�H�� �V�X�V�� �I�X�W�X�U�D�V�� �D�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���� �(�O�O�R��
consistió en la redacción colaborativa del instrumento jurídico interno pertinen-
te para su aprobación, cuya fundamentación, dinámica y contenido se detallan 
�H�Q���H�O���$�S�D�U�W�D�G�R���1�|��������������������

������Realización de un diagnóstico participativo de la organización y funcionamiento 
de la institución que comprenda sus reparticiones y niveles de autoridad. Este paso 
se ejecutó a través de talleres realizados en todas sus dependencias vía una combina-
ción de métodos de evaluación cuyos resultados se presentan en el Apartado Nº 10.

4. Desarrollo de escenarios prospectivos de intervención y disponibilidad de recursos. 
Ello consistió en el diseño de un modelo customizado de proyección estadística y 
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D�����F�X�\�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���S�H�U�P�L�W�L�H�U�R�Q���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U���H�O���K�R�U�L�]�R�Q�W�H���Å�Q�D�Q�F�L�H�U�R���G�H��
�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���\���O�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���G�H���Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,�����6�X���G�L�V�H�³�R���V�H���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D���H�Q���H�O���$�S�D�U-
tado Nº 11.    

������ �&�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H���X�Q�D���Y�H�U�V�L�µ�Q���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U���G�H�O���3�(�,���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���O�D�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���H�[�L-
tosas y buenas prácticas relevadas, los resultados del diagnóstico participativo y el 
marco presupuestario de referencia seleccionado. Este paso se concretó a través de 
un proceso ordenado de redacción colaborativa que involucró a las autoridades de la 
institución y a representantes de sus distintas dependencias.    

���� �9�D�O�L�G�D�F�L�µ�Q���F�R�O�H�F�W�L�Y�D���G�H���O�D���Y�H�U�V�L�µ�Q���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U���G�H�O���3�(�,�����$���Q�L�Y�H�O���L�Q�W�H�U�Q�R���H�O�O�R���V�H���H�I�H�F�W�X�µ��
a través de un taller realizado con un grupo focal representativo de las distintas áreas 
de la institución y, a nivel externo, vía entrevistas semi-estructuradas efectuadas a 
funcionarios de dependencias clave para la Defensoría del Pueblo en los tres poderes 
del Estado provincial y a representantes de la sociedad civil. 

������ �&�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�H�U�V�L�µ�Q�� �Å�Q�D�O�� �G�H�O�� �3�O�D�Q�� �(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�� �,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� �������������������� �G�H�� �O�D��
Defensoría del Pueblo, incorporando los aportes de ambas actividades de validación 
�F�R�O�H�F�W�L�Y�D�����L�Q�W�H�U�Q�D���\���H�[�W�H�U�Q�D�����\���S�U�H�F�L�V�D�Q�G�R���V�X���D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O���\���Å�Q�D�Q�F�L�H�U�D���F�R�Q��
�H�O���S�U�R�F�H�V�R���M�X�U�L�V�G�L�F�F�L�R�Q�D�O���G�H���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���S�D�U�D���H�O���(�M�H�U�F�L�F�L�R������������ �\��
�3�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���3�O�X�U�L�D�Q�X�D�O��������������������������
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Figura Nº 3. Etapas del proceso de formulación del PEI

Fuente: Elaboración propia
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7. MEJORES PRÁCTICAS

�(�O�� �P�D�U�F�R�� �P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�R�� �S�D�U�D�� �O�D�� �I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �3�(�,�� �V�H�� �F�R�P�S�O�H�W�D�� �F�R�Q�� �X�Q�� �F�R�P�S�H�Q�G�L�R��
�G�H���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���J�H�V�W�L�µ�Q���D�S�O�L�F�D�E�O�H�V���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D�P�H�Q�W�H���D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O��
�3�X�H�E�O�R�����L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�D�V���D���S�D�U�W�L�U���G�H���X�Q���U�H�O�H�Y�D�P�L�H�Q�W�R���L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���S�X�E�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���D�F�D�G�«�P�L�F�D�V���\���H�[�S�H-
�U�L�H�Q�F�L�D�V���G�H���Q�L�Y�H�O���Q�D�F�L�R�Q�D�O���H���L�E�H�U�R�D�P�H�U�L�F�D�Q�R�����S�U�L�R�U�L�]�D�Q�G�R���F�R�Q���H�V�W�H���F�U�L�W�H�U�L�R���J�H�R�J�U�£�Å�F�R���O�D���F�R�P�S�D-
tibilidad y comparabilidad de sus diagnósticos y postulados con el diseño institucional y prio-
ridades de trabajo de las Defensorías del Pueblo en Argentina y puntualmente en Río Negro.  

En el plano académico, se consideraron principalmente cuatro publicaciones cuyas pro-
puestas derivan del relevamiento casuístico regional practicado por sus respectivos autores. 
�&�R�Q�� �H�O�O�R�� �V�H�� �K�D�F�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�� �D�� �O�R�V�� �W�H�[�W�R�V�� �G�H�� �&�£�P�D�U�D���$�U�U�R�\�R�� ���������������� �/�X�Q�D�� �&�H�U�Y�D�Q�W�H�V�� ����������������
�%�D�V�F�K�� �������������� �\�� �W�D�P�E�L�«�Q�� �D�� �O�D�V�� �D�F�W�D�V�� �G�H�O�� �3�U�R�J�U�D�P�D�� �5�H�J�L�R�Q�D�O�� �G�H���$�S�R�\�R�� �D�� �O�D�V�� �'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V�� �G�H�O��
�3�X�H�E�O�R���G�H���,�E�H�U�R�D�P�«�U�L�F�D�����3�5�$�'�3�,����������������������

�'�H���&�£�P�D�U�D���$�U�U�R�\�R�����������������V�H���W�R�P�D���H�O���F�R�Q�F�H�S�W�R���G�H���ç�P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V�è���\���O�D���D�S�O�L�F�D�E�L�O�L�G�D�G��
del benchmarking a las Defensorías del Pueblo. Asimismo, se contemplan las recomendacio-
nes planteadas en materia de accesibilidad de la institución, imparcialidad e independencia, 
�F�H�O�H�U�L�G�D�G���\���Æ�H�[�L�E�L�O�L�G�D�G���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���\���S�U�R�F�H�V�D�O�����V�H�Q�V�L�E�L�O�L�G�D�G���F�R�Q���H�O���F�L�X�G�D�G�D�Q�R�����U�H�S�H�U�F�X�V�L�µ�Q���\��
�S�X�E�O�L�F�L�G�D�G���G�H���D�F�W�X�D�F�L�R�Q�H�V�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�����H�I�H�F�W�L�Y�L�G�D�G���\���H�Å�F�D�F�L�D�����«�W�L�F�D���G�H�I�H�Q�V�R�U�L�D�O���\���I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

�H�V�S�H�F�¯�Å�F�D���\���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O����Figura Nº 4����

Figura Nº 4. Mejores prácticas para Defensorías del Pueblo I

Fuente: Elaboración propia en base a Cámara Arroyo (2012)
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�'�H�� �/�X�Q�D�� �&�H�U�Y�D�Q�W�H�V�� �������������� �V�H�� �U�H�F�R�J�H�Q�� �S�U�R�S�X�H�V�W�D�V�� �G�H�� �D�F�F�L�µ�Q�� �H�Q�� �G�R�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�V���� �I�R�U-
�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� ���D�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �D�G�H�F�X�D�G�D���� �D�F�H�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�� �D�O�� �S�¼�E�O�L�F�R���� �J�H�V�W�L�µ�Q�� �H�Å�F�L�H�Q�W�H�� �G�H��
�T�X�H�M�D�V�����H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q���G�H�O���W�U�D�E�D�M�R�����X�V�R���H�Å�F�L�H�Q�W�H���\���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V�����\���V�H�O�H�F�F�L�µ�Q���\���F�D�S�D�F�L-
�W�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�����\���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���S�U�R�\�H�F�W�L�Y�D�����D�F�F�L�µ�Q���H�Å�F�D�]���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���O�D���G�H�I�H�Q�V�D���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���\��
supervisión de servicios públicos, promoción de derechos y educación en valores, articulación 
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����L�P�D�J�H�Q�����G�L�I�X�V�L�µ�Q���G�H���O�R�J�U�R�V���\���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V������Figura Nº 5��������

Figura Nº 5. Mejores prácticas para Defensorías del Pueblo II

Fuente: Elaboración propia en base a Luna Cervantes (2012)

�'�H�� �%�D�V�F�K�� �������������� �V�H�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q�� �S�U�R�S�X�H�V�W�D�V�� �V�R�E�U�H�� �F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V�� �G�H�� �D�G�P�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�� ���H�Y�L�W�D�U��
�I�R�U�P�D�O�L�V�P�R�V�����V�X�E�V�D�Q�D�U���G�H�Å�F�L�H�Q�F�L�D�V�������F�D�Q�D�O�H�V���G�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�µ�Q�����X�V�R���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D�V���\���U�H�G�H�V���V�R-
�F�L�D�O�H�V���� �J�X�¯�D�V�� �S�U�£�F�W�L�F�D�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�D�V������ �H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V�� �D�F�W�L�Y�D�V�� ���Y�L�D�M�H�V�� �L�W�L�Q�H�U�D�Q�W�H�V���� �V�W�D�Q�G�V�� �H�Q�� �S�X�Q�W�R�V��
�H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�V�������W�U�£�P�L�W�H���L�Q�W�H�U�Q�R�����F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���U�H�F�H�S�F�L�µ�Q���\���D�Q�£�O�L�V�L�V���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�����X�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H�O��
�W�U�D�W�R���G�H���F�R�Q�Æ�L�F�W�R�V���F�R�O�H�F�W�L�Y�R�V�����X�V�R���G�H���V�L�V�W�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�£�W�L�F�R���G�H���U�H�J�L�V�W�U�R���\���J�H�V�W�L�µ�Q�����\���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V��
�S�D�U�D���K�D�F�H�U���F�X�P�S�O�L�U���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V���\���P�R�G�L�Å�F�D�U���F�R�Q�G�X�F�W�D�V���O�H�V�L�Y�D�V�����ç�P�H�Q�F�L�R�Q�D�U���\���D�Y�H�U�J�R�Q�]�D�U�è����
��Figura Nº 6������

�'�H�O���/�L�E�U�R���G�H���$�F�W�D�V���G�H�O���3�5�$�'�3�,���ç�/�D�V���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O���3�X�H�E�O�R���L�E�H�U�R�D�P�H�U�L�F�D�Q�D�V���D�Q�W�H���O�D���$�J�H�Q-
�G�D�����������è�����������������V�H���H�[�W�U�D�H�Q���O�H�F�F�L�R�Q�H�V���D�S�U�H�Q�G�L�G�D�V���V�R�E�U�H���F�D�V�R�V���Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V���\���S�U�H�P�L�V�D�V���J�H�Q�«�U�L�F�D�V���G�H��
actuación. Estas se analizan en combinación con la propuesta metodológica para la implementa-
�F�L�µ�Q���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������S�U�R�P�R�Y�L�G�D���S�R�U���O�D���&�R�P�L�V�L�µ�Q���(�F�R�Q�µ�P�L�F�D���S�D�U�D���$�P�«�U�L�F�D���/�D�W�L�Q�D���\���H�O���&�D�U�L�E�H��
���&�(�3�$�/��������������������������������Figura Nº 7�����\���O�R�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D�V���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O��
�3�X�H�E�O�R���G�H���O�D���1�D�F�L�µ�Q�����������������\���G�H���O�D���&�L�X�G�D�G���$�X�W�µ�Q�R�P�D���G�H���%�X�H�Q�R�V���$�L�U�H�V�����V���D������Figura Nº 8������
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Figura Nº 6. Mejores prácticas para Defensorías del Pueblo III

Fuente: Elaboración propia en base a Basch (2015)

Figura Nº 7. Mejores prácticas sobre la Agenda 2030

Fuente: Elaboración propia en base a CEPAL (2017; 2018) y PRADPI (2018)
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 �f Naming & shaming
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 �f �8�Q�L�ú�F�D�U���F�R�Q�û�L�F�W�R�V���F�R�O�H�F�W�L�Y�R�V
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�W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���/�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o de la Defensoría del Pueblo de Río Negro  | 2019 - 2022 34

Figura Nº 8. Programas de monitoreo de la Agenda 2030 en Argentina

Fuente: Elaboración propia en base Defensorías del Pueblo de la Nación (2016) y de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (s/a)

�'�H�� �V�X�� �H�V�W�X�G�L�R�� �V�H�� �H�[�W�U�D�H�Q�� �P�H�M�R�U�H�V�� �S�U�£�F�W�L�F�D�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�D�V�� �D�� �O�D���$�J�H�Q�G�D�� ������������ �W�D�O�H�V�� �F�R�P�R�� �O�D��
pertinencia de su incorporación en la visión institucional, la utilidad de la cooperación con la so-
�F�L�H�G�D�G���F�L�Y�L�O�����H�O���E�H�Q�H�Å�F�L�R���G�H���F�U�H�D�U���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���W�U�D�E�D�M�R���H�V�S�H�F�¯�Å�F�R�����O�D���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�L�D���G�H���F�O�D�V�L�Å�F�D�U��
las demandas recibidas por ODS, la centralidad del monitoreo general de su cumplimiento, de 
la efectividad de las políticas gubernamentales contribuyentes, de su integración con los planes 
institucionales y de su inclusión y trazabilidad presupuestaria. 

�(�Q���H�O���S�O�D�Q�R���G�H���O�D�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���F�R�P�S�D�U�D�G�D�V�����V�H���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U�R�Q���X�Q�D���P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�G�D�G���G�H���H�M�H�U�F�L�F�L�R�V��
�V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�G�R�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���H�Q���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O���3�X�H�E�O�R���G�H���S�D�¯�V�H�V���L�E�H�U�R�D�P�H�U�L�F�D�Q�R�V��
y no así a nivel nacional o provincial, al menos cuyos resultados sean accesibles en línea. En-
tre ellos solo algunos receptan expresamente el modelo de gestión orientada a resultados como 
�P�D�U�F�R���W�H�µ�U�L�F�R���P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�R�����S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���P�R�G�D�O�L�G�D�G�H�V�����F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V���\���I�R�U�P�D�W�R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V�����H�M�����S�O�D�Q��
�H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�����O�L�E�U�R���E�O�D�Q�F�R�����F�µ�G�L�J�R���G�H���E�X�H�Q���J�R�E�L�H�U�Q�R������������

�7�D�O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�R�V���I�X�H�U�R�Q�����çDefensoría del Pueblo: Plan Estratégico Ins-
titucional 2012-2016�è�����%�R�O�L�Y�L�D�������çPlan Estratégico de la Defensoría del Pueblo 2017-2020�è��
���&�R�O�R�P�E�L�D�������çDefensor del Pueblo: Plan Estratégico Institucional 2014-2018�è�����'�R�P�L�Q�L�F�D�Q�D������
�çDefensoría del Pueblo: Plan Estratégico Institucional 2017-2021�è�����(�F�X�D�G�R�U�������çDefensor del 
Pueblo: Libro Blanco del Defensor del Pueblo�è�����(�V�S�D�³�D�������çDefensoría del Pueblo: Plan Ope-
rativo Global 2016-2021�è�� ���3�D�Q�D�P�£������ �çDefensoría del Pueblo: Código de Buen Gobierno�è��
���3�D�U�D�J�X�D�\������Figura Nº 9��������

�7�D�P�E�L�«�Q���V�H���D�Q�D�O�L�]�D�U�R�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���G�H���R�U�J�D�Q�L�V�P�R�V���U�H�J�L�R�Q�D-
�O�H�V���F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�V���F�R�P�R�����çEstrategia de la Defensora del Pueblo: de cara a 2019�è�����(�X�U�R�S�H�D�Q��
�2�P�E�X�G�V�P�D�Q�������������������çAnnual Management Plan Year 2018�è�����(�X�U�R�S�H�D�Q���2�P�E�X�G�V�P�D�Q������������������
�çPlan Estratégico 2013-2015�è���>�)�H�G�H�U�D�F�L�µ�Q���,�E�H�U�R�D�P�H�U�L�F�D�Q�D���G�H�O���2�P�E�X�G�V�P�D�Q�����)�,�2�������V���D�@�����çPlan 
Estratégico 2016-2020�è���,�Q�V�W�L�W�X�W�R���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���G�H�O���2�P�E�X�G�V�P�D�Q�����,�,�2�������V���D�@�����çPlan Estratégico 
Defensorías del Pueblo de América del Sur�è�����2�E�V�H�U�Y�D�W�R�U�L�R���G�H���'�H�U�H�F�K�R�V���+�X�P�D�Q�R�V��������������������

NACIÓN

CABA
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Figura Nº 9.���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���G�H���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���H�Q���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O���3�X�H�E�O�R

Fuente: Elaboración propia en base a la portada de los planes referenciados
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8. CICLO DE PLANIFICACIÓN

�/�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���L�Q�V�F�U�L�E�H���H�Q���H�O���&�L�F�O�R���G�H���3�O�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R���,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O��
�G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���G�H���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R�����&�3�'�3�������F�U�H�D�G�R���S�R�U���O�D���5�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q��
�,�Q�W�H�U�Q�D���1�|�������������������$�Q�H�[�R���1�|�����������$���S�H�V�D�U���G�H���T�X�H���H�O���&�3�'�3���R�U�G�H�Q�D���O�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���S�U�R�F�H�V�R�V���T�X�L�Q-
�T�X�H�Q�D�O�H�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���D�U�W�L�F�X�O�D�G�R�V���W�H�P�S�R�U�D�O�P�H�Q�W�H���F�R�Q���H�O���P�D�Q�G�D�W�R���F�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���G�H�O���'�H�I�H�Q�V�R�U��
�G�H�O���3�X�H�E�O�R�����H�V�W�H���S�U�L�P�H�U���H�M�H�U�F�L�F�L�R���W�L�H�Q�H���X�Q�D���Y�L�J�H�Q�F�L�D���W�U�L�D�Q�X�D�O���������������������������S�D�U�D���F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�]�D�U���V�X��
extensión con el tiempo de mandato remanente de su actual titular. 

�(�O���&�3�'�3���R�U�G�H�Q�D���H�O���F�L�F�O�R���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�Q���W�U�H�V���H�W�D�S�D�V���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�L�D�V���\���F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�D�V��
�U�H�O�D�W�L�Y�D�V���D���O�D���H�M�H�F�X�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,�����I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���\���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q�����&�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H����
�S�U�H�Y�«���T�X�H���H�O���3�(�,���V�H���I�R�U�P�X�O�H���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�R�V���S�U�L�P�H�U�R�V���V�H�L�V���P�H�V�H�V���G�H���P�D�Q�G�D�W�R�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�G�R��
�H�O���U�H�V�W�R���G�H�O���F�L�F�O�R���D���V�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q�����$�G�H�P�£�V�����G�H�W�H�U�P�L�Q�D���T�X�H���O�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q���V�H�D���D�Q�X�D�O�����F�R�Q�F�R-
�P�L�W�D�Q�W�H�����\���Å�Q�D�O�����H�[���S�R�V�W�������G�H�E�L�H�Q�G�R���H�V�W�D���¼�O�W�L�P�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�U�V�H���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�R�V���V�H�L�V���P�H�V�H�V���X�O�W�H�U�L�R�U�H�V��
�D���O�D���F�X�O�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R����Figura Nº 10������

Figura Nº 10. Etapas del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional

Fuente: Elaboración propia

�/�D���F�R�Q�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H�O���&�3�'�3���U�H�F�D�H���H�Q���O�D���Å�J�X�U�D���G�H�O���'�H�I�H�Q�V�R�U���G�H�O���3�X�H�E�O�R���F�R�P�R���D�X�W�R�U�L�G�D�G���G�H��
aplicación, correspondiéndole su debida organización y funcionamiento. A su vez, crea instan-
�F�L�D�V���F�R�O�H�J�L�D�G�D�V���G�H���D�S�R�\�R���L�Q�W�H�U�Q�R���\���H�[�W�H�U�Q�R���S�D�U�D���V�X���H�M�H�F�X�F�L�µ�Q�����3�R�U���X�Q���O�D�G�R�����X�Q�D���&�R�P�L�V�L�µ�Q���,�Q�V�W�L-
�W�X�F�L�R�Q�D�O�����&�,�3�(�����F�R�Q�I�R�U�P�D�G�D���S�R�U���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V���G�H���W�R�G�D�V���O�D�V���G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�D�V���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O��
�3�X�H�E�O�R�����3�R�U���R�W�U�R�����X�Q���&�R�Q�V�H�M�R���&�R�Q�V�X�O�W�L�Y�R�����&�2�3�(�����L�Q�W�H�J�U�D�G�R���S�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�V���I�¯�V�L�F�D�V�����R�U�J�D�Q�L�V�P�R�V��
públicos y organizaciones de la sociedad civil.

�(�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�����H�O���&�3�'�3���S�U�H�Y�«���X�Q���U�H�S�H�U�W�R�U�L�R���G�H���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�V���D���V�H�U��
�L�Q�F�O�X�L�G�D�V���H�Q���O�R�V���3�(�,���F�X�\�R���V�X�V�W�H�Q�W�R���U�H�F�D�L�J�D���H�Q���X�Q���G�L�D�J�Q�µ�V�W�L�F�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�R���\���S�U�R�V�S�H�F-
�W�L�Y�R���� �7�D�O�H�V�� �G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V�� �V�R�Q���� �P�L�V�L�µ�Q���� �Y�L�V�L�µ�Q���� �O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V���� �R�E�M�H�W�L�Y�R�V�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�V���� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V��
prioritarias e indicadores de desempeño. Adicionalmente, instruye la complementación del 
�3�(�,���F�R�Q���3�O�D�Q�H�V���$�Q�X�D�O�H�V���2�S�H�U�D�W�L�Y�R�V�����3�2�$�����\���O�D���D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�����P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�D���\���F�U�R-
nológica de ambos con el proceso anual de formulación presupuestaria.

�)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H���� �H�O�� �&�3�'�3�� �L�Q�V�W�L�W�X�\�H�� �X�Q�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �P�R�Q�L�W�R�U�H�R�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �G�H�O�� �3�(�,�� �S�D�U�D�� �V�X��
adecuado seguimiento y posterior evaluación, basado en una matriz de indicadores concebidos 

FORMULACIÓN
Año 1 (6 meses

ampliables una vez)

EVALUACIÓN FINAL 
(EX POST)
Año + 1

IMPLEMENTACIÓN + 
MONITOREO
Años 2 a 5
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para una gestión orientada a resultados. También contempla la posibilidad de revisiones totales 
�R���S�D�U�F�L�D�O�H�V�����U�H�Y�L�V�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�����D�Q�W�H���H�O���D�G�Y�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���I�D�F�W�R�U�H�V���L�Q�W�H�U�Q�R�V���\���R���H�[�W�H�U�Q�R�V���L�P�S�U�H-
�Y�L�V�W�R�V���F�X�\�R���L�P�S�D�F�W�R���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���D�P�H�U�L�W�H���O�D���U�H�I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,����Figura Nº 11����

Figura Nº 11. Previsiones del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional

Fuente: Elaboración propia
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9. DINÁMICA PARTICIPATIVA

�/�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���G�L�V�H�³�µ���F�R�P�R���X�Q���S�U�R�F�H�V�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�P�H�Q�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�R���T�X�H���J�D�U�D�Q-
tiza la intervención del personal y organismos externos de interés estratégico para la institución, 
contribuyendo con ello a la consistencia técnica y legitimidad de su contenido tal como lo es-
�W�D�E�O�H�F�H�Q���O�D�V���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V�����$���W�D�O�H�V���Å�Q�H�V�����V�H���U�H�D�O�L�]�µ���X�Q�D���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�µ�Q���J�H�Q�H�U�D�O��
inicial e incorporaron actividades participativas en las etapas de diagnóstico y validación.  

La actividad formativa inicial consistió en una jornada completa de capacitación teóri-
�F�R���S�U�£�F�W�L�F�D���V�R�E�U�H���J�H�V�W�L�µ�Q���\���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����F�X�\�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���I�X�H���H�P�S�R�G�H�U�D�U���D���O�D��
totalidad del personal de la Defensoría del Pueblo con las herramientas conceptuales y metodo-
�O�µ�J�L�F�D�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�D�V���S�D�U�D���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U���O�D���Q�D�W�X�U�D�O�H�]�D�����D�O�F�D�Q�F�H���\���X�W�L�O�L�G�D�G���G�H�O���3�(�,���S�D�U�D���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q����
�(�O�O�R���D���O�R�V���Å�Q�H�V���Q�R���V�R�O�R���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U���F�D�E�D�O�P�H�Q�W�H���G�H���V�X���S�U�R�F�H�V�R���G�H���H�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q���V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���G�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U���H�O���3�(�,���\���U�H�S�O�L�F�D�U���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���D���I�X�W�X�U�R����

�/�D���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�µ�Q���V�H���U�H�D�O�L�]�µ���H�Q���O�D���V�H�G�H���F�H�Q�W�U�D�O�����9�L�H�G�P�D�����\���F�R�Q�W�µ���F�R�Q���O�D���S�U�H�V�H�Q�F�L�D���G�H���W�R�G�R���H�O��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H���O�D�V���U�H�F�H�S�W�R�U�¯�D�V���G�H�O���L�Q�W�H�U�L�R�U�����&�L�S�R�O�O�H�W�W�L�����*�H�Q�H�U�D�O���5�R�F�D���\���%�D�U�L�O�R�F�K�H������Figura Nº 12�������6�X��
�F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���U�H�Æ�H�M�µ���O�R�V���H�V�W�£�Q�G�D�U�H�V���\���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R�V���H�Q���O�R�V���$�S�D�U�W�D�G�R�V���1�|�������\���1�|��������
estructurándose en torno a los siguientes módulos temáticos: gestión pública orientada a re-
sultados, planeamiento orientado a resultados, articulación plan-presupuesto y, monitoreo y 
evaluación del desempeño público.

Figura Nº 12. Capacitación sobre gestión orientada a resultados

Fuente: Elaboración propia

La elaboración del diagnóstico institucional incorporó una fase colectiva y otra indivi-
dual de participación. La primera se enmarcó en talleres de análisis grupal sobre el estado 
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actual de la organización y funcionamiento de la Defensoría del Pueblo celebrados en todas sus 
dependencias, las que permanecieron cerradas al público a lo largo de toda la duración de los 
�H�Q�F�X�H�Q�W�U�R�V���S�D�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q���\���G�H�G�L�F�D�F�L�µ�Q���H�[�F�O�X�V�L�Y�D���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O����Figura Nº 13������

La segunda consistió en una encuesta semiestructurada de carácter anónima y volunta-
ria, concebida como herramienta de validación de los resultados arrojados por la fase colectiva 
�G�H�O���G�L�D�J�Q�µ�V�W�L�F�R�����(�O���S�R�U�F�H�Q�W�D�M�H���G�H���U�H�V�S�X�H�V�W�D�V���D�O�F�D�Q�]�µ���F�D�V�L���H�O�����������G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�����������H�P�S�O�H�D�G�R�V������
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�£�Q�G�R�V�H���D�V�¯���V�X���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���F�R�Q���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���\���O�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���H�Q���J�H�Q�H�U�D�O��

 

�(�O���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���G�H�Å�Q�L�W�L�Y�R���G�H�O���3�(�,���U�H�Æ�H�M�D���G�R�V���L�Q�V�W�D�Q�F�L�D�V���G�H���Y�D�O�L�G�D�F�L�µ�Q�����X�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�D���\���R�W�U�D��
externa, a partir de las cuales se relevó la consideración del personal de la institución y de or-
�J�D�Q�L�V�P�R�V���H�[�W�H�U�Q�R�V���V�R�E�U�H���V�X�V���D�V�S�H�F�W�R�V���\���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V���P�H�G�X�O�D�U�H�V�����/�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���L�Q�W�H�U�Q�D���U�H�F�X�U�U�L�µ���D��
�O�D���W�«�F�Q�L�F�D���G�H�O���J�U�X�S�R���I�R�F�D�O�����S�U�H�V�H�Q�W�£�Q�G�R�V�H���O�D���Y�H�U�V�L�µ�Q���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U���G�H�O���3�(�,���D���X�Q���F�R�Q�M�X�Q�W�R���U�H�G�X�F�L�G�R��
de personal de las distintas áreas de gestión de la sede central seleccionados al azar. 

�/�D���Y�D�O�L�G�D�F�L�µ�Q���H�[�W�H�U�Q�D���F�R�Q�V�L�V�W�L�µ���H�Q���O�D���U�H�F�R�O�H�F�F�L�µ�Q���G�H���R�S�L�Q�L�R�Q�H�V���F�D�O�L�Å�F�D�G�D�V���G�H���R�U�J�D�Q�L�V�P�R�V��
�G�H���O�R�V���W�U�H�V���S�R�G�H�U�H�V���G�H�O���(�V�W�D�G�R���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���\���G�H���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���F�L�Y�L�O���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�R�V���F�R�P�R���H�V�W�U�D�W�«�J�L-
cos por la Defensoría del Pueblo. Ello se instrumentó a través de presentaciones realizadas 
�S�R�U���X�Q���H�T�X�L�S�R���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����G�R�Q�G�H���V�H���H�[�S�O�L�F�D�U�R�Q���O�R�V���H�M�H�V���G�H�O���3�(�,���\���U�H�F�D�E�µ���O�D��
�D�S�U�H�F�L�D�F�L�µ�Q���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H����Figura Nº 14�������O�D���T�X�H���H�Q���W�R�G�R�V���O�R�V���F�D�V�R�V���I�X�H���S�R�U���G�H�P�£�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�����/�R�V��
organismos y representantes entrevistados fueron los siguientes:

Figura Nº 13. Elaboración del diagnóstico 
participativo

Fuente: Elaboración propia



�W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���/�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o de la Defensoría del Pueblo de Río Negro  | 2019 - 2022 43

 �f Legislatura de la Provincia, Presidente. 

 �f Superior Tribunal de Justicia de la Provincia, Presidenta y Director del 
�&�H�Q�W�U�R���G�H���3�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D����

 �f �$�V�R�F�L�D�F�L�µ�Q���G�H���'�H�I�H�Q�V�R�U�H�V���G�H�O���3�X�H�E�O�R���G�H���O�D���5�H�S�¼�E�O�L�F�D���$�U�J�H�Q�W�L�Q�D�����$�'�3�5�$�������3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H����

 �f �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�R���G�H���*�R�E�L�H�U�Q�R�����0�L�Q�L�V�W�U�R��

 �f Ministerio de Educación y Derechos Humanos, Ministra.

 �f Ministerio de Economía, Ministro. 

 �f �8�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H�O���&�R�P�D�K�X�H�����&�H�Q�W�U�R���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�R���5�H�J�L�R�Q�D�O���=�R�Q�D��
�$�W�O�£�Q�W�L�F�D�������'�H�F�D�Q�R����

 �f �&�£�U�L�W�D�V���'�L�R�F�H�V�D�Q�D���9�L�H�G�P�D�����'�L�U�H�F�W�R�U��

 �f �$�V�R�F�L�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�H�U�V�R�Q�D�O���G�H���(�P�S�O�H�D�G�R�V���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�V���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R�����$�3�(�/������
�6�H�F�U�H�W�D�U�L�R���*�H�Q�H�U�D�O��

Figura Nº 14. Validación externa

Fuente: Elaboración propia





Capítulo  �ï
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10. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL

�/�D�V���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V���G�H�O���3�(�,���V�H���V�X�V�W�H�Q�W�D�Q���H�Q���X�Q���G�L�D�J�Q�µ�V�W�L�F�R���L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H-
blo, confeccionado a partir de las múltiples actividades participativas que se realizaron en sus 
distintas representaciones y comprendieron a la totalidad de su personal operativo y administra-
tivo, tal como fuera descripto en el apartado anterior. La actividad en las receptorías se efectuó 
�G�H���I�R�U�P�D���S�O�H�Q�D�U�L�D���P�L�H�Q�W�U�D�V���T�X�H���H�Q���9�L�H�G�P�D���V�H���U�H�D�O�L�]�µ���D���W�U�D�Y�«�V���G�H���J�U�X�S�R�V���G�H���W�U�D�E�D�M�R���V�L�P�X�O�W�£�Q�H�R�V����

En el plano metodológico, el diagnóstico consistió en la aplicación combinada de dife-
�U�H�Q�W�H�V���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�����F�X�\�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���S�H�U�P�L�W�L�H�U�R�Q���G�L�V�S�R�Q�H�U���G�H���X�Q���S�D�Q�R�U�D�P�D��
completo y preciso de su actual organización y funcionamiento. Las técnicas seleccionadas 
fueron: Análisis FODA, Análisis de Población Objetivo, Mapeo de Actores, Análisis de Pro-
�F�H�V�R�V�����7�H�R�U�¯�D���G�H�O���&�D�P�E�L�R���\���&�D�G�H�Q�D���G�H���9�D�O�R�U���3�¼�E�O�L�F�R�����H�[�S�R�Q�L�«�Q�G�R�V�H���D���F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�µ�Q���O�R�V���S�U�L�Q�F�L-
pales resultados arrojados por cada una.  

10.1. ANÁLISIS FODA

�(�O���$�Q�£�O�L�V�L�V�� �)�2�'�$�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�\�µ�� �F�R�Q�� �O�D�� �L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V�� �F�O�D�Y�H�� �S�D�U�D�� �H�O�� �I�X�Q�F�L�R-
�Q�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����W�D�Q�W�R���D���Q�L�Y�H�O���H�[�W�H�U�Q�R�����I�R�U�W�D�O�H�]�D�V���\���G�H�E�L�O�L�G�D�G�H�V�����F�R�P�R��
�L�Q�W�H�U�Q�R�����R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���\���D�P�H�Q�D�]�D�V�������/�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���G�H���V�X���D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���V�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�Q���F�R�P�R���P�D�W�U�L�]��
�G�L�Y�L�G�L�H�Q�G�R���D�P�E�D�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�V���G�H�O���D�Q�£�O�L�V�L�V����Figura Nº 15�������(�O���R�U�G�H�Q���G�H���O�D���H�Q�X�P�H�U�D�F�L�µ�Q���Q�R���U�H�V-
�S�R�Q�G�H���D���X�Q���F�U�L�W�H�U�L�R���G�H���S�U�L�R�U�L�G�D�G���H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D���O�D���W�R�W�D�O�L�G�D�G���G�H���O�R�V���I�D�F�W�R�U�H�V���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�R�V���H�Q���D�P�E�D�V��
�I�D�V�H�V���G�H�O���D�Q�£�O�L�V�L�V�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���\���F�R�O�H�F�W�L�Y�R��������������

10.1.1. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS FUERON:

 �f Emergencia de las redes sociales como herramienta para promocionar derechos y re-
cibir reclamos individuales. 

 �f Surgimiento de Defensorías del Pueblo de nivel municipal como aliadas para generar 
sinergias de gestión operativa local. 

 �f Adopción del gobierno provincial de un plan de modernización receptivo del modelo 
de gestión pública orientada a resultados. 

 �f Compromiso del gobierno provincial con la adaptación e impulso local de la Agenda 
�����������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H��

LAS PRINCIPALES AMENAZAS IDENTIFICADAS FUERON:

 �f Caracterización contemporánea de la provincia como diversa, despoblada, desequili-
�E�U�D�G�D���\���G�H�V�D�U�W�L�F�X�O�D�G�D�������'������

 �f �3�U�R�O�L�I�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H���S�U�R�E�O�H�P�£�W�L�F�D�V���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�V���F�R�Q���F�D�U�D�F�W�H�U�¯�V�W�L�F�D�V���G�L�V�W�L�Q�W�D�V���S�R�U���U�H�J�L�µ�Q�����H�M����
preservación de bosques nativos en zona andina, cuidado de la calidad del río en zona 
�G�H���O�R�V���Y�D�O�O�H�V�����H�W�F��������
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 �f �,�P�S�D�F�W�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�����H�F�R�Q�µ�P�L�F�R�����G�H�P�R�J�U�£�Å�F�R�����Y�L�Y�L�H�Q�G�D�����V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����H�W�F�������G�H���9�D�F�D���0�X�H�U�W�D��
�H�Q���O�D���]�R�Q�D���G�H�O���$�O�W�R���9�D�O�O�H�����D�O�O�¯���V�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D���H�O�����������G�H���S�R�E�O�D�F�L�µ�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O������

 �f Marco legal anacrónico respecto del procedimiento administrativo y organización in-
terna de la institución.  

 �f Carencia de atribuciones formales para aplicar sanciones a la administración pública 
ante incumplimientos sustantivos.

 �f Normativa limitante de la cuantía y distribución de los recursos presupuestarios nece-
sarios para la institución.  

 �f Denominación confusa que genera recepción de reclamos fuera de la competencia 
institucional y crisis de expectativas en la población. 

 �f Ausencia crónica del Defensor del Pueblo de la Nación como obstáculo para la visibi-
lización de organismos análogos de nivel provincial.

10.1.2.  FORTALEZAS Y DEBILIDADES

LAS PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS FUERON:

 �f Naturaleza autónoma y autárquica de raigambre constitucional.

 �f Estructura reducida y juventud del organismo.   

 �f Calidad humana del personal de la institución, afectividad y valor asignado al vínculo 
interpersonal en el marco laboral.  

 �f Capacidad y valores de empatía, sentido común y respeto en el trato con los reclaman-
tes por parte del personal de la institución.  

 �f Dinámica colaborativa y trabajo en equipo entre la Defensora del Pueblo y el Defensor 
del Pueblo Adjunto. 

 �f �9�¯�Q�F�X�O�R���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R���F�R�Q���O�R�V���-�X�]�J�D�G�R�V���G�H���3�D�]�����3�R�G�H�U���-�X�G�L�F�L�D�O�����S�D�U�D���D�P�S�O�L�D�U���O�D���S�U�H�V�H�Q�F�L�D��
territorial de la institución.  

 �f Mejoras recientes en infraestructura, equipamiento y movilidad realizadas en la sede 
�F�H�Q�W�U�D�O���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����9�L�H�G�P�D������

 �f Funcionamiento de las receptorías en sedes del gobierno provincial como medio para 
facilitar el vínculo directo con la administración pública.

LAS PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS FUERON:

 �f �,�Q�V�X�Å�F�L�H�Q�W�H�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�� �G�H�� �G�L�I�X�V�L�µ�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� �\�� �S�U�H�V�H�Q�F�L�D�� �G�L�J�L�W�D�O�� �H�Q�� �U�H�G�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V��
���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���H�[�W�H�U�Q�D������

 �f Ausencia de un organigrama formal de funciones y de una dinámica sistematizada de 
funcionamiento y comunicación interna. 
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 �f �&�D�U�H�Q�F�L�D���G�H���X�Q�D���U�H�G���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R�V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�H�V���S�U�H�G�H�Å�Q�L�G�R�V���H�Q���O�D�V���G�L�V�W�L�Q�W�D�V���G�H�S�H�Q-
dencias de la administración pública. 

 �f �$�X�V�H�Q�F�L�D���G�H���X�Q���S�U�R�F�H�V�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�G�R���G�H���W�U�D�P�L�W�D�F�L�µ�Q���G�H���H�[�S�H�G�L�H�Q�W�H�V�����Å�U�P�D���G�L�J�L�W�D�O���G�H��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���\���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���Y�¯�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D���,�3����

 �f Falta de un sistema de control de gestión y registro de la resolución efectiva de los 
�U�H�F�O�D�P�R�V�����H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�F�L�µ�Q���G�H�O���U�H�F�O�D�P�D�Q�W�H��������

 �f �,�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�L�D���G�H���X�Q�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���D�Q�X�D�O���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�G�D���G�H���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�µ�Q���\���I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���W�«�F-
nica del personal. 

 �f Concentración de la tramitación de los reclamos recibidos en las receptorías en la sede 
�F�H�Q�W�U�D�O���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����9�L�H�G�P�D����������

 �f �'�«�Å�F�L�W���G�H���S�U�H�V�H�Q�F�L�D���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���H�Q���Y�D�U�L�D�V���U�H�J�L�R�Q�H�V���\���F�L�X�G�D�G�H�V���G�H�O���L�Q�W�H�U�L�R�U���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���\���H�Q��
barrios alejados de las receptorías existentes. 

 �f Carencia de red de vínculos institucionales con organizaciones civiles y universidades 
para complementar capacidades técnicas propias. 

 �f Desconocimiento técnico del personal y ausencia de abordaje integral sobre la Agenda 
�����������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H����

 �f Funcionamiento de las receptorías en sedes del gobierno provincial como obstáculo 
para una imagen de independencia institucional.

Figura Nº 15. Síntesis de resultados del Análisis FODA

Fuente: Elaboración propia
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10.2.  ANÁLISIS DE POBLACIÓN OBJETIVO

�6�H���U�H�F�X�U�U�L�µ���D�O���$�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���3�R�E�O�D�F�L�µ�Q���2�E�M�H�W�L�Y�R���S�D�U�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U���D���O�R�V���V�X�E�J�U�X�S�R�V���S�R�E�O�D�F�L�R-
�Q�H�V���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�Q���G�L�Å�F�X�O�W�D�G�H�V���G�H���D�F�F�H�V�R���D���O�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����(�O�O�R���F�R�Q-
�W�H�P�S�O�D�Q�G�R���T�X�H�����S�R�U���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q�����V�R�Q���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�H�V���G�H���V�X�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���W�R�G�D�V���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V��
cuyos derechos fundamentales fueron vulnerados por la administración pública provincial, 
sean habitantes, ciudadanos o no de la provincia de Río Negro. 

�1�R���R�E�V�W�D�Q�W�H�����F�R�Q���Å�Q�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�R�V���V�H���G�H�F�L�G�L�µ���H�Q�I�R�F�D�U���O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�R�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�H�V��
�G�H���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D���F�R�P�R���V�X���S�R�E�O�D�F�L�µ�Q���G�H���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�����L�G�H�Q�W�L�Å�F�£�Q�G�R�V�H���H�Q���F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D���G�R�V���J�U�D�Q-
�G�H�V�� �V�X�E�J�U�X�S�R�V�� �G�H�� �S�R�E�O�D�F�L�µ�Q�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� ���K�D�E�L�W�D�Q�W�H�V�� �F�R�Q�� �G�H�U�H�F�K�R�V�� �K�X�P�D�Q�R�V�� �Y�X�O�Q�H�U�D�G�R�V�� �S�R�U�� �O�D��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���� �D���V�H�U���F�R�Q�W�H�P�S�O�D�G�R�V���F�R�P�R���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V���H�I�H�F�W�L�Y�R�V���G�H�O���3�(�,��
��Figura Nº 16����

 �f �5�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���G�H���O�D�V���U�H�J�L�R�Q�H�V���G�H�O���L�Q�W�H�U�L�R�U���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�����9�D�O�O�H�����D�O�W�R���\���P�H�G�L�R�������$�Q�G�H�V���\���/�¯�Q�H�D��
�6�X�U�����\�����S�X�Q�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����G�H���O�D�V���]�R�Q�D�V���S�H�U�L�I�«�U�L�F�D�V���G�H���V�X�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���Q�¼�F�O�H�R�V���X�U�E�D�Q�R�V����

 �f Afectados por vulneraciones de derechos de incidencia colectiva, sobre todo en cues-
tiones medioambientales. Ello aplica particularmente a la población de la subregión 
�G�H�O���9�D�O�O�H�����D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D�V���S�U�R�E�O�H�P�£�W�L�F�D�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����G�H�P�R�J�U�£�Å�F�D�V���\���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�V���R�U�L�J�L�Q�D�G�D�V��
en la reconversión productiva de la zona con eje en la industria hidrocarburífera. 

Figura Nº 16. Síntesis de resultados del Análisis de Población Objetivo

Fuente: Elaboración propia
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10.3. MAPEO DE ACTORES

El mapeo de actores se utilizó para individualizar a posibles aliados estratégicos de la 
Defensoría del Pueblo en virtud de sus capacidades para agregar valor a la cadena de valor 
de la institución. Con tal objetivo, el mapeo se realizó considerando las dimensiones técnica, 
�R�S�H�U�D�W�L�Y�D���\���O�R�J�¯�V�W�L�F�D����Figura Nº 17������

En el plano técnico, se ponderó la existencia de una multiplicidad de organizaciones 
de la sociedad civil cuya actividad y contenidos son de interés para la Defensoría del Pueblo. 
Concretamente, se destacó el caso de las universidades con presencia provincial, cuyo oferta 
�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���\���O�¯�Q�H�D�V���G�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�µ�Q���F�L�H�Q�W�¯�Å�F�D���S�H�U�P�L�W�H���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U���V�X�V���F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���W�«�F�Q�L�F�D�V����
�7�D�P�E�L�«�Q���H�O���G�H���O�D���$�V�R�F�L�D�F�L�µ�Q���G�H���'�H�I�H�Q�V�R�U�H�V���G�H�O���3�X�H�E�O�R���G�H���O�D���5�H�S�¼�E�O�L�F�D���$�U�J�H�Q�W�L�Q�D�����$�'�3�5�$������
como plataforma para el abordaje de problemas comunes a nivel nacional y el intercambio de 
buenas prácticas defensoriales.

�(�Q�� �H�O�� �S�O�D�Q�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�R���� �V�H�� �G�H�V�W�D�F�µ�� �D�O�� �3�R�G�H�U�� �-�X�G�L�F�L�D�O�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�� ���-�X�]�J�D�G�R�V�� �G�H�� �3�D�]����
�2�Å�F�L�Q�D�V���G�H���$�W�H�Q�F�L�µ�Q���D�O���&�L�X�G�D�G�D�Q�R�����&�D�V�D�V���G�H���-�X�V�W�L�F�L�D���\���&�H�Q�W�U�R���G�H���3�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�������\��
�D���O�D�V���Q�X�H�Y�D�V���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O���3�X�H�E�O�R���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�H�V�����6�D�Q���$�Q�W�R�Q�L�R���2�H�V�W�H�����9�L�H�G�P�D���\���6�D�Q���&�D�U�O�R�V���G�H��
�%�D�U�L�O�R�F�K�H�����F�R�P�R���D�O�L�D�G�R�V���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�V���S�D�U�D���P�H�M�R�U�D�U���O�D�V���F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���H�M�H�F�X�W�L�Y�D�V���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q��
a través de la sistematización de un trabajo operativo conjunto y colaborativo. Ello a partir de 
presentar misiones concurrentes y una amplia cobertura territorial en el interior.   

En el plano logístico, se subrayó la importancia de las comisiones de fomento, municipa-
lidades, asociaciones vecinales, organizaciones religiosas, bomberos voluntarios y clubes depor-
tivos para complementar la infraestructura de atención en zonas urbanas periféricas e incluso 
en ciudades alejadas de sus propias reparticiones. En esta línea, también se puntualizó el apoyo 
en materia edilicia y de servicios que representan los Centros Administrativos Provinciales en 
�Y�D�U�L�D�V���F�L�X�G�D�G�H�V���G�H�O���L�Q�W�H�U�L�R�U�����S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����H�Q���6�D�Q���&�D�U�O�R�V���G�H���%�D�U�L�O�R�F�K�H���\���*�H�Q�H�U�D�O���5�R�F�D��������

Figura Nº 17. Síntesis de resultados del Análisis de Población Objetivo

Fuente: Elaboración propia
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10.4. ANÁLISIS DE PROCESOS

El Análisis de Procesos se utilizó para profundizar el diagnóstico sobre los procedimien-
�W�R�V���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�R�V���F�R�P�R���V�X�V�W�D�Q�W�L�Y�R�V���S�D�U�D���H�O���T�X�H�K�D�F�H�U���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R����
�V�L�U�Y�L�H�Q�G�R���G�H���E�D�V�H���S�D�U�D���O�D���S�R�V�W�H�U�L�R�U���H�V�S�H�F�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���V�X���F�D�G�H�Q�D���G�H���Y�D�O�R�U���S�¼�E�O�L�F�R�����/�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G��
�V�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�]�µ���H�Q���O�D���F�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���G�L�D�J�U�D�P�D���R���P�D�S�D���G�H���Æ�X�M�R���G�H���S�U�R�F�H�V�R�V�����/�D�Q�G�H�O���\���6�Q�\�G�H�U����
�������������T�X�H���U�H�Æ�H�M�D���O�R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���S�D�V�R�V���G�H���W�D�O�H�V���S�U�R�F�H�V�R�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�H�V�����I�R�U�P�D�O�H�V���H���L�Q�I�R�U�P�D-
�O�H�V�������V�X���V�H�F�X�H�Q�F�L�D���W�H�P�S�R�U�D�O���\���Y�L�Q�F�X�O�D�F�L�µ�Q����Figura Nº 18������

�(�O�� �D�Q�£�O�L�V�L�V�� �D�U�U�R�M�µ�� �G�R�V�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���� �3�U�L�P�H�U�R���� �T�X�H�� �O�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�� �L�G�H�Q�W�L�Å�F�D��
como su principal proceso de gestión a la atención de casos de vulneración de derechos funda-
�P�H�Q�W�D�O�H�V�����V�R�E�U�H���W�R�G�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V�������Y�¯�D���H�[�S�H�G�L�H�Q�W�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���R���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���V�X�P�D�U�L�D�����L�Q�F�R�U-
porándose a la mediación ciudadana como servicio autónomo o complementario a la atención 
de reclamos. En un segundo plano se posicionan otros procesos como las acciones de mejora 
institucional, las intervenciones legislativas y las presentaciones judiciales. 

Segundo, que existen criterios internos dispares a la hora de precisar la secuencia detallada 
de tales procesos, prescindiéndose en algunos casos de ciertas etapas y priorizándose dimensio-
nes disímiles en otros. No obstante, se pondera positivamente la centralización de la recepción de 
�U�H�F�O�D�P�R�V���V�L�J�X�L�H�Q�G�R���O�D�V���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�D�V���H�Q���H�O���U�H�O�H�Y�D�P�L�H�Q�W�R���F�R�P�S�D�U�D�G�R��

Figura Nº 18. Síntesis del Análisis de Procesos

Fuente: Elaboración propia

M.E.RECLAMO ARCHIVOM.E.D.P.

R.S.

EXP.

MED.

GESTIONES

SOLUCIÓN

NO SOLUCIÓN

AUDIENCIA ACTA

INCOMPARECE

ACUERDO

NO ACUERDO

AVOCACIÓN

RECHAZO

INCOMPETENCIA

GESTIONES INFORMES

RECOMENDACIÓN

RECLAMANTE

RECLAMANTE

DERIVACIÓN

CITACIÓN

CIERRE

COMIENZO / FIN

DECISIÓN

M.E. – Mesa de Entradas
D.P. – Defensor del Pueblo
R.S. – Resolución Sumaria
EXP. – Expediente
MED. – Mediación

TAREAS

FLUJO
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10.5. TEORÍA DEL CAMBIO

�6�H���H�P�S�O�H�µ���O�D���W�H�R�U�¯�D���G�H�O���F�D�P�E�L�R���S�D�U�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U���H�O���P�D�F�U�R�S�U�R�F�H�V�R���P�H�G�L�D�Q�W�H���H�O���F�X�D�O���O�D���'�H-
�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���F�R�Q�V�H�J�X�L�U�¯�D���H�O���L�P�S�D�F�W�R���\���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H�V�S�H�U�D�G�R�V�����/�D���)�L�J�X�U�D���1�|���������L�O�X�V�W�U�D���O�R�V��
�H�V�O�D�E�R�Q�H�V�����V�X�S�X�H�V�W�R�V���F�O�D�Y�H���H���L�Q�Æ�X�H�Q�F�L�D�V���H�[�W�H�U�Q�D�V���G�H���O�D���W�H�R�U�¯�D�����L�G�H�Q�W�L�Å�F�£�Q�G�R�V�H���O�R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V��
�D�F�W�R�U�H�V���L�Q�Y�R�O�X�F�U�D�G�R�V�����F�L�X�G�D�G�D�Q�¯�D�����G�H�P�D�Q�G�D�����\���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�����L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R��
en ella al Poder Ejecutivo como prestador directo de servicios e indirecto a través de facultades 
delegadas en empresas del Estado y de servicios públicos.

Los supuestos claves reconocidos en el análisis fueron básicamente tres. Primero, que 
�O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���G�L�V�S�R�Q�J�D���G�H���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V���L�Q�W�H�U�Q�R�V���H�Å�F�D�F�H�V�����V�X�P�D�U�L�R�V�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�R�V�����F�R�R�S�H�U�D-
�W�L�Y�R�V���\���F�R�Q�V�H�Q�V�X�D�G�R�V�����O�R�J�U�D�Q�G�R���P�H�M�R�U�D�U���O�D���H�Å�F�L�H�Q�F�L�D���F�R�Q���O�D���T�X�H���O�R�V���H�M�H�F�X�W�D�����6�H�J�X�Q�G�R�����T�X�H���O�R�V��
ciudadanos ejerzan sus derechos, conociendo las competencias de la institución y los canales 
de reclamo. Tercero, que el desempeño de la Defensoría del Pueblo a través de sugerencias, 
recomendaciones, grupos de trabajo interinstitucionales y mediaciones se traduzca en acciones 
concretas de mejora por parte de la administración pública provincial.

�(�O���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�R���I�X�H���O�D���Q�H�F�H�V�L�G�D�G���G�H���U�H�V�S�X�H�V�W�D�V���H�Q���W�L�H�P�S�R���\��
forma a sus requerimientos y recomendaciones por parte de la administración pública pro-
�Y�L�Q�F�L�D�O�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���H�O�O�R���X�Q�D���L�Q�Æ�X�H�Q�F�L�D���H�[�W�H�U�Q�D���G�H�F�L�V�L�Y�D���S�D�U�D���V�X���S�U�R�F�H�V�R���G�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H��
valor público. En otras palabras, la administración resulta un factor de éxito ineludible para la 
atención de los reclamos que se reciben, puesto que no compete directamente a la Defensoría 
del Pueblo sino a aquella su resolución efectiva. 

Figura Nº 19. Síntesis de resultados de la Teoría del Cambio

Fuente: Elaboración propia
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10.6. CADENA DE VALOR PÚBLICO

�/�D�� �&�D�G�H�Q�D�� �G�H�� �9�D�O�R�U�� �3�¼�E�O�L�F�R�� �V�H�� �X�W�L�O�L�]�µ�� �F�R�P�R�� �P�R�G�H�O�R�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�R�� ���6�R�W�H�O�R���� ������������ �S�D�U�D��
�L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U���O�R�V�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V�� �G�H�O���S�U�R�F�H�V�R�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D�� ���L�Q�V�X�P�R�V�� �\�� �S�U�R�G�X�F�W�R�V���� �G�H�� �O�D��
Defensoría del Pueblo y la medida en que este contribuye a satisfacer las necesidades de la 
�V�R�F�L�H�G�D�G�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H���L�P�S�D�F�W�R�������(�O���P�R�G�H�O�R���S�H�U�P�L�W�L�µ���S�U�H�F�L�V�D�U���O�R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���H�V�O�D�E�R�Q�H�V���G�H�O���S�U�R-
�F�H�V�R���G�H���F�U�H�D�F�L�µ�Q���G�H���Y�D�O�R�U���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����L�Q�V�X�P�R�V���S�U�R�G�X�F�W�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���L�P�S�D�F�W�R�������F�X�H�V�W�L�µ�Q��
�F�O�D�Y�H���S�D�U�D���O�D���F�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D�V���P�D�W�U�L�F�H�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V��

La determinación de sus eslabones se realizó de forma concomitante con la aplicación 
�G�H�O���$�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���3�U�R�F�H�V�R�V���\���O�D���7�H�R�U�¯�D���G�H�O���&�D�P�E�L�R�����F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H�Q�G�R���O�D���S�U�L�P�H�U�D���D���O�D���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���G�H��
�L�Q�V�X�P�R�V���\���S�U�R�G�X�F�W�R�V���\�����O�D���V�H�J�X�Q�G�D�����D���O�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H���L�P�S�D�F�W�R�����6�H���J�U�D�Å�F�D�Q���D���F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�µ�Q���O�R�V��
principales procesos de producción, que giran en torno a la protección de los derechos hu-
�P�D�Q�R�V���D���W�U�D�Y�«�V���G�H���O�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���G�H���F�D�V�R�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V���\���F�R�O�H�F�W�L�Y�R�V�����Y�¯�D���H�[�S�H�G�L�H�Q�W�H���R���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q��
�V�X�P�D�U�L�D������Figura Nº 20�����\���D���O�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���P�H�G�L�D�F�L�R�Q�H�V���F�L�X�G�D�G�D�Q�D�V����Figura Nº 21������������

En ambos esquemas se aprecia como la institución procede, luego de aceptar una soli-
�F�L�W�X�G���G�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�µ�Q�����D���D�W�H�Q�G�H�U�O�D���D���W�U�D�Y�«�V���G�H���X�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���D�V�H�V�R�U�D�P�L�H�Q�W�R�����J�H�V�W�L�µ�Q���R�Å�F�L�R�V�D����
�P�H�G�L�D�F�L�µ�Q���R���G�H�U�L�Y�£�Q�G�R�O�D���D���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���S�D�U�D���V�X���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R�����S�U�R�G�X�F�W�R������
�/�D���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���H�I�H�F�W�L�Y�D���G�H���F�D�G�D���F�D�V�R���F�R�Q�F�U�H�W�R�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�����Q�R���G�H�S�H�Q�G�H���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H-
blo sino de los órganos competentes de la administración que están bajo su órbita de control. 
Por ello, la institución debe desplegar las acciones necesarias en todo el sector público para 
mejorar las condiciones objetivas que dan lugar a una garantía general de los derechos funda-
�P�H�Q�W�D�O�H�V���H�Q���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�����L�P�S�D�F�W�R��������

Figura Nº 20. Síntesis de resultados de la Cadena de Valor Público I

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 21. Síntesis de resultados de la Cadena de Valor Público II

Fuente: Elaboración propia
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La Figura Nº 22 ilustra la cadena de valor público de la Defensoría del Pueblo bajo la 
�µ�S�W�L�F�D���G�H���V�X�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���G�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�µ�Q�����D�F�F�L�R�Q�H�V���G�H���P�H�M�R�U�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����U�H�X-
�Q�L�R�Q�H�V���L�Q�W�H�U�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�H�V�����P�H�G�L�D�F�L�R�Q�H�V�����U�H�F�R�P�H�Q�G�D�F�L�R�Q�H�V�������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�R�Q�H�V���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�D�V�����R�S�L-
�Q�L�R�Q�H�V���V�R�E�U�H���S�U�R�\�H�F�W�R�V���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�U�L�R�V���H���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�D�V�����\���S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�R�Q�H�V���M�X�G�L�F�L�D�O�H�V����
�%�£�V�L�F�D�P�H�Q�W�H���� �O�D�V�� �S�U�R�S�X�H�V�W�D�V�� �\�� �V�R�O�L�F�L�W�X�G�H�V�� �T�X�H�� �U�H�D�O�L�]�D�� ���S�U�R�G�X�F�W�R�V���� �J�H�Q�H�U�D�Q�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �D�O�� �V�H�U��
�D�S�O�L�F�D�G�D�V���S�R�U���O�D���D�X�W�R�U�L�G�D�G���F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�����G�H�Y�L�Q�L�H�Q�G�R���H�O�O�R���D���P�H�G�L�D�Q�R���O�D�U�J�R���S�O�D�]�R���H�Q���X�Q�D���P�H�M�R�U�D��
de las capacidades de la administración que permite evitar futuras vulneraciones de derechos 
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V�����L�P�S�D�F�W�R��������

Figura Nº 22. Síntesis de resultados de la Cadena de Valor Público III

Fuente: Elaboración propia

En la Figura Nº 23 se esquematiza la cadena de valor público de la Defensoría del 
Pueblo en relación con su función de promoción de los derechos humanos. En este sentido, se 
entiende que los contenidos digitales que produce, las capacitaciones que brinda y las jornadas 
�G�H���G�L�I�X�V�L�µ�Q���T�X�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�����S�U�R�G�X�F�W�R�V�������J�H�Q�H�U�D�Q���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���D�O���P�R�P�H�Q�W�R���G�H���V�X���O�H�F�W�X�U�D�����U�H�G�L�I�X�V�L�µ�Q��
�\���R���D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�L�D�����G�H�Y�L�Q�L�H�Q�G�R���H�O�O�R���H�Q���X�Q���H�P�S�R�G�H�U�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�¯�D���H�Q���H�O���H�I�H�F-
�W�L�Y�R���H�M�H�U�F�L�F�L�R���G�H���V�X�V���G�H�U�H�F�K�R�V���K�X�P�D�Q�R�V�����L�P�S�D�F�W�R������
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Figura Nº 23. Síntesis de resultados de la Cadena de Valor Público IV

Fuente: Elaboración propia
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11. ESCENARIOS PROSPECTIVOS

�/�D���H�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���U�H�D�O�L�]�µ���H�Q���E�D�V�H���X�Q�D���S�D�X�W�D���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D���R�U�L�H�Q�W�D�G�R�U�D���G�H�Å�Q�L�G�D��
a partir de los resultados arrojados por el desarrollo de escenarios proyectivos de actividad y 
recursos de la Defensoría del Pueblo. Dicha técnica constituye una de las herramientas im-
�S�O�H�P�H�Q�W�D�G�D�V�� �S�D�U�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�� �D�� �O�D�� �G�H�E�L�G�D�� �D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q�� �H�Q�W�U�H�� �H�O�� �3�(�,�� �\�� �H�O�� �S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�� ���D�Q�X�D�O�� �\��
�S�O�X�U�L�D�Q�X�D�O�����G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q��

La confección de los escenarios se realizó aplicando una metodología diseñada para 
�D�U�W�L�F�X�O�D�U�� �S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���� �S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�� �\�� �S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q�� �S�¼�E�O�L�F�D���� �F�R�Q�V�L�V�W�L�H�Q�G�R�� �H�Q�� �X�Q�� �P�R�G�H�O�R�� �O�L�Q�H�D�O��
con elasticidades positivas a partir del cual se generan proyecciones que adecuan niveles de 
actividad operativa y cuantía de recursos presupuestarios requeridos. El objetivo principal de 
la herramienta radica en mensurar el plan y comparar cada uno de los escenarios y niveles 
presupuestarios anuales con el plan valorizado.  

Su aplicación no solo permite precisar cuánto diverge o converge la asignación de re-
cursos con la suma que requiere el plan, sino también valorizar la producción pública que se 
obtendría. Ello permite conocer cuántos bienes y servicios más la Defensoría del Pueblo estará 
en capacidad de producir si ese nivel productivo es menor, igual o superior al que implicaría el 
�3�(�,�����\���F�X�£�O���H�V���O�D���U�H�D�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H���E�L�H�Q�H�V���S�¼�E�O�L�F�R�V���D�Q�W�H���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R����

En el plano metodológico, el modelo se aplicó en base a dos principales acciones. Prime-
�U�R�����V�H���L�G�H�Q�W�L�Å�F�µ���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D���P�£�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���S�D�U�D���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���L�Q�V�W�L�W�X-
cional, tomando en consideración sus competencias y estructura programática vigente. En este 
sentido, y sin perjuicio de la importancia del resto para la conducción y sostenimiento de la 
�'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����V�H���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�µ���F�R�P�R���W�D�O���D���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���1�|�����ç�$�V�H�V�R�U�D�P�L�H�Q�W�R���D�O���&�L�X�G�D�G�D-
�Q�R�è�������6�X���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D���V�H���U�H�Æ�H�M�D���Q�R���V�R�O�R���H�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�H�V���V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R�V����
�W�R�G�D���Y�H�]���T�X�H���L�Q�V�X�P�L�µ�����H�Q���S�U�R�P�H�G�L�R�����X�Q�����������G�H���O�D���F�X�D�Q�W�¯�D���W�R�W�D�O���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���H�Q��
�H�O���S�H�U�¯�R�G�R������������������������

Segundo, se investigaron las elasticidades existentes entre los recursos presupuestarios 
y la producción de la institución, proyectándolas linealmente en diversos escenarios prospec-
�W�L�Y�R�V�����3�D�U�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U�O�D�V���V�H���G�L�V�H�³�µ���X�Q�D���P�D�W�U�L�]���G�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���F�R�Q���G�D�W�R�V���G�H�O���,�Q�I�R�U�P�H���(�V�W�D�G�¯�V-
�W�L�F�R���$�Q�X�D�O�����������������������\���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���Y�L�J�H�Q�W�H���F�R�Q���U�H�O�D�F�L�µ�Q���D�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���D�Q�W�H�U�L�R�U�����H�V�F�H�Q�D�U�L�R��
�G�H���%�D�V�H�������/�R�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�W�R���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�G�R�V���I�X�H�U�R�Q�����F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V��
���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V���� �S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�R�Q�H�V�� �F�R�O�H�F�W�L�Y�D�V�� �\�� �D�V�H�V�R�U�D�P�L�H�Q�W�R�� �V�L�P�S�O�H������ �F�D�Q�W�L�G�D�G�� �G�H�� �U�H�F�O�D�P�R�V�� �W�U�D-
�P�L�W�D�G�R�V�����H�[�S�H�G�L�H�Q�W�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���\���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���V�X�P�D�U�L�D�����\���U�D�W�L�R���H�Q�W�U�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V���\��
reclamos tramitados. 

La Tabla Nº 1 muestra las elasticidades entre recursos presupuestarios e indicadores de 
�S�U�R�G�X�F�W�R���S�D�U�D���H�Q�W�H�Q�G�H�U���F�µ�P�R���ç�U�H�D�F�F�L�R�Q�D�è���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���D�Q�W�H���X�Q���L�Q-
�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R�V�����'�H�O���P�R�G�H�O�R���V�H���G�H�V�S�U�H�Q�G�H���T�X�H���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���������G�H���O�R�V��
�U�H�F�X�U�V�R�V���W�L�H�Q�H���V�X���F�R�U�U�H�O�D�W�R���H�Q���X�Q���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H�O���������������H�Q���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V�����������������H�Q���O�R�V��
�U�H�F�O�D�P�R�V���\���������������H�Q���O�D���U�H�O�D�F�L�µ�Q���S�H�U�V�R�Q�D���U�H�F�O�D�P�R�����L�P�S�O�L�F�D�Q�G�R���H�O�O�R���G�R�V���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V����

�3�U�L�P�H�U�R�����T�X�H���W�R�G�D�V���O�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���R�I�H�U�W�D���U�H�V�X�O�W�D�U�R�Q���H�O�£�V�W�L�F�D�V�����V�X�S�H�U�D�Q���O�D���X�Q�L�G�D�G�������V�L�H�Q-
do la de mayor elasticidad la relativa a personas atendidas. Esto indica que un aumento de 
los recursos genera un aumento de la producción proporcionalmente mayor. Segundo, que la 

�ó�� ���,���•�š�������o���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}���î�ì�í�ô�����Œ�����o���������Ÿ�À�]���������E�Ñ�î��� �̂��•���•�}�Œ���u�]���v�š�}�U���]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���Ç�����v���o�]�•�]�•�_�X
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�U�H�O�D�F�L�µ�Q���U�H�F�O�D�P�R���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���H�V���P�H�Q�R�V���H�O�£�V�W�L�F�D���T�X�H���O�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D���D�W�H�Q�G�L�G�D�����F�D�V�L���O�D���P�L�W�D�G�������V�L�J-
�Q�L�Å�F�D�Q�G�R���T�X�H���D�X�P�H�Q�W�D�����U�H�D�F�F�L�R�Q�D�����P�H�Q�R�V���D�Q�W�H���X�Q���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R�V��

ACTIVIDAD Nº 3 - ASESORAMIENTO AL CIUDADANO

Indicador Elasticidad Relación

Personas atendidas 9,25 Elástica

Reclamos 3,96 Elástica

Reclamo/Persona 2,73 Elástica

Fuente: Elaboración propia

Con estos datos se elaboraron tres escenarios proyectando incrementos interanuales no-
minales del presupuesto cuya contribución metodológica es doble. Por un lado, exponen la 
�Æ�H�[�L�E�L�O�L�G�D�G���G�H�O���P�R�G�H�O�R���H�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���P�H�Q�V�X�U�D�U���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���F�R�Q���G�L�Y�H�U-
sos niveles de recursos disponibles. Por otro, sirven de estrategia para valorizar escenarios de 
�D�F�W�X�D�F�L�µ�Q�����W�D�O���F�R�P�R���V�H���U�H�D�O�L�]�D���H�Q���H�O���$�S�D�U�W�D�G�R���1�|����������

El primero de los escenarios se construyó según el promedio de incrementos nomina-
�O�H�V���G�H���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���H�Q���H�O���S�H�U�¯�R�G�R���������������������� ���P�¯�Q�L�P�D������ �H�O���V�H�J�X�Q�G�R���F�R�Q���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���Q�R�P�L�Q�D�O��
�G�H�O�����������G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�����L�Q�W�H�U�P�H�G�L�R�����\���R�W�U�R���F�R�Q���X�Q�D���S�U�R�\�H�F�F�L�µ�Q���G�H�O�����������G�H�O���J�D�V�W�R���Q�R�P�L�Q�D�O��
���P�£�[�L�P�D�������(�Q���W�R�G�R�V���O�R�V���H�V�F�H�Q�D�U�L�R�V���O�D�V���S�U�R�\�H�F�F�L�R�Q�H�V���V�H���U�H�D�O�L�]�D�U�R�Q���U�H�V�S�H�W�D�Q�G�R���O�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���S�U�R-
gramática presupuestaria, distribuyéndose los incrementos en virtud del peso por inciso en el 
programa de acuerdo con sus actividades. 

�&�D�G�D���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���L�P�S�O�L�F�D���S�R�U���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���X�Q���K�R�U�L�]�R�Q�W�H���G�L�V�W�L�Q�W�R���G�H���F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�H�V����
�G�H�Å�Q�L�G�D�V���H�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�����F�D�Q�W�L�G�D�G���\���M�H�U�D�U�T�X�¯�D�������I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�����E�L�H�Q�H�V���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���F�R-
�U�U�L�H�Q�W�H�V�����H���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q�����E�L�H�Q�H�V���G�H���F�D�S�L�W�D�O�������(�Q���R�W�U�D�V���S�D�O�D�E�U�D�V�����D���P�D�\�R�U���Q�L�Y�H�O���G�H���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���R�S�H�U�D�W�L�Y�D���\��
de recursos presupuestarios, la institución tendrá mayores capacidades para alcanzar sus objeti-
vos. En esta línea, el escenario de mínima implica cierta continuidad de las capacidades actuales, 
mientras que el escenario intermedio prevé su fortalecimiento y el de máxima su ampliación.

�(�Q�� �E�D�V�H�� �D�� �W�D�O�H�V�� �S�D�X�W�D�V���� �H�O�� �H�V�F�H�Q�D�U�L�R�� �G�H�� �P�¯�Q�L�P�D�� �S�U�H�Y�«�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�� �G�H�O�� ����������
���P�H�Q�R�U�� �D�O�� �S�U�R�P�H�G�L�R�� �D�F�W�X�D�O�� �G�H�� �������������� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R�� �X�Q�� �L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R�� �S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R�� �Q�R�P�L�Q�D�O��
�S�U�R�P�H�G�L�R�� �G�H�O�� �������������� �U�H�V�S�H�F�W�R�� �G�H�O�� �W�U�L�H�Q�L�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U���� �(�V�W�R�� �L�Q�G�L�F�D�� �T�X�H�� �L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R�V�� �Q�R�P�L�Q�D�O�H�V��
de gastos por debajo del nivel necesario de operación actual implicarían una disminución de 
�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�V�����V�H�Q�V�L�E�L�O�L�G�D�G���G�H�O���P�R�G�H�O�R���D���O�D���U�H�O�D�F�L�µ�Q���Q�R�P�L�Q�D�O���U�H�D�O���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R������

Por su parte, el escenario intermedio contempla un incremento del nivel de actividad 
�G�H�O���������������L�P�S�O�L�F�D�Q�G�R���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R���Q�R�P�L�Q�D�O���L�Q�W�H�U�D�Q�X�D�O���G�H�O�������������)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����H�O��
�H�V�F�H�Q�D�U�L�R���G�H���P�£�[�L�P�D���S�U�R�\�H�F�W�D���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���Q�L�Y�H�O���G�H���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���R�S�H�U�D�W�L�Y�D���G�H�O�������������\���X�Q���L�Q-

Tabla Nº 1. Elasticidades entre presupuesto y producción pública
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�F�U�H�P�H�Q�W�R���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�R���Q�R�P�L�Q�D�O���L�Q�W�H�U�D�Q�X�D�O���G�H�O���������� La Tabla Nº 2 compendia los resultados 
de aplicar ambas pautas metodológicas combinadas por escenario prospectivo. 

PAUTAS 
DE VARIACIÓN 

INSUMO-PRODUCTO

ESCENARIOS

Base 
Mínima 

(Continuidad)
Intermedio 

(Fortalecimiento)
Máxima 

(Ampliación)

PRODUCTIVA 126% 109% 160% 266%

PRESUPUESTARIA 23,70% 20,61% 30% 50%

Fuente: Elaboración propia

La Tabla Nº 3 ilustra la relación entre el nivel de gasto proyectado por inciso para cada es-
cenario con relación al presupuesto de la Legislatura Provincial��. Ello en virtud de que la norma de 
creación de la Defensoría del Pueblo�� estipula que su presupuesto de funcionamiento no puede ser 
�L�Q�I�H�U�L�R�U���D�O���������Q�L���H�[�F�H�G�H�U���H�O���������G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���D�Q�X�D�O���G�H�O���3�R�G�H�U���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�����(�V�W�D���7�D�E�O�D���W�D�P�E�L�«�Q��
exhibe los incisos preponderantes en cada escenario, evidenciándose la cualidad labor-intensiva de 
�O�D���I�X�Q�F�L�µ�Q���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���G�D�G�R���H�O���S�H�V�R���F�R�P�S�D�U�D�G�R���G�H�O���L�Q�F�L�V�R���������S�H�U�V�R�Q�D�O����

Tabla Nº 3. Escenarios de presupuesto por inciso

 JURISDICCIÓN 
Nº 5:

Defensoría del 
Pueblo

ESCENARIOS DE PRESUPUESTO

Inciso Vigente
(Base)

Mínima
Continuidad

(20.6%)

Intermedio
Fortalecimiento

(30%)

Máxima
Ampliación

(50%)

PROGRAMA Nº 11:
DEFENSA, 

PROTECCIÓN 
DE DERECHOS 

INDIVIDUALES Y 
COLECTIVOS

1 44.326.721 60.188.892 64.349.117 73.214.462

2 395.000 476.428 513.500 592.500

3 2.487.000 2.999.686 3.233.100 3.730.500

4 118.000 142.325 153.400 177.000

Total 47.326.721 63.807.331 68.249.117 77.714.462

GASTO DE LA LEGISLATURA 1.106.034.702 1.476.961.873 1.476.961.873 1.476.961.873

% GASTO DE LA LEGISLATURA 4,28% 4,32% 4,62% 5,26%

Fuente: Elaboración propia

�ô�� ���>�����‰�Œ�}�Ç�������]�•�v�������o���P���•�š�}���������o�����>���P�]�•�o���š�µ�Œ�����•�������•�Ÿ�u�•���š�}�u���v���}���µ�v���u�µ�o�Ÿ�‰�o�]�������}�Œ�������o���ï�ï�U�ï�ñ�9�X
�õ�� ���>���Ç���E�Ñ���î�X�ó�ñ�ò�U�������š�µ���o�]�Ì���������‰�}�Œ���>���Ç���E�Ñ���ï�X�ô�ñ�õ�X

Tabla Nº 2.���&�X�D�Q�W�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���S�D�X�W�D�V���P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�D�V���S�R�U���H�V�F�H�Q�D�U�L�R
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La Figura Nº 24 ilustra la relación insumo-producto que se deriva de un incremento pre-
supuestario y su efecto en términos de producción bruta para cada indicador: cantidad de per-
�V�R�Q�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V�����F�D�V�R�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V�������W�U�D�P�L�W�D�F�L�µ�Q���G�H���U�H�F�O�D�P�R�V���\���U�D�W�L�R���U�H�F�O�D�P�R���S�H�U�V�R�Q�D�����'�D�G�R�V��
�O�R�V���Q�L�Y�H�O�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���H�Q���H�O���S�H�U�¯�R�G�R�����������������������\���X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���O�D�V���H�O�D�V�W�L�F�L�G�D�G�H�V���G�H��
la Tabla Nº 1�����O�D���)�L�J�X�U�D���H�M�H�P�S�O�L�Å�F�D���O�R�V���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R�V���H�Q���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���E�U�X�W�D���T�X�H���V�H���S�U�R�G�X�F�L�U�¯�D�Q��
en cada uno de los escenarios prospectivos. 

�'�H���V�X���D�Q�£�O�L�V�L�V���V�H���G�H�V�S�U�H�Q�G�H���T�X�H�����V�L���E�L�H�Q���H�Q���H�O���H�M�H�P�S�O�R���V�H���D�W�L�H�Q�G�H���D�������������S�H�U�V�R�Q�D�V�����H�Q���H�O��
�H�V�F�H�Q�D�U�L�R���G�H���P�¯�Q�L�P�D���V�H���D�W�H�Q�G�H�U�¯�D�Q���V�R�O�R�������������� �G�D�G�R���T�X�H���H�O���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���Q�R�P�L�Q�D�O���G�H�O���������� �G�H�O��
presupuesto no logra generar mejoras en términos reales de producción. En cambio, en el 
�H�V�F�H�Q�D�U�L�R���L�Q�W�H�U�P�H�G�L�R���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V���D�V�F�H�Q�G�H�U�¯�D���D�������������\���H�Q���H�O���G�H���P�£�[�L�P�D��
�D���������������(�O�O�R���H�Y�L�G�H�Q�F�L�D���D�G�H�P�£�V���T�X�H���H�O���P�R�G�H�O�R���H�V���V�H�Q�V�L�E�O�H���D���O�D���Y�D�U�L�D�F�L�µ�Q���G�H���S�U�H�F�L�R�V���\���H�V�W�L�P�D��
mejoras en términos reales a partir del gasto presupuestario.

Figura Nº 24.���1�L�Y�H�O�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���F�O�D�V�L�ú�F�D�G�R�V���S�R�U���H�V�F�H�Q�D�U�L�R�V

Fuente: Elaboración propia

Nota: Personas atendidas (casos individuales) y reclamos tramitados (expediente administrativo y resolución sumaria) extraídos del 
Informe Estadístico Anual 2017-2018. Escenario actual basado en misma fuente, resto proyecciones.

�$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �W�R�G�R�� �O�R�� �H�[�S�X�H�V�W�R�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�Å�F�µ�� �D�O�� �H�V�F�H�Q�D�U�L�R�� �L�Q�W�H�U�P�H�G�L�R�� �F�R�P�R�� �H�O�� �G�H�� �P�D�\�R�U��
probabilidad de ocurrencia, equilibrio estimado entre actividad y recursos, y adecuación a 
los límites presupuestarios estipulados en la normativa. En virtud de ello, se lo consideró el 
adecuado para servir como horizonte presupuestario de referencia para la formulación del 
�3�(�,�����F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H�Q�G�R���D�V�¯���X�Q���L�Q�V�X�P�R���R�U�L�H�Q�W�D�G�R�U���G�H���V�X���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���H�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H�O���D�O�F�D�Q�F�H���G�H���V�X�V��
objetivos y estrategias.   
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�(�Q�� �F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D���� �O�D�� �L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �H�V�W�H�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�H�� �G�H�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �U�H-
�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �X�Q�� �I�D�F�W�R�U�� �F�O�D�Y�H�� �S�D�U�D�� �O�D�� �D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q�� �3�(�,���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���� �F�R�Q�� �P�L�U�D�V�� �D�� �O�D�� �G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q�� �G�H��
�R�E�M�H�W�L�Y�R�V���F�X�P�S�O�L�E�O�H�V���D���W�U�D�Y�«�V���G�H���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���Q�R���V�R�O�R���H�Å�F�D�F�H�V���V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D�P�H�Q-
te factibles. Asimismo, la valorización presupuestaria del plan desde su propia formulación 
contribuye a la trazabilidad conceptual de los presupuestos anuales, sobre todo en materia de 
política presupuestaria, aperturas programáticas, metas físicas e indicadores. 





Capítulo  �ð
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12. MISIÓN Y VISIÓN

12.1. MISIÓN

�6�L�J�X�L�H�Q�G�R���D���$�U�P�L�M�R�����������������O�D���U�H�G�D�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D���P�L�V�L�µ�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���F�R�Q�V�L�V�W�L�µ���H�Q���O�D���G�H�W�H�U-
�P�L�Q�D�F�L�µ�Q�����������G�H�O���S�U�R�S�µ�V�L�W�R���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����V�X���U�D�]�µ�Q���G�H���V�H�U���������������O�D���H�V�S�H�F�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���G�H�V-
�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V���G�H���V�X�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���\�����������O�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���V�X�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H�V�S�H�U�D�G�R�V�����3�D�U�D��
�H�O�O�R���V�H���U�H�F�X�U�U�L�µ���D���O�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���Y�L�J�H�Q�W�H���\���D���O�D�V���G�H�Å�Q�L�F�L�R�Q�H�V���H�P�D�Q�D�G�D�V���G�H���O�D���I�D�V�H���G�H��
diagnóstico a través de la aplicación de las herramientas del Análisis de Población Objetivo, la 
�7�H�R�U�¯�D���G�H�O���&�D�P�E�L�R���\���O�D���&�D�G�H�Q�D���G�H���9�D�O�R�U���3�¼�E�O�L�F�R����

12.2. VISIÓN

�7�R�P�D�Q�G�R���O�D���P�L�V�P�D���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L�F�D�����$�U�P�L�M�R������������������ �O�D���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���G�H���O�D���Y�L�V�L�µ�Q��
institucional consistió en la determinación de la situación futura deseada, enumerando los 
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���Y�D�O�R�U�H�V���T�X�H���S�U�R�F�X�U�D���H�[�S�U�H�V�D�U�����S�U�L�Q�F�L�S�L�R�V���\���F�U�H�H�Q�F�L�D�V�����\���G�H�V�F�U�L�E�L�H�Q�G�R���O�D���I�R�U�P�D���H�Q��
�T�X�H���D�V�S�L�U�D���D���V�H�U���S�H�U�F�L�E�L�G�D���S�R�U���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G�����L�P�D�J�H�Q���S�¼�E�O�L�F�D�������6�X���U�H�G�D�F�F�L�µ�Q���W�X�Y�R���H�Q���F�X�H�Q�W�D���O�R�V��
resultados arrojados por el diagnóstico a través del análisis FODA grupal y la encuesta de 
autoevaluación individual.    

�à���(�M�H�U�F�H�U���H�O���F�R�Q�W�U�R�O���H�[�W�H�U�Q�R���G�H���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q���S�¼�E�O�L�F�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O��
y sus delegados con miras a la defensa, protección y promoción de 
los derechos fundamentales de las personas, por medio del forta-
lecimiento de las capacidades de la administración para su tute-
la efectiva, su defensa individual y colectiva ante vulneraciones 
�D�ú�D�Q�]�D�Q�G�R���H�O���G�L�£�O�R�J�R���L�Q�W�H�U�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����\���G�H�O���H�P�S�R�G�H�U�D�P�L�H�Q�W�R���G�H��
la ciudadanía para su ejercicio.

�à���7�D�P�E�L�«�Q���S�U�R�W�H�J�H�U���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���K�X�P�D�Q�R�V���G�H���O�R�V���X�V�X�D�U�L�R�V���G�H�O���V�L�V�W�H-
ma provincial de salud mental consolidando el buen funcionamiento 
del servicio en tanto coordinador ejecutivo de su órgano colegiado 
de revisión.

Ser una usina de políticas públicas para la implementación de la 
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible en Río Negro, gestionada con 
orientación a resultados en base a evidencias, al empleo intensivo 
de nuevas tecnologías de la información y la comunicación y a la 
innovación de sus procesos; conformada por un equipo de trabaja-
dores comprometidos y profesionalizados; reconocida por la acce-
sibilidad de sus servicios, la proactividad de su intervención, la efec-
tividad de su desempeño y valorada como institución de derechos 
humanos por su contribución permanente a la solución de proble-
mas de alcance nacional.
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13. MATRIZ DE PLANIFICACIÓN

�/�D���P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���S�D�U�W�H���G�H���O�D���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���G�H���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V�����F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�G�R�V���F�R�P�R��
�O�R�V�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�V�� �G�H�� �L�P�S�D�F�W�R�� �T�X�H�� �R�U�L�H�Q�W�D�Q�� �O�D�V�� �S�R�O�¯�W�L�F�D�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�H�V�� �D�� �O�D�U�J�R�� �S�O�D�]�R�� ���0�0�2�'����
���������������D�S�X�Q�W�D�Q�G�R���F�R�Q���H�O�O�R���D���G�H�Å�Q�L�U���O�R�V���F�D�P�E�L�R�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���T�X�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���S�U�R-
�F�X�U�D���J�H�Q�H�U�D�U���H�Q���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���\���H�Q���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�����(�Q���H�V�W�D���O�¯�Q�H�D�����V�H���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U�R�Q��
�F�X�D�W�U�R���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V����Figura Nº 25�����T�X�H���V�H���G�H�V�S�U�H�Q�G�H�Q���G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H���G�H���O�D���P�L�V�L�µ�Q���\���O�D���Y�L�V�L�µ�Q��
adoptadas por la institución.

Figura Nº 25. Lineamientos estratégicos

Fuente: Elaboración propia

Estos lineamientos tienen como denominador común la incorporación de un enfoque 
renovado de organización y funcionamiento institucional que, a partir de sus cualidades dis-
�W�L�Q�W�L�Y�D�V�����S�R�G�U�¯�D���G�H�Å�Q�L�U�V�H���F�R�P�R������

 �f Preventivo, al incorporar el fortalecimiento de la administración y el empoderamiento 
de la ciudadanía en el ejercicio de sus derechos fundamentales como herramienta para 
evitar su vulneración. 

 �f Proactivo, al priorizar el análisis de las problemáticas estructurales que subyacen a 
los reclamos individuales y constituyen vulneraciones de derechos fundamentales de 
incidencia colectiva.

 �f Colaborativo, al promover el diálogo interinstitucional permanente y sistematizado 
con los distintos poderes y niveles de gobierno para obtener los resultados pretendidos.

 �f Abierto, al reconocer la participación de la sociedad civil en la gobernanza de los 
derechos humanos a través de la generación compartida de actividades y contenidos. 

LINEAMIENTO Nº 1

LINEAMIENTO Nº 2

LINEAMIENTO Nº 3

LINEAMIENTO Nº 4

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PARA
GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

ASEGURAR LA DEFENSA INDIVIDUAL Y COLECTIVA ANTE VULNERACIONES DE 
DERECHOS FUNDAMENTALES

EMPODERAR A LA CIUDADANÍA EN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES

CONSOLIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
PROVINCIAL DE SALUD MENTAL
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La implementación de este enfoque implica un verdadero cambio de paradigma respecto 
del actual funcionamiento de la Defensoría del Pueblo que requiere de nuevas capacidades 
institucionales y destrezas colectivas, cuya consecución se pretende alcanzar a través de los dis-
tintos programas y proyectos que traducen los objetivos estratégicos de cada lineamiento, co-
�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�G�R���D���O�R�V���3�2�$���O�D���H�V�S�H�F�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���V�X�V���K�L�W�R�V���D�Q�X�D�O�H�V���G�H���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R�����D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V����
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13.1. LINEAMIENTO Nº 1: 

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 
PARA GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES 

Figura Nº 26.���/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���1�|���������P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��

Fuente: Elaboración propia

�(�O�� �/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�� �1�z�� ���� �D�S�X�Q�W�D�� �D�� �I�R�U�W�D�O�H�F�H�U�� �O�D�V�� �F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V�� �G�H�� �O�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�³�Q�� �S�º�E�O�L�F�D��
�S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�� ���L�P�S�D�F�W�R���� �\�� �V�H�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�� �D�� �W�U�D�Y�©�V�� �G�H�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�V�� �T�X�H�� �S�U�R�F�X�U�D�Q�� �U�H�•�H�M�D�U�� �G�R�V�� �G�L-
�P�H�Q�V�L�R�Q�H�V���L�G�H�Q�W�L�•�F�D�G�D�V���F�R�P�R���H�V�W�U�D�W�©�J�L�F�D�V�������������H�O���S�H�U�I�H�F�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���V�X���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���\��
�P�D�U�F�R���O�H�J�D�O���\�����������O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�³�Q���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V������
Para cumplir con tales objetivos, la Defensoría del Pueblo se plantea desplegar los siguientes 
�S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V�����S�U�R�G�X�F�W�R�V������Figura Nº 26������

LINEAMIENTO PROGRAMASOBJETIVOS PROYECTOS

Fortalecer las 
capacidades de 

la administración 
para garantizar 

el pleno ejercicio 
de los derechos 
fundamentales

Perfeccionar el 
marco legal y 

funcionamiento de 
la administración 
pública provincial

Favorecer la 
aplicación provincial 
de la agenda 2030 de 
desarrollo sostenible

Programa de 
formulación de 

políticas públicas

Programa de 
actualización 

normativa 
permanente

Programa de 
seguimiento de 

procesos electorales

Programa de 
monitoreo de la 
agenda 2030 de 

desarrollo sostenible

Conformación
de un gabinete

de políticas públicas

Diseño de una agenda 
de actualización 

normativa integral

Firma de convenios de 
asistencia técnica con 

universidades

Experiencia piloto 
de innovación 
administrativa

Plataforma virtual
“defensoría en red”

Consolidación del 
observatorio de 

procesos electorales

Creación del 
observatorio de la 

agenda 2030
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LINEAMIENTO Nº 1: PROGRAMAS

1.1. PROGRAMA DE FORMULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Consiste en incorporar la capacidad de generar sistemáticamente propuestas de mejora 
institucional a la administración pública provincial en materia de derechos fundamentales en 
base a la experiencia de trabajo de la Defensoría del Pueblo, principalmente en el plano de los 
derechos colectivos y la protección del ambiente. Su implementación involucra reformas a 
nivel organizacional, procedimental y de recursos humanos.    

1.2. PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN NORMATIVA PERMANENTE

Se basa en añadir la capacidad de generar sistemáticamente propuestas legislativas para 
perfeccionar el marco normativo relativo a la protección de los derechos fundamentales en la 
provincia en virtud de la experiencia de trabajo de la Defensoría del Pueblo. Su implementa-
ción implica reformas a nivel organizacional, procedimental y de recursos humanos concomi-
tantes con las del programa anterior. 

1.3. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS ELECTORALES

�,�P�S�O�L�F�D���G�R�W�D�U���D���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G���S�D�U�D���U�H�D�O�L�]�D�U���X�Q���V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���\���P�R�Q�L�W�R�U�H�R��
�G�H���O�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���H�O�H�F�W�R�U�D�O�H�V���H�Q���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D���� �D���O�R�V���Å�Q�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�D�U���H�O���G�H�E�L�G�R���U�H�V�S�H�W�R���G�H���O�R�V��
derechos fundamentales durante los mismos. Su implementación requiere de una instancia 
orgánica especializada y de la generación de una red de cooperación operativa con la adminis-
tración pública provincial y organizaciones de la sociedad civil. 

1.4. PROGRAMA DE MONITOREO DE LA AGENDA 2030 

Reside en incorporar la capacidad de realizar un monitoreo permanente de la implemen-
�W�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����2�'�6�����H�Q���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�����Y�H�O�D�Q�G�R���H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H��
�S�R�U���V�X���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D�V���G�L�Q�£�P�L�F�D�V���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�����O�D���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�L�D���H�Q�W�U�H���S�R-
líticas y metas, la vinculación y priorización de las metas, la articulación de las metas con los 
presupuestos anuales y la aplicación de indicadores idóneos.  

LINEAMIENTO Nº 1: PROYECTOS TRANSVERSALES

CONFORMACIÓN DE UN GABINETE DE POLÍTICAS PÚBLICAS

�5�D�G�L�F�D���H�Q���F�U�H�D�U���X�Q�D���L�Q�V�W�D�Q�F�L�D���R�U�J�£�Q�L�F�D���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D�P�H�Q�W�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H���H�Q���O�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q��
de recomendaciones de mejora institucional para la administración pública provincial y en el 
diseño y evaluación de iniciativas legislativas, a partir de la experiencia de trabajo de la De-
fensoría del Pueblo y ante requerimientos de la Legislatura. Se prevé con jerarquía orgánica 
de primera línea e integrada por un equipo técnico de especialistas con presencia física en el 
interior provincial.   
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DISEÑO DE UNA AGENDA DE ACTUALIZACIÓN NORMATIVA INTEGRAL 

Consiste en formular una hoja de ruta trianual para la intervención secuencial en proyec-
tos legislativos sobre los temas de interés prioritario para la Defensoría del Pueblo. Su gesta-
�F�L�µ�Q���F�R�P�S�H�W�H���D�O���*�D�E�L�Q�H�W�H���G�H���3�R�O�¯�W�L�F�D�V���3�¼�E�O�L�F�D�V�����S�U�H�Y�L�«�Q�G�R�V�H���O�D���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���G�H���V�X���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���D��
través de un proceso colaborativo con la administración pública provincial y la sociedad civil 
�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�����S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����Y�¯�D���D�X�G�L�H�Q�F�L�D�V���S�¼�E�O�L�F�D�V������������

FIRMA DE CONVENIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA CON UNIVERSIDADES 

�(�V�W�U�L�E�D���H�Q���U�X�E�U�L�F�D�U���D�F�X�H�U�G�R�V���P�D�U�F�R���G�H���F�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���\���D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D���F�R�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�V�����S�¼-
�E�O�L�F�D�V�� �\�� �S�U�L�Y�D�G�D�V���� �\�� �R�W�U�D�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�H�G�D�G�� �F�L�Y�L�O�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�� �T�X�H�� �S�H�U�P�L�W�D�Q�� �D�� �O�D��
Defensoría del Pueblo disponer de estadísticas, investigaciones académicas y análisis técnicos 
de expertos contribuyentes a la formulación de políticas públicas e intervenciones legislativas 
basadas en evidencia.

EXPERIENCIA PILOTO DE INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA “DEL EXPEDIENTE A LOS 
GRUPOS DE TRABAJO”

Propone repensar la forma de trabajo del Estado, haciendo foco en la satisfacción de 
las necesidades del ciudadano y no en la generación de papeles. En el modelo actual, cada 
decisión es el resultado de una secuencia de actuaciones en las que intervienen áreas aisladas 
�H�Q�W�U�H���V�¯�����H�[�L�V�W�L�H�Q�G�R���G�H�F�H�Q�D�V���G�H���S�D�V�R�V�����I�R�U�P�D�O�L�]�D�G�R�V���H�Q���ç�S�D�V�H�V�è���\���ç�P�H�P�R�V�è�����T�X�H���L�Q�V�X�P�H�Q���G�¯�D�V��
�\���F�R�Q�V�X�P�H�Q���F�D�Q�W�L�G�D�G�H�V���V�L�J�Q�L�Å�F�D�W�L�Y�D�V���G�H���S�D�S�H�O�����6�H���S�U�R�S�R�Q�H���V�X�V�W�L�W�X�L�U���H�V�H���H�V�T�X�H�P�D���S�R�U���X�Q�R���H�Q���H�O��
que desde la detección de la necesidad a la respuesta estatal haya un solo paso: la intervención 
�G�H���X�Q���ç�*�U�X�S�R���G�H���7�U�D�E�D�M�R�è���D�G���K�R�F���L�Q�W�H�J�U�D�G�R���S�R�U���D�J�H�Q�W�H�V���F�R�Q���L�Q�F�X�P�E�H�Q�F�L�D���H�Q���O�D���F�X�H�V�W�L�µ�Q�����/�R�V��
asuntos administrativos –al menos aquellos en que están en juego intereses de los ciudadanos 
y no cuestiones internas- se gestionarían mediante estos grupos.

CREACIÓN DE LA PLATAFORMA VIRTUAL “DEFENSORÍA EN RED”

Por medio de este proyecto la institución procura optimizar el cumplimiento de sus co-
metidos, ampliar su capacidad de incidencia y contribuir a superar el histórico problema de 
la fragmentación territorial de Río Negro. Ello mediante la creación de una Red Social que 
conecte a los ciudadanos y a la administración pública provincial. Esta red se emplazará en 
una plataforma digital que permita un acceso simple y rápido. Cada repartición estatal deberá 
�F�U�H�D�U���\���P�D�Q�W�H�Q�H�U���D�F�W�L�Y�D���X�Q�D���'�H�O�H�J�D�F�L�µ�Q���9�L�U�W�X�D�O���H�Q���O�D���U�H�G�����D���W�U�D�Y�«�V���G�H���O�D���F�X�D�O���V�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�X�D�U�£���H�Q��
tiempo real con los ciudadanos bajo la coordinación de la Defensoría del Pueblo.

CONSOLIDACIÓN DEL OBSERVATORIO DE PROCESOS ELECTORALES

�,�P�S�O�L�F�D�� �I�R�U�W�D�O�H�F�H�U�� �H�O�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�R�U�L�R�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �H�O�H�F�W�R�U�D�O�H�V�� �G�H�� �U�H�F�L�H�Q�W�H�� �F�U�H�D�F�L�µ�Q�� �F�R�P�R��
instancia orgánica para el seguimiento permanente de las elecciones provinciales desde la 
�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���K�X�P�D�Q�R�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H�Q�G�R���D�G�H�P�£�V���F�R�Q���O�D���L�G�H�Q�W�L�Å-
cación de necesidades de mejora institucional y normativa en el sector público provincial. No 
obstante, su tarea se proyecta también a nivel nacional. 
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CREACIÓN DEL OBSERVATORIO DE LA AGENDA 2030

Se basa en conformar una nueva instancia orgánica cuya responsabilidad primaria con-
siste en el monitoreo permanente de la implementación de los Objetivos de Desarrollo Sos-
�W�H�Q�L�E�O�H�����2�'�6�����H�Q���O�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�����6�X���W�D�U�H�D���H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H�Q�W�H���D�O���*�D�E�L�Q�H�W�H���G�H���3�R�O�¯�W�L�F�D�V���3�¼�E�O�L�F�D�V���\��
�V�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q�� �V�H�� �V�X�V�W�H�Q�W�D�� �S�D�U�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�� �H�Q�� �O�D�� �U�H�I�H�U�L�G�D�� �Å�U�P�D�� �G�H�� �F�R�Q�Y�H�Q�L�R�V�� �G�H�� �D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D��
técnica con la sociedad civil especializada.
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13.2. LINEAMIENTO Nº 2: 

ASEGURAR LA DEFENSA INDIVIDUAL Y COLECTIVA ANTE 
VULNERACIONES DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Figura Nº 27.���/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���1�|���������P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��

Fuente: Elaboración propia

�(�O���/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���1�z�������S�U�R�F�X�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���O�D���G�H�I�H�Q�V�D���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V���D�Q�W�H���Y�X�O-
�Q�H�U�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�³�Q���S�º�E�O�L�F�D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�����L�P�S�D�F�W�R�����\���V�H���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D���D���W�U�D�Y�©�V���G�H��
�R�E�M�H�W�L�Y�R�V���T�X�H���D�S�X�Q�W�D�Q���D���P�H�M�R�U�D�U���������\���������O�R�V���P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V���G�H���U�H�V�R�O�X�F�L�³�Q���G�H���F�D�V�R�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V���\��
�F�R�O�H�F�W�L�Y�R�V���\�����������O�D���P�H�G�L�D�F�L�³�Q���F�R�P�R���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���G�H���P�L�W�L�J�D�F�L�³�Q���G�H���F�R�Q�•�L�F�W�R�V�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�������3�D�U�D��
cumplir con tales objetivos, la Defensoría del Pueblo se plantea implementar los siguientes 
�S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V�����S�U�R�G�X�F�W�R�V������Figura Nº 27����

LINEAMIENTO PROGRAMASOBJETIVOS PROYECTOS

�$�ú�D�Q�]�D�U���O�D��
defensa individual 

y colectiva ante 
vulneraciones 
de derechos 

fundamentales

Optimizar el 
proceso de 

resolución de casos 
individuales

Perfeccionar la 
resolución proactiva 
de casos colectivos

Fortelecer el 
servicio de 
Mediación 
ciudadana

Programa de 
ampliación de la 

cobertura territorial

Programa de 
activación del servicio 

de atención digital

Programa de 
modernización 

institucional

Programa de 
formación profesional

Programa de 
infraestructura 
e innovación 
tecnológica

Propuesta de nueva ley 
Orgánica Defensorial

�&�U�H�D�F�L�µ�Q���G�H���R�ú�F�L�Q�D�V��
regionales de atención 

ciudadana

Diseño de un sistema de 
atención ciudadana vía 

redes sociales

Sistematización e 
informatización de 

procedimientos

Diseño de orgánica 
interna y concursos de 

ingreso

Implementación de un 
ciclo anual de formación 

técnica

Realización de reformas 
edilicias y renovación de 

equipamiento

Experiencia piloto: 
�P�H�G�L�D�F�L�µ�Q���H�Q���F�R�Q�û�L�F�W�R�V��

ambientales
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    LINEAMIENTO Nº 2: PROGRAMAS

2.1. PROGRAMA DE AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA TERRITORIAL

�,�P�S�O�L�F�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�U���H�O���P�R�G�H�O�R���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���H�Q���H�O���L�Q�W�H�U�L�R�U���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���S�D�U�D���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�U���O�D��
�D�F�F�H�V�L�E�L�O�L�G�D�G���I�¯�V�L�F�D���G�H���O�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���H�Q���U�H�J�L�R�Q�H�V���G�H�Å�Q�L�G�D�V���H�Q���E�D�V�H���D���X�Q���F�U�L-
�W�H�U�L�R���J�H�R�G�H�P�R�J�U�£�Å�F�R�����$�Q�G�L�Q�D�����9�D�O�O�H�V�����$�O�W�R���9�D�O�O�H10���\���9�D�O�O�H���0�H�G�L�R�������$�W�O�£�Q�W�L�F�D���\���/�¯�Q�H�D���6�X�U�����6�X��
implementación requiere de proyectos contribuyentes en materia de procedimientos internos, 
personal, infraestructura y movilidad. 

2.2. PROGRAMA DE ACTIVACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN DIGITAL 

Se estructura en torno a esbozar un mecanismo de atención de consultas y reclamos in-
dividuales a través de plataformas digitales, como por ejemplo y prioritariamente WhatsApp. 
Su implementación involucra iniciativas en materia de reorganización del procedimiento de 
atención y comunicación externa, formación de asesores e incorporación de tecnologías perti-
nentes de información y comunicación. 

2.3. PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

�&�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���U�H�F�R�Q�Å�J�X�U�D�U���O�R�V���F�U�L�W�H�U�L�R�V���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���\���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q��
en post de su efectividad. Ello requiere la concepción de un marco legal orientado a resulta-
dos, la formalización de una estructura orgánica asociada a un criterio concursal de ingreso, el 
�G�L�V�H�³�R���G�H���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V���L�Q�W�H�U�Q�R�V���F�O�D�U�R�V���\���H�Å�F�L�H�Q�W�H�V�����O�D���D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���U�«�J�L�P�H�Q���G�H���F�R�Q�W�U�R�O��
de gestión, y la informatización de la gestión de expedientes.     

2.4. PROGRAMA DE FORMACIÓN PROFESIONAL

Estriba en delinear un sistema integral de capacitación técnico-profesional que contem-
�S�O�H���O�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���I�R�U�P�D�W�L�Y�D�V���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D�V���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����6�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q��
�U�H�T�X�L�H�U�H���O�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���£�U�H�D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���F�R�Q���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D���H�Q���O�D���W�H�P�£�W�L�F�D���\��
la customización de una oferta formativa anual en colaboración con universidades, el Poder 
Judicial y la propia administración pública provincial. 

2.5. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Se basa en instrumentar mejoras edilicias e incorporar equipamiento informático, de 
�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���\���P�R�Y�L�O�L�G�D�G���D���O�R�V���Å�Q�H�V���G�H���R�S�W�L�P�L�]�D�U���O�D�V���F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���L�Q�W�H�U�Q�D���\���O�D�V��
condiciones de atención. Su implementación es concomitante a la modernización institucio-
nal, siendo iniciativas contribuyentes para incrementar los resultados de gestión a partir del 
�X�V�R���H�Å�F�L�H�Q�W�H���G�H���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V����

�í�ì�� ���>�����Œ���P�]�•�v�������o�����o�š�}���s���o�o�����‰�Œ���À� ���µ�v�������}�Œ�����i�������]�À�]���]���}�����v�����}�•���•�µ���Ì�}�v���•�W�����•�š�����Ç���}���•�š���X
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    LINEAMIENTO Nº 2: PROYECTOS TRANSVERSALES

PROPUESTA DE NUEVA LEY ORGÁNICA DEFENSORIAL 

�,�P�S�O�L�F�D���F�R�Q�I�H�F�F�L�R�Q�D�U���X�Q�D���S�U�R�S�X�H�V�W�D���G�H���O�H�\���R�U�J�£�Q�L�F�D���S�D�U�D���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���T�X�H���D�F�W�X�D�O�L�F�H���O�D��
�Y�L�J�H�Q�W�H�����/�H�\���.���1�|���������������\���P�R�G�L�Å�F�D�W�R�U�L�D�V�������G�R�W�£�Q�G�R�O�D���G�H���O�D�V���F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���R�U�J�£�Q�L�F�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�H�V��
necesarias para dar cuenta de sus desafíos actuales de gestión. Ello incluye, entre otras cues-
�W�L�R�Q�H�V�����O�D���D�J�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���V�X�V���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R�V�����O�D���U�H�G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���G�H���V�X���R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�D��
y la orientación a resultados de su presupuesto.   

CREACIÓN DE OFICINAS REGIONALES DE ATENCIÓN CIUDADANA

�&�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���U�H�H�P�S�O�D�]�D�U���O�D�V���D�F�W�X�D�O�H�V���G�H�O�H�J�D�F�L�R�Q�H�V���S�R�U���R�Å�F�L�Q�D�V���U�H�J�L�R�Q�D�O�H�V���G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�D�V���S�R�U��
�U�H�J�L�µ�Q���J�H�R�G�H�P�R�J�U�£�Å�F�D11, dotadas de todos los servicios que brinda la institución a partir de la 
constitución gradual de un núcleo común de capacidades polivalentes, incluyendo la atención 
�P�µ�Y�L�O���H�Q���]�R�Q�D�V���X�U�E�D�Q�D�V���S�H�U�L�I�«�U�L�F�D�V�����Y�¯�D���D�O�L�D�G�R�V���O�R�J�¯�V�W�L�F�R�V�����������(�Q���H�O���$�O�W�R���9�D�O�O�H���V�H���S�U�H�Y�«���D�G�H�P�£�V��
conformar un equipo especializado en derechos colectivos.

DISEÑO DE UN SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA VÍA REDES SOCIALES  

Reside en formular un procedimiento sistematizado de atención de consultas y reclamos 
vía WhatsApp. Esto implica la confección de un protocolo expeditivo de recepción y respues-
�W�D���� �O�D�� �G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�V�� �F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V�� �G�H�� �D�W�H�Q�F�L�µ�Q�� ���H�M���� �K�R�P�H�� �R�I�Å�F�H������ �H�O�� �H�V�W�D�E�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�� �X�Q�D��
agenda de presencia en línea por subregiones, y la programación de actividades contribuyentes 
de promoción local del servicio.  

INFORMATIZACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

Radica en confeccionar un manual de buenas prácticas que regule la dinámica de gestión 
�H�Q�W�U�H���O�D�V���G�L�V�W�L�Q�W�D�V���£�U�H�D�V���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R���O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���H�O���F�R�Q�W�U�R�O���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q������
�F�H�U�W�L�Å�F�D�U�� �O�R�V�� �S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V�� �\�� �O�D�� �F�D�O�L�G�D�G�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�� �Y�¯�D�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�R�V�� �H�[�W�H�U�Q�R�V���� �H�V�E�R�]�D�U�� �X�Q��
mecanismo de trabajo en red con la administración pública provincial e incorporar una plata-
forma informática para el tratamiento integral de expedientes.  

DISEÑO DE ORGÁNICA INTERNA Y CONCURSOS DE INGRESO 

Estriba en implementar una estructura orgánica aplicable juntamente con un sistema de 
concursos de ingreso y promoción. Ello contemplando como áreas sustantivas al diseño de po-
líticas públicas, la atención de casos individuales y colectivos bajo una coordinación común, 
�O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����O�D���Y�L�Q�F�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���F�L�Y�L�O�����O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�����H�O��
control de gestión, y la revisión del servicio de salud mental.

11�� ���>�����>�_�v�������^�µ�Œ���‰�Œ���À� ���•���Œ�����µ���]���Œ�š�����À�_�����u�•�À�]�o�������•�������s�]�����u���U���•�]���v���}���•�µ�����À�}�o�µ���]�•�v���}�Œ�P���v�]�����r�(�µ�v���]�}�v���o���}���i���š�}�����������v���o�]�•�]�•�������o��
�‰�Œ�•�Æ�]�u�}�����W���W�X
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IMPLEMENTACIÓN DE UN CICLO ANUAL DE FORMACIÓN TÉCNICA 

Se estructura en torno a elaborar una oferta formativa de actualización anual que recoja 
las necesidades de formación de la institución, abarcando desde jornadas de capacitación téc-
�Q�L�F�D���K�D�V�W�D���F�X�U�V�R�V���G�H���S�R�V�J�U�D�G�R���H�Q���£�U�H�D�V���W�H�P�£�W�L�F�D�V���D�Å�Q�H�V���D���V�X���J�H�V�W�L�µ�Q�����7�D�P�E�L�«�Q���L�P�S�O�L�F�D���U�H�D�O�L�]�D�U��
actividades de investigación y publicación académica en colaboración con universidades, la 
sociedad civil especializada y el sector público.

REALIZACIÓN DE REFORMAS EDILICIAS Y RENOVACIÓN DE EQUIPAMIENTO 

Radica en continuar con la realización de tareas de mejora de la infraestructura en la 
�6�H�G�H���&�H�Q�W�U�D�O�����H�M�����D�F�¼�V�W�L�F�D���H�Q���V�D�O�D�V���G�H���D�W�H�Q�F�L�µ�Q������ y el diseño de un patrón edilicio común para 
�O�D�V�� �R�Å�F�L�Q�D�V�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�H�V�� ���D�O�R�M�D�G�D�V�� �R�� �Q�R�� �H�Q�� �'�H�O�H�J�D�F�L�R�Q�H�V�� �G�H�O�� �*�R�E�L�H�U�Q�R�������$�G�H�P�£�V���� �H�Q�� �U�H�Q�R�Y�D�U��
�H�T�X�L�S�R�V���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���H���L�Q�I�R�U�P�£�W�L�F�D�����S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q�G�R���W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D���,�3�����Q�R�W�H�E�R�R�N�V��
y scanner individuales.

EXPERIENCIA PILOTO “MEDIACIÓN EN CONFLICTOS AMBIENTALES”

�3�U�R�F�X�U�D���H�[�S�O�R�U�D�U���O�D���X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�R�V���G�H���U�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���G�H���F�R�Q�Æ�L�F�W�R�V��
– en especial, la mediación voluntaria – para abordar las controversias ambientales. Una vez 
�L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�R���H�O���F�R�Q�Æ�L�F�W�R���\���V�X�V���U�D�V�J�R�V���V�D�O�L�H�Q�W�H�V�����V�H���F�R�Q�I�R�U�P�D�U�£���X�Q���*�U�X�S�R���G�H���7�U�D�E�D�M�R���T�X�H���L�Q�F�O�X�L�U�£��
a representantes del área involucrada, Poder Judicial y sociedad civil, cuya misión será el abor-
�G�D�M�H���\���V�X�S�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���G�L�V�S�X�W�D�����/�R�V���D�F�X�H�U�G�R�V���D���O�R�V���T�X�H���D�U�U�L�E�H���H�O���*�U�X�S�R���G�H���7�U�D�E�D�M�R���V�H���L�Q�V�W�U�X-
�P�H�Q�W�D�U�£�Q���P�H�G�L�D�Q�W�H���O�R�V���P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V���G�H���P�H�G�L�D�F�L�µ�Q���S�U�H�M�X�G�L�F�L�D�O���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���H�Q���O�D���/�H�\���3���1�|��������������
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�š� �P�]���}���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�X



�W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���/�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o de la Defensoría del Pueblo de Río Negro  | 2019 - 2022 77

13.3. LINEAMIENTO Nº 3: 

EMPODERAR A LA CIUDADANÍA EN EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS FUNDAMENTALES

Figura Nº 28.���/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���1�|���������P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��

Fuente: Elaboración propia

�(�O���/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���1�z�������D�S�X�Q�W�D���D���H�P�S�R�G�H�U�D�U���D���O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�­�D���H�Q���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���G�H���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V��
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V�����L�P�S�D�F�W�R�����\���V�H���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D���D���W�U�D�Y�©�V���G�H���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���T�X�H���S�U�R�F�X�U�D�Q���F�X�E�U�L�U���D�V�S�H�F-
�W�R�V�� �H�V�H�Q�F�L�D�O�H�V�� �G�H�O�� �S�U�R�F�H�V�R���� �������� �O�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�³�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �G�H�O�� �F�L�X�G�D�G�D�Q�R���� �������� �O�D�� �G�L�I�X�V�L�³�Q�� �G�H��
�O�D�V���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���O�D���S�U�R�S�L�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�­�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���\�����������O�D���S�U�R�P�R�F�L�³�Q���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H��
�'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�������3�D�U�D���G�D�U���F�X�H�Q�W�D���G�H���H�O�O�R�����O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�­�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R���V�H���S�O�D�Q�W�H�D��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U���O�R�V���V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V�����S�U�R�G�X�F�W�R�V������Figura Nº 28����

LINEAMIENTO PROGRAMASOBJETIVOS PROYECTOS

Empoderar a la 
ciudadanía en 
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los derechos 
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Informar y educar 
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derechos humanos
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Difundir el rol y 
actividades de la
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pueblo provincial

Promocionar la 
Agenda 2030 
de Desarrollo 

Sostenible

Programa de 
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de contenidos 
informativos y 

educativos

Programa de 
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de contenidos 
informativos

Realización de un ciclo 
de capacitaciones y 
eventos informativos
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presencial en Whatsapp 

e Instagram

Firma de convenios de 
cooperación con medios 
y organizaciones civiles

Proyecto faqs 
(Elaboración 
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contenidos)
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Agenda 2030 en la 

provincia de Río Negro”
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difusión de la agenda 
2030 de Desarrollo 

Sostenible
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    LINEAMIENTO Nº 3: PROGRAMAS

3.1. PROGRAMA DE PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS INFORMATIVOS

Consiste en elaborar de forma permanente contenidos informativos sobre derechos y 
deberes de las personas y el rol de protección de la Defensoría del Pueblo, haciendo hincapié 
�H�Q���S�U�H�F�L�V�D�U���V�X�V���I�X�Q�F�L�R�Q�H�V���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D�V���\���F�D�Q�D�O�H�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���G�H���D�W�H�Q�F�L�µ�Q�����L�P�D�J�H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O������
�(�V�W�R���L�Q�F�O�X�\�H���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H���P�D�W�H�U�L�D�O���D�X�G�L�R�Y�L�V�X�D�O�����S�L�H�]�D�V���J�U�£�Å�F�D�V���\���J�D�F�H�W�L�O�O�D�V���G�H���S�U�H�Q�V�D�����D�V�¯��
como la generación de contenidos customizados para el sitio web. 

3.2. PROGRAMA DE GENERACIÓN DE ACTIVIDADES INFORMATIVAS

Reside en promover actividades presenciales de promoción de derechos humanos y de 
la imagen institucional de la Defensoría del Pueblo, en colaboración con medios locales de 
�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���F�L�Y�L�O�����H�M�����$�'�3�5�$�������R�W�U�D�V���£�U�H�D�V���G�H�O���V�H�F�W�R�U���S�¼�E�O�L�F�R��
�S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�����H�M�����3�R�G�H�U���-�X�G�L�F�L�D�O�������G�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D�V���G�H�O���S�X�H�E�O�R���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�H�V���\���R�W�U�D�V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V���S�U�R-
vinciales de derechos humanos.   

3.3. PROGRAMA DE AMPLIACIÓN DE PRESENCIA EN REDES SOCIALES

�6�H���E�D�V�D���H�Q���J�H�Q�H�U�D�U���G�H���I�R�U�P�D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V���H�V�S�H�F�¯�Å�F�R�V���S�D�U�D���O�D�V���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V��
�G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���:�K�D�W�V�$�S�S���H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����(�V�W�H���F�X�U�V�R���G�H���D�F�F�L�µ�Q���H�V���F�R�P�S�O�H�P�H�Q-
�W�D�U�L�R���D���O�R�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V�����K�D�E�L�G�D���F�X�H�Q�W�D���G�H���O�D���H�V�S�H�F�L�Å�F�L�G�D�G���G�H�O���I�R�U�P�D�W�R���G�H���S�X�E�O�L�F�D�F�L�µ�Q���G�H�O���P�D�W�H�U�L�D�O��
y la masividad de su público objetivo. Ello implica el diseño de una estrategia de trabajo y el 
fortalecimiento del área de prensa y difusión.       

3.4. PROGRAMA DE ARTICULACIÓN DE REDES CON LA SOCIEDAD CIVIL

�(�V�W�U�L�E�D���H�Q���F�R�Q�Å�J�X�U�D�U���X�Q�D���U�H�G���G�H���D�F�W�L�Y�D���G�H���F�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���P�H�G�L�R�V���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���\��
la sociedad civil especializada para la generación colaborativa de contenidos informativos, la 
�U�H�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q�� �F�R�Q�M�X�Q�W�D�� �G�H�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� ���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V�� �\�� �G�H�� �S�U�R�P�R�F�L�µ�Q�� �G�H�� �G�H�U�H�F�K�R�V�� �K�X�P�D�Q�R�V���� �\�� �O�D��
difusión recíproca de material en redes sociales. Su implementación puede formalizarse o no 
a través de convenios de colaboración. 

3.5. PROGRAMA DE DIFUSIÓN DE LA AGENDA 2030 DE DESARROLLO SOSTENIBLE

�,�P�S�O�L�F�D���J�H�Q�H�U�D�U���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V���\���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�V�����L�Q�F�O�X�V�R���H�Q���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����H�V�S�H-
�F�¯�Å�F�D�P�H�Q�W�H���G�H�V�W�L�Q�D�G�D�V���D���S�U�R�P�R�Y�H�U���H�O���F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���F�L�X�G�D�G�D�Q�R���G�H���O�R�V���2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R��
�6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�� ���2�'�6������ �V�L�H�Q�G�R�� �H�Q�� �F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D�� �X�Q�D�� �O�¯�Q�H�D�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �G�H�� �D�F�F�L�µ�Q�� �W�U�L�E�X�W�D�U�L�D�� �G�H�� �O�D�V��
anteriores. Su individualización se fundamenta en la importancia estratégica del asunto para 
la Defensoría del Pueblo. 
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    LINEAMIENTO Nº 3: PROYECTOS TRANSVERSALES 

CONSOLIDACIÓN DEL GABINETE DE PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS INFORMATIVOS

�&�R�Q�V�L�V�W�H�� �H�Q�� �U�H�G�H�Å�Q�L�U�� �H�O�� �D�O�F�D�Q�F�H�� �G�H�O�� �H�T�X�L�S�R�� �G�H�� �S�U�H�Q�V�D�� �\�� �G�L�I�X�V�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���� �H�[-
pandiendo sus competencias formales, ampliando sus capacidades de trabajo y reforzando su 
�G�L�Q�£�P�L�F�D���S�U�R�D�F�W�L�Y�D���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q�����S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q�G�R���Q�X�H�Y�R�V���U�R�O�H�V�����H�M�����J�H�V�W�R�U���G�H���F�R�P�X-
�Q�L�G�D�G�H�V�������S�H�U�Å�O�H�V���W�«�F�Q�L�F�R�V�����H�M�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�L�J�L�W�D�O�������K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���L�Q�I�R�U�P�£�W�L�F�D�V�����H�M�����V�R�I�W�Z�D�U�H���G�H��
�G�L�V�H�³�R�����\���H�T�X�L�S�D�P�L�H�Q�W�R�����H�M�����Y�L�G�H�R�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�����N����������

REALIZACIÓN DE UN CICLO DE CAPACITACIONES Y EVENTOS INFORMATIVOS

�6�H�� �E�D�V�D�� �H�Q�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�U�� �O�D�� �S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�R�Q�H�V�� �\�� �H�Y�H�Q�W�R�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R�V�� �F�R�Q��
�X�Q�D���F�D�G�H�Q�F�L�D���D�Q�X�D�O�����G�L�V�S�R�Q�L�H�Q�G�R���D�V�¯���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���S�O�D�Q���G�H���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�V���G�H�Å-
nido el año anterior al de su ejecución. Este comprende la realización de jornadas de difusión, 
�H�Q�F�X�H�Q�W�U�R�V���D�F�D�G�«�P�L�F�R�V�����H�[�S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���S�¼�E�O�L�F�D�V���\���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�R�Q�H�V���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D�V�����S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����S�D�U�D��
funcionarios y periodistas.

DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA PRESENCIAL EN WHATSAPP E INSTAGRAM

Radica en la elaboración de un plan integral de presencia digital de la institución, priori-
�W�D�U�L�D�P�H�Q�W�H���H�Q���:�K�D�W�V�$�S�S���H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����S�H�U�R���H�[�W�H�Q�V�L�E�O�H���D���R�W�U�D�V�����H�M�����<�R�X�7�X�E�H�������(�O�O�R���L�P�S�O�L�F�D�����S�R�U��
ejemplo, precisar la población objetivo por canal, el tipo de contenido idóneo para cada uno, la 
�F�D�G�H�Q�F�L�D���W�H�P�S�R�U�D�O���G�H���S�X�E�O�L�F�D�F�L�µ�Q�����O�D���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���U�H�V�X�O�W�D�G�R���\���O�D���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q��
de un mecanismo de seguimiento y control de gestión.

FIRMA DE CONVENIOS DE COOPERACIÓN CON MEDIOS Y ORGANIZACIONES CIVILES

�,�P�S�O�L�F�D���V�X�V�F�U�L�E�L�U���D�F�X�H�U�G�R�V���F�R�Q���P�H�G�L�R�V���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���\���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G��
�F�L�Y�L�O�����G�H���D�O�F�D�Q�F�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�����S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���\���Q�D�F�L�R�Q�D�O�����S�D�U�D���O�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���F�R�Q�M�X�Q�W�D���G�H���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��
informativas, la confección colaborativa de contenidos informativos, la difusión compartida 
de contenidos en redes sociales y la generación de espacios comunes de promoción de la Agen-
�G�D�������������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H��������

PROYECTO “FAQS” (ELABORACIÓN PARTICIPATIVA DE CONTENIDOS PARA LA 
CIUDADANÍA)

�(�O���S�U�R�\�H�F�W�R���)�$�4�V�����)�U�H�F�X�H�Q�W�O�\���$�V�N�H�G���4�X�H�V�W�L�R�Q�V�������3�U�H�J�X�Q�W�D�V���)�U�H�F�X�H�Q�W�H�V�����D�S�X�Q�W�D���D�O���H�P-
poderamiento de la ciudadanía a través del conocimiento, la promoción de la participación 
de la sociedad civil y la reducción de la opacidad en la gestión gubernamental. Consiste en 
la elaboración colaborativa y divulgación por redes sociales de diferentes preguntas –con sus 
correspondientes respuestas– que son necesarias para que un ciudadano pueda conocer sus 
derechos y obligaciones y ser, así, partícipe activo de la gestión estatal y comunitaria.
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LIBRO COLECTIVO “LA AGENDA 2030 EN LA PROVINCIA DE RÍO NEGRO”

�(�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H���X�Q�D���R�E�U�D���F�R�O�H�F�W�L�Y�D���T�X�H���D�Q�D�O�L�F�H���H�O���L�P�S�D�F�W�R���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������H�Q���O�D���J�H�V-
�W�L�µ�Q���J�X�E�H�U�Q�D�P�H�Q�W�D�O���H�Q���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R���\���H�O���U�R�O���H�V�S�H�F�¯�Å�F�R���T�X�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D���O�D���'�H-
fensoría del Pueblo en ese marco. Este incorporaría también otras experiencias institucionales 
exitosas y mejores prácticas relevadas a nivel nacional, regional y académico. 

DISEÑO DE UN CICLO DE DIFUSIÓN DE LA AGENDA 2030 DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Reside en sistematizar la proyección de actividades de promoción en la ciudadanía de la 
�$�J�H�Q�G�D�������������G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H���F�R�Q���X�Q�D���O�µ�J�L�F�D���D�Q�X�D�O�����F�R�P�R���X�Q���H�M�H�U�F�L�F�L�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H�Q�W�H��
�D���O�D���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���J�O�R�E�D�O���G�H���O�D�V���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�R�Q�H�V���\���H�Y�H�Q�W�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R�V���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q�����6�X���R�E-
�M�H�W�L�Y�R���J�H�Q�H�U�D�O���H�V���G�L�I�X�Q�G�L�U���W�R�G�R�V���O�R�V���2�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����2�'�6�����\���O�R�V���G�H�V�D�I�¯�R�V���G�H��
su concreción en cada región de la provincia. 
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13.4. LINEAMIENTO Nº 4: 

CONSOLIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 
PROVINCIAL DE SALUD MENTAL

Figura Nº 29.���/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���1�|���������P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��

Fuente: Elaboración propia

El Lineamiento Nº 4 procura consolidar el funcionamiento del sistema provincial de 
�V�D�O�X�G���P�H�Q�W�D�O���G�H���U�H�F�L�H�Q�W�H���F�U�H�D�F�L�³�Q�����L�P�S�D�F�W�R�������\���V�H���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D���D���W�U�D�Y�©�V���G�H���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���I�R�F�D�O�L-
�]�D�G�R�V���H�Q�����������V�X�S�H�U�Y�L�V�D�U���\�����������S�H�U�I�H�F�F�L�R�Q�D�U���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�³�Q���\���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�����U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�������3�D�U�D��
dar cuenta de tales objetivos, la Defensoría del Pueblo se plantea generar e implementar los 
�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���\���S�U�R�\�H�F�W�R�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V�����S�U�R�G�X�F�W�R�V������Figura Nº 29����

LINEAMIENTO PROGRAMASOBJETIVOS PROYECTOS

Consolidar el buen 
funcionamiento del
Sistema provincial 
de Salud mental

Supervisar el 
funcionamiento del
Servicio provincial 
de Salud mental

Mejorar el 
marco legal y  

funcionamiento del
Servicio provincial 
de Salud mental

Programa de 
evaluación de las 
condiciones de los 

tratamientos

Programa de 
supervisión de las 

condiciones de 
internación

Programa de 
evaluación de 
internaciones 
involuntarias

Programa de mejora 
de la calidad del 
servicio de Salud 

mental

Realización de un 
diagnóstico del estado 

actual del servicio 

Conformación de un 
equipo de apoyo técnico 

Diseño de un dispositivo 
de presencia territorial 
en interior provincial 

Dictado de un 
reglamento interno de 

funcionamiento 

Creación del 
Observatorio del Servicio 

de Salud mental

Firma de convenios de 
asesoría técnica con 

entidades competentes
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    LINEAMIENTO Nº 4: PROGRAMAS

4.1. PROGRAMA DE EVALUACIÓN DE LAS CONDICIONES DE LOS TRATAMIENTOS

Consiste en diseñar un sistema de evaluación de las condiciones integrales en que se 
realizan los tratamientos de salud mental, incluyendo las derivaciones que se realizan fuera del 
ámbito comunitario y los procesos de declaración de inhabilidad. Ello contempla, entre otras 
líneas de acción, la realización de requerimientos de información con plazos expeditivos de 
respuesta a instituciones públicas y privadas. 

4.2. PROGRAMA DE SUPERVISIÓN DE LAS CONDICIONES DE INTERNACIÓN

�,�P�S�O�L�F�D�� �H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�� �X�Q�� �P�H�F�D�Q�L�V�P�R�� �G�H�� �P�R�Q�L�W�R�U�H�R�� �G�H�� �O�D�V�� �F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�µ�Q�� �S�R�U��
razones de salud mental que contemple, entre otras acciones, el ingreso a establecimientos pú-
blicos y privados sin autorización previa, la realización de inspecciones integrales con acceso 
irrestricto a instalaciones, documentación y personas internadas, y la realización de entrevistas 
con ellas de forma privada.  

4.3. PROGRAMA DE EVALUACIÓN DE INTERNACIONES INVOLUNTARIAS

�6�H���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���H�Q���W�R�U�Q�R���D���F�R�Q�Å�J�X�U�D�U���X�Q�D���G�L�Q�£�P�L�F�D���G�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D�V���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�H�V���L�Q-
�Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�D�V�����K�D�F�L�H�Q�G�R���K�L�Q�F�D�S�L�«���H�Q���V�X���G�H�E�L�G�D���M�X�V�W�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���\���H�[�W�H�Q�V�L�µ�Q���W�H�P�S�R�U�D�O���H�Q���W�D�Q�W�R���U�H�F�X�U�V�R��
terapéutico excepcional. Ello a través de la intervención sistematizada de un equipo de apoyo 
�W�«�F�Q�L�F�R���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�R���T�X�H���F�H�U�W�L�Å�T�X�H���H�O���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���H�[�W�U�H�P�R�V���O�H�J�D�O�H�V���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���S�D�U�D��
esta medida. 

4.4. PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE SALUD MENTAL

Se basa en trazar una estrategia de mejora integral del funcionamiento del sistema de 
�V�D�O�X�G���P�H�Q�W�D�O���D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D�V���O�H�F�F�L�R�Q�H�V���D�S�U�H�Q�G�L�G�D�V���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�G�D�V���S�R�U���H�O���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q�����(�V�W�R��
contempla la realización de recomendaciones a la autoridad de aplicación y propuestas de 
�P�R�G�L�Å�F�D�F�L�µ�Q���D���O�D���O�H�J�L�V�O�D�F�L�µ�Q�����J�H�V�W�D�G�D�V���F�R�Q���H�O���D�S�R�U�W�H���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���\���E�X�H�Q�D�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���G�H���X�Q��
observatorio creado a tales efectos.   

    LINEAMIENTO Nº 4: PROYECTOS TRANSVERSALES

REALIZACIÓN DE UN DIAGNÓSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO

Consiste en confeccionar un análisis exhaustivo sobre el estado del servicio de salud 
�P�H�Q�W�D�O���D�O���P�R�P�H�Q�W�R���G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�U�V�H���V�X���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q�����F�R�Q���H�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���V�H�U�Y�L�U���F�R�P�R���O�¯-
�Q�H�D���G�H���E�D�V�H���S�D�U�D���O�D���G�H�Å�Q�L�F�L�µ�Q���G�H���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V���S�R�O�¯�W�L�F�R�V���\���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�V���G�H���D�F�W�X�D�F�L�µ�Q�����(�O���H�V�W�X�G�L�R��
�G�H�E�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U���H�O���D�S�R�U�W�H���D�Q�D�O�¯�W�L�F�R���G�H���E�H�Q�H�Å�F�L�D�U�R�V�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V���L�Q�W�H�U�Y�L�Q�L�H�Q�W�H�V���\���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L-
�G�D�G�H�V���\���R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���G�H�V�W�D�F�D�G�R�V���H�Q���O�D���P�D�W�H�U�L�D����
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CONFORMACIÓN DE UN EQUIPO DE APOYO TÉCNICO

Radica en conformar un equipo de apoyo técnico interdisciplinario que contribuya a sus-
�W�D�Q�F�L�D�U���O�D�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�V���G�H�O���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q�����F�R�P�H�Q�]�D�Q�G�R���F�R�Q���O�D���G�H�V�L�J�Q�D�F�L�µ�Q���G�H��
su Secretario Ejecutivo. Ello a partir de la instrumentación de concursos de ingreso y promo-
�F�L�µ�Q���T�X�H���J�D�U�D�Q�W�L�F�H�Q���O�D���L�G�R�Q�H�L�G�D�G���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O���G�H���V�X�V���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V�����H�Y�L�W�D�Q�G�R���D�V�L�P�L�V�P�R���F�R�Q�Æ�L�F�W�R�V��
de intereses respecto de las tareas del órgano.      

DISEÑO DE UN DISPOSITIVO DE PRESENCIA TERRITORIAL EN INTERIOR PROVINCIAL

�,�P�S�O�L�F�D�� �F�R�Q�Å�J�X�U�D�U�� �X�Q�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�� �S�D�U�D�� �H�O�� �•�U�J�D�Q�R�� �G�H�� �5�H�Y�L�V�L�µ�Q�� �T�X�H�� �J�D-
rantice su presencia territorial en todas las regiones de la provincia, con el objeto de contri-
buir a la atención oportuna y diligente de solicitudes de intervención. Esta línea de acción es 
complementaria a la creación del equipo de apoyo técnico, debiendo proyectarse en el interior 
�S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�H�J�¼�Q���F�U�L�W�H�U�L�R�V���D���G�H�Å�Q�L�U���H�Q���E�D�V�H���D�O���G�L�D�J�Q�µ�V�W�L�F�R���L�Q�L�F�L�D�O����������

DICTADO DE UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO

�5�H�V�L�G�H���H�Q���H�O�D�E�R�U�D�U���X�Q���H�V�W�D�W�X�W�R���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���L�Q�W�H�U�Q�R���S�D�U�D���H�O���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q���T�X�H��
precise las exigencias y requisitos que deberán acreditar los representantes de los organismos 
que lo conforman, la dinámica de intervención de sus integrantes, el proceso de toma de de-
cisiones estratégicas y operativas, el mecanismo de trabajo del equipo de apoyo técnico y su 
despliegue territorial en el interior de la provincia.     

CREACIÓN DEL OBSERVATORIO PROVINCIAL DEL SERVICIO DE SALUD MENTAL

Se basa en crear un observatorio del sistema de salud mental que contribuya al monitoreo 
�L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R���T�X�H���U�H�D�O�L�]�D���H�O���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q�����6�X���P�L�V�L�µ�Q���U�H�V�L�G�H���H�Q���L�G�H�Q�W�L�Å�F�D�U���E�X�H�Q�D�V��
prácticas comparadas, elaborar estudios estratégicos y proponer recomendaciones de fondo en 
�E�D�V�H���D�O���D�V�H�V�R�U�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���S�¼�E�O�L�F�D�V���\���S�U�L�Y�D�G�D�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V���\���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���\���R��
profesionales destacados en la materia. 

FIRMA DE CONVENIOS DE ASESORÍA TÉCNICA CON ENTIDADES COMPETENTES

Consiste en suscribir acuerdos de cooperación y asistencia técnica con entidades pú-
�E�O�L�F�D�V���\���S�U�L�Y�D�G�D�V���F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�V���H�Q���O�D���P�D�W�H�U�L�D�����P�X�Q�L�F�L�S�D�O�H�V�����S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�H�V���\���Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V�������F�R�Q���H�O��
objeto de que estas contribuyan de forma sistemática y organizada a fortalecer las capacidades 
�D�Q�D�O�¯�W�L�F�D�V���\���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�V���G�H�O���•�U�J�D�Q�R���G�H���5�H�Y�L�V�L�µ�Q�����H�Q���H�V�S�H�F�L�D�O���V�X���S�U�H�V�H�Q�F�L�D���R�S�R�U�W�X�Q�D���\���G�L�O�L�J�H�Q�W�H��
en el interior de la provincia. 
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14. MATRIZ DE INDICADORES

La medición del grado de cumplimiento de lineamientos, objetivos y programas se sus-
�W�H�Q�W�D���H�Q���X�Q�D���F�R�P�E�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���\���G�H�V�H�P�S�H�³�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R�V���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D-
mente para la Defensoría del Pueblo, respetando los estándares metodológicos de referencia 
���0�0�2�'�������������E�����\���O�D�V���P�H�M�R�U�H�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���U�H�O�H�Y�D�G�D�V�����6�X���R�E�M�H�W�L�Y�R���H�V���F�R�Q�Å�J�X�U�D�U���X�Q���G�L�V�H�³�R���L�Q�W�H-
gral de monitoreo y evaluación acorde con una gestión orientada a resultados, que contemple 
la medición de todo el proceso de creación de valor público de la institución. 

�(�Q�� �H�V�W�H�� �V�H�Q�W�L�G�R���� �O�D�V�� �)�L�J�X�U�D�V�� �1�|�� ������ �D�� �1�|�� ������ �S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�� �O�D�� �W�R�W�D�O�L�G�D�G�� �G�H�� �O�R�V�� �L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V��
�G�H�� �S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q�� ���G�H�� �L�Q�V�X�P�R���� �S�U�R�F�H�V�R���� �S�U�R�G�X�F�W�R���� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�� �H�� �L�P�S�D�F�W�R���� �\�� �G�H�V�H�P�S�H�³�R�� ���H�Å�F�D�F�L�D����
�H�Å�F�L�H�Q�F�L�D���\���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�����F�O�D�V�L�Å�F�D�G�R�V���S�R�U���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�����D���H�[�F�H�S�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���G�H���L�Q�V�X�P�R���T�X�H���V�H��
�H�[�K�L�E�H�Q���S�R�U���V�H�S�D�U�D�G�R���G�D�G�R���V�X���F�D�U�£�F�W�H�U���F�R�P�¼�Q���D���O�R�V���F�X�D�W�U�R�����(�Q���H�O���$�Q�H�[�R���1�|�������V�H���G�H�W�D�O�O�D���V�X���L�Q-
�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���E�£�V�L�F�D�����G�H�Q�R�P�L�Q�D�F�L�µ�Q�����W�L�S�R�����G�H�V�F�U�L�S�F�L�µ�Q�����I�X�H�Q�W�H���\���I�U�H�F�X�H�Q�F�L�D���G�H���P�H�G�L�F�L�µ�Q������

La estrategia de medición se implementa en dos velocidades atendiendo a la compleji-
dad de producir los datos correspondientes a líneas de base y metas interanuales, sobre todo 
para aquellos indicadores cuya fuente de información es externa a la Defensoría del Pueblo 
y su producción depende de un próximo trabajo colaborativo entre ambas instituciones. Ello 
también aplica a los indicadores de fuente interna cuya producción de datos requiere de una 
innovación en los procesos de producción estadística.  

En consecuencia, en el año 1 se utilizan aquellos indicadores cuya fuente de información 
son áreas de gestión de la propia Defensoría del Pueblo y las líneas de base se encuentran ac-
�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�����$�Q�H�[�R���1�|�����������6�H�J�X�L�G�D�P�H�Q�W�H�����H�Q���H�O���D�³�R�������V�H���D�G�L�F�L�R�Q�D�U�£�Q���W�D�P�E�L�«�Q���D�T�X�H-
�O�O�R�V���G�H���I�X�H�Q�W�H���H�[�W�H�U�Q�D�����6�X�S�H�U�L�R�U���7�U�L�E�X�Q�D�O���G�H���-�X�V�W�L�F�L�D���\�� �)�L�V�F�D�O�¯�D���G�H���,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�R�Q�H�V���$�G�P�L�Q�L�V-
�W�U�D�W�L�Y�D�V�����\���O�R�V���T�X�H���U�H�T�X�L�H�U�H�Q���F�D�P�E�L�R�V���H�Q���H�O���I�R�U�P�D�W�R���G�H���S�U�R�G�X�F�F�L�µ�Q���H�V�W�D�G�¯�V�W�L�F�D���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q��
���V�H�J�¼�Q���V�H���U�H�Æ�H�M�D���H�Q���H�O���,�Q�I�R�U�P�H���$�Q�X�D�O��������������������������

Figura Nº 30. Indicadores de insumo

Fuente: Elaboración propia

PRESUPUESTO ASIGNADO

GASTO EN PERSONAL

GASTO EN BIENES DE CONSUMO

GASTO EN SERVICIOS NO PERSONALES

GASTO EN BIENES DE USO
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14.1. LINEAMIENTO Nº 1: 

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 
PARA GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES 

Figura Nº 31. Indicadores de producción del Lineamiento Nº 1

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 32. Indicadores de proceso del Lineamiento Nº 1

Fuente: Elaboración propia
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Figura Nº 33. Indicadores de desempeño del Lineamiento Nº 1

Fuente: Elaboración propia

14.2. LINEAMIENTO Nº 2: 

ASEGURAR LA DEFENSA INDIVIDUAL Y COLECTIVA ANTE 
VULNERACIONES DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Figura Nº 34. Indicadores de producción del Lineamiento Nº 2

Fuente: Elaboración propia
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Figura Nº 35. Indicadores de proceso del Lineamiento Nº 2

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 36. Indicadores de desempeño del Lineamiento Nº 2

Fuente: Elaboración propia
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14.3. LINEAMIENTO Nº 3: 

EMPODERAR A LA CIUDADANÍA EN EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS FUNDAMENTALES

Figura Nº 37. Indicadores de producción del Lineamiento Nº 3 I

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 38. Indicadores de producción del Lineamiento Nº 3 II

Fuente: Elaboración propia
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Figura Nº 39. Indicadores de proceso del Lineamiento Nº 3

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 40. Indicadores de desempeño del Lineamiento Nº 3

Fuente: Elaboración propia
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14.4. LINEAMIENTO Nº 4: 

CONSOLIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 
PROVINCIAL DE SALUD MENTAL

Figura Nº 41. Indicadores de producción del Lineamiento Nº 4

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 42. Indicadores de proceso del Lineamiento Nº 4

Fuente: Elaboración propia
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Figura Nº 43. Indicadores de desempeño del Lineamiento Nº 4

Fuente: Elaboración propia
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15. VINCULACIÓN PLAN-PRESUPUESTO

�/�D���D�U�W�L�F�X�O�D�F�L�µ�Q���H�Q�W�U�H���H�O���3�(�,���\���H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���H�V���X�Q�D���G�H���O�D�V���S�U�L�R�U�L�G�D�G�H�V���W�«�F�Q�L�F�D�V���G�H���V�X���S�U�R-
ceso de formulación, tal como sugieren las mejores prácticas y valoran los estándares internacio-
nales reseñados sobre gestión orientada a resultados. Para dar cuenta de ello, la estrategia meto-
�G�R�O�µ�J�L�F�D���G�L�V�H�³�D�G�D���D�G���K�R�F���S�D�U�D���O�D���F�R�Q�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���F�R�Q�W�H�P�S�O�µ���O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H���D�F�F�L�R�Q�H�V��
convergentes estructuradas en torno a tres dimensiones: institucional, conceptual y cuantitativa. 

En el plano institucional, la principal acción realizada consistió en prever formalmente la 
articulación plan-presupuesto en el CPDP, precisándose como requisito que el proceso de elabo-
�U�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���V�H���D�G�H�F�X�H���D�O���G�H���I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D���H�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�H�V�����P�H�W�R�G�R�O�µ�J�L-
cos y cronológicos. Ello se complementó con la participación permanente del área de presupuesto 
de la institución en todo el proceso de formulación.   

�/�D���Y�L�Q�F�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O���G�H�O���3�(�,���\���H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���V�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�]�µ���H�Q���O�D���F�R�Q-
�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�������������\���S�O�X�U�L�D�Q�X�D�O�������������������������S�U�R�F�H�V�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�G�R���S�R�U���H�O���ç�&�U�R�Q�R�J�U�D�P�D��
�S�D�U�D���O�D���)�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�U�R�\�H�F�W�R���G�H���3�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�����������è���V�H�J�¼�Q���H�O���ç�0�D�Q�X�D�O���S�D�U�D���O�D���)�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q��
�G�H�O���3�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���$�Q�X�D�O���\���3�O�X�U�L�D�Q�X�D�O�è14. En esta línea, tal como ilustra la Figura Nº 44, se realiza-
ron acciones orientadas a garantizar la trazabilidad entre:

 �f �O�D���S�R�O�¯�W�L�F�D���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D�����)�R�U�P�X�O�D�U�L�R���1�|���������\���O�D���P�L�V�L�µ�Q���Y�L�V�L�µ�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���D���O�D���O�X�]���G�H��
�O�R�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V�����H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���\���P�H�W�D�V���I�¯�V�L�F�D�V���S�U�H�Y�L�V�W�D�V���S�D�U�D���H�O���S�U�L�P�H�U���D�³�R���G�H�O���3�(�,����

 �f �O�D���D�S�H�U�W�X�U�D���S�U�R�J�U�D�P�£�W�L�F�D�����)�R�U�P�X�O�D�U�L�R�V���1�|�������������������������\�����������\���O�D���P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�����U�H�O�D-
�F�L�R�Q�D�Q�G�R���O�R�V���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V���G�H�O���3�(�,���F�R�Q���O�D�V���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R����Figura Nº 45�������\

 �f �O�D�V���P�H�W�D�V���I�¯�V�L�F�D�V���\���X�Q�L�G�D�G�H�V���G�H���P�H�G�L�G�D�����)�R�U�P�X�O�D�U�L�R�V���1�|���������������\�����������\���O�D���P�D�W�U�L�]���G�H���L�Q-
�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H�O���3�(�,����

La dimensión cuantitativa contempló, primero, la confección de los descriptos escenarios 
prospectivos como herramienta para seleccionar una pauta presupuestaria de referencia para la 
�I�R�U�P�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���3�(�,���� �S�U�R�F�X�U�D�Q�G�R���H�Y�L�W�D�U���T�X�H���V�X�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���U�H�V�X�O�W�D�U�D�Q���Å�Q�D�Q�F�L�H�U�D�P�H�Q�W�H���L�Q�Y�L�D�E�O�H�V��
y alcanzar el mejor equilibrio posible entre los niveles de actividad y recursos. Ello se comple-
�P�H�Q�W�µ���F�R�Q���O�D���Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q���D�Q�X�D�O�L�]�D�G�D���G�H�O���3�(�,�������T�X�H���V�H���S�U�H�V�H�Q�W�D���G�H���I�R�U�P�D���H�V�S�H�F�¯�Å�F�D����Tabla Nº 4������
�L�Q�W�H�J�U�D�G�D���F�R�Q���H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�D�O����Tabla Nº 5�����\���S�R�U���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R����Tabla Nº 6������

Esta valorización contempla la implementación de todas las estrategias incluidas en la ma-
�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�Å�F�D�F�L�µ�Q�����U�H�V�S�H�W�D�Q�G�R���O�D���F�D�G�H�Q�F�L�D���G�H���F�R�Q�V�H�F�X�F�L�µ�Q���L�Q�W�H�U�D�Q�X�D�O���G�H���V�X�V���P�H�W�D�V�����/�D���F�X�D�Q�W�L-
�Å�F�D�F�L�µ�Q���G�H���V�X�V���F�R�V�W�R�V���V�H���U�H�D�O�L�]�µ�����S�R�U���X�Q���O�D�G�R�����U�H�V�S�H�W�D�Q�G�R���O�D���H�V�F�D�O�D���\���S�D�X�W�D���V�D�O�D�U�L�D�O���Y�L�J�H�Q�W�H�����M�X�Q�L�R��
�������������S�D�U�D���H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�T�X�H�U�L�G�R�����L�Q�F�L�V�R���������� y, por otro, tomando valores actuales de mercado 
�S�D�U�D���O�R�V���J�D�V�W�R�V���V�L�J�Q�L�Å�F�D�W�L�Y�R�V���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�����L�Q�F�L�V�R�V�������\���������H���L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�����L�Q�F�L�V�R����������

�3�X�Q�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����O�D���Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q���L�Q�F�O�X�\�H���O�D���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q���J�U�D�G�X�D�O���G�H���������S�H�U�V�R�Q�D�V�����D�V�H�V�R�U�H�V����
informáticos, administrativos y especialistas en mediación, comunicación y salud mental, prio-
�U�L�]�D�Q�G�R���H�O���L�Q�J�U�H�V�R���G�H���H�V�W�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���H�Q���H�O���D�³�R���������L�Q�F�L�V�R�����������O�D���S�U�R�\�H�F�F�L�µ�Q���G�H���J�D�V�W�R�V���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q�D-
�P�L�H�Q�W�R�����L�Q�F�L�V�R�V�������\�������������\���O�D���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���H�Q���Y�H�K�¯�F�X�O�R�V�������������U�H�I�R�U�P�D�V���H�G�L�O�L�F�L�D�V���G�H���D�F�¼�V�W�L�F�D�����W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D��

�í�ð�� ���Z���•�}�o�µ���]�•�v�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�������������}�v�}�u�_�����E�Ñ���ï�ð�î�l�î�ì�í�õ�X��
�í�ñ�� ���/�v�•�µ�u�}���‰���Œ�����o�������}�v�(�������]�•�v���������o�}�•���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�]�}�•���E�Ñ���ð�������ó�X��
�í�ò�� ���/�v�•�µ�u�}���‰���Œ�����o�������}�v�(�������]�•�v���������o�}�•���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�]�}�•���E�Ñ���í�ï�������í�ô�X
�í�ó�� �� �W�Œ�}�Ç�����š�����}�•�� ���o�� ���]���Œ�Œ���� �����o�� ���i���Œ���]���]�}�� �u���•�� �µ�v�� �ï�ì�9�� ������ �]�v���Œ���u���v�š�}�� �]�v�š���Œ���v�µ���o�� ���v�� �(�µ�v���]�•�v�� �����o�� �u���Æ�]�u�}�� ������ ���µ�u���v�š�}�� ������ �o�}�•��

�·�o�Ÿ�u�}�•�����}�•�����y�}�•���~�]�v���]�•�}���î�•�U���u���•���P���•�š�}�•���������u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���~�]�v���]�•�}���ï�•�X
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�,�3���\���Q�R�W�H�E�R�R�N�V�����F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�G�D���W�D�P�E�L�«�Q���H�Q���H�O���S�U�L�P�H�U���D�³�R�����L�Q�F�L�V�R�����������3�R�U���V�X���S�D�U�W�H�����O�R�V���J�D�V�W�R�V���G�H���O�D��
�/�H�J�L�V�O�D�W�X�U�D���V�H���S�U�R�\�H�F�W�D�U�R�Q���F�R�Q���X�Q���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���L�Q�W�H�U�D�Q�X�D�O���G�H�O���R�U�G�H�Q���G�H�O��������������

Tabla Nº 4. Valorización presupuestaria del PEI por año e inciso

INCISOS PRESUPUESTO 2019 
GASTOS ESPECÍFICOS DEL PEI

�î�ì�î�ì �î�ì�î�í �î�ì�î�î

 Inciso 1 �¨���ñ�ð�U�ò�ò�ó�U�õ�î�ó �¨���í�ì�U�ô�ð�õ�U�ñ�í�ó �¨���í�ô�U�ó�ñ�ð�U�í�ð�í �¨���î�ï�U�î�ð�ì�U�ï�ï�ó

 Inciso 2 �¨���ð�ñ�ï�U�õ�ì�ì

 Inciso 3 �¨���ï�U�ñ�ì�ð�U�ò�ì�ì �¨���ò�í�ô�U�ô�ì�ì �¨���ó�í�ì�U�ô�ð�ì �¨���ñ�í�ô�U�ð�õ�î

 Inciso 4 �¨���î�U�ó�ô�í�U�ñ�ì�ì �¨���í�U�ñ�õ�ì�U�ô�í�ï �¨���í�U�ð�ó�ò�U�í�ò�ì

 TOTAL �¨���ò�í�U�ð�ì�ó�U�õ�î�ó �¨���í�ï�U�ì�ñ�õ�U�í�ï�í �¨���î�ì�U�õ�ð�í�U�í�ð�í �¨���î�ï�U�ó�ñ�ô�U�ô�î�õ

 % del gasto 
total 

�í�ì�ì�X�ì�ì���9 �î�í�X�î�ó���9 �ï�ð�X�í�ì���9 �ï�ô�X�ò�õ���9

Fuente: Elaboración propia

Nota: El presupuesto 2019 corresponde a una proyección al cierre del ejercicio

 

Tabla Nº 5. Proyección presupuestaria institucional por año e inciso

INCISOS PRESUPUESTO 2019 
GASTOS INSTITUCIONALES TOTALES

�î�ì�î�ì �î�ì�î�í �î�ì�î�î

���/�v���]�•�}���í�� �¨���ñ�ð�U�ò�ò�ó�U�õ�î�ó���¨���ó�ñ�U�ï�î�ï�U�ô�ð�ó�� ���¨���í�ì�î�U�ï�ó�í�U�ì�í�õ�� ���¨���í�î�í�U�ô�í�ó�U�î�î�ñ��

���/�v���]�•�}���î�� �¨���ð�ñ�ï�U�õ�ì�ì �¨���í�U�ñ�ð�ñ�U�ì�ì�ì �¨���í�U�õ�ì�ì�U�ï�ñ�ì �¨���î�U�í�ò�ò�U�ï�õ�õ

���/�v���]�•�}���ï�� �¨���ï�U�ñ�ì�ð�U�ò�ì�ì ���¨���ò�U�ò�ð�ð�U�í�ô�ó�� ���¨���ô�U�í�ó�î�U�ï�ñ�ì�� ���¨���õ�U�ï�í�ò�U�ð�ó�õ��

���/�v���]�•�}���ð�� �¨���î�U�ó�ô�í�U�ñ�ì�ì �¨���í�U�ô�ð�ì�U�ô�í�ï �¨���î�U�î�ò�ð�U�î�ì�ì �¨���î�U�ñ�ô�í�U�í�ô�ô

�d�K�d���> �¨���ò�í�U�ð�ì�ó�U�õ�î�ó ���¨���ô�ñ�U�ï�ñ�ï�U�ô�ð�ó�� ���¨���í�í�ð�U�ó�ì�ó�U�õ�í�õ�� ���¨���í�ï�ñ�U�ô�ô�í�U�î�õ�í��

Fuente: Elaboración propia

Nota: El presupuesto 2019 corresponde a una proyección al cierre del ejercicio
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Tabla Nº 6. Proyección presupuestaria institucional por año y lineamiento

LINEAMIENTOS PRESUPUESTO 2019 
GASTOS INSTITUCIONALES TOTALES 

2020 2021 2022

�E�£�í �¨���õ�U�ô�ì�õ�U�ì�ñ�ò �¨���í�ì�U�ô�ì�ó�U�ó�ð�ì �¨���í�ð�U�ï�ï�í�U�ô�ó�ô �¨���í�ò�U�õ�ô�ï�U�õ�ó�ì

�E�£�î �¨���ï�ð�U�ñ�ñ�ó�U�ï�ñ�î �¨���ð�î�U�î�î�ï�U�ñ�í�ô �¨���ñ�ñ�U�ó�ò�î�U�í�ï�ð �¨���ò�ò�U�î�ò�ì�U�í�ò�ò

�E�£�ï �¨���ô�U�ñ�ò�ò�U�ï�î�î �¨���í�ì�U�ò�ò�ó�U�ì�ó�ï �¨���í�ñ�U�õ�ì�ô�U�ï�ò�ñ �¨���í�ô�U�ñ�î�ñ�U�ð�ñ�í

�E�£�ð �¨���ô�U�ð�ó�ñ�U�í�õ�ó �¨���î�í�U�ò�ñ�ñ�U�ñ�í�ò �¨���î�ô�U�ó�ì�ñ�U�ñ�ð�ï �¨���ï�ð�U�í�í�í�U�ó�ì�ñ

Fuente: Elaboración propia

Nota: El presupuesto 2019 corresponde a una proyección al cierre del ejercicio

Figura Nº 44. Relación entre elementos del PEI y formularios presupuestarios

Fuente: Elaboración propia

Figura Nº 45.���5�H�O�D�F�L�µ�Q���H�Q�W�U�H���P�D�W�U�L�]���G�H���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���\���D�S�H�U�W�X�U�D���S�U�R�J�U�D�P�£�W�L�F�D

Fuente: Elaboración propia

Actividad Nº 3 (Defensa individual y colectiva de derechos 
vulnerados y fortalecimiento de la administración pública)

Actividad Nº 4  (Difusión y promoción de derechos humanos
para empoderar a la ciudadanía)

Actividad Nº 5 (Protección de derechos de usuarios
del servicio de salud mental, Ley N° 2.440)

LINEAMIENTOS N° 1 Y 2

LINEAMIENTOS N° 3

LINEAMIENTOS N° 4
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NORMATIVAS

 �y �&�R�Q�V�H�M�R���)�H�G�H�U�D�O���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���H���,�Q�Q�R�Y�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D���*�H�V�W�L�µ�Q���3�¼�E�O�L�F�D�����&�2�)�(�0�2�'����
�����������������&�R�P�S�U�R�P�L�V�R���)�H�G�H�U�D�O���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���(�V�W�D�G�R��

 �y �&�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���G�H���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R����������������

 �y Convenio de Cooperación entre el Consejo Nacional de Coordinación de Políticas 
�6�R�F�L�D�O�H�V���\���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���5�¯�R���1�H�J�U�R������������������

 �y Convenio Marco de Cooperación entre la Asociación Civil de Defensores del Pueblo 
�G�H�� �O�D�� �5�H�S�¼�E�O�L�F�D�� �$�U�J�H�Q�W�L�Q�D�� ���$�'�3�5�$���� �\�� �H�O�� �&�R�Q�V�H�M�R�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �&�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�µ�Q�� �G�H��
�3�R�O�¯�W�L�F�D�V���6�R�F�L�D�O�H�V������������������

 �y �'�H�F�U�H�W�R���1�D�F�L�R�Q�D�O���1�|�������������������3�O�D�Q���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���(�V�W�D�G�R��

 �y �'�H�F�U�H�W�R���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���1�|�����������������3�O�D�Q���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���(�V�W�D�G�R����

 �y �/�H�\���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���.���1�|�������������������������������'�H�I�H�Q�V�R�U���G�H�O���3�X�H�E�O�R��

 �y �/�H�\���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���1�|�������������������������������$�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���/�H�\���1�|��������������

 �y �/�H�\���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���1�|�������������������������������$�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���/�H�\���1�|��������������

 �y �5�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���1�|�������������������'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R���/�H�\���1�|����������������

 �y �5�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���1�|�������������������'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R�����&�3�'�1��
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ANEXOS

ANEXO Nº 1. RESOLUCIÓN INTERNA Nº 089-19, CREACIÓN DEL CPDP
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ANEXO Nº 2. DETALLE DE ESCENARIOS PROSPECTIVOS

Escenario de Mínima (continuidad de capacidades)  

�(�Q���H�O���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���G�H���E�D�V�H�������������������������������O�D�V���S�U�R�\�H�F�F�L�R�Q�H�V���D�U�U�R�M�D�Q���X�Q�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���H�V�W�L�P�D�G�D��
�G�H���������������S�H�U�V�R�Q�D�V���\���O�D���W�U�D�P�L�W�D�F�L�µ�Q���G�H���������������U�H�F�O�D�P�R�V�����F�R�Q���X�Q�D���U�D�W�L�R���G�H���S�H�U�V�R�Q�D���U�H�F�O�D�P�R���H�T�X�L-
�Y�D�O�H�Q�W�H���D�O���������������(�Q���F�D�P�E�L�R�����H�Q���H�O���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���G�H���P�¯�Q�L�P�D����Tabla Nº 7�������S�D�U�D���X�Q���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���G�H��
�������������������������V�H���H�V�W�L�P�D���O�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���G�H���������������S�H�U�V�R�Q�D�V���\���H�O���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���������������U�H�F�O�D�P�R�V�����V�L�H�Q-
�G�R���O�D���U�D�W�L�R���S�H�U�V�R�Q�D���U�H�F�O�D�P�R���L�J�X�D�O���D���������������(�V�W�H���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���F�R�Q�W�H�P�S�O�D���X�Q�D���Y�D�U�L�D�F�L�µ�Q���G�H�O������������������
�S�U�R�G�X�F�W�R���G�H�O���D�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���H�Q�W�U�H�������������\���������������Y�L�J�H�Q�W�H����

Tabla Nº 7. Detalle presupuestario del Escenario de Mínima

Fuente: Elaboración propia

JURISDICCIÓN 5:
DEFENSORÍA DEL PUEBLO

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD Inciso Vigente 2019
Mínima

Continuidad

1 CONDUCCIÓN SUPERIOR

1 �ñ�X�î�ó�ó�X�ñ�ó�í �ò�X�ï�ò�ñ�X�ñ�î�ï

�î �r �r

�ï �í�í�ñ�X�ì�ì�ì �í�ï�ô�X�ó�ì�ó

�ð �r �r

�^�µ���š�}�š���o �ñ�X�ï�õ�î�X�ñ�ó�í �ò�X�ñ�ì�ð�X�î�ï�ì

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �í�í�U�ï�õ�9 �í�ì�U�í�õ�9

2 SERV. ADMINISTR.,
CONTABLE Y LEGAL

1 �õ�X�ð�î�ô�X�í�í�ð �í�í�X�ï�ó�í�X�ò�ô�ñ

�î �ï�ð�ï�X�ì�ì�ì �ð�í�ï�X�ó�ì�ô

�ï �í�X�ô�ò�ì�X�ì�ì�ì �î�X�î�ð�ï�X�ð�ï�î

�ð �í�í�ô�X�ì�ì�ì �í�ð�î�X�ï�î�ñ

�^�µ���š�}�š���o �í�í�X�ó�ð�õ�X�í�í�ð �í�ð�X�í�ó�í�X�í�ñ�í

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �î�ð�U�ô�ï�9 �î�î�U�î�í�9

3 ASESORAMIENTO
AL CIUDADANO

1 �î�ô�X�í�ð�ì�X�ó�î�ï �ï�ï�X�õ�ð�í�X�ô�ï�ì

�î �r �ì

�ï �ï�ô�ï�X�ì�ì�ì �ð�ò�í�X�õ�ñ�ð

�ð �r �ì

�^�µ���š�}�š���o �î�ô�X�ñ�î�ï�X�ó�î�ï �ï�ð�X�ð�ì�ï�X�ó�ô�ð

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �ò�ì�U�î�ó�9 �ñ�ï�U�õ�î�9

4 SERVICIO DE DIFUSION Y 
PROMOCIÓN DE DERECHOS

1 �í�X�ð�ô�ì�X�ï�í�ï �í�X�ó�ô�ñ�X�ð�ó�ð

�î �ñ�î�X�ì�ì�ì �ò�î�X�ó�î�ì

�ï �í�î�õ�X�ì�ì�ì �í�ñ�ñ�X�ñ�õ�ï

�ð �r

�^�µ���š�}�š���o �í�X�ò�ò�í�X�ï�í�ï �î�X�ì�ì�ï�X�ó�ô�ó

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �ï�U�í�ï�9 �î�U�ô�ì�9

5 ACCIONES
DE REVISIÓN Y SUPERVISIÓN
DE LA LEY DE SALUD MENTAL

1 �r �ò�X�ó�î�ð�X�ï�ô�ì�U�ì�ì

�î �r �r

�ï �r �r

�ð �r �r

�^�µ���š�}�š���o �r �ò�X�ó�î�ð�X�ï�ô�ì�U�ì�ì

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �r �í�ì�U�ñ�ð�9

TOTAL �ð�ó�X�ï�î�ò�X�ó�î�í �ò�ï�X�ô�ì�ó�X�ï�ï�í
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Escenario Intermedio (fortalecimiento de capacidades) 

De la Tabla Nº 8 se desprende que la variación entre la producción del escenario de base 
�\�� �H�O�� �L�Q�W�H�U�P�H�G�L�R�� �L�P�S�O�L�F�D�� �X�Q�� �L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R�� �Q�R�P�L�Q�D�O�� �G�H�O�� ���������� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R�� �X�Q�� �S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�� �G�H��
���������������������������(�V�W�H���Q�L�Y�H�O���G�H���J�D�V�W�R���W�L�H�Q�H���D�V�R�F�L�D�G�D���X�Q�D���S�U�R�\�H�F�F�L�µ�Q���G�H���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D��������������
�S�H�U�V�R�Q�D�V���\���H�O���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���������������U�H�F�O�D�P�R�V�����D�O�F�D�Q�]�£�Q�G�R�V�H���X�Q�D���U�D�W�L�R���S�H�U�V�R�Q�D���U�H�F�O�D�P�R���G�H������������

Tabla Nº 8. Detalle presupuestario del Escenario Intermedio

Fuente: Elaboración propia

JURISDICCIÓN 5:
DEFENSORÍA DEL PUEBLO

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD Inciso Vigente 2019
Intermedio

Fortalecimiento  

1 CONDUCCIÓN SUPERIOR

1 5.277.571 6.860.842

2 - -

3 115.000 149.500

4 - -

Subtotal 5.392.571 7.010.342

Actividad/Programa 11,39% 10,27%

2 SERV. ADMINISTR.,
CONTABLE Y LEGAL

1 9.428.114 12.256.548

2 343.000 445.900

3 1.860.000 2.418.000

4 118.000 153.400

Subtotal 11.749.114 15.273.848

Actividad/Programa 24,83% 22,38%

3 ASESORAMIENTO
AL CIUDADANO

1 28.140.723 36.582.940

�î �r �ì

�ï �ï�ô�ï�X�ì�ì�ì �ð�õ�ó�X�õ�ì�ì

�ð �r �r

Subtotal 28.523.723 37.080.840

Actividad/Programa 60,27% 54,33%

4 SERVICIO DE DIFUSION Y 
PROMOCIÓN DE DERECHOS

1 1.480.313 1.924.407

2 52.000 67.600

3 129.000 167.700

4 - -

Subtotal 1.661.313 2.159.707

Actividad/Programa 3,13% 2,82%

5 ACCIONES DE REVISIÓN Y 
SUPERVISIÓN DE LA LEY DE SALUD 

MENTAL

1 - 6.724.380,00

2 - -

3 - -

4 - -

Subtotal - 6.724.380,00

Actividad/Programa - 9,85%

TOTAL 47.326.721 68.249.117
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Escenario de Máxima (ampliación de capacidades)

�(�O���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���G�H���P�£�[�L�P�D�����F�R�Q���X�Q�����������G�H���D�X�P�H�Q�W�R���H�Q���U�H�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���H�O���G�H���E�D�V�H�����S�U�H�Y�«���X�Q��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���G�H����������������������������Tabla Nº 9�������(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R�����V�H���S�U�R�\�H�F�W�D���O�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D��
�������������S�H�U�V�R�Q�D�V���\���H�O���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���������������U�H�F�O�D�P�R�V�����R�E�W�H�Q�L�«�Q�G�R�V�H���X�Q�D���U�D�W�L�R���S�H�U�V�R�Q�D���U�H�F�O�D�P�R���G�H��
�������������(�Q���F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D�����H�V�W�H���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���L�P�S�O�L�F�D���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���T�X�H���V�X�S�H�U�D���H�O���W�H�F�K�R�������������S�U�H�Y�L�V�W�R��
respecto del presupuesto de la Legislatura provincial. 

Tabla Nº 9 Detalle presupuestario del Escenario de Máxima

Fuente: Elaboración propia

JURISDICCIÓN 5:
DEFENSORÍA DEL PUEBLO

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD Inciso Vigente 2019
Máxima

Ampliación

1 CONDUCCIÓN SUPERIOR

1 �ñ�X�î�ó�ó�X�ñ�ó�í �ó�X�õ�í�ò�X�ï�ñ�ó

�î �r �r

�ï �í�í�ñ�X�ì�ì�ì �í�ó�î�X�ñ�ì�ì

�ð �r �r

�^�µ���š�}�š���o �ñ�X�ï�õ�î�X�ñ�ó�í �ô�X�ì�ô�ô�X�ô�ñ�ó

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �í�í�U�ï�õ�9 �í�ì�U�ð�í�9

2 SERV. ADMINISTR.,
CONTABLE Y LEGAL

1 �õ�X�ð�î�ô�X�í�í�ð �í�ð�X�í�ð�î�X�í�ó�í

�î �ï�ð�ï�X�ì�ì�ì �ñ�í�ð�X�ñ�ì�ì

�ï �í�X�ô�ò�ì�X�ì�ì�ì �î�X�ó�õ�ì�X�ì�ì�ì

�ð �í�í�ô�X�ì�ì�ì �í�ó�ó�X�ì�ì�ì

�^�µ���š�}�š���o �í�í�X�ó�ð�õ�X�í�í�ð �í�ó�X�ò�î�ï�X�ò�ó�í

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �î�ð�U�ô�ï�9 �î�î�U�ò�ô�9

3 ASESORAMIENTO AL 
CIUDADANO

1 �î�ô�X�í�ð�ì�X�ó�î�ï �ð�î�X�î�í�í�X�ì�ô�ñ

�î �r �ì

�ï �ï�ô�ï�X�ì�ì�ì �ñ�ó�ð�X�ñ�ì�ì

�ð �r �r

�^�µ���š�}�š���o �î�ô�X�ñ�î�ï�X�ó�î�ï �ð�î�X�ó�ô�ñ�X�ñ�ô�ñ

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �ò�ì�U�î�ó�9 �ñ�ñ�U�ì�ñ�9

4 SERVICIO DE DIFUSION Y 
PROMOCIÓN DE DERECHOS

1 �í�X�ð�ô�ì�X�ï�í�ï �î�X�î�î�ì�X�ð�ó�ì

�î �ñ�î�X�ì�ì�ì �ó�ô�X�ì�ì�ì

�ï �í�î�õ�X�ì�ì�ì �í�õ�ï�X�ñ�ì�ì

�ð �r �r

�^�µ���š�}�š���o �í�X�ò�ò�í�X�ï�í�ï �î�X�ð�õ�í�X�õ�ó�ì

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �ï�U�í�ï�9 �î�U�ô�ò�9

5 ACCIONES DE REVISIÓN Y 
SUPERVISIÓN DE LA LEY DE SALUD 

MENTAL

1 �r �ò�X�ó�î�ð�X�ï�ô�ì�U�ì�ì

�î �r �r

�ï �r �r

�ð �r �r

�^�µ���š�}�š���o �r �ò�X�ó�î�ð�X�ï�ô�ì�U�ì�ì

�����Ÿ�À�]�������l�W�Œ�}�P�Œ���u�� �r �ô�U�ò�ñ�9

TOTAL 47.326.721 77.714.462
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ANEXO Nº 3. INFORMACIÓN DE INDICADORES DE PRODUCCIÓN Y 
DESEMPEÑO

Tabla Nº 10. Información básica de indicadores

Fuente: Elaboración propia

LINEAMIENTO Nº1 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

1.1
Presupuesto asignado INSUMO

Crédito presupuestario vigente del año correspondiente. 
Establece una vinculación plan-presupuesto que abarca una 
cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades 

1 y 2: “Conducción superior” y “Servicio administrativo, 
contable y legal”, dado que las acciones de administración 

superior y de apoyo administrativo operan transversalmente 
y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también el 
10% del crédito vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa 
ind. y colec. de DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.2 
Gasto en personal INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito 
vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.3 
Gasto en bienes de consumo INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito 
vigente afectado ala Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.4  
Gasto en servicios no 

personales
INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito 
vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.5 
Gastos en bienes de uso INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 10% del crédito 
vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.6 
Horas de trabajo por 
acciones de mejora 

institucional e intervenciones 
en proyectos legislativos

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la producción 
de acciones de mejora institucional e intervenciones en 

proyectos legislativos. Computa las horas total trabajadas 
por persona (6hs.) por la cantidad de asesores destinados a 
�H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�¯�D�V���O�D�E�R�U�D�O�H�V���S�U�R�P�H�G�L�R���D�Q�X�D�O�H�V��

(250) por el 10% (en función del tiempo destinado a esta 
�W�D�U�H�D�������6�X���X�W�L�O�L�G�D�G���U�D�G�L�F�D���H�Q���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���W�D�U�H�D�V���\���O�D��

determinación del personal a ser afectado.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.7 
Horas de trabajo por 
acciones de mejora 

institucional e intervenciones 
en proyectos legislativos 

sobre la Agenda 2030

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la producción 
de acciones de mejora institucional e intervenciones en 

proyectos legislativos sobre la Agenda 2030. Computa las 
horas total trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad 
�G�H���D�V�H�V�R�U�H�V���G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�¯�D�V��
laborales promedio anuales (250) por el 10% (en función 

del tiempo destinado a esta tarea). Su utilidad radica en la 
�S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���W�D�U�H�D�V���\���O�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���D���V�H�U��

afectado.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº1 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

1..8 
Horas de trabajo por proceso 

electoral monitoreado
PROCESO

Cantidad de horas promedio que insumen los procesos 
electorales monitoreados. Computa las horas total 

trabajadas por persona en el proceso electoral por la 
�F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G��

�G�H���G�¯�D�V���H�O�H�F�W�R�U�D�O�H�V�����6�X���X�W�L�O�L�G�D�G���U�D�G�L�F�D���H�Q���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H��
tareas y la determinación del personal a ser afectado.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.9
Cantidad de acciones 

de mejora institucional 
realizadas

PRODUCTO

Cantidad total acciones de mejora institucional realizadas, 
computándose sugerencias, recomendaciones, grupos de 
trabajo interinstitucionales y mediaciones. Este indicador 

mide la cantidad y su monitoreo a través del tiempo permite 
�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��

temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.10 
Cantidad de acciones de 

mejora institucional sobre la 
Agenda 2030 realizadas

PRODUCTO

Cantidad total de acciones de mejora institucional 
realizadas sobre la Agenda 2030, computándose sugerencias, 

recomendaciones, grupos de trabajo interinstitucionales y 
mediaciones. Este indicador mide la cantidad y su monitoreo 

a través del tiempo permite establecer, a efectos de la 
�S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V���G�H���P�D�\�R�U���\��

menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.11
Cantidad de intervenciones 

en proyectos legislativos 
realizadas

PRODUCTO

Cantidad total de intervenciones en proyectos legislativos, 
computándose opiniones sobre proyectos con estado 

parlamentario e iniciativas legislativas. Este indicador mide 
la cantidad y su monitoreo a través del tiempo permite 

�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��
temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.12 
Cantidad de procesos 

electorales monitoreados
PRODUCTO

Cantidad total de procesos electorales monitoreados de 
nivel general en la provincia (ej. gobernador, presidenciales). 
Este indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del 

�W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��
operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal 

de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.13
Cantidad de acciones 

de mejora institucional 
aplicadas

RESULTADO

Cantidad total de acciones de mejora institucional que 
fueron aplicadas por la administración pública. Este 

indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del 
�W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��

operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal 
de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.14 
Cantidad de acciones de 

mejora institucional sobre la 
Agenda 2030 aplicadas

RESULTADO

Cantidad total de acciones de mejora institucional sobre la 
Agenda 2030 que fueron aplicadas por la administración 
pública. Este indicador capta la cantidad y su monitoreo 
a través del tiempo permite establecer, a efectos de la 

�S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V���G�H���P�D�\�R�U���\��
menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.15
Cantidad de intervenciones 

en proyectos legislativos 
aplicadas

RESULTADO

Cantidad total de intervenciones en proyectos legislativos 
(proyectos parlamentarios e iniciativas legislativas) 

presentadas que fueron aplicadas por el sector público. 
Este indicador capta la cantidad y su monitoreo a través 

�G�H�O���W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��
operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal 

de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.16
Cantidad de procesos 

electorales monitoreados 
con resultados positivos

RESULTADO

Cantidad total de procesos electorales de nivel general 
monitoreados que presentaron resultados positivos según 
los estándares determinados previamente para cada caso. 
Este indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del 

�W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��
operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal 

de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.17 
Cantidad de causas 

en la justicia contra la 
administración pública sobre 

derechos fundamentales 
iniciadas en el año

IMPACTO

Cantidad total de causas en la justicia contra la 
administración pública por vulneraciones de derechos 

fundamentales en el año calendario. Es deseable su 
disminución a partir del fortalecimiento de las capacidades 

de la administración pública generado por las acciones 
de mejora institucional e intervenciones en proyectos 

legislativos aplicadas.

STJ ANUAL
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LINEAMIENTO Nº1 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

1.18
Cantidad de causas en la 

Fiscalía de Investigaciones 
Administrativas sobre 

derechos fundamentales 
iniciadas en el año

IMPACTO

Cantidad total de causas en la Fiscalía de Investigaciones 
Administrativas por vulneraciones de derechos 

fundamentales en el año calendario. Es deseable su 
disminución a partir del fortalecimiento de las capacidades 

de la administración pública generado por las acciones 
de mejora institucional e intervenciones en proyectos 

legislativos aplicadas.

FIA ANUAL

1.19
Cantidad de casos 

publicados en los medios 
�J�U�£�ú�F�R�V���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q��

sobre derechos 
fundamentales vulnerados

IMPACTO

Cantidad total de reclamos por derechos vulnerados que 
son visibilizados en la tapa de 2 diarios provinciales en el 
transcurso del año calendario. Es deseable su disminución 

a partir del fortalecimiento de las capacidades de la 
administración pública generado por las acciones de mejora 

institucional e intervenciones en proyectos legislativos 
aplicadas.

DPRN ANUAL

1.20
Cantidad de casos 
publicados en los 

medios audiovisuales 
de comunicación sobre 

derechos fundamentales 
vulnerados

IMPACTO

Cantidad total de minutos televisivos de 2 noticieros 
provinciales en el año calendario que están destinados a 
visibilizar casos de derechos fundamentales vulnerados 

por la administración pública. Es deseable su disminución 
a partir del fortalecimiento de las capacidades de la 

administración pública generado por las acciones de mejora 
institucional e intervenciones en proyectos legislativos 

aplicadas.

DPRN ANUAL

1.21
Grado de cumplimiento 
provincial de la Agenda

2030

IMPACTO

Grado de cumplimiento provincial de la Agenda 2030 en 
base al avance en la consecución de las metas físicas y 

�ú�Q�D�Q�F�L�H�U�D�V���G�H���F�D�G�D���2�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����2�'�6������
Es deseable su aumento a partir del fortalecimiento de las 

capacidades de la administración pública generado por 
las acciones de mejora institucional e intervenciones en 

proyectos legislativos aplicadas sobre la temática.

DPRN ANUAL

1.22
Costo por acción de mejora 

institucional realizada
EFICIENCIA

Costo unitario por acción de mejora institucional realizada. 
�&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���O�D�V��

acciones de mejora institucional realizadas.
DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

1.23
Costo por acción de mejora 

institucional sobre
Agenda 2030 realizada

EFICIENCIA

Costo unitario por acción de mejora institucional realizada 
�V�R�E�U�H���O�D���$�J�H�Q�G�D���������������&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O��

lineamiento sobre las acciones de mejora institucional 
realizadas en materia de la Agenda 2030

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.24
Costo por intervención en 

proyecto legislativo
EFICIENCIA

Costo unitario por intervención en proyecto legislativo. 
�&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���O�D�V��
intervenciones en proyectos legislativos realizadas.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.25
Costo por proceso electoral 

monitoreado
EFICIENCIA

Costo unitario por proceso electoral monitoreado. 
�&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���O�R�V��

procesos electorales monitoreados.
DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

1.26
Cantidad de acciones 

de mejora institucional 
aplicadas / cantidad 

realizadas

EFICIENCIA
Cociente de las acciones de mejora institucional aplicadas 

sobre la cantidad de acciones de mejora institucional 
realizadas.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.27
Cantidad de acciones de 

mejora institucional sobre 
la Agenda 2030 aplicadas / 

cantidad realizadas

EFICIENCIA
Cociente de las acciones de mejora institucional aplicadas 

sobre la cantidad de acciones de mejora institucional 
realizadas en materia de la Agenda 2030.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

1.28
Cantidad de intervenciones 

en proyectos legislativos 
aplicadas / cantidad 

realizadas

EFICIENCIA
Cociente de las intervenciones legislativas aplicadas sobre 

la cantidad de intervenciones en proyectos legislativos 
realizadas.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº1 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

1.29
Cantidad de acciones de 

mejora institucional sobre 
la Agenda 2030 realizadas / 

total realizadas

OPORTUNIDAD
Cociente de las acciones de mejora institucional realizadas 
en materia de la Agenda 2030 sobre el total de acciones de 

mejora institucional realizadas por la institución.
DPRN ANUAL

1.30
Cantidad de procesos 

electorales monitoreados / 
cantidad total de procesos 
electorales generales en la 

provincia

OPORTUNIDAD
Cociente de los procesos electorales monitoreados sobre el 

total de procesos electorales de alcance en la provincia.
DPRN ANUAL

LINEAMIENTO Nº2 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

2.1
Presupuesto asignado INSUMO

Crédito presupuestario vigente del año correspondiente. 
Establece una vinculación plan-presupuesto que abarca una 
cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades 

1 y 2: “Conducción superior” y “Servicio administrativo, 
contable y legal”, dado que las acciones de administración 

superior y de apoyo administrativo operan transversalmente 
y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también el 
90% del crédito vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa 
ind. y colec. de DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.2
Gasto personal INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito 
vigente afectado ala Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.3
Gasto en bienes de consumo INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito 
vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.4
Gasto en servicios no 

personales
INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”, dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito 
vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.5
Gastos en bienes de uso INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del total del 
monto destinado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal” dado 
que las acciones de administración superior y de apoyo 

administrativo operan transversalmente y por ello inciden 
en los 4 Lineamientos. Incluye también el 90% del crédito 
vigente afectado a la Actividad 3: “Defensa ind. y colec. de 

DD.HH. vulnerados, fortalec. la Adm. Pub.”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.6
Horas de trabajo por caso 

individual y colectivo 
atendido

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la atención de 
un caso (individual y colectivo). Computa las horas totales 
trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad de asesores 

�G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�¯�D�V���O�D�E�R�U�D�O�H�V��
promedio anuales (250) por el 90% (en función del tiempo 

�G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���H�V�W�D���W�D�U�H�D�������6�X���X�W�L�O�L�G�D�G���U�D�G�L�F�D���H�Q���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��
de tareas y la determinación del personal a ser afectado.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº2 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

2.7
Horas de trabajo por 

audiencia de mediación 
ciudadana realizada

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la realización 
de una mediación ciudadana. Computa las horas totales 

trabajadas por persona en materia de mediación (4hs.) por la 
�F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���P�H�G�L�D�G�R�U�H�V���G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G��
de días laborales promedio anuales (250). Su utilidad radica 
�H�Q���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���W�D�U�H�D�V���\���O�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O��

a ser afectado, y también en el cálculo del costo unitario 
�G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���D���O�R�V���ú�Q�H�V���G�H�O���D�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���H�ú�F�L�H�Q�F�L�D�����&�D�S�W�D���O�D��

relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.8
Cantidad de casos 

individuales atendidos
PRODUCTO

Número total de casos individuales. Su monitoreo a través 
�G�H�O���W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��
operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal 

de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.9
Cantidad de personas 

comprendidas en casos 
colectivos atendidos

PRODUCTO

Número total de personas afectadas en los casos colectivos 
atendidos, determinándose a partir de la cantidad de 

reclamantes o representados y/o la población estimada 
afectada. Su monitoreo a través del tiempo permite 

�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��
temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.10
Cantidad de audiencias 
de mediación ciudadana 

realizadas

PRODUCTO

Número total de audiencias de mediación ciudadana 
realizadas. Su monitoreo a través del tiempo permite 

�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��
temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.11
Cantidad de casos 

individuales resueltos
RESULTADO

Cantidad de casos individuales atendidos que fueron 
resueltos por el organismo público competente responsable.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.12
Cantidad de personas 
�E�H�Q�H�ú�F�L�D�G�D�V���H�Q���F�D�V�R�V��
colectivos resueltos

RESULTADO
Cantidad de personas comprendidas en casos colectivos 
atendidos que fueron resueltos por el organismo público 

competente responsable.
DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

2.13
Cantidad de audiencias de 
mediación ciudadana con 

acuerdo

RESULTADO

Cantidad de audiencias de mediación ciudadana que 
�ú�Q�D�O�L�]�D�U�R�Q���F�R�Q���D�F�X�H�U�G�R���G�H���O�D�V���S�D�U�W�H�V���L�Q�Y�R�O�X�F�U�D�G�D�V�����0�L�G�H���H�O��

efecto que tiene la producción en el área en cuestión y/o los 
�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���R�E�W�H�Q�L�G�R�V���D���W�U�D�Y�«�V���G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���H�V�S�H�F�¯�ú�F�R��

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.14
Grado de satisfacción 

ciudadana con la 
intervención del sector 

público en casos de derechos 
humanos

IMPACTO

Nivel de conformidad de los ciudadanos con los resultados 
obtenidos en los casos atendidos por la institución. Se releva 
mediante consulta al ciudadano atendido con una pregunta 
cerrada de 4 categorías (muy conforme, algo conforme, poco 

conforme, nada conforme).

DPRN ANUAL

2.15
Cantidad de audiencias 
de mediación ciudadana 
realizadas por el poder 

judicial

IMPACTO

Número total de audiencias de mediación ciudadana 
realizadas en el poder judicial. Su monitoreo a través del 
�W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��

operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal de 
trabajo. Es deseable su disminución a partir del incremento 
de las audiencias de mediación con acuerdo realizadas por 

la institución.

STJ ANUAL

2.16
Costo por caso individual 

atendido
EFICIENCIA

Costo unitario por caso individual atendido. Se construye 
empleando como numerador el costo total del lineamiento y 
dividiéndolo por la totalidad de casos individuales atendidos. 

Expresa los recursos presupuestarios afectados en la 
relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.17
Costo por caso colectivo 

atendido
EFICIENCIA

Costo unitario por caso colectivo atendido. Se construye 
empleando como numerador el costo total del lineamiento 

y dividiéndolo por la totalidad de casos colectivos atendidos. 
Expresa los recursos presupuestarios afectados en la 

relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº2 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

2.18
Costo por audiencia de 
mediación ciudadana 

realizada

EFICIENCIA

Costo unitario por audiencia de mediación ciudadana 
realizada. Se construye empleando como numerador el 

costo total del lineamiento y dividiéndolo por la totalidad de 
audiencias de mediación ciudadana realizadas. Se multiplica 

por un ponderador (cociente de las horas dedicadas a 
mediación sobre la suma de horas dedicadas a mediación 
más las horas de trabajo por caso atendido). Expresa los 

recursos presupuestarios afectados en la relación insumo-
producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

2.19
Cantidad de casos 

individuales resueltos / casos 
individuales atendidos

EFICIENCIA
Cociente de los casos individuales resueltos sobre la 

cantidad de casos individuales atendidos.
DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

2.20
Cantidad de casos colectivos 
resueltos / casos colectivos 

atendidos

EFICIENCIA
Cociente de los casos colectivos resueltos sobre la cantidad 

de casos colectivos atendidos.
DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

2.21
Cantidad de audiencias 
de mediación ciudadana 
con acuerdo / audiencias 
de mediación,ciudadana 

realizadas

EFICIENCIA
Cociente de las audiencias de mediación ciudadana con 
acuerdo sobre la cantidad de audiencias de mediación 

ciudadana realizadas.
DPRN

MENSUAL
TRIMESTRAL

ANUAL

2.22
Cantidad de personas 
atendidas / población 

objetivo

OPORTUNIDAD

Cociente entre las personas efectivamente atendidas por la 
institución y su población objetivo (personas con derechos 
fundamentales vulnerados por la administración pública 

provincial).

DPRN ANUAL

LINEAMIENTO Nº3 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

3.1
Presupuesto asignado INSUMO

Crédito presupuestario vigente del año correspondiente. 
Establece una vinculación plan-presupuesto que abarca una 
cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades 

1 y 2: “Conducción superior” y “Servicio administrativo, 
contable y legal”, dado que las acciones de administración 

superior y de apoyo administrativo operan transversalmente 
y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también el 
total del crédito vigente afectado a la Actividad 4: “Difusión 

promoción de DD.HH. p/ empoderar a la ciudadanía”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.2
Gasto en personal INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en 
personal afectado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye 
también el total del crédito vigente afectado al gasto en 

personal de la Actividad 4: “Difusión promoción de DD.HH. p/ 
empoderar a la ciudadanía”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.3
Gasto en bienes de consumo INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en bienes 
de consumo afectado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye 
también el total del crédito vigente afectado al gasto en 

bienes de consumo de la Actividad 4: “Difusión promoción de 
DD.HH. p/ empoderar a la ciudadanía”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.4
Gasto en servicios no 

personales
INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en 
servicios no personales afectado a las Actividades 1 y 2: 

“Conducción superior” y “Servicio administrativo, contable y 
legal”. Incluye también el total del crédito vigente afectado 

a servicios no personales de la Actividad 4: “Difusión 
promoción de DD.HH. p/ empoderar a la ciudadanía”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº3 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

3.5
Gastos en bienes de uso

INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en 
bienes de uso afectado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye 
también el total del crédito vigente afectado a bienes de 
uso de la Actividad 4: “Difusión promoción de DD.HH. p/ 

empoderar ala ciudadanía”.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.6
Horas de trabajo por difusión 

y promoción de derechos 
fundamentales

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la difusión y 
promoción de derechos fundamentales. Se construye 

computando las horas totales trabajadas por persona (6hs.) 
�S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D��

cantidad de días laborales promedio anuales (250). Capta la 
relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.7
Horas de trabajo por 

expediente del archivo
digitalizado

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la digitalización 
de un expediente del archivo. Se construye computando las 

horas total trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad 
�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�¯�D�V��

laborales promedio anuales (250). Capta la relación insumo-
producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.8
Horas de trabajo por 

actividad informativa / 
educativa realizada

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la preparación y el 
dictado de una actividad informativa/educativa. Su utilidad 
�U�D�G�L�F�D���H�Q���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���W�D�U�H�D�V���\���O�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O��
personal a ser afectado, y también en el cálculo del costo 
�X�Q�L�W�D�U�L�R���G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���D���O�R�V���ú�Q�H�V���G�H�O���D�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���H�ú�F�L�H�Q�F�L�D����

Capta la relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.9
Cantidad de publicaciones 

en Facebook, Twitter
e Instagram

PRODUCTO

Número total publicaciones en Facebook, tweets en Twitter 
y posteos en Instagram. Su monitoreo a través del tiempo 

�S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D����
patrones temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.10
Cantidad de reclamos 

recibidos por WhatsApp
PRODUCTO

Número total de reclamos recibidos por WhatsApp. Su 
monitoreo a través del tiempo permite establecer, a efectos 
�G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V���G�H���P�D�\�R�U��

y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.11
Cantidad de publicaciones 

en el sitio web
PRODUCTO

Número total de publicaciones en el sitio web institucional. 
Su monitoreo a través del tiempo permite establecer, a 

�H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V��
de mayor y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.12
Cantidad de expedientes del 

archivo digitalizados
PRODUCTO

Número total de expedientes del archivo digitalizados. Su 
monitoreo a través del tiempo permite establecer, a efectos 
�G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V���G�H���P�D�\�R�U��

y menor caudal de trabajo.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.13
Cantidad de actividades 
informativas / educativas 

realizadas

PRODUCTO

Número total de actividades informativas/educativas 
abiertas realizadas. Permite evaluar su pertinencia en 
relación a otras acciones de comunicación externa y 

empoderamiento de la ciudadanía.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.14
Cantidad de seguidores en 

Facebook, Twitter e
Instagram

RESULTADO

Número total de personas que siguen a la institución 
en Facebook, Twitter e Instagram. Permite evaluar la 

pertinencia de cada red social en relación a otras acciones 
de comunicación externa y empoderamiento de la 

ciudadanía.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.15
Cantidad de visitas

al sitio web
RESULTADO

Número total de visitas al sitio web recibidas. Permite 
evaluar la pertinencia del sitio web en relación a otras 

acciones de comunicación externa y empoderamiento de la 
ciudadanía.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.16
Cantidad de comunicados 

de prensa publicados por los 
medios de comunicación

RESULTADO

Número total de comunicados de prensa propios 
publicados por los medios de comunicación, tomándose 

como referencia los portales web de 2 diarios de 
alcance provincial. Permite evaluar la pertinencia de los 

comunicados en relación a otras acciones de comunicación 
externa y empoderamiento de la ciudadanía.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº3 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTEFRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

3.17
Cantidad de asistentes a 
actividades informativas

/ educativas

RESULTADO

Número total de personas que asisten a actividades 
informativas/educativas organizadas por la institución. 

Permite evaluar su pertinencia en relación a otras acciones 
de comunicación externa y empoderamiento de la 

ciudadanía.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.18
Cantidad de consultas sobre 

el archivo
RESULTADO

Número total de consultas internas y externas al archivo de 
la institución.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.19
Cantidad de reclamos 

recibidos sobre 
competencias institucionales 

propias

IMPACTO

Cantidad total de reclamos recibidos sobre competencias 
institucionales propias (excluyendo, por ejemplo, las 
relativas a derechos vulnerados por otros niveles de 
gobierno y a derechos del consumidor). Es deseable 
�V�X���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���D���S�D�U�W�L�U���G�H���X�Q�D���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D���H�ú�F�D�]���G�H��

comunicación externa de la institución.

DPRN ANUAL

3.20
Cantidad de reclamos 

recibidos sobre 
incumplimiento de la Agenda 

2030

IMPACTO

Cantidad total de reclamos recibidos sobre derechos 
humanos vulnerados expresados en términos de la Agenda 
2030. Es deseable su incremento a partir de una estratégica 

�H�ú�F�D�]���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���H�[�W�H�U�Q�D���G�H���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�µ�Q���V�R�E�U�H���O�D��
Agenda 2030.

DPRN ANUAL

3.21
Cantidad de interacciones en 

Facebook, Twitter
e Instagram

IMPACTO

Cantidad de respuestas y derivaciones de las publicaciones 
propias en Facebook (interacciones), tweets en Twitter 

(interacciones) y posteos en Instagram (grado de enganche), 
permitiendo medir su alcance directo e indirecto en cada 

red social.

DPRN ANUAL

3.22
Cantidad de expedientes 

del archivo citados en 
publicaciones digitales

IMPACTO

Cantidad de expedientes del archivo que son citados 
en informes y publicaciones en línea. Mide el nivel de 

reproducción de los archivos de la institución a través de 
motores estándares de búsqueda (ej. Google académico), por 
lo que es deseable su incremento a partir de su digitalización 

�\���X�Q�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���H�ú�F�D�]���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���H�[�W�H�U�Q�D���V�R�E�U�H���V�X��
contenido y accesibilidad.

DPRN ANUAL

3.23
Costo por actividades de 

difusión y promoción
de derechos fundamentales

EFICIENCIA

Costo unitario por actividades de difusión y promoción de 
derechos fundamentales. Se construye empleando como 

numerador el costo total del lineamiento y dividiéndolo por 
la totalidad de actividades de difusión y promoción. Expresa 

los recursos presupuestarios afectados en la relación 
insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.24
Costo por expediente del 

archivo digitalizado
EFICIENCIA

Costo unitario por expediente del archivo digitalizado. 
Se construye empleando como numerador el costo 

total del lineamiento y dividiéndolo por la totalidad de 
expedientes del archivo digitalizados. Expresa los recursos 
presupuestarios afectados en la relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.25
Costo por actividad 

informativa / educativa
realizada

EFICIENCIA

Costo unitario por actividad informativa/educativa realizada. 
Se construye empleando como numerador el costo total del 
lineamiento y dividiéndolo por la totalidad de actividades 
informativas/educativas organizadas. Expresa los recursos 
presupuestarios afectados en la relación insumo-producto.

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.26
Cantidad de consultas que 
generan un caso / cantidad 
total de consultas recibidas

EFICACIA

Cociente entre la cantidad de reclamos pertinentes para su 
atención dadas las competencias de la institución y el total 

�G�H���U�H�F�O�D�P�R�V���U�H�F�L�E�L�G�R�V�����3�H�U�P�L�W�H���H�Y�D�O�X�D�U���O�D���H�ú�F�D�F�L�D���G�H���O�D��
estrategia de comunicación externa sobre las competencias 

�H�V�S�H�F�¯�ú�F�D�V���G�H���O�D���'�H�I�H�Q�V�R�U�¯�D���G�H�O���3�X�H�E�O�R��

DPRN
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

3.27
Cantidad de reclamos 

recibidos sobre la Agenda
2030 / total de reclamos

OPORTUNIDAD

Cociente entre la cantidad de reclamos sobre derechos 
humanos vulnerados expresados en términos de la Agenda 

2030 y el total de reclamos recibidos. Permite evaluar la 
�H�ú�F�D�F�L�D���G�H���O�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���H�[�W�H�U�Q�D���V�R�E�U�H���O�D��

Agenda 2030.

DPRN ANUAL
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LINEAMIENTO Nº4 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTE FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

4.1
Presupuesto asignado INSUMO

Crédito presupuestario vigente del año correspondiente. 
Establece una vinculación plan-presupuesto que abarca una 
cuarta parte del total del monto destinado a las Actividades 

1 y 2: “Conducción superior” y “Servicio administrativo, 
contable y legal”, dado que las acciones de administración 

superior y de apoyo administrativo operan transversalmente 
y por ello inciden en los 4 Lineamientos. Incluye también 

el total del crédito vigente afectado a la Actividad 5: 
“Protección derechos de usuarios de servicio de salud 

mental. Ley 5349”.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.2
Gasto en Personal INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 1 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en 
personal afectado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye 
también el total del crédito vigente afectado al gasto en 

personal de la Actividad 5: “Protección derechos de usuarios 
de servicio de salud mental. Ley 5349”.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.3
Gasto en bienes de consumo INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 2 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en bienes 
de consumo afectado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye 
también el total del crédito vigente afectado al gasto en 

bienes de consumo de la Actividad 5: “Protección derechos 
de usuarios de servicio de salud mental. Ley 5349”.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.4
Gasto en servicios no 

personales
INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 3 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en 
servicios no personales afectado a las Actividades 1 y 2: 

“Conducción superior” y “Servicio administrativo, contable y 
legal”. Incluye también el total del crédito vigente afectado 

a servicios no personales de la Actividad 5: “Protección 
derechos de usuarios de servicio de salud mental. Ley 5349”.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.5
Gastos en bienes de uso INSUMO

Crédito presupuestario vigente en inciso 4 del año 
correspondiente. Establece una vinculación plan-

presupuesto que abarca una cuarta parte del gasto en 
bienes de uso afectado a las Actividades 1 y 2: “Conducción 

superior” y “Servicio administrativo, contable y legal”. Incluye 
también el total del crédito vigente afectado a bienes de 
uso de la Actividad 5: “Protección derechos de usuarios de 

servicio de salud mental. Ley 5349”.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.6
Horas de trabajo por 
acciones de mejora 

institucional e intervenciones 
en proyectos legislativos 

sobre salud mental

PROCESO

Cantidad de horas promedio que insume la producción 
de acciones de mejora institucional e intervenciones en 
proyectos legislativos sobre salud mental. Computa las 

horas totales trabajadas por persona (6hs.) por la cantidad 
�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�¯�D�V��
laborales promedio anuales (250). Su utilidad radica en 

�O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���W�D�U�H�D�V���\���O�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O��
a ser afectado, y también en el cálculo del costo unitario 
�G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���D���O�R�V���ú�Q�H�V���G�H�O���D�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���H�ú�F�L�H�Q�F�L�D�����&�D�S�W�D���O�D��

relación insumo-producto.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.7
Horas de trabajo por 

auditoría a instituciones de 
atención de salud mental

PROCESO

Mide la cantidad de horas promedio que insume la 
producción de una auditoría a una institución de atención 

(ej. hospital). Computa las horas totales trabajadas por 
persona (6hs.) en materia de auditoria por la cantidad 

�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���H�V�W�H���ú�Q���S�R�U���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�¯�D�V��
laborales promedio anuales (250). Su utilidad radica en 

�O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���G�H���W�D�U�H�D�V���\���O�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O��
a ser afectado, y también en el cálculo del costo unitario 
�G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���D���O�R�V���ú�Q�H�V���G�H�O���D�Q�£�O�L�V�L�V���G�H���H�ú�F�L�H�Q�F�L�D�����&�D�S�W�D���O�D��

relación insumo-producto.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.8
Cantidad de acciones de 

mejora institucional
realizadas sobre salud 

mental

PRODUCTO

Cantidad total acciones de mejora institucional realizadas 
sobre salud mental, computándose sugerencias, 

recomendaciones,grupos de trabajo interinstitucionales 
y mediaciones. Su monitoreo a través del tiempo permite 

�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��
temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº4 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTE FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

4.9
Cantidad de intervenciones 

en proyectos legislativos 
realizadas sobre salud 

mental

PRODUCTO

Cantidad total de intervenciones en proyectos legislativos 
sobre salud mental, computándose opiniones sobre 

proyectos con estado parlamentario e iniciativas legislativas. 
Su monitoreo a través del tiempo permite establecer, a 

�H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V��
de mayor y menor caudal de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.10
Cantidad de auditorías a 

instituciones de atención de 
salud mental

PRODUCTO

Cantidad de auditorías realizadas a instituciones de atención 
de salud mental. Su monitoreo a través del tiempo permite 
�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U���D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��

temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.11
Cantidad de evaluaciones 

de procesos de intervención 
realizadas

PRODUCTO

Cantidad de evaluaciones de procesos de intervención 
realizadas. Su monitoreo a través del tiempo permite 

�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��
temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.12
Cantidad de agentes 
públicos de las redes 

interinstitucionales de 
abordaje capacitados

PRODUCTO

Cantidad de agentes públicos de las redes 
interinstitucionales de abordaje de salud mental 

capacitados. Su monitoreo a través del tiempo permite 
�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V��

temporales de mayor y menor caudal de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.13
Cantidad de 

recomendaciones de mejora 
institucional aplicadas sobre 

salud mental

RESULTADO

Cantidad total de acciones de mejora institucional sobre 
salud mental que fueron aplicadas por la administración 
pública. Este indicador mide la cantidad y su monitoreo 
a través del tiempo permite establecer, a efectos de la 

�S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����S�D�W�U�R�Q�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�H�V���G�H���P�D�\�R�U���\��
menor caudal de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.14
Cantidad de intervenciones 
legislativas aplicadas sobre 

salud mental

RESULTADO

Cantidad total de intervenciones legislativas (proyectos 
parlamentarios e iniciativas legislativas) presentadas sobre 

salud mental que fueron aplicadas por el sector público. 
Este indicador mide la cantidad y su monitoreo a través del 

�W�L�H�P�S�R���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�����D���H�I�H�F�W�R�V���G�H���O�D���S�O�D�Q�L�ú�F�D�F�L�µ�Q��
operativa, patrones temporales de mayor y menor caudal 

de trabajo.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.15
Cantidad de auditorías a 

instituciones de atención con 
resultados positivos

RESULTADO

Cantidad de auditorías a instituciones de atención cuyos 
resultados resultan favorables según los estándares previstos 

en cada caso. Mide el efecto que tiene la producción en 
el área en cuestión y los resultados obtenidos a través del 

�S�U�R�G�X�F�W�R���H�V�S�H�F�¯�ú�F�R��

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.16
Cantidad de evaluaciones de 
procesos de intervención con 

resultados positivos

RESULTADO

Cantidad de evaluaciones de procesos de intervención cuyos 
resultados resultan favorables según los estándares previstos 

en cada caso. Mide el efecto que tiene la producción en 
el área en cuestión y los resultados obtenidos a través del 

�S�U�R�G�X�F�W�R���H�V�S�H�F�¯�ú�F�R��

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.17
Grado de satisfacción de los 
usuarios con el servicio de 

salud mental

IMPACTO

Nivel de conformidad de los usuarios con el servicio de 
salud mental, relevado mediante consulta al usuario (ej. 
familiares, responsables) con una pregunta cerrada de 4 

categorías (muy conforme, algo conforme, poco conforme, 
nada conforme).

ORSM ANUAL

4.18
Cantidad de reclamos 

recibidos por mal 
funcionamiento del servicio 

de salud mental

IMPACTO

Cantidad de reclamos recibidos por el funcionamiento 
�G�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O�����V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���V�D�O�X�G���P�H�Q�W�D�O�����0�L�G�H���H�O���H�I�H�F�W�R���T�X�H��
tiene la producción en el área en cuestión y los resultados 

�R�E�W�H�Q�L�G�R�V���D���W�U�D�Y�«�V���G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���H�V�S�H�F�¯�ú�F�R��

ORSM ANUAL

4.19
Costo por acción de mejora 
institucional realizada sobre 

salud mental

EFICIENCIA
�&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���O�D�V��

acciones de mejora institucional realizadas sobre salud 
mental.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.20
Costo por intervención en 
proyecto legislativo sobre 

salud mental

EFICIENCIA
�&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���O�D�V��

intervenciones en proyectos legislativos realizadas sobre 
salud mental.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.21
Costo por auditoría a 

instituciones de atención de 
salud mental

EFICIENCIA
�&�R�H�ú�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���J�D�V�W�R���W�R�W�D�O���G�H�O���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���O�D�V��

auditorías a instituciones de atención de salud mental 
realizadas.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
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LINEAMIENTO Nº4 TIPO DESCRIPCIÓN FUENTE FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

4.22
Cantidad de 

recomendaciones de mejora 
institucional sobre salud 

mental aplicadas / cantidad 
realizadas

EFICACIA
Cociente de las acciones de mejora institucional aplicadas 

sobre la cantidad de acciones de mejora institucional 
realizadas en materia de salud mental.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.23
Cantidad de intervenciones 

en proyectos legislativos 
sobre salud mental aplicadas 

/ cantidad realizadas

EFICACIA
Cociente de intervenciones en proyectos legislativos 

aplicadas sobre la cantidad de intervenciones en proyectos 
legislativos realizadas en materia de salud mental.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.24
Cantidad de auditorías a 

instituciones de atención con 
resultados positivos / 
cantidad realizadas

EFICACIA
Cociente de auditorías a instituciones de atención con 

resultados positivos sobre la cantidad total de auditorías 
realizadas.

ORSM
MENSUAL

TRIMESTRAL
ANUAL

4.25
Cantidad de acciones de 

mejora institucional sobre 
salud mental realizadas / 

total realizadas

OPORTUNIDAD
Cociente de las acciones de mejora institucional realizadas 

en materia de salud mental sobre la cantidad total de 
acciones de mejora institucional realizadas por la institución.

ORSM ANUAL

4.26
Cantidad de intervenciones 

en proyectos legislativos 
sobre salud mental 

realizadas / 
total realizadas

OPORTUNIDAD

Cociente de las intervenciones en proyectos legislativos 
en materia de salud mental sobre la cantidad total de 

intervenciones en proyectos legislativos realizadas por la 
institución.

ORSM ANUAL

4.27
Cantidad de auditorías a 
instituciones de atención 

de salud mental realizadas 
/ total de instituciones de 
atención de salud mental

OPORTUNIDAD

Cociente entre la cantidad de auditorías a instituciones de 
atención de salud mental y la cantidad total de instituciones 
de atención existente. Permite medir el grado de cobertura 

de las auditorías en relación al universo auditable.

ORSM ANUAL
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ANEXO Nº 4. LÍNEAS DE BASE Y METAS DE INDICADORES DE 
MEDICIÓN INICIAL

Tabla Nº 11 Información de indicadores de medición inicial

Fuente: Elaboración propia
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