Prélogo

Tengo el agrado de dirigirme a los sefiores legisladores y a través de ellos al pueblo de
la Provincia de Rio Negro, con el fin de poner a su consideracion el tercer informe anual
de la presente gestion, en el periodo comprendido entre el 1° de noviembre de 2013 al
31 de octubre de 2014.

Tal como lo destacdramos en el informe anterior, esta gestion al frente de la Defensoria
del Pueblo se ha propuesto jerarquizar el rol del organismo, implementando las acciones
y decisiones necesarias para lograr el mejor contacto con los vecinos de todo el
territorio, es por ello que se ha avanzado en la creacion y fortalecimiento de las
Delegaciones del interior de la Provincia.

En la actualidad este Organo de Control posee las siguientes Delegaciones, que
permiten una comunicacion mas directa rapida y fluida: Delegacion San Carlos de
Bariloche, Delegacion Alto Valle Oeste (Cipolletti y Allen), Delegacion Alto Valle
Centro (General Roca), Delegacion Alto Valle Este (Villa Regina), Delegacion Valle
Medio (Choele Choel) y Delegacion EI Bolson.

En el afio de trabajo que exponemos a continuacion, ha sido premisa del Organismo
mantener una vigilancia permanente del ejercicio de la administracion publica, a fin de
que se desarrolle en el marco de la legalidad y los valores éticos; constituirnos en una
voz permanente de la conciencia juridica y de la vida democratica que acerque el
ejercicio del poder a los derechos e intereses de los ciudadanos y hacer que nuestros
pedidos, advertencias, recomendaciones o recordatorios de deberes de funcion, sefialen
claramente la responsabilidad de la autoridad competente.

Es de destacar que este objetivo no es una tarea facil, hemos encontrado en algunos
organismos muchos obstaculos, nos hemos pronunciado, recomendado y pedido
informes cuando ha sido necesario, sin obtener en algunos casos las respuestas
esperadas por parte de los funcionarios comprometidos. Otros en cambio si han
entendido el rol de control de la Defensoria del Pueblo, logrando de esta manera una
correcta relacion entre los organismos, la que seguramente ha redundado en una mejor
gestién de ambas partes.

Por supuesto que también en este afio y mas alla de las Delegaciones del Interior, ésta
Defensora como también sus funcionarios, hemos estado en cada lugar de la Provincia
donde se nos ha solicitado, 0 hemos creido necesaria nuestra presencia, asi localidades
como: Lamarque, Rio Colorado, Luis Beltran, Las Grutas, Cinco Saltos, Catriel, Sierra
Grande, San Antonio Oeste, Chimpay, Darwin, Coronel Belisle, Ing. Huergo,
Cervantes, El Bolson, Norquinco, entre otras, han recibido la visita de la Defensoria del
Pueblo.

En este tiempo y como ya lo manifestamos, hemos priorizado la defensa del interés
colectivo concebido como la suma de intereses individuales.

Es por ello que en cumplimiento de nuestras obligaciones, hemos realizado
presentaciones en la justicia, en procura de que los hospitales de Bariloche y General
Roca y de los Centros de Salud de su area de influencia garanticen a los ciudadanos las
condiciones necesarias, para brindar el adecuado servicio de Salud Publica. Estos
amparos judiciales han sido admitidos por los jueces intervinientes y se han ordenado
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las correspondientes medidas para revertir las preocupantes situaciones edilicias, de
falta personal, escasez de insumos, entre otros problemas de los mencionados
hospitales.

Estos son algunos de los temas que profundizaremos en el presente informe y que su
tratamiento ha sido posible gracias a las inquietudes de los ciudadanos rionegrinos y a
mi equipo de trabajo quienes han puesto a disposicion de este 6rgano de control todo su
profesionalismo y compromiso con la gestion
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SECCION |

DERECHOS SOCIALES.

1.1. Salud Publica.

Datos que preocupan en la Salud de los Rionegrinos:

Respecto del funcionamiento de la Salud Publica Provincial se abordaron reclamos
referidos al mal funcionamiento de los Hospitales Publicos y de Centros de Salud, los
temas recurrentes fueron, las demoras en la provisién de medicamentos y/o drogas
oncologicas, en el abastecimiento de medicamentos para tratamientos especiales,
cirugias y retrasos en las derivaciones a Centros de Alta Complejidad. La falta de
profesionales y personal especializado provoco inconvenientes y demoras con los turnos
de atencion médica, partos y atencion a recién nacidos. También se continuaron las
demoras en la provision de protesis y ortesis.

La altima medicion de la tasa de mortalidad infantil en la provincia de Rio Negro, trepd
a 10,7 por mil durante el afio 2013, sobre los 8,8 por mil de lo registrado del afio
anterior. En Viedma se fijé el 6,9 por mil, de acuerdo a estadisticas vitales elaboradas
por el Departamento Provincial de Estadistica del Ministerio de Salud.

La ciudad mas preocupante es General Roca, donde se registraron 34 fallecidos menores
a un afio, en base a datos del Registro Civil de Rio Negro. En el area de Viedma, se
verifico un 36,1 por mil en las Grutas, con tres muertes. Ese guarismo por cada mil
nacidos vivos, se eleva debido a la baja cantidad de poblacion que existe.

En nuestra linea sur los problemas se acrecientan, a estas cifras se le suma que existe un
médico cada 1.000 personas, el promedio de la Argentina es un médico cada 200
personas, dato este revelador de la falta de compromiso con la igualdad de condiciones
y oportunidades a lo largo del territorio provincial.
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La gestion del actual Ejecutivo dio por finalizada, en el afio 2012, la “Ley de
Emergencia Sanitaria” y anuncié por esas fechas que 2014 seria el “Ano de la Salud”,
el Gobernador anunciaba “...que el sistema de salud rionegrino era uno de los mejores
del pais...”.

La mala distribucién del equipamiento, la incomunicacién de los centros de salud, falta
de anestesistas, de formacion de personal, la carencia de suministros basicos y también
de los esenciales (como el oxigeno), en fin, la pésima administracion en general
determina, a contrapelo del relato gubernamental, la baja calidad de la atencion de la
salud de los rionegrinos.

Amparo Hospital Lopez Lima de General Roca.

Como consecuencia del deficiente estado edilicio del Hospital Area Programa de
General Roca, “Dr. Francisco Lopez Lima”, y de los Centros de Salud con fecha 13 de
marzo de 2014 esta Defensoria del Pueblo presentd una accion de amparo colectivo
contra la provincia de Rio Negro, Poder Ejecutivo Provincial, Ministerio de Salud y
Ministerio de Obras y Servicios Publicos; en atencion al grave deterioro y falencias
edilicias del referido Hospital y de los Centros de Salud de su area de influencia.

La accion se present6 ante el Juzgado de Ejecucion Penal N° 10 de General Roca, en
basa a la ley provincial N° B 2779, Articulo 43 de la Constitucion Nacional; Articulos
43y 44 de la Constitucion Provincial, invocando la defensa de los intereses colectivos
de los ciudadanos rionegrinos que son o pueden recibir atencién médica de los centros
de salud referidos. Se solicitd obras de edificacion, reparacion, refuncionalizacion,
higiene y seguridad, instalaciones eléctricas, sanitarias, etc. que garanticen condiciones
Optimas de bioseguridad médica.

Los autos tramitan por Expte N° 2R0O-7889-P2014 caratulados "Dra. Nadina Mariel
Diaz - Defensora del Pueblo- S/ Amparo colectivo,” donde el Sr. Juez, Dr. Juan Pablo
Chirinos, realizd constataciones personales en el Hospital y los Centros de Salud para
evaluar los extremos invocados en la demanda.

En el marco de la Ley 2.779 se dict6 sentencia en autos, haciendo lugar al amparo
solicitado por la Defensoria del Pueblo en representacion de la clase compuesta por
todas las personas con una historia clinica en el Hospital Francisco Lopez Lima y/o sus
centros periféricos.

En aplicacién de lo dispuesto por el Art. 16 se dispuso que las partes lleven adelante un
proceso de conciliacion, en el marco del cual se acuerde la extension de los arreglos a
realizar en el nosocomio, el orden de los mismos, los plazos para los arreglos y las
medidas sanitarias necesarias para lograr tales objetivos.

Con fecha 29 de octubre de 2014 por Sentencia N° 453 del folio 814Tomo Ill, el
Juzgado de Ejecucion Penal N° 10 resolvio homologar en todas sus partes el acuerdo de
obras y acciones a realizar en el Hospital “Dr. Francisco LOpez Lima” de General Roca
y los centros periféricos.

Amparo Hospital de San Carlos de Bariloche.

Lo mas relevante en este sector de la administracion provincial, lo revisten las falencias
que registra su funcionamiento en general, debiendo durante el mes de junio de 2014
este organismo presentar ante la Camara laboral de Bariloche (Expte. N° 25595/2014)
una accion de amparo por el estado edilicio y falencias constatadas en el hospital
publico zonal Ramon Carrillo de esa ciudad.
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Accidn judicial que se encuentra actualmente en tramite y persigue como objetivo, que
se ordene al Estado Provincial la ejecucion de las obras de mantenimiento, refaccion y
de ampliacién demandadas y proyectadas en el edificio y centros de salud largamente
postergadas. Asimismo la provision de los fondos econdémicos suficientes que dicha
entidad necesita para poder llevar adelante sus funciones de manera idonea y eficaz,
para garantizar la provision de los recursos, personal, medicamentos e insumos meédicos
bésicos, que posibiliten hacer frente a la atencidn, costos y gastos ordinarios que su
funcionamiento cotidiano y habitual demanda, entre otros extremos.

Expediente N° 30/14: S/ Situacion Hospital de General Roca.

PROMUEVE AMPARO COLECTIVO LEY B 2779.

Sr. Juez de Amparo:

NADINA MARIEL DIAZ, en mi caracter de DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE RIiO NEGRO, con domicilio legal en calle 25 de mayo N° 565 de la
ciudad de Viedma, con el patrocinio letrado de los Dres. Pablo Francisco Fabre,
Secretario del organismo, Matricula 1673 L IX del Colegio de Abogados de Viedma
(CAV), y Manuel Alberto Castafieda, asesor del organismo, Matricula 1820 L IX del
Colegio de Abogados de Viedma (CAV), constituyendo domicilio procesal en calle
Avda. Roca 1250- Planta Baja de esta ciudad (Sede de la Delegacion General Roca de
la Defensoria del Pueblo de Rio Negro), a V.S. me presento y respetuosamente digo:

I.- CARACTER INVOCADO:

Que acredito el caracter invocado con la copia de la Resolucion N° 327/12 de la
Presidencia de la Legislatura de Rio Negro del dia 27 de abril de 2012, que da cuenta
de mi designacion como Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, conforme
lo dispuesto por el Articulo 168 de la Constitucién de la Provincia de Rio Negro,
encontrandose vigente mi mandato.

Para el hipotético e improbable caso de desconocimiento de la calidad invocada,
solicito se oficie a la Legislatura de la Provincia de Rio Negro a fin de que asi se
certifique.

I1.- OBJETO:

Por el presente, vengo a promover AMPARO COLECTIVO, Ley provincial N° B 2779,
Articulo 43 de la Constitucion Nacional; Articulos 43 y 44 de la Constitucién
Provincial, invocando para ello la defensa de los intereses colectivos de los ciudadanos
rionegrinos que son o pueden recibir atencion médica del Hospital Area Programa de
General Roca, “Dr. Francisco Lopez Lima”, (v atencion primaria en sus Centros de
Salud) contra la provincia de Rio Negro, Poder Ejecutivo Provincial, Ministerio de
Salud y Ministerio de Obras y Servicios Publicos; en atencion al grave deterioro y
falencias edilicias del referido Hospital y de los Centros de Salud de su area de
influencia.

Ello con el objeto de que V.S. mande al Estado provincial a ejecutar inmediatamente
las obras ineludibles, conforme lo exige la Norma Magna.

Las obras seran: edificacion, reparacion, refuncionalizacion, higiene y seguridad,
instalaciones eléctricas, sanitarias, etc. que garanticen condiciones oOptimas de
bioseguridad médica.

La accion de amparo se dirige contra el titular del Poder Ejecutivo Provincial, con
domicilio legal en Casa de Gobierno en calle Laprida 212 de la ciudad de Viedma,
contra el Ministerio de Salud, domiciliado legalmente en calle Laprida 240 de Viedma
y contra el Ministerio de Obras y Servicios Publicos, con domicilio en calle Buenos
Aires 4 de Viedma.
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Atento la calidad que invisto como Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro,
y por interpretacion extensiva de lo prescripto por el inc 1 del Art. 200 del C.P.C.C.

pido se exima a mi parte de prestar contra cautela.

1. PRELIMINAR:

No es desconocido para V.S. que los hospitales pablicos rionegrinos se encuentran en
una situacion de crisis, por constantes inconvenientes en la asignacion de recursos
indispensables para su funcionamiento (materiales y humanos) y el deterioro de las
infraestructuras edilicias. A ello debe sumarse el avance de la poblacién en las
ciudades, que conlleva una saturacion y pone en crisis la prestacion sanitaria en los
establecimientos de salud.

Si bien es cierto que por decreto de naturaleza legislativa N° 2/13 se prorroga la
emergencia econdmica y financiera del Sector Publico Provincial hasta diciembre de
2014, ello no implica considerar que el cardacter “transitorio” de la misma se haya
convertido en permanente y mucho menos eludir la obligacién estatal de garantizar el
funcionamiento del sistema publico de salud y brindar una Optima y eficiente
prestacion a los ciudadanos.

Esta Defensoria del Pueblo, en el marco de sus competencias constitucionales y legales
establecidas, ha recorrido en més de una oportunidad el hospital de General Roca y sus
Centros de Salud, y ha constatado fallas estructurales en la prestacion del servicio de
salud: falta de recursos, falta de medicamentos, falta de insumos, falta de personal,
falta de comunicacion, falta de ambulancias, y graves problemas edilicios.

Ante toda esta situacion, me reuni con el Ministro de Salud, planteando la
problematica, pedi informes y sélo se respondié con evasivas que ineludiblemente
Ilevan a este organismo de control a ejercer su principal rol, que es la defensa de los
ciudadanos frente al mal accionar de la administracion publica; y en este caso a través
de la accion de AMPARO para que el Poder Judicial, ordene a la Administracion que
cumpla con las funciones gque la Constitucion le exige.

IV. HECHOS:

A) ACTUACIONES:

En octubre de 2013, personal del organismo a mi cargo, efectu6 visitas en el Hospital
de General Roca.

En acta de relevamiento se deja constancia de la visita efectuada por los Sres. Gabriela
Simoén y Manuel Castafieda, Delegados de las oficinas de General Roca y Cipolletti de
la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, el dia 8 de octubre de 2013, al Hospital de
General Roca.

A continuacion se transcribe su contenido: “ACTA DE RELEVAMIENTO HOSPITAL
DE GENERAL ROCA -DR. FRANCISCO LOPEZ LIMA. El dia 8 de octubre de 2013,
por expresa instruccion de la Sra. Defensora del Pueblo de Rio Negro, Dra. Nadina
Diaz, los Sres. Gabriela Simén y Manuel Castafieda, Delegados de las oficinas de
General Roca y Cipolletti de la Defensoria del Pueblo de Rio Negro respectivamente,
nos constituimos en el Hospital Publico de la ciudad de General Roca, reuniéndonos
con el Dr. Claudio Aztorga, a cargo del establecimiento por ausencia en ese momento
del Director, y con distintos jefes departamentales de servicio: Dr. Jesus Pablo Maida,
Asesor Legal, Margarita Ramos, Jefa del Departamento de Recursos Humanos,
Licenciado Humberto Chiovetta, Jefe del Departamento de Enfermeria, Dr. Roberto
Tomasseni, Jefe del Departamento de Atencion Médica, Sr. Eduardo Musso, Presidente
de la Asociacion Trabajadores Hospitalarios, “ATHOS.”

De la reunion mantenida se informa que:

El Hospital es un establecimiento de referencia, de complejidad 6 y esta atendiendo
hoy una poblacién actual de 100.000 habitantes aproximadamente, cuando su
construccion original se previo para la atencion de 4.000 personas. Funciona con un
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presupuesto mensual de $ 800.000, pero la suma necesaria para operar es de

$1.400.000.

-Infraestructura: El crecimiento poblacional de la ciudad y zonas aledafias, ha
generado que la infraestructura hospitalaria no alcance a cubrir con las necesidades
de los habitantes. De la visita constatamos dos falencias importantes:

-Situacion del Archivo: actualmente se encuentra colapsado, ocupando tres
habitaciones (oficinas) sin existir comodidad del personal que alli se desempefia, pues
hay poco espacio para transitar y buscar archivos, historias clinicas y demas
documentacién. Alli entres las paredes agrietadas se almacenan 160.000 historias
clinicas. Una propuesta de solucion, es digitalizar los archivos antiguos e incorporar la
digitalizacion a los nuevos documentos que se van generando.

-Consultorios Externos: cuenta con 15 box para la atencion de pacientes, de los cuales
algunos se encuentran clausurados por razones de seguridad, al existir grietas en las
paredes. ElI niUmero de consultorios externos no alcanza para la atencion de todos los
profesionales médicos y auxiliares. La falta de espacio genera que atiendan
conjuntamente las areas de salud mental y social, circunstancia que no es la ideal,
siendo necesario separar las areas de atencion sefialadas.

Se informa que Infraestructura ha sefialado que no existe riesgo de derrumbe.

Estas cuestiones se han planteado desde hace muchos afios a las autoridades de Salud y
Obras Publicas.

En la habitacion de ginecologia, se encuentra el techo con una grieta, donde
literalmente se ve el cielo.

El Hospital tiene bajo su area 12 Centros de Salud. Los inconvenientes son en cuanto a
las comunicaciones, pues no cuentan con servicio de Internet; y déficit de personal
para una debida atencion.

Insumos: En cuanto a los insumos, en la generalidad no se observan carencias, el 90
% de los elementos de limpieza, combustible, alimentos y ciertos insumos médicos se
proveen a nivel local.

Se informan demoras constantes en la provision de protesis, pues el tramite para que
las mismas lleguen al Hospital tarda como minimo 90 dias, con los consecuentes
inconvenientes de indole médicos, sociales y administrativos. (Un paciente que espera
una protesis para ser intervenido quirdrgicamente, ocupa una cama y la demora puede
ocasionar un agravamiento de su situacién de salud.

A mayor efecto ilustrativo, el asesor legal del Hospital informa que de 16 acciones de
amparo que se presentan por mes aproximadamente, 14 de ellas son por reclamos por
demoras en las provisiones de protesis.

Aqui es necesario que desde Salud Publica se instrumenten mecanismos administrativos
aptos para agilizar los tramites; todo ello para no resentir la atencion hospitalaria ni
perjudicar a los pacientes.

-Por otro lado se constata que el Hospital cuenta con servicio de Internet a través de la
“Asociacion de Trabajadores Hospitalarios” (Athos), es decir, que desde el Estado no
se provee de Internet al establecimiento.

Eduardo Musso, presidente de Athos, comento que entre los proyectos de la asociacion,
se encuentra el de remodelacion de los espacios para una mejor atencion, asi como
también la adquisicion y mantenimiento de aparatos, equipamiento de oficinas y
consultorios para las distintas especialidades médicas.

-Personal: Se resalta que existe faltante de personal en todas las areas del Hospital.
Por ejemplo para la atencion de mucamos de los 12 centros de Salud s6lo cuentan con
dos empleados, el resto cumplen tareas en el Hospital.

En el area de enfermeria hoy existe un faltante de 60 profesionales. También hay
faltante de 9 médicos generalistas, pues los que se encuentran estdn conminados por
las circunstancias a cubrir mayores cantidades de guardias.
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Se plantea una necesidad de agilizar las resoluciones de las Juntas Médicas en
referencia al personal con problemas de salud. Asimismo y teniendo en cuenta que las
“readecuaciones de tareas” no generan una baja del agente (a nivel administrativo
laboral), resienten el servicio al sobrecargar a los demas empleados con mayores
tareas.

Se detallan areas en emergencia por la falta de personal: neonatologia y ginecologia
(ambas &reas cuentan con 5 profesionales cada una), neurocirugia (donde sélo se
cuenta con un profesional) y pediatria.

El drea de neonatologia se encuentra categorizada como “3B”, es decir se trata del
servicio de mayor complejidad de la Provincia.

-A los profesionales no se les paga la Jefatura de Servicios desde hace un afio.

-La planta de personal es una planta envejecida, resultando que existen mayores
egresos que ingresos laborales.

-Seguridad: Existe un efectivo policial permanente en el Hospital, que esta las 24 Hs.
El inconveniente es que no esta fijo en el servicio de Guardia, lugar donde deberia
estar, pues es el area donde concurre mas gente y donde se producen incidentes a
menudo. El efectivo policial hace rondas pero no se asienta en la Guardia. Esta
situacion ya ha sido planteada a las autoridades policiales locales, pero aun no se ha
podido solucionar.

No hay rondas por el perimetro, pese a los constantes incidentes y situaciones violentas
que se acrecientan a la noche y los fines de semana.

Esta situacion se agrava, pues no existe un area para internados judicializados, ni
pacientes de salud mental y adicciones, que a veces generan situaciones violentas
contra el personal con la consecuente inseguridad y desproteccion laboral que ello
acarrea.

-Ambulancias: Se informa que existen 3 ambulancias, una equipada para emergencias,
otra para traslado de pacientes y la tercera para cubrir situaciones de emergencia.

Una de las ambulancias se dirige diariamente a la ciudad de Cipolletti con pacientes
para realizarse estudios en la Fundacion Privada Médica Rio Negro y Neuquén, ya que
el Hospital no cuenta con tomografo.

Como observacién, se plantea que los profesionales generalmente optan por trabajar
en el ambito de la salud privada, pues la oferta privada supera a la oferta que realiza el
Estado; ello incluso considerando la estabilidad propia del empleado publico con sus
beneficios sociales y previsionales existentes.

Se deberia mejorar la oferta por parte del Estado, maxime teniendo en cuenta que los
trabajadores de la salud, al desempefiarse al limite de su capacidad (por la falta de
personal) desarrollan tareas con mayor sobrecarga que las que se efectdan en los
centros privados de salud.” Se adjunta copia del acta.

En diciembre de 2013, esta Defensora del Pueblo recorrié personalmente el Hospital
de General Roca. La Gacetilla de Prensa del organismo de control, de fecha 10 de
diciembre de 2013 dice:

“SERIAS DEFICIENCIAS EN EL HOSPITAL DE GENERAL ROCA. Las constatd
personalmente la Defensora del Pueblo.

La Defensora del Pueblo de Rio Negro, doctora Nadina Diaz, recorrio el Hospital
Regional Francisco Lopez Lima de la ciudad de General Roca y se entrevisto con
autoridades y trabajadores. Es de destacar que esta visita fue reiteradamente solicitada
por vecinos y trabajadores del lugar, quienes solicitaron que la defensora recorra
personalmente las instalaciones, verifique in situ las deficiencias edilicias y escuche de
boca de empleados y directivos la realidad por la que atraviesa el nosocomio.

El Hospital de General Roca, integra el grupo de centros de salud publicos categoria 6,
siendo los mas complejos e importantes de la provincia, junto a los hospitales de
Viedma, Cipolletti y Bariloche, que ademas de absorber la atencion de los vecinos de la
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zona, también reciben derivaciones de zonas de influencia, por esto se los denomina
regionales.

Por la dimensién excepcional que ha tomado este centro en cuanto a la cantidad de
pacientes y las complejidades que son atendidas en el lugar, es insuficiente la cantidad
de trabajadores que aqui desarrollan sus tareas. Esto se advierte, fundamentalmente en
la falta de profesionales médicos en distintas especialidades, enfermeros y agentes
sanitarios, cuya cantidad es absolutamente insuficiente. La carencia de profesionales
en el area de imagenes -por ejemplo- provoca que solo se puedan realizar 6 ecografias
diarias, nimero muy lejano de la demanda de estos estudios. Es de destacar, que el
Hospital no posee hematdlogo en este momento.

Los problemas estructurales y edilicios tal vez sean los més conocidos y evidentes del
nosocomio. El edificio del hospital tiene serios problemas de asentamiento, lo que
produce grandes grietas en distintos sectores, pero fundamentalmente en la parte méas
antigua. El sector de maternidad es el mas afectado, aqui, los trabajadores, manifiestan
que “temen por el peligro de derrumbe y la posibilidad de infecciones.” A este lugar
Ilegan mamas y nifios provenientes de toda la provincia.

En este sentido, la defensora agend6 el reclamo por la falta de salidas de emergencia
en distintos sectores, también pudo conocer que en el Hospital, no hay partidas
especificas para realizar tareas de mantenimiento.

En el area del archivo, se advierten pésimas condiciones laborales y estructurales. Se
observan dos salas repletas de expedientes, donde es muy dificil o imposible trasladarse
para buscar alguna documentacion, siendo uno de los puntos més criticos del lugar
segln se pudo constatar.

Con respecto al servicio de terapia, esta unidad cuenta con solo siete camas de terapia
intensiva para adultos, posee terapia neonatal categoria 3B y segun lo manifiestan
directivos y profesionales, seria de gran importancia la terapia pediatrica, logro mas
que trascendente para la atencion de los nifios delicados, ademas de significar un
importante ahorro.

En el area de cuidados paliativos, manifiestan a la Dra. Nadina Diaz que ‘falta
espacio adecuado de atencién, carecen de recursos humanos necesarios y que en este
momento no cuentan con un profesional para la contencidon psicolégica de los
pacientes.”

En neonatologia, el equipamiento es aceptable, pero desde el punto de vista técnico,
son necesarias incubadoras mas modernas.

Uno de los temas centrales planteados y ampliamente tratado con la defensora, es la
falta de fondos suficientes para el correcto funcionamiento del Hospital. El fondo de
financiamiento esta practicamente estancado desde el 2012 y a esta altura del afio, se
generaron mas de 2 millones de pesos de deuda, al igual que otros hospitales de alta
complejidad.

En esta visita, la Defensora del Pueblo, solicitdé informacion sobre si el nosocomio
contaba con servicio de tomografia computada a lo que se le respondié negativamente,
situacion similar al de los hospitales de Viedma y Cipolletti (el Gnico que lo posee es el
de Bariloche, que fue adquirido por una Fundacion). Este elemento tecnoldgico, es
indispensable para un pronto y correcto diagnéstico de los pacientes graves que llegan
al centro de salud.

La presencia de un tomégrafo se traduce sin dudas en un gran beneficio sobre la
oportunidad de vida que tienen los pacientes de riesgo, ademas de significar un gran
ahorro para la Institucion, ya que se gastan en este Hospital mas de 4 millones por afio
en servicio de tomografia, los que son abonados a centros privados.

Con respecto a este tema especifico, la Defensora se entrevistara esta semana con el
Ministro de Salud de la provincia Dr. Norberto Delfino, a quien le realizara el pedido
formal para que los centros de salud de complejidad 6 tengan tomografo propio. Esta
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solicitud, serd acompafiada por documentacion respaldatoria y la argumentacion
técnica respectiva.” Se adjunta copia de Gacetilla de Prensa.

El 12 de diciembre de 2013, me reuni con el Ministro de Salud de la Provincia, donde
se plantearon las falencias constatadas en el Hospital de General Roca.

Por invitacién de los trabajadores hospitalarios de General Roca, el 6 de febrero de
2014 concurri a la reunion del Consejo Local de Salud de dicha ciudad También
recorrimos los 12 centros de Salud (periféricos) del Hospital de General Roca.

En acta informativa de fecha 07 de febrero de 2014 se deja constancia de lo siguiente:
“...el dia 06/02/14, la Defensora del Pueblo, Dra. Nadina Diaz, junto a quien suscribe,
y los delegados de General Roca (Gabriel Simdn) y de Villa Regina (Antonio Manrique)
participaron de la reunién del Consejo Local de Salud, donde se plantearon reclamos
que expusieron empleados del sector ante la dificil situacion que atraviesan los
distintos servicios hospitalarios.

Uno de los puntos destacados, giré en torno a la carencia de personal que debe
desarrollar las distintas tareas. En ese sentido, los trabajadores solicitaron un nimero
mayor de enfermeros y médicos y resaltaron el bajo presupuesto existente y los
problemas edilicios entre otros.

El dia 07/02/14, los delegados Simén y Manrigue acompafiaron a la Defensora en el
recorrido por los distintos centros de Salud de General Roca; segun se informa en el
parte de prensa del organismo de control, los centros “constituyen un total de doce. Se
destaca la falta de recursos humanos y hubo reclamos por abandono a los centros de
salud. Ademas, no se toman nuevos agentes sanitarios y existen dificultades con
respecto a la atencion domiciliaria en casos de violencia de género, que ponen en
riesgo la humanidad de los propios trabajadores de la salud. En las distintas reuniones
celebradas en los centros de salud visitados en General Roca, se denunci6 la carencia
de ambulancias y se informé que los agentes deben movilizarse por sus propios medios,
en algunos casos a pie. También se observo que la mayoria de los Centros de Salud no
cuentan con sistema de comunicacion acorde a ese trabajo, como es el caso de radios
VHF o teléfonos, por lo que los propios empleados deben apelar a sus celulares
particulares de manera permanente. Existe un manifiesto reclamo por una mayor
seguridad, dado que los centros, en su gran mayoria, fueron recientemente blanco del
vandalismo imperante en ese lugar. Con respecto a la seguridad edilicia la mayoria de
los centros de salud no cuentan con las medidas adecuadas que indican las normas en
ese sentido. Hay faltantes de puertas y barras antipanico y un acceso impropio para las
personas que cuentan con movilidad reducida o que carecen de ella. Los espacios
edilicios son muy reducidos, con bafios clausurados, grietas en las paredes, humedad y
pisos semidestruidos. Los residuos patdgenos en algunos casos se encuentran ubicados
a la salida de la cocina, como ocurre en el caso del centro asistencial del Barrio
Noroeste de General Roca, mientras que en otros, se sitGan en los patios pero sin la
correspondiente proteccion que estipula la Ley. Hay que destacar que cada Centro de
Salud, estadisticamente, atiende entre diez mil y veinte mil personas en su
correspondiente radio de atencién. Dr. Manuel Alberto Castafieda —Delegacion Alto
Valle Oeste —Cipolletti Defensoria del Pueblo de Rio Negro.”

Por Resolucion N° 16/14 de fecha 11 de febrero de 2014 en el marco del Expediente
Administrativo N° 30/14 del registro del Defensor del Pueblo, caratulado:
“TRABAJADORES HOSPITALARIOS S/ SITUACION HOSPITAL DE GENERAL
ROCA”, se dispuso la solicitud de informes al Ministro de Salud, y en particular se
requirié que responda:

“1-Qué medidas urgentes adoptara el Ministerio a su cargo para superar o solucionar
la crisis denunciada en el Hospital de General Roca,;

2-Si se prevé la ampliacion de los fondos en concepto de “Fondo Permanente”, o algun
tipo de auxilio financiero, que permita realizar las obras o refacciones edilicias
necesarias;
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3-Debido al grave deterioro edilicio, si existen obras previstas a corto plazo, que
garanticen el normal funcionamiento del nosocomio...”

Ello fue efectivizado por medio de la nota N° 73/14 DPRN de fecha 11 de febrero de
2014. Ante la falta de respuesta se remitié nueva nota N° 147/14 de fecha 19 de febrero
de 2014.

Con fecha 24 de febrero de 2014, el Ministerio de Salud, a través del Secretario de
Coordinacién responde que el tema de consulta ”...es motivo de ocupacion de este
Organismo desde antes de ahora, al cual en la medida de las posibilidades y recursos
con que se dispone en la Provincia, ... se ha intentado dar respuesta desde el inicio de
la gestion... "

“En igual sentido cabe pronunciarse en relacion a las demandas de ampliaciones,
refacciones, mejoras y mantenimiento de edificios publicos, cuyo estudio, contratacion,
ejecucion y fiscalizacion es competencia —a instancia de este Ministerio- del Ministerio
de Obras y Servicios Publicos (conf. Ley J N° 286 y Dec. J N° 686/62), que tiene la
nada facil tarea de articular las demandas de todos los actores del Sector Publico
Provincial y los recursos humanos y presupuestarios con que cuenta para ello.”

“A titulo informativo, en el mes de noviembre el Ministerio de Obras y Servicios
Publicos de la Provincia, realizé la apertura de sobres para la contratacion del sector
de Odontologia del Hospital Area Programa de General Roca, donde se prevé la
refaccion de 90 m2, con un presupuesto oficial de $876.974,09 y un plazo de ejecucion
de 210 dias corridos desde su inicio. Dicha contratacion corresponde al Concurso de
Precios Nro. 85/2013 y se encuentra en tramite por ante el Expediente N° 132.279-SEP-
2012 del Organismo mencionado.”

Ante la ausencia de respuestas concretas, el 25 de febrero de 2014 se remitié nueva
nota N° 210/14 otorgando un plazo de 7 dias, para que el Ministerio informe sobre los
distintos puntos requeridos por esta Defensoria del Pueblo.

Se expresa: “Dirijo la presente en las actuaciones de referencia en las cuales se le
hubo requerido un informe sobre el hospital Francisco Lopez Lima de General Roca.
Luego de verme obligada a reiterar el pedido, recibimos como respuesta del Ministerio
de Salud la nota 041/2014, que nada informa sobre los puntos solicitados.

Como usted bien sabe, el hospital tiene muchas falencias, algunas de ellas graves y que
necesitan soluciones concretas y urgentes, como ser la situacion edilicia y la escasez de
personal. Otras, que a priori parecerian menos graves, denotan ineficiencia o desidia
administrativa por cuanto su solucién no se advierte compleja u onerosa (insumos en la
unidad de alimentacion, de estadistica, anatomia patoldgica, odontologia,
esterilizacion, de terapia, la inadmisible incomunicacion de los CAPS).

La referida escasez de personal profesional y administrativo en muchas areas que ven
resentido su funcionamiento desde hace tiempo, no puede tener como Unica respuesta
excusatoria, la finitud de los recursos y la necesidad de intervencion de otras areas
gubernamentales. Es menester que se nos informe si se esta tramitando la
incorporacion de administrativos y profesionales en dichas areas y con qué
prioridades.

En cuanto a los descuentos de haberes por las medidas de fuerza, sorprende la
desprolijidad del sistema de descuentos implementado, que desinforma al trabajador
dejandolo indefenso al no poder comprender y controlar la legitimidad del descuento
y/o de sus alcances.

En este punto, hemos recibido numerosos reclamos de trabajadores que han sufrido
fuertes descuentos en sus haberes siendo que no habian adherido ni ejercido medidas
de fuerza alguna o que las ejercidas importaban descuentos mucho menores.

Esta claro que la falta de un sistema efectivo de control de asistencia en muchos
lugares es una falla del Estado, y por tanto, resulta inadmisible que la incerteza que
ello genera sea precisamente el aval para que se avance indiscriminadamente en
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descuentos a los trabajadores. Sin perjuicio de lo dicho, la judicializaciéon de esta
cuestion ciertamente suspende en este punto nuestra intervencion.

Siendo que en los meses de octubre y diciembre del 2013, le fueron presentados los
relevamientos efectuados al Hospital de Roca por parte de la Defensoria del Pueblo
advirtiendo estas falencias, el reducido tiempo requerido en nuestro Gltimo pedido en
modo alguno lo excusaba de brindar un informe concreto y detallado sobre las medidas
que se estan tomando para resolver cada una de estas cuestiones”.

Con fecha 10 de marzo de 2014 remiti Nota N° 318/14 DPRN al Poder Ejecutivo de la
Municipalidad de General Roca, solicitando remita a modo de colaboracion informes
de seguridad e higiene efectuados por ese Municipio. Se recibid respuesta, donde se
acompafa Acta N° 22424 de fechas 02 y 03 de julio de 2013, relevando falencias
edilicias y de afectacion a la seguridad e higiene. Dicho informe se encuentra
incorporado al Expediente N° 30/14 DPRN del registro de este organismo de control,
cuya copia se acomparia en su totalidad.

B) FALENCIAS EDILICIAS RELEVADAS: Lo siguiente se detecta del relevamiento
efectuado por este organismo de control y el informe-acta N° 22424/13 de Inspeccion
del Municipio de General Roca.

Hospital Area Programa General Roca.

-Sector Archivo: Espacio reducido y desbordado por la voluminosidad de
documentacion existente; hacinamiento de documentacion, dificultades en la
circulacion y trabajo del personal por la falta de espacio. Carece de sefializacion, luz
de emergencia, “material inflamable junto al termo en baiio”.

-Consultorios Externos: El hospital cuenta con 15 “box” para esta modalidad de
atencién. Pero la mayoria se encuentran con grietas, y algunos clausurados (los dias
27 y 28 de febrero de 2014 se clausuraron los consultorios 7, 8, 9,10 y 11). Se
encuentran con fallas (grietas) los consultorios 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15.
Asimismo los bafios de hombre y mujeres tienen problemas edilicios. Faltan
matafuegos, sefializaciones de seguridad, luces de emergencia. En el area de los
consultorios nuevos falta salida de de emergencia.

-Sector Ginecologia: Paredes con grietas. Un consultorio tiene una grieta por donde se
filtra luz solar, aire, y lluvia. Literalmente “se ve el cielo.” Carece de luces de
emergencia y sefializaciones de seguridad; cielorraso en pasillo deteriorado.

-Sector Lavanderia: Paredes descascaradas, con grietas y humedad y falta de espacio.
Cielorraso deteriorado.

-Servicio Odontologia: paredes viejas, despintadas, y con grietas.

-Servicio Enfermeria: en el consultorio 3 se observa falta de espacio y hacinamiento.
-Servicio Esterilizacion: espacio reducido y sin reacondicionamiento (ademés de otros
inconvenientes).

-Techos en malas condiciones, grietas, humedad, falta de espacio en Pasillo sector
esterilizacion, habitaciones, UTI, UVI, roperia.

Cabe destacar que la inspeccién realizada por la Municipalidad de General Roca,
constatd en diversos sectores falta de sefializaciones de seguridad, luces de emergencia,
falta de matafuegos, conexiones eléctricas riesgosas, etc.

Centro de Salud Barrio Nuevo: Brinda cobertura para 22.000 habitantes, entre el
barrio y tres tomas de tierra cercanas. Las paredes se encuentran sucias y desgastadas
por los afios de uso y sin mantenimiento. Las dimensiones del lugar son pequefias,
(teniendo en cuenta que se trata de los consultorios y la sala de espera). Las puertas y
ventanas no son seguras, convirtiéndose asi en acceso facil para el vandalismo.

Centro de Salud 250 Viviendas: Funciona en un barrio de 9500 habitantes,
adicionando la toma de 250 viviendas. Estado edilicio: Carece de puertas antipanico y
de salida de emergencia. No hay espacio para depositar (transitoriamente) los residuos
patdgenos, por ello se dejan en el patio. Las puertas estan deterioradas. El bafio para
discapacitados se utiliza también como deposito, lo que dificulta el acceso y uso del
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mismo. El bafio para el personal se encuentra con constantes pérdidas de agua, y el
depdsito e inodoro rotos. Faltan estantes para el depdsito, practicamente todo lo alli
guardado se asienta sobre el suelo.

Centro de Salud Barrio Noroeste: Tiene una cubertura de 20.000 habitantes. Las
paredes tienen importantes grietas en todo el lugar. Hay consultorios que no se pueden
usar porque sus puertas no cierran y si lo hacen corren el riesgo de quedarse
encerrados. El ingreso es inadecuado, sin rampas lo que dificulta el paso de pacientes
en camillas, muletas y sillas de ruedas. El cesto con residuos patoldgicos se encuentra
a la entrada de la cocina. A simple vista se ve como el suelo se ha hundido.

Centro de Salud Villa Obrera: Atiende una poblacion de 17.000 habitantes. Es
reducido el espacio edilicio; y se observa falta de mantenimiento: paredes con
humedad y con falta de pintura.

Centro de Salud Stefenelli: Cubre un barrio de 6.500 habitantes y circulantes (aquellas
personas que llegan a la ciudad en época de cosecha). El estado edilicio es inseguro,
se cayO un paredon. Hay manchas de humedad por todo el lugar, de tal forma que
crecen plantas en las paredes.

Centro de Salud Paso Cérdoba: Aspecto edilicio: Paredes sin mantenimiento y falta de
pintura. Falta de limpieza. Dificultad para abrir y cerrar puertas por que estan
oxidadas. Residuos patdgenos incorrectamente depositados en el patio. Tanque de agua
de fibrocemento. Matafuegos vencidos. El bafio para el publico no tiene ventilacion ni
extractor, causando malos olores en todo el centro.

Centro de Salud J. J. Gomez: Su cobertura de atencion es de 10.000 habitantes,
abarcando ocho barrios y zonas de chacra, mas el agregado en época de cosecha.
Estado edilicio: por el momento estan funcionando en un centro comunitario, hasta la
entrega del nuevo centro de salud que esta en plena remodelacion.

Centro de Salud Chacra Monte: El estado edilicio es precario, con falta de
mantenimiento, y carece de alambrado perimetral.

Centro de Salud La Rivera: El edificio se encuentra muy deteriorado.

Centro de Salud La Costa: Se encuentra abandonado y cerrado hace mucho tiempo. En
el interior hay mobiliario y material médico.

Cabe aclarar que de todas las falencias estructurales en los edificios hospitalarios
detalladas, se acompafian fotografias a color.

V. DERECHOS CONSTITUCIONALES VULNERADOS POR LA ACCION/OMISION
ESTATAL:

Afectacion del derecho a la viday a la salud (Art. 75 inc. 22 y 59 de la C. Prov.)

El Estado de Derecho Constitucional y Democratico tiene como basamento fundacional
a la dignidad humana. Los Pactos Internacionales de Derechos Humanos incorporados
a la jerarquia constitucional aluden a la dignidad humana y a los derechos inherentes
a la persona. El Derecho a la Salud Humana es un derecho humano fundamental.

Afirma el prestigioso Néstor Sagues que: el derecho a la salud, es un derecho
constitucional fundante y personalisimo ya que posibilita el ejercicio de todos los
demas derechos. (Elementos de Derecho Constitucional-Edit. Astrea T° 2 Pag. 260).

Al ser la salud un valor en si mismo y derecho humano fundamental que se encuentra
plenamente reconocido y protegido a través de distintos instrumentos comunitarios e
internacionales, gozando actualmente de plena jerarquia constitucional en virtud de la
expresa recepcion en el Articulo 75 inciso 22 de nuestra Carta Magna Nacional;
genera que el bienestar fisico, mental y social que pueda alcanzar el ser humano
constituye un derecho que el Estado esta obligado a garantizar.

A partir de la constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) en 1946 se
define a la salud como un derecho fundamental, implicando *... el disfrute del mas alto
nivel posible de salud.”
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Asimismo la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su art. 25 establece que
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure (...) la salud y
el bienestar, en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica...”.

A su turno el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en su
art. 12 establece que en los estados parte “deberan tomarse las medidas necesarias
para la creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia méedica y servicios
médicos en caso de enfermedad para asegurar a toda persona el disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental” (art. 12. parr. Iro. y 2.c).

La Declaracion Americana de los Derechos del Hombre, en su art. XI proclama que
“Toda persona tiene derecho a que la salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”.
Asimismo el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, firmado por la Republica
Argentina, establece en su art. 10.1 el derecho a la salud en los siguientes términos
“toda persona tiene derecho a la salud entendida como el disfrute del mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social”. Dice en el punto 10.2 que “Con el fin de hacer
efectivo el derecho a la salud los estados parte se comprometen a reconocer la salud
como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes medidas para
garantizar este derecho: a) la atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la de
asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la
comunidad; b) la extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los
individuos sujetos a la jurisdiccion del estado (...)".

Ha dicho la Corte Suprema de la Nacion que en virtud de obligaciones internacionales
contraidas por el Estado, éste se ve compelido a cumplir con las acciones necesarias
para garantizar los correspondientes derechos, admitiéndose en estos precedentes el
reclamo judicial via amparo para instrumentar el control ante la omisién de las
mismas. (Cf. CSJ “Asociacion Benghalensis y otros v. Ministerio de Salud y Accion
Social-Estado Nacional s/ amparo ley 16986, 1/ 6/ 2000, LL.2001-B-126, y “Recurso
de hecho deducido por la demandada en la causa Campoddnico de Bevilaqua, Ana C.
V. Ministerio de Salud y Accidn Social- Secretaria de Programas de Salud y banco de
Drogas Neopldsicas”, 24/ 10/2000, J4, 2001-1-464).-

El Derecho Humano a la salud pone de manifiesto que su negacion, entorpecimiento o
mala prestacion, habilita el amparo jurisdiccional.

Se ha dicho que el derecho a la Salud expresa un concepto extenso: "un derecho de
naturaleza prestacional, un derecho de la poblacién al acceso "in paribus con-ditio", a
servicios médicos suficientes para una adecuada proteccién y preservacion de la salud.
El Estado debe, pues, promover y facilitar el acceso a las prestaciones de salud, no
perturbar el desenvolvimiento licito de los prestadores de salud, brindar los servicios
cuando la actividad privada resulte insuficiente 0 excesivamente onerosa, ya sea
mediante planes de salud... etc.” (Cfr,, Tinant, Eduardo Luis. "El derecho a la salud y
la omisién inconstitucional del Juez. La tutela de la "persona vulnerable”, en sentido
bioético”, L.L. 2000 - C- 545).

La Constitucion Provincial en su Articulo 59 define a “la salud como un derecho
esencial y un bien social que hace a la dignidad humana. Los habitantes de la provincia
tienen derecho a un completo bienestar psicofisico y espiritual, debiendo cuidar su
salud y asistirse en caso de enfermedad. El sistema de salud se basa en la universalidad
de la cobertura, con acciones integrales de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion. Incluye el control de riesgos bioldgicos y socio ambientales de todas las
personas desde su concepcion, para prevenir la posibilidad de enfermedad o muerte
por causa que se pude evitar. Mediante unidad de conduccion, el Estado Provincial
garantiza la salud a traves de un sistema integrador establecido por la ley con
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-
participacién de los sectores interesados en la solucién de la problematica de la salud.

Organiza y fiscaliza a los prestadores de la salud, asegurando el acceso, en todo el
territorio provincial, al uso igualitario, solidario y oportuno de los méas adecuados
métodos y recursos de prevencion, diagnostico y terapeutica. La ley organiza consejos
hospitalarios con participacion de la comunidad. Los medicamentos son considerados
como bien social basicos y fundamentales. La autoridad publica implementa un
vademecum y las medidas que aseguren su acceso a todos los habitantes.”

VI. PROCEDENCIA DEL AMPARO COLECTIVO:

Se podra preguntar V.S. si es correcto judicializar por via de amparo las politicas
publicas de salud. Guillermo Treacy (En “El litigio de derecho publico en los
tribunales”) afirma que la participacion de los jueces en litigios de derecho publico
puede tener el sentido de reforzar el control democratico sobre los otros poderes, sin
que pueda entenderse como una intromisién o invasion hacia ellos.

El articulo 43 de la Constitucion Nacional dispone que “Toda persona puede
interponer accion expedita y rapida de amparo siempre que no exista otro medio
judicial més idoneo, contra todo acto u omision de autoridades publicas o de
particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere 0 amenace con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta derechos y garantias reconocidas por ésa
constitucion, un tratado o una ley”.

En similares términos el articulo 43 de la Constitucion Provincial expresa “Todos los
derechos y libertades humanas, reconocidos expresa o implicitamente por esta
Constitucion, estan protegidos por la accion de amparo..., a fin de que... se le acuerde
la garantia negada o el ejercicio de sus derechos individuales o colectivos. El juez del
amparo ejerce su potestad jurisdiccional sobre todo otro poder o autoridad publica y la
accion puede instaurarse sin formalidad procesal alguna. Tanto la accién de amparo
como el habeas corpus, se resuelven por el juez previo informe requerido a la autoridad
0 particular que suprimio, restringié o amenazo libertades..., Dispone asimismo, las
medidas correspondientes para quien expidio la orden o ejecuto el acto...”.

Inexistencia de otro medio judicial mas idéneo.

El caracter de accidn que detenta el amparo en sus diferentes modalidades lo habilita
como via alternativa y no solo subsidiaria.

En funcion de ello también procede el amparo no obstante la existencia de otros
procedimientos, si su transito puede ocasionar un grave dafio e irreparable (Conf.
Docobo Jorge, ElI Agotamiento de la Via Administrativa en el Recurso de Amparo
Pag...169), entendiendo este como la imposibilidad de retorno o devolucion de lo que
desaparece para siempre.

En tal sentido, se ha dicho que *“... El requisito de que no exista otro medio judicial mds
idéneo, al no estar especificado en la Constitucion, no puede remitirse a las viejas
doctrinas sobre mayor necesidad de debate y prueba, pues con ello se contravendrian
las normas supranacionales: mas idoneo debe entenderse en el sentido de mas “breve”
o “sencillo”. (GORDILLO, Agustin: “Seminario de Derecho Administrativo”, Bs.As.
1995, Pag. 6).

"La mayor o menor idoneidad de una via judicial para ser preferida a otra ha de estar
dada por su mayor menor brevedad, sencillez y eficacia para la tutela de los derechos
constitucionales" (GORDILLO, Agustin "Tratado de Derecho Administrativo” T. 1 Ed.
Macchi.).

Por su parte, SAGUES se pronuncia en el sentido de que “... el amparo debe reputarse
subsidiario o supletorio no ya frente a la mera existencia de otras vias judiciales, sino
ante la inexistencia de un remedio judicial mejor o mas idoneo para tutelar el derecho
en juego de acuerdo con las particularidades de la causa, de manera que si esa ruta
mejor o mas idoénea concurre en el caso es menester seguirla en lugar del amparo, pero
si aquella es igual o peor que éste, el afectado puede optar por una o por otra via”.
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&7
(PALACIO, Lino: “La pretension de amparo en la Reforma Constitucional de 1994,
L.L. 7/9/95).

“La existencia de cauces ordinarios para discutir la cuestion planteada en la presente
causa no lleva, de por si, al rechazo de la accion intentada, dado que, segun lo
dispuesto en el articulo 43 de la Constitucion Nacional, dichos procesos deben resultar
mas idoneos que la demanda de amparo, circunstancia que no se configura en el sub-
lite, en tanto la demora inherente a tales procesos podria hacer ilusoria la proteccion
que persiguen las demandantes”. (“Youssefian, Martin c/E.N. Secretaria de
Comunicaciones- s/Amparo Ley 16.986. Causa 22.776/97, 23/6/98, Camara Nacional
de Apelaciones en lo contencioso Administrativo Federal, Sala 1V, Considerando XXIII,
parrafo 3°), “Respecto a la existencia de vias judiciales mas idoneas, (el magistrado
federal) sostuvo que la importancia y gravedad de los intereses de la Comunidad
comprometidos en autos, constituye una de aquellas situaciones en que la Corte ha
establecido que la tutela del amparo debe ser otorgada sin demora ante la lentitud de
las vias ordinarias y sus consecuencias sobre los derechos pretendidos”. (Dictamen del
procurador General de la Nacion en la causa “PRODELCO c/P.E.N. s/Amparo”,
Capitulo V, punto 2) parrafo 1°).

"...Si bien la accion de amparo no esta destinada a reemplazar los medios ordinarios
para la solucién de las controversias (Fallos 300:1033 —La Ley, 1979-C, 605-) su
exclusion por la existencia de otros recursos no puede fundarse en una apreciacion
meramente ritual, toda vez que la institucion tiene por objeto una efectiva proteccién de
derechos méas que una ordenacion o resguardo de competencias (Corte Suprema de
Justicia de la Nacién- Fallos 299:358, 417 y 305:307)" (CS, Julio 8-997 .- Mases de
Diaz Colodrero, Maria A. C/ Provincia de Corrientes, Doctrina Judicial, Afio XIV, N°
20, p. 168, Buenos Aires, La Ley, 1998).

Aqui no se puede pretender la procedencia de la accién ordinaria, pues la misma no
seria necesaria en cuanto no se requiere de mayor debate y prueba y por el factor
tiempo que la misma conlleva (la idoneidad exigida a la via debe tener en cuenta el
factor celeridad y rapidez).

Finalmente y por todo lo expuesto, sostengo que en relacion a la cuestion especifica
planteada como objeto de la presente demanda, la accion de amparo constituye sin
lugar a dudas el unico remedio judicial para lograr el cese de la irregular situacion.
Actuacion/Omision irregular del Estado Provincial:

El Organo Administrador deja que los hospitales tengan graves falencias, omite
cumplir con pautas claras y precisas de la Constitucion Provincial, y las leyes que
reglamentan su actuacion. Este accionar en forma actual o inminente causa una lesion
o dafio, arbitrarios e ilegitimos, afectando derechos o garantias consagradas
constitucionalmente.

Las fallas edilicias demostradas, las fisuras y grietas en las paredes, los espacios
reducidos, etc. lesionan derechos ciudadanos de manera actual e inminente. Ademas se
produce una amenaza grave de dafio fisico o muerte a los pacientes y/o trabajadores, si
por ejemplo una pared llegara a colapsar o derrumbarse. Qué pasaria si hay un
incendio?; Qué seguridad medica-bioldgica se garantiza a un paciente que debe
padecer grietas en las paredes?, etc.

El Poder Administrador del Estado no cumple con las leyes que reglamentan sus
funciones (leyes 286, 2570, 4794, Articulo 59 de la Constitucién Provincial).

En efecto, la clausula constitucional (Art. 43 C.N.) admite la interposicion de la tutela
de amparo cuando la accién u omision de una autoridad publica o de particulares
amenacen en forma actual o inminente, con ilegalidad y arbitrariedad manifiesta,
derechos y garantias consagradas en la Constitucion, Tratado o Leyes, y en la cuestion
planteada tal dafio y amenaza son notorios y evidentes.
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El accionar (omision, demora, excusa para no actuar) del Estado resulta
manifiestamente contrario al orden juridico vigente: Debe mantener los edificios
publicos sanitarios en buenas condiciones, y no lo esta haciendo.

“...Lo que exige la ley en este aspecto para abrir la competencia de los 0rganos
judiciales es, simplemente, que la restriccion de los derechos constitucionales
provocada por un acto u omision de autoridad publica sea claramente individualizada
por el accionante, que se indique con precision el o los derechos lesionados, resulte
verosimil su existencia y pueda evidenciarse con nitidez en el curso de un breve debate™
(CN Cont. Adm., Sala Il, 13-7-76, ED 69-293).

Innecesariedad de mayor debate y prueba:

En el presente caso no se requiere mayor amplitud de debate y prueba para la
determinacion de los actos y omisiones aqui impugnados, atento a que los mismo
resultan manifiestamente ilegitimos e inconstitucionales, con vicios evidentes y
facilmente apreciables por parte del juzgador. Del mismo modo, la cuestion debe ser
catalogada como de “puro derecho”, atento que no existen cuestiones facticas
controvertidas.

Todo lo expresado més adelante (la violacion de garantias constitucionales; legales y
convencionales) lo podra comprobar V.S. con un simple andlisis de los hechos, el
derecho invocado, y las fotografias acompafadas.

Caracter colectivo del amparo

Considero que corresponde enmarcar la presente accion dentro de las contempladas en
la ley B 2.779 Art. 2 inciso d) “El amparo previsto procederd cuando se entable en
relacion con la proteccién y defensa de ... d) Cualquier otro bien y/o valor social que
responda a necesidades de grupos humanos, con el fin de salvaguardar la calidad de
vida”.

Existe un interés legitimo del colectivo que represento aqui. Para una mejor
comprension acudimos a las ensefianzas del maestro Agustin GORDILLO, quien
expresa que: “El derecho de incidencia colectiva se ejerce para si y otros, sea que
resulten titulares de derechos subjetivos o intereses legitimos. Puede tramitar por
accion de amparo, accion declarativa o por cualquier accién de conocimiento, en
especial la accion de defensa del usuario y del consumidor.” “Estas nociones clasicas
ceden frente a la nueva categoria constitucional de los derechos de incidencia
colectiva. A ellos los ejercen tanto los afectados (usuarios actuales o potenciales,
vecinos, enfermos actuales o potenciales, etc; incluso en algln caso ciudadanos como
en Gambier II, o jubilados, como Torello, Sala Il) como las asociaciones (0
fundaciones, cooperativas, —Sala I, Consumidores Libres etc.) reconocidas (también
aunque no estén inscriptas en el registro nacional de usuarios o interesados) aungue no
tengan en su seno a la totalidad de afectados (Consumidores Libres, Sala 1), lo que es
obviamente imposible...”
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“.. El derecho de incidencia colectiva incorporado en la reforma de 1994 tiene de este
modo tutela no solamente por multiples vias, sino también a muy diversos efectos.
Servird entonces, segun los casos ocurrentes, tanto para anular el acto erga omnes
(Monges, Blas, Barsanti, Torello, Defensor del Pueblo), o suspenderlo erga omnes. A
su vez, dados los efectos generales de la sentencia, devino inevitable la iniciativa del
Juez MARINELLI, disponiendo la publicacién de la cautelar en el B.O. También es
posible ordenar una conducta positiva de alcance general (Labaton, Viceconte,
Verbrugghe), o singular (Gambier 1); o negativa (Gambier II .)...”"

“... No puede perderse de vista que esta tutela interna amplia es congruente, como no
podia menos que serlo, con la tutela supranacional. En efecto, la denuncia ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos sirve a su vez tanto para derechos
subjetivos e intereses legitimos como derechos de incidencia colectiva.” (GORDILLO,
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Tratado de Derecho Administrativo T° 2, La Defensa del Usuario y del Administrado -
82 edicion, Bs. As. FDA 2006).
Mas adelante agrega que “...El derecho de incidencia colectiva puede comprender
tanto intereses legitimos como derechos subjetivos y ahi hace crisis la afieja
distincion.” (obra citada)
En su obra “Derechos Humanos” Gordillo concluye afirmando que “resulta de todo
ello que el tema del derecho subjetivo stricto sensu esté destinado a perder
progresivamente importancia a medida que se extiende la tutela a otras situaciones; el
derecho de incidencia colectiva es una nocion superadora tanto del derecho subjetivo
como del interés legitimo.” (GORDILLO, Derechos Humanos -Fundacion de Derecho
Administrativo - 52 edicién Bs. As. 1999).

OOoOITOMXITMO

VII.- LEGITIMACION ACTIVA DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO:
La accion que estoy planteando comprende el Derecho y Garantia constitucionales,
referidos a la Salud, y requiere actuaciones por parte de la Provincia para dejar de
lesionar los derechos del colectivo de ciudadanos rionegrinos, que se encuentran bajo
el ambito de competencia de esta Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro.
La legitimacion procesal, es la via de acceso a la jurisdiccion, procurando una decision
satisfactoria de la pretension esgrimida.
Nuestra Carta Local al crear la figura del Defensor del Pueblo en su articulo 167
expresa “Corresponde al Defensor del Pueblo la defensa de los derechos individuales,
y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion publica
provincial. Supervisa la eficacia en la prestacion de los servicios publicos”.
Concordante con ello la ley reglamentaria de las funciones le reconoce al Defensor del
Pueblo en su articulo 9 inc. a) de la ley 2.756: “La proteccion y defensa de los
derechos individuales y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la
administracion publica provincial, que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o
inoportuno de sus funciones.”
A su turno el inciso b) faculta al Defensor del Pueblo para ejercer “La defensa en
juicio de los derechos difusos o derechos de incidencia colectiva, gozando para ello del
beneficio de litigar sin gastos.”
Asimismo se halla facultado en el articulo 43 de la Constitucion Nacional: “Podran
interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los
derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi
como a los derechos de incidencia colectiva en general, el Defensor del Pueblo....”
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Las normas aludidas definen la legitimacion del Defensor del Pueblo para actuar en
juicio, quien no lo hace en nombre propio sino en representacion de las personas,
grupo o sector cuyos derechos se vieran conculcados, en este caso lo hago en defensa
de los intereses colectivos de los ciudadanos que reciban o puedan recibir atencion de
la salud en el Hospital de General Roca y sus Centros Periféricos.

En este sentido la legitimacion incorporada dentro del marco constitucional esta
intimamente relacionada con la naturaleza de la funciéon del Defensor, es decir, la
agilizacion y la urgencia de las cuestiones a él sometidas y la defensa de los derechos
colectivos, sin importar si la disfuncion proviene del Estado o de los particulares.
Téngase presente que conferir esta legitimacion al Defensor del Pueblo es un medio
para proteger derechos, que el ciudadano medio no ejercita por falta de recursos,
conocimiento o desaliento ante los tiempos de la justicia.

La legitimacién procesal otorgada al Defensor del Pueblo se encuentra intimamente
ligada a la accion de clase. Se trata de acciones que estan dirigidas a proteger
intereses individuales de sectores especificos de la poblacidn, y que demostraron ser
utiles en los Estados Unidos para superar los inconvenientes, no sélo de la indiferencia
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social frente a dafios que no son percibidos por muchos, sino también para evitar la
acumulacion de acciones. En la “class action” se produce una extension de la
representacion de intereses privados, semejantes y fungibles, que se acumulan por
razones practicas (Humberto Quiroga Lavié, “El amparo colectivo”, Rubinzal-Culzoni

Editores - Bs. As., 1998), quien a lo largo de la obra defiende con énfasis la tutela
colectiva).

Este autor menciona también que en oportunidad de la reforma de la Constitucion
Nacional en el afio 1994, los convencionales para definir en términos sencillos al
Defensor del Pueblo citaban al profesor Agustin GORDILLO que lo llama el “abogado
de la sociedad.”

La Carta Magna Nacional en su art. 86 reconoce la legitimacion del Defensor del
Pueblo para actuar en juicio. Lo hace para proteger los derechos de incidencia
colectiva en general; que en el presente se trata de los derechos del colectivo de
beneficiarios previsionales comprendidos en el objeto de la demanda.

Debe tenerse presente que el derecho colectivo afectado del grupo cuya tutela detento,
es el derecho de los ciudadanos a una vida digna, a recibir atencion adecuada, a la
Salud.

Como consecuencia de ello, al momento de resolver respecto de la legitimacion
procesal invocada, debe considerarse que nos encontramos ante la via de acceso a la
jurisdiccion en procura de una decision; y donde criterios procesales restrictivos y
rigidos, limitan la garantia constitucional (ratificada por Pactos Internacionales de
Derechos Humanos) de acceso a la justicia.

Debera entonces, mas que nunca influir el principio "in dubio pro actione" garantia
que allana el camino de acceso a la jurisdiccion.

En dicho marco el Defensor del Pueblo esté en condiciones de facilitar el acceso a la
justicia de muchas personas que, por diversidad de causas (falta de recursos,
desinterés, ignorancia, apatia, etc.), nunca promoverian esta clase de procesos
judiciales. (conf. BIDART CAMPOS ‘Manual de la Constitucion Reformada’, Tomo 111,
Ediar).

Hace unos afios los Ministros de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, Enrique
Petracchi, Raul Zaffaroni, Ricardo Lorenzetti y Juan Carlos Maqueda, al analizar la
cuestion relativa a la legitimacién procesal del sefior Defensor del Pueblo de la Nacién
expresaron que: “Conforme ha quedado redactado el articulo 86 de la Constitucién
Nacional, cuyo alcance e interpretacién se cuestiona, ha sido voluntad final del
constituyente reformador no limitar ni restringir la legitimacion procesal del Defensor
del Pueblo. La norma en cuestion es la disposicidn que efectivamente crea la figura con
rango constitucional cuya funcién dentro del sistema debe ser analizada desde la
literalidad de la norma y en relacion con los motivos y los fines que su incorporacién
pretende satisfacer en orden a la naturaleza de los derechos, garantias e intereses que
con tal Institucion se intenta resguardar dentro del sistema.”. (“Defensor del Pueblo de
la Nacién c¢/ Estado Nacional PEN-ME Dcto 1738/92 y otro s/ proceso de
conocimiento”, rta. 24/5/05, c. D 90 XXXVIII; D 11 XXXVIII).

Asi las cosas, no hay otro modo de acceder a la justicia, que no sea por intermedio del
reconocimiento de la legitimacion del Defensor del Pueblo para actuar en defensa y
proteccion del colectivo; pues es irrazonable, costoso, disvalioso y agotador pretender
gue demande individualmente cada afectado.

VIIl.- COMPETENCIA DE ESTE JUZGADO:

Conforme el articulo 7 de la ley B 2779; “Sera competente para entender en las
acciones previstas en el articulo 3°, el Juez Letrado inmediato sin distincion de fuero o
instancia y aunque forme parte de un tribunal colegiado, quien recibira el recurso
interpuesto por cualquier forma y medio de comunicacion y a cualquier hora.”
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Asimismo en autos: “OCHONGA, JORGE AMADO Y OTROS S AMPARO S/
COMPETENCIA” —Expte. N° 6471/13, en sentencia de fecha 27 de junio de 2013, el
Superior Tribunal de Justicia dijo:

“Llegan las presentes actuaciones en virtud de la declaracion de incompetencia
efectuada por la Dra. Susana Burgos, a cargo del Juzgado Civil, Comercial y de
Mineria N°1 de General Roca, considerando a fs. 47/48 que estamos en presencia de un
mandamiento de ejecucion, competencia de este STJ.”

“En autos, los accionantes han promovido accion de amparo contra el Consejo
Provincial de Educacion, peticionado se efectden las refacciones necesarias en el
Centro de Educacion Técnica N°1 de General Roca, manifestando que tiene serios
problemas edilicios que ponen en riesgo la salud y seguridad de sus hijos,
principalmente en lo referido al sistema eléctrico.”

“...Pasando a resolver la cuestion, se tiene presente que este Tribunal, en “Bucarey”
(aut. Int. 11/13), con cita de la sentencia dictada el 2 de julio de 2.008 en las
actuaciones caratuladas: \"GEOFFROY, CARINA ESTER s/Amparo s/Competencia\"
(Expte. N* 22882/08-STJ-), sefial6é que no corresponde que el S.T.J. se haga cargo de
conocer y resolver en casos como el presente, en tanto corresponde al Juez de amparo
observar y controlar segin resulta de su incumbencia, los requisitos y demas
condiciones de viabilidad de esta pretension excepcional, en particular observando la
doctrina legal del STJ...”

“...Otras razones que deben ser consideradas son aquellas referidas a la competencia
dispuesta en los amparos especificos, previstos en las Leyes B N° 2384 (amparo
informativo, art.4°), B N° 2779 (intereses difusos, art.7°) y B N° 3246 (habeas data,
art.6°), que atienden especialmente a la inmediatez del Juez de amparo; y asimismo, a
la doble instancia prevista en la Ley P N° 2921, con la posibilidad de recurrir ante este
STJ. en grado de apelacion, conforme la mencionada norma.”

“Por otra parte, también cabe considerar que si el amparista dirige sus
cuestionamientos para proteger un derecho reconocido “expresa o implicitamente por
esta Constitucion”, de cardcter genérico, como dice el art. 43 de la Constitucion
Provincial, estamos en presencia de un amparo, el cual puede decidirse con la
intervencion del juez ordinario elegido. Desde otro punto de vista, postular otra
solucion, implicaria convertir al STJ. en casi un receptor natural de cuanto amparo se
deduzca en la esfera provincial, porque, como es sabido, casi la totalidad de ellos se
encuentran dirigidos contra decisiones administrativas solicitando su suspension,
nulidad, declaracion de ilegitimidad, o acusandose omisiones en tal ambito
administrativo.”

“Por ello, se debe rechazar la remision de la Sra. Juez de amparo reenviandole las
actuaciones para que proceda a ponderar la suficiencia de los requisitos de
procedencia de esta via de acuerdo a la doctrina legal de este S.T.J..” (Protocolizacion
TOMO | AUT. INT.N°35 FOLIO 131/134 SEC. NRO. 4).

En el presente caso, estamos en presencia de una garantia emanada de la Constitucion
Provincial, que pone en cabeza del Organo Administrador del Estado la obligacion de
garantizar el derecho a la salud.

Es decir, el Organo de Control Externo (Defensor del Pueblo de la Provincia de Rio
Negro) demanda por amparo colectivo al Organo Administrador Provincial para que
cumpla una norma emana de la Constitucion Provincial.

IX.- DERECHO:

Fundo el derecho que me asiste en los arts. 43 y 75 inc. 22 de la Constitucion
Nacional, arts. 43, 59, y 167 de la Constitucion Provincial, Leyes Provinciales 2430,
2756y 2779, y deméas normas, doctrina y jurisprudencia aplicables en la materia.
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X.- AUTORIZACIONES:

Que autorizo a los letrados de esta institucion Dres. Pablo Francisco Fabre y Manuel
Alberto Castafieda, y a la Sra. Maria Gabriela Simén, Delegada de la Sede General
Roca de la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, a realizar todos los actos necesarios
en el tramite de este proceso.

XI.- OFRECE PRUEBA:

DOCUMENTAL.:

1. Copia de la Resolucion N° 327/12 de la Presidencia de la Legislatura de Rio
Negro, del dia 27 de abril de 2012.

2. Copia de Acta de fecha 8 de Octubre de 2013.

3. Copia de Gacetilla de Prensa de fecha 10 de diciembre de 2013.

4. Copia del Expediente N° 30/14 del registro de esta Defensoria del Pueblo,
caratulado: “TRABAJADORES HOSPITALARIOS S/ SITUACION HOSPITAL DE
GENERAL ROCA” que consta de  fs.

5. Fotografias color en 18 fs. sobre los distintos servicios y centros de salud del
Hospital Area Programa General Roca.

INFORMATIVAS SUBSIDIARIAS:

-En caso de desconocimiento de la autenticidad de la copia de la Resolucion N° 327/12
de la Presidencia de la Legislatura de Rio Negro del dia 27 de abril de 2012, agregado
a la presente, se oficie a la Legislatura de la provincia de Rio Negro a los efectos de
que informe sobre su veracidad.

-Asimismo para el caso de desconocimiento del Informe de Seguridad e Higiene del
Municipio de General Roca, (Acta N° 22424 de fechas 02 y 03 de julio de 2013, solicito
se oficie al mismo para que se certifique su autenticidad o remita su respectiva copia.

XIl.- BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS:

La Ley Provincial K 2.756 expresamente dispone en su articulo 9° “El Defensor del
Pueblo tendra las siguientes funciones que ejercera a pedido de parte o de oficio: b) La
defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de instancia colectiva gozando
para ello del beneficio de litigar sin gastos.”

X111.- EXIMICION DE COPIAS:

Que, en atencion a la voluminosidad de la documental acompafiada, pido se me exima
del deber de acompafiar copias para traslado a los demandados. (Arg. Conf. Art. 121
CPCCQ).

XIV.- PETICION:

1. Se me tenga por presentada, por parte en el caracter invocado y con el
domicilio legal constituido.

2. Se agregue la documental que se acompafia, y se tenga por ofrecida la
informativa subsidiaria.

3. En atencion a la calidad que invisto, pido se exima a mi parte de prestar
caucion.

4. Se conceda el beneficio de litigar sin gastos y se exima a mi parte de acompafar
copias para traslado.

5. Por autorizados a los Sres. Pablo Francisco Fabre, Manuel Alberto Castafieda,
y Maria Gabriela Simon, para realizar los actos necesarios del proceso.

6. Se haga lugar con caracter urgente al recurso de amparo incoado por mi parte

de la maneray con el alcance expresado en el presente.
Proveer de Conformidad, que
SERA JUSTICIA
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Expediente. 499/14: “E. R. S/ Reclamo a salud.

Se presenta la Sra. R. E. manifestando que tiene un hijo de un afio y medio de edad,
quien padece de una extrafia patologia denominada sindrome de Ohtahara/ARM
prolongado con traqueotomia, que genera convulsiones degenerativas continuas.
Tramité un amparo en autos: “....S/ AMPARO (e-s)” (Expte. N° 9687/13-111) por ante
el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y de Mineria N° 3 de Cipolletti,
donde por sentencia de fecha 29 de octubre de 2013 se resolvio: “Hacer lugar a la
accion de amparo deducida por ... y en consecuencia ordenar a las autoridades de
Salud Pdblica que, en el plazo de cinco (5) dias, cumplan con la internacion
domiciliaria con los recaudos del caso, y la implementacion en forma URGENTE e
INMEDIATA de la dieta cetogénica indicada ...” Por auto de fecha 27 de junio de
2014, se resolvid intimar al Ministerio de Salud y al Ministro a cargo, para que “...en
forma inmediata cumpla con la sentencia dictada en autos ajustdndose de manera
estricta a lo alli ordenado respecto de la internacion domiciliaria de ...bajo
apercibimiento en caso de incumplimiento injustificado de imponer una sancion

economica de $. 1.000 por cada dia de demora y de darle intervencion al Fiscal Penal.”

En la entrevista de la reclamante y su esposo, con personal de este organismo, se
evidencio una vulnerabilidad en la contencién y asistencia médica y psicoldgica que
debe brindar el Estado Provincial, teniendo en cuenta el doloroso deterioro progresivo
en la salud de su hijo; y que pese a las 6rdenes judiciales se sienten desamparados y no

comprenden las razones de ello.

Con fecha 15 de agosto por Resolucion 616/14 se resolvié avocarse al
conocimiento del caso, solicitando informes al Ministerio de Salud provincial y
poniendo en conocimiento de la presente Resolucion al Juzgado de Primera Instancia en

lo Civil, Comercial y de Mineria N° 3 de Cipolletti.

Con fecha 2 de septiembre el Ministerio de Salud responde que “...a la fecha se
encuentran en tramite la contratacion del servicio de internacion domiciliaria y la
provision de dieta cetogénica, mediante compra directa del Hospital Area Programa
Cipolletti y Expediente N° 92.404-S—2014, respectivamente.”

Se aclara que el caso del nifio implica la implementacion de un sistema

desconocido, que ‘“hace necesario extremar los recaudos...” Se informa de las
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gestiones para el otorgamiento de un subsidio familiar y la busqueda de proveedores

para la especial atencién.

“En sintesis, desde el organismo se ha procurado dar cumplimiento a lo
ordenado por a la jueza VS, encontrandose en tramite las contrataciones necesarias
para ello...” pero ciertamente lo novedosos de la internacion en personas con su
diagndstico y el contacto con proveedores desconocidos hasta el momento, han

“...provocado cierta demora inusual...”

Seguimos en espera de que se pueda efectivizar la internacion domiciliaria. En

tramite.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 942/13: S/ Reclama intervencion quirurgica. Estado en tramite.
Expediente N° 962/13: S/ Solicita mayor atencién en salud. Estado en tramite.
Expediente N° 997/13: S/ Solicita protesis. Estado en tramite.

Expediente N° 998/13: S/ Solicita protesis. Estado en tramite.

Expediente N° 1012/13: S/ Reclama a Salud pago del 100 % de la prestacion geriatrica.
Estado en tramite.

Expediente N° 26/14: S/ Denuncia sobre Hospital de S.C de Bariloche. Estado en
tramite.

Expediente N° 30/14: S/ Situacién hospitalaria de General Roca. Estado en tramite.
Expediente N° 63/14: S/ Reclama por agilizacion de turnos en el Hospital de Allen.
Estado en tramite.

Expediente N° 64/14: S/ Solicitud por Centro de Salud. Estado en tramite.

Expediente N° 66/14: S/ Reclamo por medicaciones no recibidas. Estado en tramite.
Expediente N° 84/14: S/ Desabastecimiento de insumos en el Hospital de Cervantes.
Estado en tramite.

Expediente N° 89/14: S/ Reclaman mejoras en el centro de Salud Barrial. Estado en
tramite.

Expediente N° 93/14: S/ Solicita informe estado de sistema hospitalario. Estado en
tramite.

Expediente N° 170/14: S/ Situacién sobre Hospital de Allen. Estado en tramite.
Expediente N° 173/14: S/ Solicitud de revision Hospital Zonal de S.C de Bariloche.
Estado en tramite.

Expediente N° 211/14: S/ Falta de tomdgrafos en Hospitales de complejidad 6. Estado
en tramite.

Expediente N° 220/14: S/ Ciudadanos varios reclaman por demoras en protesis del
Hospital de General Roca. Estado en tramite.

Expediente N° 268/14: S/ Problematica de salud en San Javier. Estado en tramite.
Expediente N° 276/14: S/ Demoras en materiales descartables para cirugia en Hospital
de General Roca. Estado tramite.

Expediente N° 330/14: S/ Demora en provision de proétesis. Estado en tramite.
Expediente N° 352/14: S/ Demora en autorizacion de cirugia. Estado en tramite.
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Expediente N° 361/14: S/ Denuncia maltrato en el Hospital Zatti. Estado en tramite.
Expediente N° 385/14: S/ Reclamo a Salud Publica. Estado en tramite.

Expediente N° 387/14: S/ Solicitud de proétesis. Estado en tramite.

Expediente N° 427/14: S/ Reclamo al Hospital por fertilizacion asistida. Estado en
tramite.

Expediente N° 428/14: S/ Falta de institucion para pacientes de Salud Mental. Estado
en tramite.

Expediente N° 429/14: S/ Reclamo de atencion en Hospital de S.C de Bariloche.
Estado en tramite.

Expediente N° 450/14: S/ Centro de Salud San Valentin. Estado en tramite.
Expediente N° 454/14: S/ Reclamo al Ministerio de Salud. Estado en tramite.
Expediente N° 473/14: S/ Reclamo por fallecimiento de bebe. Estado en tramite.
Expediente N° 478/14: S/ Solicita implante. Estado en tramite.

Expediente N° 499/14: S/ Reclamo al Ministerio de Salud. Estado en tramite.
Expediente N° 507/14: S/ Reclamo al Hospital Zonal. Estado en tramite.

Expediente N° 526/14: S/ Reclamo al Ministerio de Salud. Estado en tramite.
Expediente N° 535/14: S/ Solicita ayuda urgente por tema de salud. Estado en tramite.
Expediente N° 567/14: S/ Falta de atencion medica en Hospital de Belisle. Estado en
tramite.

Expediente N° 595/14: S/ Demora en protesis. Estado en tramite.

Expediente N° 606/14: S/ Solicitud de protesis. Estado en tramite.

Expediente N° 629/14: S/ Solicitud de protesis. Estado en tramite.

Expediente N° 650/14: S/ Denuncia contra Hospital de Villa Regina. Estado en tramite.
Expediente N° 686/14: S/ Reclama mochila de oxigeno. Estado en tramite.

Expediente N° 687/14: S/ Problema de convivencia con enfermo de salud mental.
Estado en tramite.

Expediente N° 690/14: S/ Reclamo a incluir salud. Estado en tramite.

Expediente N° 705/14: S/ Situacion de crisis en el Hospital de Rio Colorado.
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EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 002/14 — S/ Negativa de atencion médica por parte de un
profesional del Hospital Zatti.

Se recibio un reclamo formulado por un vecino de Viedma, quien expuso que hace un
afio sufrié una fractura de tibia y peroné por lo que debi6 ser atendido en el Hospital A.
Zatti por el Dr. Graciano. El profesional lo enyeso y programo la cirugia para la cual era
necesaria la compra de clavos.

El material solicitado nunca fue provisto, por lo cual la cirugia no se concreto y el
paciente no ha podido conseguir un turno con el Dr. Graciano, quien le manifesté no
querer seguir atendiéndolo.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al Hospital A. Zatti.

El Hospital eleva un informe pormenorizado brindado por los profesionales del servicio
de traumatologia del nosocomio, respecto de la atencion que recibio el paciente.

La respuesta fue puesta en conocimiento del reclamante sin que este realizara
consideraciones al respecto por lo cual se da por concluidas las presentes actuaciones
procediéndose a su archivo.

Expediente. N° 009/14 S/ Reclama medicacion.

Se inicia el expediente con la presentacion de un vecino de Viedma solicitando la
provision de la medicacion prescripta para el tratamiento de su enfermedad por parte del
nosocomio de esta localidad. Indicaba que la falta de abastecimiento se deberia al
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incremento en valor de los farmacos, y no contando con recursos econémicos

suficientes para afrontar los costos de la medicacion, es que se encontraba
imposibilitado de atender adecuadamente su salud.

A nuestra requisitoria, en comunicacion telefénica mantenida con la Directora de
Farmacias informd que el desabastecimiento de éste y otros farmacos es debido a la
falta de stock en laboratorios. Sin perjuicio de ello, dias mas tarde, la profesional
informo sobre la existencia de la medicacion reclamada en el nosocomio local.
Habiéndose solucionado la problematica que motivo la formacién del expediente, se
dispuso su archivo.

Expediente. N° 042/14- S/Asistencia médica insuficiente en B° Parque
Independencia de Viedma.

En los autos referenciados se presentaron un grupo de ciudadanos del B° Parque
Independencia de la ciudad de Viedma, quienes solicitaron la presencia y asistencia de
personal médico, ya que la atencidn actual no es suficiente para la demanda existente en
el barrio.

Asimismo solicitaron a la direccion del hospital que garantice la seguridad del personal
que desemperia funciones en dicho centro de salud, teniendo en cuenta los hechos de
inseguridad sucedidos tiempo atrds, donde una enfermera fue asaltada en la puerta de
dicho centro.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes a la Direccidn del Hospital A. Zatti.
Desde el nosocomio se brindé un informe pormenorizado respecto de la
reestructuracion que se establecio en la atencion del CAPS (Centro de Atencion
Primaria de la Salud) del B° Parque Independencia y respecto de la cobertura de
seguridad.

La respuesta fue puesta en conocimiento de los reclamantes, sin que estos realizaran
consideraciones al respecto, por lo cual se dieron por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 081/14- S / Reclama por mala atencion en el Hospital de Valcheta.-
Se presentd una ciudadana de la localidad de Valcheta, quien expuso que su hija fue mal
atendida por el Dr. Roman, bioquimico del nosocomio local, quien trato de manera
violenta y con insultos a la paciente no pudiendo realizar la extraccién de sangre dado la
violencia utilizada por el mencionado profesional.

Posteriormente la extraccion fue realizada por una enfermera bajo serias limitaciones.
Solicité se realice la correspondiente entrevista al profesional cuestionado, a los fines
gue exponga las razones de su violencia, para un mejor desenvolvimiento profesional,
humano y justo con los pacientes que nada tienen que ver con su ira o sus problemas de
orden personal.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes a la Direccion del Hospital de
Valcheta.

El nosocomio brindé un informe con el descargo del profesional actuante, que fue
puesto en conocimiento de la reclamante, quien no realizé comentarios al respecto por
lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones disponiéndose su archivo.
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Expediente. N° 089/14- S/ Reclaman mejorar el Centro de Salud barrial de
Cervantes.

En los autos referenciados se presentaron un grupo de personas pertenecientes al CAPS
Las Angustias (puente cero), de la localidad de Cervantes, quienes exponen las falencias
que posee el centro de salud donde desempefian sus funciones.

Respecto de esto destacan que poseen un solo bafio que utilizan los profesionales y los
pacientes, se cuenta con un solo consultorio donde se hace clinica médica, ginecoldgica,
psicologia y asistencia social.

La demanda de atencion de la gente es permanente y cada vez mayor, por lo cual
solicitan mas personal y ampliacién del centro, dado que estan alejados tanto de General
Roca como de Cervantes.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al Ministerio de Salud.

El Ministerio elaboré un informe pormenorizado respecto de la situacion del CAPS
“Las Angustias”, comprometiéndose a la refaccion a corto plazo de las falencias que
posee la sala y las funciones de la misma e incorporacion de profesionales médicos.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 122/14: S/reclama por operacion urgente.

Las actuaciones se iniciaron con el llamado telefonico de un ciudadano radicado en la
localidad de Sierra Grande, solicitando ayuda en las gestiones que se encuentra
realizando ante la situacion de su sefiora, quien se encontraba atravesando una
enfermedad oncoldgica y necesitaba con urgencia una operacion.-

Se realizaron gestiones telefonicas ante el organismo Central de Salud y el Hospital
Area Programa Sierra Grande, quienes informaron que a través de la Casa de Rio Negro
en Buenos Aires se le realizarian todos los tramites solicitados por el ciudadano.

Por Resolucion N° 346/14 se dispuso el cierre y archivo de las actuaciones por
considerar encaminada la cuestion por los organismos competentes en el tema del
reclamo y agotadas las gestiones a cargo de la Defensoria del Pueblo, disponiéndose su
archivo.

Expediente. N° 191/14 S/ Reclamo al Hospital Zatti.

En los autos referenciados se present6 un ciudadano de Viedma, quien reclamé por la
demora producida en la cirugia traumatologica a la que debe ser sometido su hijo, quien
sufrié un accidente laboral mientras trabajaba con su padre.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucidn, solicitando informes al Ministerio de Salud y al Hospital
Zatti.

Ante la falta de respuesta de las autoridades de Salud, personal de esta Defensoria con
fecha 03/07/2014 se comunico telefénicamente con la Direccidn del Hospital Zatti de
Viedma, desde donde se manifestd que “... de aqui a 15 dias se podria tener alguna
novedad sobre la cirugia que debe realizarse el paciente, que el médico que lo atiende es
el Dr. RAZA del Hospital Argerich de Capital Federal, y que se han efectuado varias
interconsultas y ateneos por el caso dado la complejidad puesto que se debe reconstruir
la mano del paciente. Se indica que volveremos a comunicarnos a partir del 21/07/2014
nuevamente a fin agilizar dicha tramitacion.

Posteriormente desde el Hospital Zatti se nos informo que el paciente fue intervenido
quirdargicamente en el Hospital Argerich de Capital Federal. Se dieron por concluidas
las actuaciones, procediéndose su archivo.
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Expediente. N° 204/14: S/ Reclama atencion hospitalaria.

Se presentd una ciudadana de la ciudad de General Roca, quien reclamd por la falta de
medicamentos en el Hospital Lopez Lima de dicha ciudad, debido a la necesidad de
realizar un tratamiento en forma ininterrumpida por dos afios, por padecer de artritis
reumatoidea. En el hospital hacia méas de dos meses y medio que no le daban el
medicamento requerido. Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso
planteado y se dicté la correspondiente resolucion, solicitando informes al Ministerio de
Salud y al Hospital Zatti.

El Ministerio inform6 que “...el citado medicamento, como el resto de la atencion
médica requerida por la paciente seguira siendo provista por el Hospital Lopez Lima
de la ciudad de General Roca, tal como confirmara el Director del hospital Dr. Daniel
Larica™.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto por lo que se dieron por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 355/14: S/ Reclama medicacion.
Con fecha 05 de Junio de 2014, se recibié un reclamo efectuado por una ciudadana de
Cinco Saltos, quien es paciente oncologica y solicito al Ministerio de Salud el envio de
la medicacion para realizar el tratamiento en Cipolletti, no habiendo obtenido respuesta
satisfactoria al respecto.
Personal de esta Defensoria se comunicé telefonicamente con el coordinador de
oncologia del Ministerio de Salud, Dr. ROMERO, quien nos inform6 que “...se ha
remitido la medicacion correspondiente a la paciente de la referencia de acuerdo al
siguiente detalle:
REMITO N° 658 — 15/05/2014
REMITO N° 769 — 05/06/2014
Dicha medicacion fue enviada directamente al Hospital de Cinco Saltos ”
Se mantuvo comunico con la reclamante, quien habia recepcionado la medicacién, por
lo cual se da por concluido el tramite procediéndose al cierre y posterior archivo de las
actuaciones.

Expediente. N° 382/14- S/ Solicitud de protesis.

Se presentd un ciudadano de Viedma, quien reclamaba la provisién de una protesis,
requerida para la intervencion quirurgica a la que debia ser sometido por el cirujano.

El material protésico consistia en 4 placas de 2.0 mm con tornillos mas una malla de
titanio de 2.0 mm con tornillos, los que fueron solicitados con urgencia por el
profesional actuante.

El dia 29 de Agosto de 2014 se recibié en esta Defensoria del Pueblo al reclamante,
quien entregd una copia de la historia clinica, donde consta el procedimiento quirargico
al cual fue sometido el paciente.

Asimismo se indican las vias judiciales que tiene a su disposicion para el ejercicio de
sus derechos con motivo de su reclamo.

Se da por concluido el tramite.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, el cual no realiz6
comentarios al respecto por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 385/14: S/ Reclamo a Salud Publica.

Se present6 un ciudadano de Viedma, quien reclamo, en representacion de su madre, la
urgente provision de una endoprotesis que requiere para la intervencion quirurgica a la
gue debe ser sometida.
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Tomado conocimiento, se tramitd mediante comunicacion telefonica, con autoridades
del Ministerio de Salud a fin de agilizar el tramite de adquisicion del material,
obteniendo respuesta satisfactoria por lo cual se puso en conocimiento del reclamante,
quien no realiz6 comentarios al respecto, por lo que se dieron por concluidas las
actuaciones, disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 387/14: S/ Solicitud de protesis.

Se presento un ciudadano de San Antonio Oeste, quien reclamo, en representacion de su
hijo, la urgente provision de una protesis requerida para la intervencion quirurgica a la
que debia ser sometido.

Tomado conocimiento, se tramité mediante comunicacion telefonica, con autoridades
del Ministerio de Salud a fin de agilizar el tramite de adquisicion del material
obteniendo respuesta satisfactoria por lo cual se puso en conocimiento del reclamante,
quien no realiz6 comentarios al respecto por lo que corresponde dar por concluidas las
actuaciones, disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 452/14: S/ Solicita se agilice tramite de intervencion quirargica.

Se presentd un reclamante de la ciudad de Viedma, quien manifestdé que sufria de una
dolencia desde mas de un afio, que le producia mucho dolor y dificultades para
caminar.

Solicitd se agilice el tramite de la cirugia dado su dolencia y debido a que no podia
trabajar en este estado y es Unico sostén de familia.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al Ministerio de Salud.

Desde la Asesoria Legal de dicho Ministerio se informé que fue adelantada la fecha de
cirugia para el dia 16 de Octubre del 2014.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto por lo que se dieron por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 477/14: S/ Demora en provisién de medicamento oncoldgico.

Se presentd un reclamante quien manifestd que su esposo es paciente oncologico y se
atendia en el Hospital A. Zatti de Viedma.

Desde el mes de Febrero de 2014, el médico oncologo, solicitd la provision de
medicamentos para el tratamiento, que nunca fueron provistos.

Se efectuaron reclamos en reiteradas oportunidades en el Hospital y sin obtener
respuestas satisfactorias, por lo cual solicito la intervencion de la Defensoria del Pueblo.
Con fecha 06/08/2014 personal de esta Defensoria se comunica con el Sector de
Oncoldgica del Ministerio de Salud, donde nos informaron que la compra de los
medicamentos se llevo a cabo mediante Expediente. N° 92518 / 2014- y que el mismo
se encontraba en la Fiscalia de Estado para dictamen y posterior emision de la orden de
compra por parte del Ministerio.

Teniendo en cuenta que se ha solucionado el reclamo, con la entrega del medicamento,
se dan por concluidas las actuaciones, procediendo al archivo de las mismas.

Expediente. N° 530/14: S/ Reclama audifono a Salud Pudblica.

Se presentd una ciudadana de la ciudad de Villa Regina, quien planted inconvenientes
con la provision de audifonos para su hija, quien padece de hipoacusia neurosensorial
bilateral.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al Ministerio de Salud.
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Se nos informd que “... solicitamos a los progenitores, tengan a bien acercarse a la
brevedad a las oficinas en las que tramitaron originalmente el certificado de
discapacidad de la nifia, en donde se les indicard la documentacion necesaria y los
paso a seguir para dar tramite a lo solicitado”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que se dieron por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 640/14: S/ Reclamo por demora en entrega de protesis.

Con fecha 06 de Octubre de 2014 se recibio en esta Defensoria del Pueblo un reclamo
efectuado por un ciudadano de San Antonio Oeste, quien solicitd a Salud Publica la
urgente provision de un clavo endomedular de fémur importado con set de colocacion.
El paciente se encontraba postrado y en estado es delicado.

Se realizaron gestiones telefonicas ante las autoridades del Ministerio de Salud a fin de
poder obtener la provision de la protesis solicitada.

Con fecha 07 de Octubre se inform6 desde el Ministerio de Salud ya efectuaron el
dep6sito para proceder a la compra del material protésico. Se dispuso el archivo del
expediente.

Expediente. N° 641/14: S/ Mala atencion de su hija en Hospital Zatti.

Con fecha 26 de Septiembre de 2014 se recibio en esta Defensoria del Pueblo un
reclamo efectuado por una ciudadana de Viedma quien denuncia la mala atenciéon que
recibio su hija en el Hospital Zatti.

Al respecto efectud la denuncia penal en la unidad fiscal de atencion primaria de la
primera circunscripcion judicial destacando incumplimiento de los deberes de
funcionario publico.

A continuacion personal de esta Defensoria del Pueblo se entrevisto con la reclamante a
los fines de asesorarla e indicarle que habiendo iniciado acciones judiciales y teniendo
en cuenta que se encuentra pendiente resolucién de la justicia, el Defensor del Pueblo
tiene la facultad de suspender las actuaciones Articulo 16 inc. “C”: “Cuando respecto de
la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucion administrativa o Judicial. Si
iniciada la actuacion del Defensor, se interpusiera por personas interesadas recurso
administrativo o accion judicial, el Defensor del Pueblo suspenderé su intervencion ™.

Se da por agotada la gestién y concluido el presente reclamo procediendo al archivo.

31

OUOoOITOMDOWMQO

S
@)
C
I

A
L
=
S




1.2. Obras sociales.

OBRA SOCIAL PROVINCIAL I.PRO.S.S.

A lo largo del afio los afiliados concurrieron a esta Defensoria del Pueblo, planteando
las siguientes problematicas:

Demoras en la provisién de medicamentos y/o drogas oncolégicas.
Demoras en abastecimientos de medicamentos para tratamientos especiales.
Inconvenientes con derivaciones a centros de alta complejidad.

Falta de coberturas por estudios médicos realizados.

Falta de cobertura médica asistencial fuera de la provincia.

Demoras en provision de protesis y ortesis.

La adquisicion de protesis y medicamentos oncologicos, son la fecha los dos
problemas que sigue manteniendo el IPROSS, si bien se puede observar que se sigue
trabajando en simplificar los tramites burocraticos para permitir respuestas mas rapidas
ante la demanda urgente. Pero esto no alcanza, ya que muchos de estos pedidos tanto de
prétesis como de medicamentos oncoldgicos terminaron a lo largo de toda nuestra
provincia en “recursos de amparo” presentados ante la justicia.

Respecto de los reintegros, debemos considerar la buena predisposicion que han tenido
las autoridades del IPROSS en acotar los tiempos de espera para el pago de los mismos.
Actualmente el IPROSS esta depositando dichas sumas en aproximadamente 15 o 20
dias, una sefial de buen salud.

Integrantes de eésta Defensoria del Pueblo han asesorado tanto personal como
telefénicamente a los afiliados sobre las vias administrativas que les asiste para solicitar
cobertura de carécter extraordinario ante la Junta de Administracion del IPROSS. A lo
largo del afio los afiliados han realizado las vias de excepcion, a fin de que su situacion
fuera adecuadamente contemplada.

Dentro de los temas relevantes abordados desde esta Defensoria del Pueblo se destacan:

Expediente. N° 891/13 — S/ Reclamo al IPROSS.

Con fecha 15 de Noviembre de 2013, se recibid en esta Defensoria del Pueblo un
reclamo efectuado por una ciudadana de El Bolson, quien solicitd la autorizacion de la
derivacion de su hija al Hospital Garrahan de Buenos Aires.

Al respecto con fecha 15/11/2013 personal de esta Defensoria se comunico
telefénicamente con la Delegada de IPROSS de El Bolsén, quien nos informé que la
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derivacion de la paciente en cuestion ya ha sido autorizada por la Auditoria Médica de
Casa Central IPROSS y que fue notificada.

Por lo expuesto se da por solucionado el presente reclamo procediendo al archivo de las
actuaciones.

Expediente. N°984/13- S/ Reclama reintegros al IPROSS.

Se present6 una ciudadana de la localidad de Sierra Grande, quien reclamaba al IPROSS
por la falta de pago de reintegros de gastos ocasionados por el tratamiento de su hijo de
15 afos de edad, con diagnostico de autismo — asperger, el que desde octubre de 2013
es reconocido por la obra social provincial.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

Con fecha 30/06/2014 y ante la falta de respuesta por parte de la obra social provincial
consultamos telefonicamente a la reclamante quien nos inform6 que el IPROSS le
otorgo a su hijo una cobertura integral del 100% de los gastos que demande en
prestaciones y gastos de derivaciones para todo el afio 2014, renovable afio a afio.

Por lo expuesto corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su
archivo.

Expediente. N° 207/14: S/solicita acompafiamiento terapéutico para su hija.

La reclamante, residente en la ciudad de Viedma, madre de un nifio de cinco afios quien
padece de Encefalopatia, reclamaba que el IPROSS le autorizara un acompafiante
terapéutico para que pudiera concurrir al Jardin de Infantes, por lo que solicitaba la
intervencion de la Defensoria del Pueblo.

Dado el tenor del reclamo se efectuaron gestiones telefonicas, dejandose asentado en
actas internas.

La reclamante se comunico a este organismo, informando que desde los primeros dias
del mes de mayo de 2014 la Obra Social habia autorizado el acompafiante solicitado
para su hijo.

Considerando solucionada el tramite, por Resolucion N° 397/14 se dispuso el cierre y
archivo de las actuaciones.

Expediente. N° 212/14- S/ Reclamo al IPROSS.

Se presentd un ciudadano de Rio Colorado, quien reclamd al IPROSS la urgente
provision de una protesis que requiere dado que padecia de una quebradura de antebrazo
derecho.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial informo se ha emitido la orden de provisién N° 328/14, para el
pedido del reclamante, protesis de brazo, a favor de la empresa Medical Implant S.R.L.
de la ciudad de La Plata, la cual ha sido debidamente autorizada por la Secretaria
General Administrativa del Instituto.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 222/14- S/ Reclama provision de equipo de oxigeno.

Se presento una ciudadana de Catriel, quien reclamé al IPROSS la urgente provision de
un equipo de oxigeno que requeria debido a su dolencia.

El equipamiento solicitado consiste en un termohumidificador Resmed con mascara
facial Quattro Fx tamafio “M” a una presion de 10 cm de agua.
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La solicitud de dicho equipamiento fue presentada en la Delegacion IPROSS de Catriel
con fecha 24/01/2014 y no obtuvo respuesta.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

Con fecha 30/06/2014 y ante la falta de respuesta por parte de la obra social provincial
consultamos telefonicamente a la reclamante quien nos informé que equipo de oxigeno
le fue entregado en el mes de Abril, todo funciond normalmente, recibi6 la atencion de
recargas y revision mensual del equipo desde Neuquén y agradecié la colaboracion
brindada desde la Defensoria del Pueblo.

Por lo expuesto corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su
archivo.

Expediente. N° 380/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Viedma, quien reclamé el
cumplimiento por parte del IPROSS respecto al plan terapéutico que debia tener su hijo,
a quien se le diagnostico TGD hace 2 afios.

La prestacion se dio, por parte de la obra social, sin objeciones durante todo el afio
anterior, pero este afio no, y cuando concurrié al IPROSS a reclamar le informan que
han extraviado el expediente que otorga la cobertura prestacional.

Dicha prestacion debe realizarse en el Centro Educativo Terapéutico “Escribiendo mi
futuro”.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial inform6 que se otorgd una cobertura en Centro Educativo
Terapéutico por la suma de $ 3.929.12, traslado hasta $5,36 por Km.; apoyo a la
integracion escolar por $ 5.958,24.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 394/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Villa Regina quien reclamo al
IPROSS el pago de una protesis a la ortopedia Carahue de la ciudad de Neuquén, la que
se encentraba lista para su entrega, habiendo acordado con el ortopedista el envio de la
misma por un transporte.

A la fecha del reclamo, la prétesis aun no habia sido entregada, dado que desde la
administracion de la ortopedia le comunican que no han recibido los valores
correspondientes al pago de la fabricacion de la misma.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial informé que “...se ha adquirido el material protésico
requerido por la reclamante, con lo cual, sélo resta que la empresa adjudicataria
coordine con el médico tratante de la misma la fecha en que se llevara a cabo la
cirugia.”

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 999/13: S/ Reclama cobertura IPROSS. Estado en tramite.

Expediente N° 284/14: S/ Reclamo al IPROSS. Estado en tramite.

Expediente N° 329/14: S/ Solicitud al IPROSS por su hermana. Estado en trdmite.
Expediente N° 342/14: S/ Solicitud de medicacion al IPROSS. Estado en tramite.
Expediente N° 347/14: S/ Reclamo al IPROSS por derivacion e internacion. Estado en
tramite.

Expediente N° 350/14: S/ Reclamo al IPROSS. Estado en tramite.

Expediente N° 436/14: S/ Reclamo por calidad de cajas de leche. Estado en tramite.
Expediente N° 446/14: S/ Situacion del IPROSS. Estado en tramite.

Expediente N° 479/14: S/ Reclamo por afiliacion al IPROSS. Estado en tramite.
Expediente N° 512/14: S/ Regularizacion de descuentos por cargos familiares del
IPROSS. Estado en tramite.

Expediente N° 584/14: S/ Reclamo a OSECAC. Estado en tramite.

Expediente N° 621/14: S/ Pedido de informe sobre solicitud de audifono a PAMI.
Estado en tramite.

Expediente N° 673/14: S/ Reclama silla de ruedas al IPROSS. Estado en trdmite.
Expediente N° 688/14: S/ Reclamo contra CENCO salud. Estado en tramite.
Expediente N° 689/14: S/ Reclamo al IPROSS. Estado en tramite.

Expediente N° 695/14: S/ Reclamo al IPROSS. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 891/13 — S/ Reclamo al IPROSS.

Con fecha 15 de Noviembre de 2013, se recibio en esta Defensoria del Pueblo un
reclamo efectuado por una ciudadana de El Bolsén, quien solicité la autorizacion de la
derivacion de su hija al Hospital Garran de Buenos Aires.

Al respecto con fecha 15/11/2013 personal de esta Defensoria se comunicé
telefénicamente con la Delegada de IPROSS El Bolson quien nos informé que la
derivacion de la paciente en cuestion ya ha sido autorizada por la Auditoria Médica de
Casa Central IPROSS y que fue notificada automaticamente. Por lo expuesto se da por
solucionado el presente reclamo, procediendo al archivo de las actuaciones.

Expediente. N° 917/13- S/ Reclamo de protesis.

Se presentd una ciudadana de Viedma, quien manifesto la angustiante situacion en que
se encontraba su suegra, quien requeria la provision de una protesis por parte del
IPROSS, por una discapacidad motora con diagndstico de cifosis torazo lumbraco
severa.

La paciente se encontraba en la ciudad de Buenos Aires, acompariada por familiares a la
espera de que IPROSS compre el material denominado mistura de halo traccion con
silla de stagnara halo cefalico introducido.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dicto la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

ACTA 02/07/2014: Ante la demora producida en la respuesta por parte de la obra social
provincial personal de esta Defensoria se comunico telefénicamente y nos informaron
“gue la protesis solicitada motivo del reclamo ya fue colocada y actualmente la
paciente se encuentra en Buenos Aires internada con acompafante terapéutico,
autorizado por la obra social y se encuentra a la espera de una nueva cirugia con
provision de material protésico. Se esta evaluando el riesgo quirdrgico dado las
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condiciones en que se encuentra la paciente, se efectuaran interconsultas con
profesionales para evaluar las alternativas de una cirugia de alta complejidad y que le
brinde calidad de vida a la paciente” Dra. M. J. Traversa.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, por lo que
corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 932/13- S/ Solicita baja como afiliada al IPROSS.

Se present6 una ciudadana de General Roca quien solicitd la renuncia indeclinable a su
condicion de afiliada al IPROSS y la cancelacion del descuento que se efecta de su
haber mensual.

Fundamenta su pedido en razén de encontrarse jubilada desde el mes de Agostos del
afio 2008 y amparada desde el 15/01/2010 por su esposo, por el vinculo matrimonial, al
servicio de asistencia médica PAMI.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial inform6 que “...el pedido efectuado por la reclamante no
puede ser aceptado, ya que conforme la ley, las personas que se encuentren afiliadas
obligatoriamente a la Obra Social, tal el caso de la Sra. Castillo, no pueden escindir
voluntariamente el vinculo que las une a la misma”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N°945/13- S/ Solicita intervencion ante el IPROSS.

Con fecha 03 de Diciembre de 2013, se recibid en esta Defensoria del Pueblo un
reclamo efectuado por una ciudadana de Allen, quien solicitd la restitucion de la
afiliacion al IPROSS ya que fue retirada del padron de afiliados debido a que cobra una
pensidn asistencial nacional por discapacidad.

Al respecto con fecha 04/12/2010 personal de esta Defensoria se comunico con la
Coordinadora del programa Incluir Salud — PROFE, sistema de salud que nuclea a los
pensionados de Nacion.

Al respecto se nos solicitd que la reclamante concurra al Hospital de su localidad a fin
de exponer su situacion y solicitar ante la representante del PROFE de Allen, la
desvinculacion del PROFE para poder dar de alta ante el IPROSS y continuar con su
asistencia medica de manera normal.

Todo lo expuesto se comunico a la reclamante, por lo cual se da por solucionado el
presente reclamo, procediendo al archivo de las actuaciones.

Expediente. N°984/13- S/ Reclama reintegros al IPROSS.

Se presentd una ciudadana de la localidad de Sierra Grande, quien reclamaba al IPROSS
por la falta de pago de reintegros de gastos ocasionados por el tratamiento de su hijo de
15 afios de edad, con diagndstico de autismo — asperger, el que desde octubre de 2013
es reconocido por la obra social provincial.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

Con fecha 30/06/2014 y ante la falta de respuesta por parte de la obra social provincial
consultamos telefonicamente a la reclamante quien nos informé que el IPROSS le
otorgo a su hijo una cobertura integral del 100% de los gastos que demande en
prestaciones y gastos de derivaciones para todo el afio 2014, renovable afio a afio.

Por lo expuesto corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su
archivo.
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Expediente. N° 1004/13- S/ Reclamo al IPROSS.

Se present6 una ciudadana quien solicit6 al IPROSS se haga cargo de su tratamiento en
psicologia debido que padece de continuos mareos y situaciones de vértigo.

La reclamante reside en la localidad de Catriel y debe viajar todas las semanas a
Cipolletti para efectuar el tratamiento de psicologia.

Que no posee los ingresos suficientes como para afrontar los gastos que demanda el
tratamiento médico en cuestion dada su situacion socioecondmica, por lo cual solicité la
cobertura prestacional correspondiente.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial informé que...“...ante el requerimiento de la afiliada de
recibir cobertura en psicoterapia, se le inform6 que no habiendo psicologos
prestadores de la Obra Social en tal localidad, debia recibir la prestacion en la ciudad
de Cipolletti, pero a su vez, se le comunica que la misma debe ser llevada a cabo por
médicos prestadores. A su vez, se advierte que la fecha, no se ha recibido en tal
Delegacion la documentacién pertinente por parte de la afiliada para ser cursado el
pedido de cobertura. Cabe recordar que el IPROSS, conforme las normas que lo rigen,
tiene la facultad de elegir a sus centros y médicos prestadores”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 011/14: S/Reclama medicacion oncoldgica.

Las actuaciones se iniciaron con el pedido de ayuda de una ciudadana de la localidad de
Viedma. La misma habia efectuado un reclamo ante el IPROSS en razon de que dicho
organismo no autorizaba un medicamento que necesitaba su padre quien era un paciente
oncologico, por lo que solicitd la intervencion de la Defensoria del Pueblo para la rapida
resolucion del problema.

La Obra Social respondié en tiempo y forma, respuesta que se puso en conocimiento de
la reclamante sin que efectuara objecidn alguna, por lo que se consideré que la misma
habia sido satisfactoria.

Por Resolucidn N° 323/14 se dispuso el cierre y archivo de las actuaciones.

Expediente. N° 156/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de la localidad de Cipolletti, quien
reclama al IPROSS por la falta de pago de reintegros por tratamiento de ortodoncia que
tiene que cumplir su hijo, con certificado de discapacidad.

Que a su vez no ha logrado que la obra social provincial le otorgue la cobertura del
100% de la medicacién que debe tomar, dos veces por dia.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informe al IPROSS.

Con fecha 01 de Julio de 2014 y ante la falta de respuesta de la obra social provincial,
personal de esta Defensoria del Pueblo se comunico telefénicamente con la delegacion
de este organismo en Cipolletti a los efectos de que se presente en la Delegacion
IPROSS Cipolletti a fin de efectuar la consulta correspondiente al presente reclamo. Al
respecto el Dr. Manuel Castafieda — Asesor de la Defensora — manifestd que fue
atendido por personal del IPROSS, Sr. Alfredo — TE. 0299-4775948 quien informo que
no hay registro de reintegros de ortodoncia ni de autorizacion de medicamentos del
paciente Alejandro Pecoraro, por lo cual solicita a la reclamante concurra a la
Delegacion del IPROSS a fin de asesorarse como debe realizar el trdmite en cuestion y
solucionar asi su reclamo.
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La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante telefénicamente, por
lo que corresponde dar por concluidas las presentes actuaciones, disponiéndose su
archivo.

Expediente. N° 212/14- S/ Reclamo al IPROSS.

Se presentd un ciudadano de Rio Colorado, quien reclam6 al IPROSS la urgente
provision de una proétesis que requiere dado que padecia de una quebradura de antebrazo
derecho.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial informé se ha emitido la orden de provision N° 328/14, para el
pedido del reclamante, protesis de brazo, a favor de la empresa Medical Implant S.R.L.
de la ciudad de La Plata, la cual ha sido debidamente autorizada por la Secretaria
General Administrativa del Instituto.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 214/14- S/ Reclama derivacion a la Fundacién Favaloro.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Carmen de Patagones, quien
reclamé al IPROSS la autorizacion de la derivacién a la Fundacién Favaloro de Capital
Federal dado que padece de una cardiopatia congénita univentricular.

Fue atendida en Viedma por un cardiologo y en la Fundacion en Cipolletti por el equipo
de cardiologia, y todos coincidieron que debe ser atendida en la Fundacion Favaloro por
ser el Unico centro con recursos humanos y tecnoldgicos para atender su patologia.
Asimismo denuncia el maltrato que recibié por parte del personal de la Delegacién
IPROSS Cipolletti y adjunta copia de los antecedentes de la misma.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial inform6 la derivacion a la Fundacién Favaloro ha sido
oportuna y debidamente autorizada por la Secretaria General Técnica del Instituto.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 222/14- S/ Reclama provision de equipo de oxigeno.

Se presentd una ciudadana de Catriel, quien reclamé al IPROSS la urgente provision de
un equipo de oxigeno que requeria debido a su dolencia.

El equipamiento solicitado consiste en un termohumidificador Resmed con mascara
facial Quattro Fx tamafio “M” a una presion de 10 cm de agua.

La solicitud de dicho equipamiento fue presentada en la Delegacion IPROSS de Catriel
con fecha 24/01/2014 y no obtuvo respuesta.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

Con fecha 30/06/2014 y ante la falta de respuesta por parte de la obra social provincial
consultamos telefonicamente a la reclamante quien nos informé que equipo de oxigeno
le fue entregado en el mes de Abril, todo funcioné normalmente, recibid la atencion de
recargas y revision mensual del equipo desde Neuquén y agradecid la colaboracion
brindada desde la Defensoria del Pueblo.

Por lo expuesto corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su
archivo.
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Expediente. N°224/14 - S/ Reclamo al IPROSS.

A través de correo electronico el padre de una nifia con discapacidad puso en
conocimiento un reclamo al 1.Pro.S.S. Por un tratamiento para su hija. En comunicacion
telefénica con los padres se obtienen datos respecto al amparo que realizaran en sede
judicial y que, pese a la resolucion favorable en primera instancia, se encuentra a la
espera de resolucién debido a una apelacién realizada por la obra social provincial. La
resolucion quedd entonces en manos del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia
quien llama a las partes a realizar un acuerdo por lo que se suspendid la actuacion de la
Defensoria del Pueblo y se procedio al cierre de las actuaciones a través de la
Resolucion N° 359/14.

Expediente. N°241/14 — S/ Solicita agilice tramite ante el IPROSS.

Se presentd una ciudadana de Viedma, quien solicitdé al IPROSS se agilice la
autorizacion para el traslado de su hijo menor a la comunidad terapéutica Transitar, de
la ciudad de Cipolletti.

La situacion mas alarmante es que su hijo de 15 afios, se inici6 en el consumo de drogas
y alcohol, por lo que su conducta “cambio de manera inesperada en poco tiempo, desde
octubre a la fecha”.

Intervinieron los profesionales del CISC, quienes establecieron la necesidad del traslado
del joven a la comunidad terapéutica, debido a su trastorno de abuso de sustancias.

La solicitud de derivacion y traslado se encontraba en el IPROSS, para su aprobacion y
derivacion.

Siente que el tramite se encuentra demorado y que la situacion de su hijo requiere una
respuesta rapida ya que el joven se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad
incurriendo en delitos y agresiones hacia la familia. Resalta que su hijo fue quien
solicito poder acceder al tratamiento.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

Con fecha 30/06/2014 y ante la falta de respuesta por parte de la obra social provincial
consultamos telefénicamente a la reclamante quien nos informo que su hijo se encuentra
internado en el Centro Asumir de la localidad de Dina Huapi desde el 29/04/2014, y
esta llevando a cabo la rehabilitacion en buenas condiciones.

Por lo expuesto corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su
archivo.

Expediente. N°261/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de San Antonio Oeste, quien
solicité al IPROSS informacion sobre los descuentos efectuados a su esposo mediante
recibo de sueldo.

La quejosa deseaba conocer en concepto de que son los descuentos y cuantas cuotas
restan abonar, dado que debe realizar controles a su hija operada el 13 de noviembre
pasado.

Los descuentos comenzaron de un mes para otro y no cuentan con informacion
suficiente al respecto.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial respondié sobre la normativa legal y el procedimiento
administrativo mediante el cual se procede al descuento del coseguro de las prestaciones
que reciben los afiliados de la obra social.

39

OUOoOITOMDOWMQO

S
@)
C
I

A
L
=
S




&
La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N°273/14- S/ Reclamo al IPROSS.

Se presenta una ciudadana de la localidad de Sierra Grande quien formalmente reclamé
respecto de su pertenencia a la obra social provincial IPROSS vy su pretension de ser
incorporada al PAMI. Al respecto mediante nota de esta Defensoria del Pueblo
ponemos en su conocimiento copia de la certificacion del departamento afiliaciones que
brinda el 1.PRO.S.S., donde consta que es beneficiaria del régimen docente, por lo tanto
es jubilada de la provincia de Rio Negro y le corresponde por ley la obra social
provincial (ver Ley 2753 — Capitulo | y 11).

En cuanto a la cobertura que brinda la obra social, debe dirigirse a la Delegacion
IPROSS de su localidad a fin de exponer la problematica que posee respecto de los
medicamentos y andlisis requeridos por su médico tratante.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 274/14- S/ Inconvenientes con IPROSS en el pago de subsidio de
cuidador domiciliario.

En los autos referenciados se presenté una ciudadana de Viedma, quien planteo
inconvenientes con el IPROSS ante la demora en el pago de subsidio de cuidador
domiciliario.

Su situacion es desesperante dado que tiene a su cargo un hijo de 35 afios y dos nietos
de 16 y 15 afos respectivamente, todos ellos con discapacidad motora.

La obra social le cubre 3 cuidadores para su hijo y dos para sus nietos y actualmente le
adeudan el mes de marzo/14 completo.

Ha presentado en término las planillas junto con la facturacion por el servicio de
cuidador domiciliario y desde IPROSS se le informé que le abonaran lo adeudado a
partir del 05 de Mayo del corriente.

Solicita se pague del 1 al 5 de cada mes para poder mantener los cuidadores ya que es
dificil conseguir gente de confianza y que cumpla.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial en su respuesta destaca que “... de acuerdo a lo informado por
el area de reintegros, las sumas a reintegrar sufren la demora normal que tiene un
tramite administrativo de las caracteristicas del que debe efectuar ésta obra social para
saber como y a quien abona las prestaciones a su cargo conforme las normas que lo
rigen”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 380/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Viedma, quien reclamé el
cumplimiento por parte del IPROSS respecto al plan terapéutico que debia tener su hijo,
a quien se le diagnostico TGD hace 2 afios.

La prestacion se dio, por parte de la obra social, sin objeciones durante todo el afio
anterior, pero este afio no, y cuando concurrié al IPROSS a reclamar le informan que
han extraviado el expediente que otorga la cobertura prestacional.

Dicha prestacion debe realizarse en el Centro Educativo Terapéutico “Escribiendo mi
futuro”.
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Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial informé que se otorgé una cobertura en Centro Educativo
Terapéutico por la suma de $ 3.929.12, traslado hasta $5,36 por Km.; apoyo a la
integracion escolar por $ 5.958,24.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 394/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Villa Regina quien reclamé al
IPROSS el pago de una protesis a la ortopedia Carahue de la ciudad de Neuquén, la que
se encentraba lista para su entrega, habiendo acordado con el ortopedista el envio de la
misma por un transporte.

A la fecha del reclamo, la protesis aun no habia sido entregada, dado que desde la
administracion de la ortopedia le comunican que no han recibido los valores
correspondientes al pago de la fabricacién de la misma.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La obra social provincial informé que “...se ha adquirido el material protésico
requerido por la reclamante, con lo cual, s6lo resta que la empresa adjudicataria
coordine con el médico tratante de la misma la fecha en que se llevara a cabo la
cirugia.”

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 395/14- S/ Reclama autorizacion del IPROSS.

En los autos referenciados se presentd un ciudadano de Viedma quien reclamé la
autorizacion del IPROSS para que el nifio pueda realizar e tratamiento en el centro de
estimulacion temprana en Viedma.

Al respecto la Defensoria del Pueblo realizo las siguientes gestiones:

El dia Jueves 19/06/14 se comunicd telefonicamente con las autoridades de la obra
social provincial a los efectos solicitar la agilizacion del trdmite de autorizacion del
tratamiento que el menor debia efectuar en el centro de estimulacion temprana.

El dia Lunes 23 se procede a comunicar telefonicamente con el reclamante quien nos
informa que el tramite se encuentra autorizado.

Por lo expuesto se da por concluidas las actuaciones, procediéndose al cierre y posterior
archivo de las mismas.

Expediente. N° 418/14- S/ Reclamo al IPROSS.

En los autos referenciados se present6d un ciudadano de Villa Regina quien reclamo al
IPROSS ante la negativa de recibir los documentos para el trdmite de reintegro por
prestaciones odontolégicas que debié efectuarse debido a padecer una enfermedad
periodontal.

El costo de dicho tratamiento fue de pesos veinte mil ($ 20.000,00), los cuales ha
terminado de abonar el dia 28/05/2014.-

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPROSS.

La informacidn brindada, destaca la normativa que posee la obra social en cuanto a las
coberturas prestacionales que debe brindar y asimismo pone en conocimiento que “Si el
reclamante, sigue disconforme con tal postura de IPROSS, puede presentar su reclamo
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(para ver si recibe 0 no mayor cobertura prestacional) ante la Junta de Administracion
de este organismo, a fin de que se revea su caso”.
La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 493/14- S/ Reclamo al I.PRO.S.S.

En los autos referenciados se presentd un ciudadano de Cipolletti, quien reclamo al
IPROSS mayor cobertura de medicamentos, dado su diagnostico de TBC renal.

Dichos medicamentos son muy caros para poder solventarlo con su sueldo.

Desde esta Defensoria se le informa al reclamante que sobre el pedido de cobertura de
100% de los medicamentos que debe utilizar dado su patologia de enfermo cronico,
creemos conveniente que sea Ud., como afiliado a la Obra Social Provincial quien
presente el caso ante la Junta de Administracion del 1.PRO.S.S. maxima autoridad de la
Obra Social, iniciando una via de excepcion a traves de la Delegacion en Cipolletti,
solicitando dicha cobertura de gastos de medicamentos que requiera dado la patologia.
La nota fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé comentarios al
respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose para
su archivo.
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Expediente. N° 525/14- S/ Reclamo al 1.PRO.S.S.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de la localidad de Sierra Grande,
quien planted inconvenientes con la cobertura odontoldgica que brinda el IPROSS.
Dicha cobertura es por reintegro y con fecha 04 de Abril del corriente se hizo efectivo el
pago en concepto de reintegro de protesis dental inferior.

En el mes de Junio del corriente afio presento en la Delegacion de Sierra Grande la
documentacién requerida para el reintegro del pago de la prétesis dental superior, la
cual ha sido rechazada por I.PRO.S.S.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.PRO.S.S.

La informacion brindada por el 1.PRO.S.S., destaca la normativa legal y el
procedimiento administrativo mediante el cual se procede a la cobertura de las
prestaciones odontoldgicas que reciben la totalidad de los afiliados a la obra social.-

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 531/14- S/ Cobertura acompafiante terapéutico.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de San Carlos de Bariloche, quien
planted inconvenientes con la cobertura de acompafante terapéutico que brinda el
I.PRO.S.S. para su hijo.

Desde esta Defensoria se efectud un pedido de informes al I.PRO.S.S., respecto al caso
planteado.

La informacion brindada por el I.PRO.S.S., destaca que “Esta D.A.M. autoriza 1 (un)
acompariante terapéutico escolar hasta $ 70,00 la hora, por 4 (cuatro) horas y media
diarias, de lunes a viernes, a partir del mes de Agosto y hasta Diciembre/14. La A.T.
escolar es Norma KOKOR.”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.
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Expediente. N° 682/14- S/ Solicitud de materiales para cirugia.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Viedma, quien manifesto la
demora en la provision de materiales para la cirugia bariatrica a la que debe ser
sometida dado su diagnostico de obesidad morbida.

Al respecto la Defensoria del Pueblo realizé las siguientes gestiones: Se procedié a
llamar al médico tratante, quien informé que la paciente debera efectuar la dieta
prequirdrgica indicada por 15 a 20 dias y posteriormente se le realizara la cirugia
bariatrica, dado su diagnostico de obesidad mdrbida (provision de material by pass
gastrico).

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.
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1.3. Accion social.

El abordaje de las politicas sociales tiene a desplazarse del campo de la asistencia, hacia
la 6rbita de promocion de derechos y fortalecimiento de las capacidades de los sujetos.
Sin perjuicio de ello, persisten necesidades urgentes que no logran ser resueltas y es en
esos casos donde el Estado debe responder en resguardo de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Las intervencion requeridas por ciudadanos de la provincia, estuvieron
mayoritariamente vinculadas a demandas insatisfechas de ayuda econémica y a
dificultades de acceso a la informacion sobre los trdmites requeridos.

El acceso a la vivienda digna sigue presentandose como una problematica estructural
que no ha recibido una solucién efectiva. No solo la falta de edificacion de viviendas
sociales, la inaccesibilidad al crédito hipotecario de los estratos bajos, la falta de
inversion y planificacién pablica conllevan a la complejidad del problema, sino que
ademas, las condiciones de habitabilidad en muchas ocasiones atenta contra la calidad
de vida de muchos rionegrinos.

No se puede dejar de reparar que la situacién actual econémica, social y habitacional
requiere mayor intervencion de los organismos competentes. Es por ello, que las
politicas publicas provinciales no pueden quedar sujetas s6lo a programas de asistencia
econdmica.

Expediente. N° 627/14: “Identidad Reservada S/ Denuncia plan calor”

Se recibe denuncia de un ciudadano sobre una presunta administracion irregular
del “Plan Calor,” manifestando que “...las fallas en la ejecucion del “Plan Calor” se
vincularon al armado de un mecanismo que cumpliera con un solo objetivo: que una
empresa, y solo una empresa, lucrara con la necesidad de ciudadanos que padecen los

rigores del invierno.”

“El 27 de abril de 2012 se adjudican las licitaciones 11/2012/EXP 124272-
DHS-2012 /27-04-2012; 12/2012/EXP124273-DHS-2012/27-04-2012 y la 13/2012/EXP
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124274- DHS- 2012/27-04-2012.” “La primera de ellas, con un presupuesto de $
430.450 para compra de lefia obtiene su mejor oferta de la empresa CORRALON
CODINA que ofrece $ 427.200. No obstante esta oferta, la comision de adjudicacion
impugna a Corralon Codina y decide adjudicar la compra a CURACO S.A. por un
monto que curiosamente es exactamente de $ 430.450.” “En el segundo caso por un
presupuesto de $ 400.500 la mejor oferta resultd ser la que hizo la Empresa LOPEZ
LUIS NORBERTO que se anot6 con $ 398.875. La Comision de Adjudicacion prefirio
la oferta de CURACO S.A. de $ 400.500 para lo que debid realizar correcciones que
constan en las Actas pero que no fueron debidamente salvadas por la firma CURACO

S.A., haciendo evidente que en el proceso se cambio la documentacion.”

“En el tercer caso y por un monto de $1.207.000 CURACO resultd la unica
oferente y la Comision en resguardo y cuidado del erario publico, se o adjudica por un
monto menor. Ojo, apenas $1.194.930. ...La Licitacion Publica 18/2013/EXP 38485-J-
2013/02-05-2013 tuvo un Presupuesto Oficial de $ 1.850.000. En este caso tanto el
pliego como las publicaciones, como el Boletin Oficial como el Sistema de Compras
especifican sin que quepa un milimetro de espacio para la duda que es para

“Adquisicion de lefia Piquillin”

“CURACO ofrece alternativas mas econdémicas. Se procede a agregar una hoja
simulando que se notifica a todos los oferentes durante el proceso licitatorio que
podian ofrecer otra clase de lefia. Se adjudica la licitacion a nuestra conocida
CURACO S.A. por un monto de 900.000.- pero en este caso por leiia de “Caldén’ en
tanto los otros oferentes, ignorantes del cambio de reglas, siguieron ofreciendo

“Piquillin”, cuyo valor de mercado triplica el del “Caldén.”

“...la Licitacion Publica 8/2014 EXP 122144-J-2014/24-04-2014 en la que el
Presupuesto Oficial fue de $2.432.000. Ya fuera el Pliego de Licitacion como las
publicaciones pertinente ademés del B.O. y el propio Sistema de Compras,
especificaron: “Adquisicion de 350 toneladas de leiia seca, dura o semidura de alto
poder calorico (100% piquillin)...” Por otro lado, tanto en el B.O. como en la
publicacion en medios de difusion masiva como indica el procedimiento, el nimero de
licitaciobn se cambié por el de 14/2014 obstaculizando ¢deliberadamente? La

informacion on line a potenciales oferentes.”

“Otra vez CURACO cambia las reglas de juego y ofrece distintas alternativas al

PIQUILLIN solicitado, en tanto el resto de los oferentes se ajustan al requerimiento de

45

OUOoOITOMDOWMQO

S
@)
C
I

A
L
=
S




D
N2 ¥
100% piquillin solicitado en la publicacién. Sin sorpresa logra la adjudicacion la

firma CURACO S.A.”

“En este caso la Comision de Adjudicaciones ¢olvidd? Especificar cual de las
opciones alternativas al Piquillin que habia ofrecido CURACO era la que habia
logrado la adjudicacion. Conclusion: en este caso o bien la firma perdio plata o bien
no cumplio con el pliego.” “La Licitacion Publica 13/2013/EXP168916-DES-
2013/2013 cuyo Presupuesto Oficial fue de $ 674.800.- En esta oportunidad la mejor
oferta la hizo la firma LOPEZ LUIS NORBERTO que lo hizo por un monto de $
574.240.- Sin embargo la Comision de Adjudicacion prefirio privilegiar a CURACO

OUOoOITOMDOWMQO

S.A. por un monto de $580.060.- argumentando que hubo un ... | “Empate Técnico”!

“El mismo afio la Licitacion Publica 14/2013/EXP168914-DES-2013/11-04-
2013 con un Presupuesto Oficial de $1.921.000.- tuvo de nuevo un Unico oferente y
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como en el caso referido en 2012 aqui otra vez gano la firma CURACO a la que se le
adjudico directamente por un valor de $ 2.690.000.- es decir $750.000.- mas que lo
presupuestado. Al tratarse de un Unico oferente, cambiar los sobres de la propuesta a
Ultimo momento no merecio ninguna compleja operacion.” “Independientemente de las
irregularidades aqui senaladas...la calidad de la lefia no es la requerida...”,
agregando que de esta situacién estan en conocimiento las autoridades respectivas. En
2014 el “...Ministerio de Desarrollo Social ya evaluaba hacer una compra directa. Asi

lo hizo y asi beneficié una vez mas a la firma CURACO S.A.

Con Pedido de Presupuesto 13/14 para la provision de lefia dura o semidura
con entrega en las Comisiones de Fomento que componen la Zona Andina....." se
adjudico “a la firma CURACO S.A. (C.U.IT. N° 33-70813108-9), la provisién de lo
solicitado por la suma total de PESOS DOS MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL

DOSCIENTOS ($2.056.200,00)...”

Como consecuencia del contenido de las denuncias presentadas, con fecha 25 de
septiembre de 2014 se dict6 la Resolucién N° 815/14 por medio de la cual se dispuso la
solicitud de informes a los Ministerios de Economia y de Desarrollo Social provinciales,
y se ordeno poner en conocimiento de la presente Resolucion, a la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas y al Tribunal de Cuentas provinciales. Nos

encontramos aln en espera de respuesta por parte de los Ministerios requeridos.

46




&

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 849/13: S/ Solicita intervencion por situacion de riesgo de sus hijos.
Estados en tramite.

Expediente N° 892/13: S/ Reclamo a Promocion Familiar. Estado en tramite.
Expediente N° 900/13: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 928/13: S/ Solicita ayuda econdémica. Estado en tramite.

Expediente N° 978/13: S/ Consulta subsidio provincial. Estado en tramite.

Expediente N° 982/13: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

Expediente N° 40/14: S/ Solicita pasajes para ver a su hijo bajo programa de asistencia
en adicciones. Estado en tramite.

Expediente N° 83/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 92/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 95/14: S/ Ciudadana en condicion de vulnerabilidad social. Estado en
tramite.

Expediente N° 102/14: S/ Problematica por pacientes viviendo en Hospital. Estado en
tramite.

Expediente N° 108/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 125/14: S/ Solicita subsidio. Estado en tramite.

Expediente N° 129/14: S/ Solicitud de intervencion reclama subsidio. Estado en
tramite.

Expediente N° 159/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 187/14: S/ Situacién de familias Barrio Obrero. Estado en tramite.
Expediente N° 188/14: S/ Solicita ayuda social para paciente con leptospirosis. Estado
en tramite.

Expediente N° 194/14: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

Expediente N° 205/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en trdmite.

Expediente N° 209/14: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

Expediente N° 232/14: S/ Solicita asistencia para completar tratamiento médico.
Estado en tramite.

Expediente N° 263/14: S/ Reclamo a Promocion Familiar. Estado en tramite.
Expediente N° 313/14: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

Expediente N° 326/14: S/ Solicitud de intervencién ante Ministerio de Desarrollo
Social. Estado en tramite.

Expediente N° 353/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en trdmite.

Expediente N° 367/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 393/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 396/14: S/ Reclama activacion de la tarjeta social del celiaco. Estado en
tramite.

Expediente N° 397/14: S/ Reclama activacion de la tarjeta social del celiaco. Estado en
tramite.

Expediente N° 410/14: S/ Solicita subsidio. Estado en tramite.

Expediente N° 411/14: S/ Solicitud de estado pedido de microemprendimiento. Estado
en tramite.

Expediente N° 424/14: S/ Solicita ayuda para su hija con problemas de adiccion.
Estado en tramite.

Expediente N° 439/14: S/ Reclamo por planes sociales en emprendimientos. Estado en
tramite.

Expediente N° 444/14: S/ Solicita asistencia social. Estado en tramite.

Expediente N° 445/14: S/ Solicita asistencia social. Estado en tramite.,

Expediente N° 451/14: S/ Solicita se agilice tramite de ayuda social. Estado en tramite.
Expediente N° 510/14: S/ Demora en entrega de subsidio. Estado en tramite.
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Expediente N° 570/14: S/ Solicita subsidio. Estado en tramite.

Expediente N° 577/14: S/ Solicita asistencia social. Estado en tramite.

Expediente N° 582/14: S/ Solicita ayuda econémica. Estado en trdmite.

Expediente N° 587/14: S/ Solicita ayuda alimentaria. Estado en tramite.

Expediente N° 589/14: S/ Solicitud a Desarrollo Social. Estado en tramite.

Expediente N° 614/14: S/ Solicita agilizar tramite de subsidio. Estado en tramite.
Expediente N° 626/14: S/ Solicita ayuda social. Estado en tramite.

Expediente N° 627/14: S/ Denuncia Plan Calor. Estado en tramite.

Expediente N° 644/14: S/ Agilizacion de trdmite por nieto en situacion de
vulnerabilidad. Estado en tramite.

Expediente N° 654/14: S/ Reclamo al Ministerio de Desarrollo Social. Estado en
tramite.

Expediente N° 685/14: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

Expediente N° 698/14: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 335/14: S/Solicita ayuda social.

Se recibié un reclamo de una ciudadana de esta ciudad manifestando encontrarse bajo
programa “Fortalecimiento Familiar” dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y
que no recibe la atencion necesaria para cubrir las necesidades de su familia.

Se resolvid la avocacion al caso, Se traslado el reclamo al Ministerio de Desarrollo
Social.

Desde el ministerio informaron que se encuentra bajo programa desde el afio 2011, que
dicha Sra. y su grupo familiar es acompafiada desde ese periodo hasta la fecha por una
dupla Técnica, quienes asisten y orientan a través de diferentes estrategias de
intervencion En cuanto a la asistencia material, desde el programa se le otorga un
modulo de alimentos...”(SIC). Ademas indican que se le ha otorgado calzado para sus
tres hijos, colchones, pafiales, pasajes, conjunto de buzos y joggins, kit escolares,
guardapolvo, campera de abrigo, entre otros. “...En diferentes oportunidades se le
ofrecié a la Sra. la inclusion a programas de Microemprendimientos, donde debia
presentar cierta documentacién para que se le otorgue un subsidio y de esta manera
emprender la venta de productos elaborado por ella, cabe mencionar que la misma
rechaz6 esta propuesta.”(SIC). En cuanto al aspecto habitacional, se encuentra en
tramite un expediente en el “Programa Mejoramiento Habitacional”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.
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1.4. Educacion

La Educacion Desbordada.

El sistema educativo no es ajeno a la crisis social, econémica y de valores, por el
contrario, la escuela es una caja de resonancia de los problemas sociales. La crisis que
hoy nos preocupa tiene su origen en causas que trascienden una razon presupuestaria,
por el contrario se suman factores sociales y econdmicos que afectan a las familias, las
fluctuaciones del pensamiento politico acerca de la consideracion que merece la politica
educativa, los sectores gremiales en pugna interna, que convierten la cuestion salarial en
el conflicto dominante de nuestra ensefianza.

En el periodo informado, la Defensoria del Pueblo realiz6 visitas permanentes a los
establecimientos educativos de toda la geografia provincial. En muchos casos pudo
observarse y constatarse el estado de abandono edilicio y problematicas no resueltas, en
distintas comunidades educativas.

También se detectaron situaciones irregulares respecto a reparaciones edilicias
programadas, que al momento de la inspeccidn aun no habian sido realizadas.

Por supuesto que no deben ser tan criticos todos los casos de la provincia, pero es
seguro que muchos, se ajustan a esta realidad. De hecho desde la Defensoria del Pueblo
se han realizado denuncias por este tipo de casos y otros sucesos — por caso en escuelas
de Ing. Huergo y en Viedma -, que han llevado inclusive a implementar denuncias
penales desde este organismo.

Dentro de los temas relevantes abordados desde esta Defensoria del Pueblo se destacan:

Expediente 084/14- S/ Cierre de cargos docentes en Valcheta y zonas de influencia.
Se presentd a principios de afio ante la Defensoria del Pueblo el Concejo Deliberante de
la localidad de Valcheta, manifestando su preocupacion con respecto al cierre de cargos
docentes llevado a cabo por el Ministerio de Educacién en establecimientos educativos
de la zona.

La Defensoria del Pueblo se avocé al caso, y corrid traslado del reclamo y se solicité un
pedido de informes al Ministerio de Educacion.

Como resultado de la gestion se han dejado sin efecto dos articulos de una Resolucion
de supresion y se han creado cargos y horas en pos del beneficio de los destinatarios del
sistema educativo. Asimismo se explicd el cierre de algunos cargos en razon de
exhaustivos analisis realizados sobre la situacion.
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En la actualidad la problematica se encuentra solucionada.

Expediente N° 085/14- S/ Situacion edilicia en CEM 4.

Este Expediente de oficio, quiza sea uno de los mas relevantes en materia de edificios
educativos.

Se inicio a raiz del relevamiento que personal de la Defensoria del Pueblo realizo, entre
otras, en las instalaciones del CEM N° 4 de la ciudad de Viedma. Pudo observarse y
constatarse el estado de abandono edilicio en el que se encontraba la comunidad
educativa de este CEM por parte de las autoridades.

También se detectaron situaciones irregulares respecto a reparaciones edilicias
programadas que al momento de la inspeccidn aun no habian sido realizadas.

Desde la Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacion al caso planteado, dictandose la
correspondiente resolucion de avocacion y se corri0 traslado del reclamo y se solicité un
pedido de informes al Ministerio de Educacion. EI mismo no fue respondido pese a las
reiteraciones remitidas. Finalmente, y en vista de las irregularidades detectadas, se elevd
una denuncia a la Fiscalia de Investigaciones Administrativas. Estado: en tramite.

Expediente. N° 264/14- S/ Situacién estructural del Colegio Industrial N° 6 de
Viedma.

Esta actuacion que ha tomado relevancia publica también por el reclamo referido a
transformadores con PCB situados en el edificio, se inicié a través de un grupo de
padres de alumnos del CET N° 6 de esta ciudad de Viedma, quienes manifestaron que
las condiciones de seguridad del sector talleres del mencionado colegio no se
encuentran garantizadas. Ante ello realizaron los correspondientes reclamos a las
autoridades pertinentes sin haber obtenido respuestas favorables y en razon de lo
antedicho solicitaron la intervencion de la Defensoria del Pueblo.

Desde este organismo se realizd un exhaustivo relevamiento de las instalaciones del
edificio. A raiz de ello y del acople del reclamo de la comunidad educativa, se dispuso
la avocacion al caso planteado dictdndose la correspondiente resolucién y se corri6
traslado y se solicitd un pedido de informes a las maximas autoridades de los
Ministerios de Educacién y de Obras y Servicios Publicos. Se brindé también un
permanente asesoramiento a la parte reclamante acerca de los pasos administrativos a
seguir durante la gestion.

Inmediatamente iniciado el expediente, el mismo conté con la intervencién de la
Justicia Rionegrina, contando incluso con la presencia e inspeccion en el
establecimiento del Presidente del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia. Desde
ese entonces las gestiones administrativas por parte de la Defensoria del Pueblo han
cesado en su aspecto formal, no asi las reuniones con la comunidad educativa en
cuestion, en las cuales se analizan periddicamente las novedades referidas al reclamo.
No obstante ello, las obras de reparacion se han puesto en marcha, alcanzando
resultados destacables. Aunque aun, de acuerdo a las apreciaciones de padres de la
comunidad, restan intervenciones edilicias por realizar. Estado: en tramite.

Expediente. N° 632/14: “DEFENSORA DEL PUEBLO DE RiO NEGRO (DE
OFICIO) S/ Informe por presuntos Abusos en Jardin N° 85 CIPOLLETTI.

Se inician actuaciones con motivo de la informacion periodistica que daba cuenta de la

existencia de presuntos abusos sexuales ocurridos en el interior del Jardin de Infantes N°
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85 de la ciudad de Cipolletti, por parte de un docente de masica, y en perjuicio de nifios

de 4 y 5 afos de edad.

La prensa informaba que “...La primera denuncia penal se hizo en junio pero "el tema
quedd tapado”, dijeron los padres. El sdbado, la situacion fue comentada en un
cumpleafios y ayer, en una reunion de la que particip6 la directora del jardin, se
conocieron mas hechos. La comunidad educativa estd conmocionada. Y ayer al
mediodia hubo una tensa reunion entre los padres y la directora Roxana Migani.
Algunos se enteraron ahi mismo, en la entrada del jardin; otros recibieron la noticia
por teléfono, dejaron sus trabajos y acudieron al establecimiento....De acuerdo con lo
que relataron los padres ayer, el "tema quedd tapado™ por recomendaciéon de las
autoridades de Educacion. Pero el sdbado, en un cumpleafios, la madre que hizo la
denuncia en junio "se quebrd™ y cont6 lo que habia sucedido. Entonces los demas
padres empezaron a indagar con sus hijos sobre los comportamientos del docente.”
(Fuente Diario Rio Negro).

“...en mayo fue denunciado y apartado de su cargo, pero esta situacion estuvo
oculta hasta ayer, porque la direccion del establecimiento les habia pedido a los padres
de los menores que no divulgaran lo ocurrido para “proteger la integridad” de sus

hijos.” (fuente Diario La Mafana de Cipolletti).

Un numeroso grupo de padres se congregd el 20 de septiembre de 2014, en
horario de tarde frente al domicilio del presunto abusador, donde ocurrieron graves

incidentes con intervencion del grupo especial COER de la Policia de Rio Negro.

El Diario “Rio Negro informaba que “...La ministra de Educacion de Rio
Negro, Monica Silva, considerd que los padres actuaron "de una manera irracional
porqgue habia una concentracion de mucho enojo™ ante un caso que esta en manos de la
Justicia, que es la que debera determinar la responsabilidad de la persona acusada.
También hizo una autocritica y reconocié que hubo una "falta de conocimiento
especifico para hacer una intervencion inmediata” del caso. Informé que tras la
denuncia la escuela informd a la Junta de Disciplina que "inmediatamente™ dispuso la
separacion del docente. "Se le inici6 el sumario hasta tanto se determine su

>

responsabilidad o no"..."
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Con fecha 02 de octubre por medio de Resolucion N° 837/14 se promovio de oficio la
investigacion, requiriendo al Ministerio de Educacion y Derechos Humanos provincial,

que informe:

-Fecha en que el Establecimiento Educativo tomé conocimiento del posible
abuso contra el nifio; si el hecho habria ocurrido en el interior del Jardin de Infantes N°
85; fecha del inicio del sumario administrativo; fecha del apartamiento del cargo del
docente imputado; si los padres del nifio solicitaron reserva del caso a las autoridades
educativas; qué indica el protocolo de actuacion del Ministerio de Educacion para casos
de abusos; si existen mas denuncias de abusos; si el docente imputado fue separado del
cargo inmediatamente en los otros establecimientos educativos donde presta funciones;
en su caso indique la fecha del apartamiento de las clases; estado actual del sumario
administrativo; y en particular si el instructor sumariante recibio las declaraciones
testimoniales de rigor; razon del apartamiento del cargo de las autoridades directivas del
jardin, pues de las declaraciones publicas efectuadas por ese Ministerio, se desprende
que habria un correcto accionar de las mismas; (denuncia, sumario, apartamiento del

cargo).

Asimismo con fecha 08 de octubre se remitieron nuevos pedidos de informes
ampliatorios al Ministerio, en virtud de haber tomado conocimiento del dictado por
parte de la presidencia del C.P.E. de las resoluciones N° 3516 y 3517, ambas de fecha 2
de octubre, que disponen la reubicacion de la Directora y docentes del Jardin N° 85y
de la Supervisora Educacion Inicial Zona Il del Concejo Escolar AVC 1. Llamo la
atencion que en la reubicacion de las docentes se enuncia entre los considerandos la
instruccion del inicio de sumarios administrativos, mientras que esta situacién no se
presenta con la Directora y la Supervisora. Por ello se solicitd que informe: Cuéles son
las razones por las que se dispone instruir sumario administrativo hacia el cuerpo
docente del Jardin de Infantes N° 85 por medio de la Resolucion N° 3517/14, y no asi a
la Directora del establecimiento y la Supervisora de Educacién Inicial Zona 11 del
Concejo Escolar AVC 1 (segun se desprende de la Resolucién N° 3516/14); Cuél es el
fundamento juridico de las reubicaciones con caracter de excepcion; habida cuenta que
de la lectura de los considerandos se alude a “conflictividad”, a “quiebre muy profundo

b

en las relaciones entre los padres y el equipo docente...”, a la existencia de un
“contundente reclamo de los padres...”, y que las mismas se dictan “en funcion de
contener a la Comunidad Educativa y garantizar la concurrencia de los nifios al

establecimiento, resguardando la integridad de los involucrados.”; sobre este ultimo
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aspecto sefialado, y no resultando dificil de inferir que se trata de medidas extremas,

teniendo en cuenta que las Resoluciones que disponen la reubicacién en caracter de
excepcién, se anteponen al vinculo que los nifios tienen con sus maestros, nos
preguntamos lo siguiente: es ésta la Unica manera que le permite al Ministerio garantizar

el normal dictado de clases?

OOoOITOMXITMO

Las requisitorias fueron reiteradas, en atencion a la falta de respuesta del

organismo.

Con fecha 18 de noviembre la Ministra de Educacion se reuni6 con la Defensora
del Pueblo, para establecer mecanismos de relacion entre ambos organismos, el

contacto institucional continuo y la necesaria respuesta a los pedidos de informes
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realizados desde la Defensoria. La Ministra de Educacion se comprometio a responder
los informes solicitados en el marco de esta causa de gravedad institucional para la

comunidad educativa del Jardin de Infantes de Cipolletti.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 23/14: S/ Revision de asignacion de colegio secundario. Estado en
tramite.

Expediente N° 111/14: S/ Reclamo al Ministerio de Desarrollo Social Delegacién de
General Roca. Estado en tramite.

Expediente N° 131/14: S/ Reclamo al Ministerio de Educacion de Escuela N° 103 de
Rio Azul - Paraje Mallin Ahogado. Estado en tramite.

Expediente N° 183/14: S/ Problemética en la Escuela N° 101 Gerénimo Lucero. Estado
en tramite.

Expediente N° 185/14: S/ Reclamo contra cooperadora escolar. Estado en tramite.
Expediente N° 254/14: S/ Reclamo ante junta de clasificacion docente. Estado en
tramite.

Expediente N° 296/14: S/ Reclama beca por estudio. Estado en tramite.

Expediente N° 406/14: S/ Reclamo directivo CEM N° 123 de S.C de Bariloche. Estado
en tramite.

Expediente N° 437/14: S/ Reclamo por baja estudiantil en Escuela de Sub Oficiales.
Estado en tramite.

Expediente N° 600/14: S/ Vacantes en ciclo lectivo 2015. Estado en tramite.
Expediente N° 610/14: S/ Situacion en escuelas de Norquinco. Estado en tramite.
Expediente N° 619/14: S/ Solicita intervencion del ETAP. Estado en tramite.
Expediente N° 623/14: S/ Supuestas irregularidades en CEM N° 141. Estado en
tramite.

Expediente N° 636/14: S/ Falta y/o negativa en entrega de titulo de tecnicatura de
operador de salud mental. Estado en tramite.

Expediente N° 637/14: S/ Solicita preceptora. Estado en tramite.

Expediente N°649/14: S/ Reclamo contra un docente. Estado en tramite.
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Expediente N° 699/14: S/ Solicita creacion de un cargo de maestro de apoyo. Estado en
tramite.
Expediente N° 704/14: S/ Plaga de murciélagos en Escuela N° 6. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 292/14: S/ Reclamo al Consejo Provincial de Educacion.

Se presentd un grupo de padres de nifios que concurren al Instituto D.A.S., de esta
ciudad de Viedma, solicitando se intervenga ante el Ministerio de Educacion para que se
incluya al mismo dentro del sistema de educacion oficial, en razon de que el mismo esta
afuera.

Desde esta Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacion al caso planteado dictandose
la correspondiente resolucion de avocacion y se solicité un pedido de informes a las
correspondientes autoridades del Ministerio antes mencionado.

Desde alli nos respondieron con la documentacion de inspecciones oportunamente
realizadas, las cuales muestran a las claras que el lugar no se encontraba habilitado por
el Ministerio para funcionar en el marco oficial.

La respuesta fue puesta en conocimiento de las personas reclamantes, sugiriéndoles
ademas que vuelvan a incluir a sus hijos en sus respectivas escuelas de origen para no
perder dias de clases.

No se han registrado novedades ni actualizaciones por parte de los promotores de la
presentacion.

El expediente se encuentra en tramite, aunque ya listo para su correspondiente cierre y
posterior pase a archivo.

2.4.A. Infraestructuras de establecimientos escolares.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 90/14: S/ Situacion de establecimientos escolares de General Roca.
Estado en tramite.

Expediente N° 264/14: S/ Situacion estructural del Colegio Industrial N° 6 de Viedma.
Estado en tramite.

Expediente N° 312/14: S/ Reclama reparaciones en Escuela N° 60. Estado en trdmite.
Expediente N° 513/14: S/ Reclamo por estado edilicio del Jardin Maternal 21 Rayito de
Sol. Estado en tramite.

Expediente N° 602/14: S/ Demora en obras en CET N° 28. Estado en tramite.
Expediente N° 653/14: S/ Arreglo en el edificio del Colegio N° 39. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 192/14: S/ Estado de los albergues provinciales de EI Condor y Las
Grutas.

Se recibio el reclamo de un ciudadano que solicitd se aseguren las buenas condiciones
de alojamiento que se darian a los adultos mayores de edad que participarian del
Programa EIl Mar Invita, organizado por el Ministerio de Desarrollo Social.
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Desde esta Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacion al caso planteado dictandose
la correspondiente resolucion de avocacion y se corri6 traslado del reclamo y se solicito
un pedido de informes a la Direccion de Adultos Mayores del Ministerio de Desarrollo
Social.

Desde esa dependencia se nos informd que en el marco del programa de la referencia,
ningun adulto mayor hubo sufrido ninguna consecuencia derivada de la observacion que
realizo el promotor de la presentacion.

Por otra parte también se explicd que para atender cualquier anormalidad que pudiere
haber surgido en el transcurso del programa se contd con la total colaboracion
programada de la Secretaria de Deporte y Turismo y del Equipo Técnico de la
Direccién de Adultos Mayores, quienes fueron los articuladores del programa.

No se han registrado novedades ni actualizaciones por parte del Sr. promotor de la
presentacion en el ultimo tiempo.

El expediente se encuentra en tramite, aunque listo para su correspondiente cierre
administrativo y posterior pase a archivo.
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1.5. IPPV.

“Toda la familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley
establecerd los instrumentos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.”

Si bien el derecho a una vivienda digna no obliga al Estado Provincial a construir
viviendas para toda la poblacion o a suministrarlas gratuitamente, si los obliga a adoptar
una serie de medidas politicas y legales para cumplir con este derecho constitucional.

La vivienda social continua siendo uno de los pocos medios eficaces para garantizar a
todas las personas el derecho a un lugar donde vivir con paz y seguridad, pero hasta
ahora la construccion de unidades habitacionales con la intervencion del Instituto de
Planificacion y Promocion de la Vivienda (1.P.P.V.), ha resultado insuficiente.

Pero el problema de la vivienda no es solo de aquellos que se encuentran inscriptos y
esperan una “adjudicacion”, sino de los miles no inscriptos que se han instalado en los
“asentamientos”, palabra que nombra a decenas de cuadras con viviendas de paredes de
tiras de madera y nylon, con piso de tierra, donde las condiciones de vida son
infrahumanas y sin contar con ningun tipo de servicio, incluyendo hasta la falta de agua,
elemento indispensable para el ser humano.

La crisis ha dado lugar a un sinfin de actos de ocupacion de tierras, cuestion que se
refleja en las ciudades de mayor densidad habitacional de nuestra provincia, como en las
ciudades de Viedma, General Roca, Cipolletti y San Carlos de Bariloche.

Resulta necesario un esfuerzo de imaginacion que permita elaborar nuevos planes
habitacionales acordes con la situacion econdmica en que deben ser aplicados. Los
planes de viviendas con la intervencién de las Entidades Intermedias no brindan una
respuesta satisfactoria y convincente, dado que el requisito de tener ingresos superiores
es la mayor traba al acceso a la vivienda.

Hoy en dia el 1.P.P.V. establece que en la seleccidn de adjudicatarios por demanda libre
y de postulantes por entidades intermedias cumplan los siguientes requisitos para
inscribirse en el Registro Provincial Permanente de Demanda Habitacional:

Constituir nacleo familiar conviviente unido por lazos matrimoniales o de hecho,
vinculos consanguineos de manera ascendente o descendente o colaterales de primer
grado.

Se considerard titular de la inscripcion a la persona que asuma la responsabilidad del
grupo familiar.
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El titular de la inscripcion debera ser mayor de veintitn (21) afios de edad o acreditar
emancipacion.

El titular debera estar radicado o trabajar en la Provincia de Rio Negro en forma
permanente, con una antigiiedad no menor a un (1) afo.

Todos los miembros del grupo familiar que se inscriban en el Registro deberan poseer
documentos de identidad argentinos y los requisitos de inscripcion para programas del
Fondo Nacional de la Vivienda (FO.NA.VL.).

Este registro se encuentra asimismo reglamentado por la resolucion N° 1979/07, y
mediante resolucion N° 1301/09 se establece un procedimiento administrativo de
inscripcion, seleccién y adjudicacion y puntajes de acuerdo a lo establecido en el
Registro Provincial Permanente de Demanda Habitacional.

La restante norma a cumplimentar es la resolucion N° 852/10 en la que se establece el
ingreso minimo requerido para el proceso de eleccién de adjudicatarios, de pesos $
2.250,00 para agentes de la administracién publica y de $ 2.500,00 para los que se
desempefien en la actividad privada, complementario de los restantes requisitos supra
detallados.-

Por ello se desprende que la inscripcion en el registro no implica el acceso inmediato a
una unidad habitacional, en el proceso de inscripcion, seleccién y adjudicacion, se debe
cumplir los requisitos que la ley Nacional y Provincial prevé o instar a la reforma
parlamentaria en los estamentos legislativos correspondientes.

Este panorama desolador que presenta la problematica habitacional en nuestra
provincia, se refleja en los reclamos presentados por los ciudadanos que requieren la
intervencion de la Defensoria del Pueblo para conseguir ante el IPPV, una vivienda
adjudicada o en préstamo.

Dentro de los temas relevantes abordados desde esta Defensoria del Pueblo se destacan:

Expediente. N° 911/13- S/ Reclamo de vivienda.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana quien manifesté la necesidad
habitacional que padece una familia de la localidad de Cervantes.

En el afio 2007 a la familia le fue adjudicada una vivienda ubicada en calle 3 N° 53
Manzana 899 B lote 8 Barrio Colonia Fatima, pero unos meses antes de la entrega del
inmueble fallece la madre del joven, quien en ese momento era menor de edad, por lo
cual la casa paso en custodia del municipio.

Con fecha 16 de Septiembre de 2011 el Intendente de turno cedi6 a la policia de
Cervantes dicha vivienda por un plazo no mayor a 90 dias (plazos ya vencidos).
Actualmente el joven tiene 22 afios de edad, se acercd al municipio donde aparte de
maltratarlo le informaron que hasta que la policia no termine su destacamento no podra
disponer del inmueble en cuestion.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPPV.

El IPPV destaca que con fecha 23 de Abril de 2014, se realiz6 verificaciéon en el
domicilio, donde se constatd que el ciudadano en cuestion ocupa el inmueble junto a la
pareja y su abuela.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.
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Expediente. N° 155/14- S/ Reclamo al I.P.P.V.

En los autos referenciados se presentd un ciudadano de la localidad de Lamarque quien
solicité al I.P.P.V. la entrega de la escritura de su vivienda ubicada en el barrio 30
viviendas, calle Libertad 1324.

En reiteradas oportunidades ha solicitado al 1.P.P.V. la escritura de la vivienda en
cuestion y no ha obtenido respuesta satisfactoria.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada por el I.P.P.V destaca que “Se ha confeccionado legajo para
escriturar correspondiente al adjudicatario, el que ha sido remitido al Colegio de
Escribanos Delegacion Viedma, para su posterior traslado a la Delegacion de General
Roca, para la designacion mediante Resolucion de dicho organismo del escribano que
actuara en dicho tramite”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 894/13: S/ Reclamo ante IPPV. Estado en tramite

Expediente N° 947/13: S/ Reclama vivienda al IPPV. Estado en tramite.
Expediente N° 91/14: S/ Desalojo casa IPPV. Estado en tramite.

Expediente N° 299/14: S/ Reclamo al IPPV. Estado en tramite.

Expediente N° 339/14: S/ Consulta de inscripcion para vivienda del IPPV. Estado en
tramite.

Expediente N° 351/14: S/ Reclama vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 366/14: S/ Solicita vivienda. Estado en tramite.

Expediente N°372/14: S/ Solicita vivienda. Estado en tramite

Expediente N° 438/14: S/ Solicita vivienda al IPPV. Estado en tramite.
Expediente N° 463/14: S/ Reclamo al IPPV. Estado en trdmite.

Expediente N° 515/14: S/ Reclamo al IPPV. Estado en tramite.

Expediente N° 536/14: S/ Intimacién de pago erréneo por parte del IPPV. Estado en
tramite.

Expediente N° 554/14: S/ Reclamo de vivienda del IPPV. Estado en tramite.
Expediente N° 593/14: S/ Reclamo al IPPV. Estado en tramite.

Expediente N° 594/14: S/ Consulta al IPPV. Estado en trdmite.

Expediente N° 607/14: S/ Problemas con vivienda del IPPV. Estado en tramite.
Expediente N° 631/14: S/ Pedidos de informe al IPPV. Estado en tramite.
Expediente N° 676/14: S/ Reclamo al IPPV. Estado en tramite.

Expediente N° 697/14: S/ Reclamo al IPPV. Estado en trdmite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 911/13- S/ Reclamo de vivienda.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana quien manifestd la necesidad
habitacional que padece una familia de la localidad de Cervantes.

En el afio 2007 a la familia le fue adjudicada una vivienda ubicada en calle 3 N° 53
Manzana 899 B lote 8 Barrio Colonia Fatima, pero unos meses antes de la entrega del
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inmueble fallece la madre del joven, quien en ese momento era menor de edad, por lo
cual la casa paso en custodia del municipio.

Con fecha 16 de Septiembre de 2011 el Intendente de turno cedié a la policia de
Cervantes dicha vivienda por un plazo no mayor a 90 dias (plazos ya vencidos).
Actualmente el joven tiene 22 afios de edad, se acercO al municipio donde aparte de
maltratarlo le informaron que hasta que la policia no termine su destacamento no podra
disponer del inmueble en cuestion.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al IPPV.

El IPPV destaca que con fecha 23 de Abril de 2014, se realiz6 verificacion en el
domicilio, donde se constatd que el ciudadano en cuestion ocupa el inmueble junto a la
pareja y su abuela.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 931/13- S/ Solicita vivienda.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana quien manifestd la necesidad
habitacional que padece su hijo y su grupo familiar.

Hace muchos afios fue titular de una vivienda, ubicada en Choele Choel, B® Mansilla
Entrada 11- Dpto. “G”, el cual le fue adjudicado a otra persona.

Como consecuencia de ello y ante la necesidad de vivienda de su hijo solicita
informacién respecto de las causales de desadjudicacion de la vivienda mencionada
precedentemente.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informe al IPPV .-

El IPPV destaca en su respuesta que la vivienda en cuestion fue adjudicada finalmente
por decreto N° 1158 del 17 de Julio de 1984 al ocupante de la misma.-

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd

comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 938/13- S/ Reclamo al IPPV.

Se presentd un ciudadano quien manifestd la necesidad de poder conseguir una
vivienda.

Durante afios vivié en el paraje Comicdé y se traslado a Viedma dado que le prometieron
desde el IPPV una vivienda.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informe al IPPV.

La respuesta brindada por el IPPV esta relacionada con los requisitos que establece el
registro provincial permanente de demanda habitacional y asimismo destaca que en el
proceso de inscripcion, seleccion y adjudicacion, se debe cumplir los requisitos que la
ley nacional y provincial prevé.

Asimismo le solicitan que concurra a la Delegacion del Instituto a los fines de
cumplimentar la Resolucion N° 852/10 referente al ingreso minimo requerido para el
proceso de seleccion de adjudicatarios.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd

comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.
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Expediente. N° 951/13- S/ Reclama vivienda.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana quien manifesto la necesidad de
poder conseguir una vivienda.

Actualmente habitan una vivienda prestada junto a su grupo familiar.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informe al IPPV.

La informacion brindada desde IPPV esta relacionada con los requisitos que establece el
registro provincial permanente de demanda habitacional y asimismo destaca que en el
proceso de inscripcion, seleccion y adjudicacion, se debe cumplir los requisitos que la
ley nacional y provincial prevé.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd

comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 1009/13- S/ Reclamo al 1.P.P.V.

Se present6 una ciudadana quien manifesté que con fecha 24/10/2011 le fue adjudicada
una vivienda por el 1.P.P.V.

Dicha unidad habitacional le fue desadjudicada posteriormente dado que fallecio su
bebe quien nacidé con paralisis cerebral y debido a ello las autoridades no podian
entregar la vivienda y perdio todo derecho al no tener a su hijo y constituir el grupo
familiar.

Su situacion habitacional es desesperante por lo cual solicita se investigue su legajo en
el 1.P.P.V y bajo que normativa legal se desadjudicé la vivienda en cuestion.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacién brindada por el 1.P.P.V destaca que “...la impugnacion realizada ante
el fallecimiento del menor, causa esta que motivare la prioridad de la familia en el
listado. Al haber desaparecido este motivo y tratdndose de una vivienda especial por
sus caracteristicas adaptadas, es que se reemplazo su posicion por el miembro del
listado que continuaba en caracter de suplente de personal con discapacidad.

No obstante lo expuesto, la familia Antenao — Calil mantiene su legajo (identificado
bajo el nimero14424), en el 1.P.P.V a los fines de ser considerado para nuevos planes
de viviendas” .-

Por lo expuesto se solicito al reclamante que concurra a la Delegacion del 1.P.P.V a fin
de actualizar el legajo de inscripcion del registro provincial permanente de demanda
habitacional y cumplimentar asi los requisitos que exige el Instituto de la vivienda en el
proceso de inscripcion, seleccion y adjudicacion.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 037/14- S/ Reclamo al I.P.P.V.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana, quien reclamé el cambio de su
vivienda ya que padece de un serio problema de salud que le impide subir escaleras.

Ha concurrido al 1.P.P.V. en reiteradas oportunidades sin obtener respuesta.

Reside en el B° 1016 viviendas, en un departamento ubicado en el segundo piso y
necesita que indefectiblemente su vivienda sea en planta baja y por su estado de salud se
encuentra alojada en la casa de su suegra.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

De la informacién brindada por el 1.P.P.V se destaca que en el caso de ser ya
adjudicatario de una unidad habitacional, si la misma se encuentra escriturada, no
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pertenece al dominio del Instituto y por consiguiente resulta una cuestion entre
particulares la disponibilidad del inmueble, (permuta u otras situaciones).

Asimismo no se encuentra regulada en el Instituto, la permuta de unidades ya
adjudicadas a los administrados, se podra considerar la misma pero es el administrado
que debe conseguir la otra unidad habitacional (en similares condiciones) para efectuar
el cambio.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 107/14- S/ Reclamo al IPPV.

Con fecha 26 de Febrero de 2014, se recibio en esta Defensoria del Pueblo un reclamo
efectuado por una ciudadana de Allen, quien solicita al 1.P.P.V un plan de pagos por la
deuda que posee de su vivienda.

Al respecto con fecha 17/03/20140 personal de esta Defensoria se comunico
telefénicamente con la reclamante a fin de asesorarla e informarle que debe ser ella
quien se presente en el Instituto de la vivienda a fin de plantear su situacion social y
solicitar el plan de pagos para poder abonar las cuotas adeudadas de la vivienda ubicada
en Salvador Damico N° 772- B° Hospital de Allen. Asimismo se asesora a la reclamante
sobre la documentacién que debe presentar para ser incluida en la cartera social.

Por lo expuesto se da por asesorado el presente reclamo procediendo al archivo de las
presentes actuaciones.

Expediente. N° 115/14- S/ Reclamo al I.P.P.V.

En los autos referenciados se present6 una ciudadana quien solicitd la regularizacién en
la adjudicacion de una vivienda ubicada en calle Antartida N° 791 plan 20 viviendas-
del barrio docente de la ciudad de Allen, gestionada por la UNTER en conjunto con el
I.P.P.V.

Dicha unidad habitacional le fue desadjudicada a la titular por razones desconocidas y
se procedié a entregar dicho inmueble a la segunda suplente en el listado de
adjudicatarios.

La reclamante resulto ser la primera suplente en el listado y jamas se le ofrecid la
entrega de la vivienda en razén por la cual se ha violado el listado de adjudicaciones sin
que exista razon para ello.

En razon de este incumplimiento ha elevado notas al I.P.P.V. en reiteradas
oportunidades y no ha obtenido respuesta al respecto.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada por el I.P.P.V destaca que “En caso de encontrarse inscripta
a través de una entidad intermedia, como el de analisis (UNTER), en caso de que
alguno de los postulantes no cumpliera con los requisitos correspondientes se daréa un
nuevo plazo expresamente a la ENTIDAD para sustituirlo, no requiere la normativa dar
cumplimiento a lo requerido por la administrada por lo que yerra su planteo al atribuir
al Instituto una facultad delegada en la entidad intermedia, la que seguramente fue
puesto en su conocimiento por la entidad. ”

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 116/14- S/ Solicita cambio de vivienda.
En los autos referenciados se presentdé una ciudadana quien solicito al 1.P.P.V. el
cambio de vivienda ubicada en Alvear N° 1775- Esc. 4- 1° Piso- Dpto. A, en la cual
convive junto a su hija y sus tres nietos menores de edad.
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La unidad habitacional posee dos dormitorios y la convivencia se hace cada vez mas
dificil dado la falta de espacio.

En reiteradas oportunidades ha solicitado al 1.P.P.V. el cambio de vivienda y no ha
obtenido respuesta satisfactoria al respecto.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

De la informacion brindada, el 1.P.P.V destaca que al dia de la fecha no existen
adjudicatarios en esta ciudad que hayan manifestado intencién de acceder a dicho
intercambio. Asimismo resulta imposible adjudicar otro inmueble de las caracteristicas
pretendidas a la reclamante en virtud de la profusa demanda habitacional existente en
esta localidad, siendo, asimismo que la normativa existente en la institucion no
contempla tal posibilidad.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 117/14- S/ Consulta por vivienda.

Se presento una ciudadana quien, ante el fin de su contrato de alquiler el 31 de Marzo y
teniendo en cuenta el atraso producido en la entrega de viviendas correspondiente a la
cooperativa nevada 05, solicita al 1.P.P.V. conocer la situacion dominial de la vivienda
ubicada en el barrio San Sebastian — calle 523- casa 3681.

En reiteradas oportunidades ha solicitado al 1.P.P.V. informacion sobre la vivienda en
cuestion y no ha obtenido respuesta satisfactoria al respecto.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocaciéon al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

De la informacion brindada por el I.P.P.V se destaca que “...conforme surge de la
documentacion obrante en los archivos de este Instituto, la vivienda de referencia ha
sido adjudicada al Sr. ..., quien reviste funciones como agente de la Policia Federal
Argentina. Con motivo de su traslado a otra jurisdiccion es que el mencionado
adjudicatario realiz6 por ante la Delegacién Cipolletti de 1.P.P.V el tramite de
designacion de cuidador, conforme se acredita con la copia del acta acuerdo que se
adjunta y que fuera pasada por ante la Delegada de la ciudad.”

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 155/14- S/ Reclamo al I.P.P.V.

En los autos referenciados se present6 un ciudadano de la localidad de Lamarque quien
solicité al 1.P.P.V. la entrega de la escritura de su vivienda ubicada en el barrio 30
viviendas, calle Libertad 1324.

En reiteradas oportunidades ha solicitado al 1.P.P.V. la escritura de la vivienda en
cuestion y no ha obtenido respuesta satisfactoria.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada por el I.P.P.V destaca que “Se ha confeccionado legajo para
escriturar correspondiente al adjudicatario, el que ha sido remitido al Colegio de
Escribanos Delegacion Viedma, para su posterior traslado a la Delegacion de General
Roca, para la designacion mediante Resolucion de dicho organismo del escribano que
actuard en dicho tramite”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.
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Expediente. N° 280/14- S/ Solicita vivienda.

En los autos referenciados se presentd una ciudadana de Cipolletti quien solicitd una
vivienda al I.P.P.V.

Es madre soltera de dos nifios menores de edad, posee una discapacidad de por vida
dependiendo de una muleta para movilizarse.

Actualmente habita una vivienda prestada, con muchas falencias edilicias, un solo
dormitorio que comparte con sus hijos y un bafio pequefio, lo cual dificulta su ingreso y
movimientos.

Se encuentra inscripta en el instituto de la vivienda desde el 04 de Noviembre de 2012
bajo el N° 03763.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada por el I.P.P.V destaca que el Instituto no cuenta con una
unidad habitacional disponible para brindar una solucion satisfactoria al problema de la
reclamante. Asimismo se le solicita que en funcion de encontrarse inscripta en la
demanda habitacional se deben actualizar los datos cada dos afios.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd

comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 297/14- S/ Solicita ayuda habitacional.

En los autos referenciados se present6 una ciudadana de General Roca, quien solicito al
I.P.P.V. una vivienda para ella y sus tres hijos.

Hace dos (2) afios se encuentra alquilando una vivienda en la localidad dado que su hija
se encuentra realizando rehabilitacion debido a que padece de paralisis cerebral.
Actualmente subsiste con la pensién por discapacidad de su hija, ya que no recibe ayuda
por cuota alimentaria.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada por el IPPV destaca “...para postularse en la adjudicacién de
viviendas ejecutadas por este Instituto, es condicion esencial encontrarse inscripta en
el registro de demanda habitacional, por dicha razdn recomendamos a la sefiora Jara a
presentarse en la Delegacion local — ubicada en calle Bolivia N° 1025- a fin de
asesorarse y solicitar turno para confeccionar el legajo correspondiente..”

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 366/14- S/ Solicita vivienda.

Se presento la reclamante, vecina de la ciudad de General Roca, quien manifestd que es
madre de tres hijos adolescentes uno de ellos discapacitado, trabaja de portera en la
escuela N° 32 y plantea la necesidad de una vivienda para ella 'y su grupo familiar.

Ha concurrido a plantear su necesidad habitacional ante el servicio social del municipio,
al 1.P.P.V. donde se ha inscripto en planes habitacionales en reiteradas ocasiones, afio
2006 — 2008 y 2012 respectivamente, y no ha sido tenida en cuenta.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada, destaca que la presentante ha iniciado las acciones
correspondientes requiriendo la vivienda mediante la presentacion judicial de un recurso
de amparo, del cual se adjunta copia.

En funcién de lo expuesto y teniendo en cuenta que se encuentra pendiente resolucion
de la justicia, el Defensor del Pueblo tiene la facultad de suspender las actuaciones
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Articulo 16 inc. “C”: “Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre
pendiente resolucion administrativa o Judicial. Si iniciada la actuacion del Defensor, se
interpusiera por personas interesadas recurso administrativo o accion judicial, el
Defensor del Pueblo suspendera su intervencion”, consideramos agotada nuestra
intervencion, procediendo al cierre y archivo de las presente actuaciones.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 434/14- S/ Solicita una vivienda digna

Se presentd una vecina de la ciudad de General Roca quien solicita una vivienda para
ella'y su grupo familiar constituido por su esposa y dos hijos menores.-

Al respecto se le informo a la reclamante por escrito los requisitos que exige el I.P.P.V.
para inscribirse en el registro provincial permanente de demanda habitacional.-
Asimismo se le indic6 que concurran a la Delegacién del IPPV de Gral. Roca a los fines
de proceder a la inscripcién correspondiente.

Por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones, disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 511/14- S/ Solicitud de vivienda.

Se presento la reclamante de la ciudad de Villa Regina, quien plantea la necesidad de
conseguir una vivienda para ella y su grupo familiar.

Al respecto desde esta Defensoria del Pueblo se informé a la reclamante los requisitos
que exige el 1.P.P.V. para inscribirse en el Registro Provincial Permanente de Demanda
Habitacional.

Por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 521/14- S/ Reclamo al I.P.P.V.

Se presentd la reclamante, vecina de la ciudad de Cipolletti, quien manifestd que se
encuentra incapacitada en un 90% desde hace 24 afios a raiz de un aneurisma sufrido a
los 20 afios.

Debido a ello no puede desarrollar trabajo alguno y su Unico sostén es una pensién
graciable del estado.

En el afio 1991 se inscribio en un plan de viviendas del 1.P.P.V. a fin de poder acceder a
una vivienda para ella y sus dos hijos.

Desde ese tiempo ha concurrido en reiteradas oportunidades a dicho organismo a fin de
renovar su inscripcion y facilitar toda la documentacion que le ha sido requerida.

En la actualidad y pese a su situacién no ha sido adjudicada en ningan plan de viviendas
y ya han transcurrido 23 afios sin respuestas

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado y se dictd la
correspondiente resolucion, solicitando informes al I.P.P.V.

La informacion brindada por el I.P.P.V. Destaca que ‘“desde el instituto se ha
desarrollado un listado de aspirantes a adjudicaciones, donde se priorizan los de gran
vulnerabilidad, tal como el caso de autos y se intenta satisfacer esa demanda con el
recupero de viviendas ”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd

comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.
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1.6. Viviendas.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 886/13: S/ Reclama terreno. Estado en tramite.

Expediente N° 907/13: S/ Ocupacion de los modulos de HIPARSA. Estado en tramite.
Expediente N° 959/13: S/ Solicitud por terreno. Estado en tramite.

Expediente N° 963/13: S/ Reclama vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 979/13: S/ Situacion habitacional. Estado en tramite.

Expediente N° 65/14: S/ Toma 40 viviendas en la ciudad de Allen. Estado en tramite.
Expediente N° 277/14: S/ Reclamo de vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 403/14: S/ Solicita cambio de vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 461/14: S/ Solicita acceder a una vivienda. Estado en tramite.
Expediente N° 464/14: S/ Supuesta usurpacion de terrenos. Estado en tramite.
Expediente N° 542/14: S/ Solicita vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 550/14: S/ Reclamo vivienda con filtraciones de agua. Estado en
tramite.

Expediente N° 552/14: S/ Solicita cambio de vivienda o mejora habitacional. Estado en
tramite.

Expediente N° 566/14: S/ Solicitud de vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 646/14: S/ Solicitud de vivienda. Estado en tramite.

Expediente N° 656/14: S/ Solicita ayuda social para vivienda. Estado en tramite.
Expediente N° 672/14: S/ Solicita ayuda para vivienda social. Estado en tramite.
Expediente N° 678/14: S/ Solicita acceso a plan de vivienda. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 144/14 S/ Solicita vivienda.

Se inicia el expediente con la presentacion de una ciudadana de Mainqué manifestando
la necesidad de tener acceso a una vivienda o terreno social. Indicaba que tanto ella
Como su esposo se encontraban desempleados y habiendo concurrido a las dependencias
municipales, no obtuvo respuesta satisfactoria a sus demandas.

Sin perjuicio de la incompetencia de esta Defensoria para entender en el caso, se derivo
copia del reclamo a la Municipalidad de Mainqué a los fines que estime oportunos en la
demanda de la ciudadana.
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No quedando tramite pendiente a nuestro cargo, se dispuso el archivo del expediente.

Expediente N° 320/14 S/ Solicita vivienda.

Se inicia el expediente con la presentacion de una ciudadana de Viedma, dando cuenta
la problematica habitacional que se encontraba atravesando junto a su grupo familiar,
cuya falta de recursos economicos motivo la ocupacion ilegal de una vivienda.

Se dispuso rechazar la queja en virtud que la Defensora del Pueblo no convalida el obrar
ilegitimo de la ciudadana, y por no observar el accionar irregular de algun organismo de
la administracion publica provincial.

No guedando tramite pendiente a nuestro cargo, se dispuso el archivo del expediente.
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Expediente N° 520/14 S/ Solicita vivienda.

Se inicia el expediente con la presentacion de una ciudadana de General Fernandez Oro,
quien invocando sus derechos como persona discapacitada, solicitaba el acceso a una
vivienda. Indicaba que desde el municipio local no le habian dado respuesta a su
demanda, por lo que requeria la intervencion de esta Defensoria del Pueblo.

Sin perjuicio de la incompetencia de esta Defensoria para entender en el caso, se derivo
copia del reclamo a la Municipalidad de General Ferndndez Oro para gque intervenga en
la demanda de la ciudadana.

No guedando tramite pendiente a nuestro cargo, se dispuso el archivo del expediente.
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Expediente N° 545/14 S/ Solicita vivienda.

Se inicia el expediente con la presentacion de una ciudadana de Viedma, manifestando
la necesidad de acceder a una vivienda, habida cuenta que se encontraba cohabitando
con sus hijos en el domicilio de su madre en condiciones de hacinamiento. Indicaba
encontrarse desempleada.

Sin perjuicio de no encuadrarse la ciudadana por lo normado en la Res. N° 852/10 del
IPPV, se dispuso derivar la presentacion a la Municipalidad de Viedma, a los fines que
atienda la demanda de la ciudadana.

No guedando trdmite pendiente a nuestro cargo, se dispuso el archivo del expediente.

Expediente N° 633/14 S/ Solicita vivienda.

Se inicia el expediente con la presentacion del Legislador provincial Jorge Armando
Ocampos, poniendo en conocimiento de esta Defensoria del Pueblo la situacion de un
ciudadano de la localidad de Allen, quien solicitaba asistencia para mejorar las
condiciones de habitabilidad de la vivienda que ocupa junto a su grupo familiar.

Habida cuenta la falta de competencia de esta Defensoria del Pueblo para entender en la
demanda del ciudadano, se solicit6 al presentante, instruya al ciudadano sobre las vias
disponibles para el oportuno ejercicio de sus derechos, en particular aquellos que asisten
a las personas con discapacidad y/o su grupo familiar conviviente.

No quedando trdmite pendiente a cargo de esta Defensoria del Pueblo, se dispuso el
archivo del expediente.
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SECCION I
DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD.

2.1. Pueblos originarios.
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Se han recibido presentaciones respecto a las comunidades indigenas y pueblos
originarios de la region, en casos puntuales.

En este sentido, se esta interviniendo en un reclamo por parte una vecina de localidad
de Comallo respecto de la usurpacion de tierra perteneciente a una comunidad mapuche
(Exp N° 556/2014), y ante una presentacion efectuada por miembros de la Comunidad
Tacul Chewque (Villa Tacul, Exp N° 130/2014), acerca de un trdmite de exencién
impositiva.

También, se ha dado respuesta a diferentes cuestiones planteadas por la comunidad
Nehuen Pefii y Ancalao, habiendo esta Gltima requerido una nueva intervencién acerca
de la necesidad de contar con un destacamento policial en ruta provincial, estado de
caminos y de puentes (Exp N°324/2014).
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 935/13: S/ Desalojo planteado por comunidades originarias: Estado en
tramite.

Expediente N° 130/14: S/ Comunidad Mapuche Tacul Chewque, reclamo Agencia de
Recaudacion Tributaria: Estado en tramite.

Expediente N° 648/14: S/ Reclamo de pueblos originarios: Estado en tramite.
Expediente N° 671/14: S/ Distintas problematicas del pueblo mapuche: Estado en
tramite.
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Se recepcionaron las quejas de las personas en situacion de encierro, que solicitaban ser
trasladados a otros institutos de internacion para mantener contacto con familiares,
seguir cursando sus estudios o ser asistidos por sus letrados o gestiones ante los
juzgados donde tramitan sus causas.

De las actuaciones se corri¢ traslado con pedido de informes al Instituto de Asistencia a
Presos y Liberados, a los diferentes Penales de la provincia, a Defensoria del Poder
Judicial, donde tramitan las causas de los internos y distintas dependencias del Servicio
Penitenciario Provincial.
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Organismos competentes a la tematica:

Instituto de Asistencia de Presos y Liberados (IAPyL): En caso de que el promotor
del expediente solicite intervencidn en cuestiones que hagan a su asistencia social y su
nucleo familiar.

Defensoria General del Poder Judicial: En caso de que la solicitud se deba a un
cuestionamiento sobre la causa del promotor.

Servicio Penitenciario Provincial: Cuando los reclamos corresponden a Derechos a la
educacién, internos en huelga de hambre, solicitud de traslado, supuestos abandono de
personas o apremios ilegales.

Expediente N° 858/13: S/ Traslado de un interno.

El mismo lo inicio un ciudadano alojado en el Penal | de Viedma, quien habia sido
traslado desde el Penal 3 de San Carlos de Bariloche, el reclamante se encontraba
cursando una Licenciatura en la Universidad de UFASTA y por el traslado mencionado
debid suspender sus estudios.

Ante lo expuesto y siendo que el interno debia rendir 8 parciales y que si no lo hacia
perderia el cuatrimestre cursado, solicitd intervencion a este organismo.

La Defensoria se avoco al reclamo mediante Resolucion N° 1104/13DPRN vy derivé el
reclamo a la Direccion de DDHH del Servicio Penitenciario Provincial.

Desde el Servicio Penitenciario Provincial indicaron que mediante disposicion N°
289/13 se establecio el traslado del interno al Establecimiento de Ejecuciéon Penal y
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Encausados de la ciudad de San Carlos de Bariloche, a fin de darle continuidad al ciclo

lectivo.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 858/13: S/ Traslado de interno: Estado en tramite.

Expediente N° 897/13: S/ Denuncia apremios ilegales en Institucion Penal 1y de la
Policia de Viedma: Estado en tramite.

Expediente N° 908/13: S/ Situacion de persona privada de libertad: Estado en tramite.
Expediente N° 972/13: S/ Denuncia apremios y malas condiciones de alojamiento:
Estado en archivo.

Expediente N° 070/14: S/ Supuesto maltrato sobre interno.

Expediente N° 98/14: S/ Interno solicita reclamo: Estado en tramite.
ExpedienteN°148/14: S/Situacion de la delegacion Cipolletti, del Instituto de asistencia
de presos y liberados. Estado en tramite.

Expediente N° 293/14: S/ Denuncia apremios ilegales en Institucion Penal 1: Estado en
tramite.

Expediente N° 336/14: S/ Solicita intervencion del Instituto de Asistencia de Presos y
Liberados: Estado en archivo.

Expediente N° 383/14: S/ Interno solicita atencidn: Estado en tramite.

Expediente N° 412/14: S/ Interno solicita reconsiderar su calificacion de conducta:
Estado en tramite.

Expediente N° 431/14: S/ Solicita ayuda econdémica del Instituto de Asistencia de
Presos y Liberados: Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 908/13: S/ Situacion de persona privada de libertad.

Un ciudadano privado de libertad alojado en el Penal 1 de Viedma mediante una nota
remitida y una comunicacion telefénica mantenida con asesora de la Defensoria del
Pueblo referia su decision de permanecer en huelga de hambre hasta tanto la
superioridad del Penal accediera a conceder su permanencia en el sector de reflexion y
que las visitas de su esposa se realicen en dicho lugar. Siendo asi se mantuvo
comunicacion con su Defensor Oficial a fin de transmitirle su requerimiento. EI mismo
explicé que su defendido dependia de la Camara en lo Criminal 111 de Cipolletti, y que
si bien presentaria el pedido ante el Instituto Penal entendia que el mismo no guardaba
relacion con las nuevas normas de la institucion, ya que la estancia en dicho lugar es
solo para circunstancias excepcionales.

Posteriormente se comunicé el Sr. Ponce Orozco, para informar que finalmente fue
trasladado a Cipolletti y que se encontraba mejor dado que estaba cerca de su familia, la
que reside en esa ciudad. Asimismo que su letrado estaba interviniendo para que se
reconsidere su conducta e inicie en préximos meses sus salidas transitorias.

Se asesor0 al ciudadano que para todo nuevo reclamo se dirija a la Delegacion de la
Defensoria del Pueblo en Cipolletti.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.
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Expediente. N° 924/13: S/Solicita recurso de habeas corpus.

Con fecha 26/11/13 se recepcion6 en la Defensoria del Pueblo el reclamo de cuatro
personas privadas de libertad alojadas en el Penal N° 1 de la ciudad de Viedma, quienes
manifestaban encontrarse en “huelga de hambre seca”, motivando dicha medida por
haber sido trasladado del Penal N° 3 de San Carlos de Bariloche sin motivo alguno, por
maltrato fisico y psicoldgico, y por haber sido alejado de sus familias.

Se corrio traslado a la Secretaria de Seguridad y Justicia solicitando la intervencion e
informe correspondiente.

Posteriormente se mantuvo contacto con la Presidente del Instituto de Asistencia a
Presos y Liberados, quien inform6 sobre la situacion de cada uno de las personas
denunciantes y el acompafiamiento brindado por el organismo.

Por Resolucion N° 440/14 se dispuso el cierre y archivo de las actuaciones por agotada
las gestiones a cargo del organismo.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente N° 006/14: S/ Presunto abandono de persona.

Se recibi6 un reclamo realizado por una ciudadana de esta localidad denunciando que su
concubino, habria sido victima del delito de abandono de persona que el mismo
encuentra alojado en el Penal I, habria sufrido un accidente en el &rea de trabajo de la
penitenciaria, ocasionandole la pérdida de dos dedos de su mano derecha. Fue asistido
de manera inmediata en el Hospital Artémides Zatti, indican que los cuidados recibidos
fueron muy escasos, dado que solo le colocaron una gasa con yodo. El accidentado le
manifestd a su concubina que siente fuertes dolores y que la herida amerita un
tratamiento méas complejo.

Se dicto resolucion de avocacion, se solicito informe y corrid traslado al Penal | y al
Hospital Artémides Zatti.

Desde la Direccion del Penal I, indicd que el Interno no habia perdido ninguno de sus
dedos como lo manifestd su pareja, sino que solo fueron cortes en los mismos y que
“...esta con curaciones diarias y con buena evolucion de su lesion. Considerando que
no necesita interconsulta con otro servicio”.

Desde la Direccion del Hospital Artémides Zatti manifestd que el Sr. fue atendido por
ese nosocomio y que en la historia clinica del ciudadano consta el tratamiento indicado
y las reacciones del paciente hacia los médicos tratantes.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente N° 020/14 S/ Interno solicita traslado.

Se recibié un reclamo de un ciudadano, alojado en el Complejo Penal | de esta ciudad,
indicando que se encontraba en huelga de hambre, solicitando el traslado al Penal 111 de
Bariloche, siendo ese su lugar de origen y la de su familia, que desde hacen 2 afios o
mas que no tiene contacto con ello. Oportunamente solicitdo a las autoridades del
Servicio Penitenciario Provincial su traslado, como asi también requirié los beneficios
de salida transitoria, semi libertad y libertad condicional.

Se dicto una resolucion de avocacion y se derivo el mismo al Area de traslado del
Servicio Penitenciario Provincial y a la Direccion de Educacion de DD.HH. del SPP.
Desde la Direccion del Servicio Penitenciario se inform6 que el ciudadano ya fue
trasladado al Establecimiento de Ejecucion Penal y Encausado de la ciudad de San
Carlos de Bariloche.
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La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente N° 021/14 S/ Interno solicita traslado.

Se recepciond un reclamo realizado por un ciudadano alojado en el Complejo Penal | de
esta ciudad, encontrandose en huelga de hambre, solicitando el traslado al Penal 111 de
Bariloche. Lleva dos afios y tres meses privados de su libertad en esta localidad y no
cuenta con ningan familiar cerca.

Se resolvié su avocacion y posteriormente correr traslado al Area de traslado del
Servicio Penitenciario Provincial y a la Direccion de Educacion de DD.HH. del SPP.
Desde la Direccion del Servicio Penitenciario se informd que el ciudadano fue
trasladado al Establecimiento de Ejecucion Penal y Encausado de la ciudad de San
Carlos de Bariloche en febrero del corriente afio.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente N° 039/14: S/ Solicita medio de movilidad.

Se recibid un reclamo realizado por una ciudadana de esta ciudad quien tiene a su pareja
privado de libertad en el Complejo Penal | y solicita que desde el Estado se la provea de
un medio de movilidad para visitarlo. La sefiora cursa su 5vo mes de embarazo y solo
cuenta con una moto que no puede utilizar dado su estado.

Se resolvid la avocacion del reclamo y se corrié traslado al Instituto de Asistencia de
Presos y Liberados.

Desde el IAP y L inform6 que la reclamante ya estaria haciendo uso del beneficio de
transporte de taxi, donde se acordo el traslado al Penal | tres veces por semanas (martes,
jueves y sabados de cada semana).

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente N° 098/14: S/ Interno solicita traslado.

Se recibidé un reclamo realizado por un ciudadano, alojado en el Complejo Penal | de
esta ciudad, quien solicita el traslado al la Colonia Penal de Gral. Roca, siendo ese su
lugar de origen y la de su familia, a quien no ve por cuestiones de distancia y
econdmicas. Ya lleva 15 meses solicitando dicho beneficio y que lo realizé ante las
autoridades del Servicio Penitenciario Provincial y al Instituto de Asistencia de Presos y
Liberados.

Se resolvié la avocacion del reclamo y se corri6 traslado al Area de traslado del Servicio
Penitenciario Provincial y a la Direccién de Educacion de DD.HH. de S.P.P.

Desde el Ministerio de Seguridad y Justicia informan que el ciudadano fue trasladado al
Establecimiento Penal y Encausados de General Roca en calidad de acercamiento
familiar. Dejando constancia que una vez concluido el beneficio el Sr. sera reintegrado
al Complejo de Ejecucion Penal de esta ciudad.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 293/14: S/Denuncia apremios ilegales en Penal 1.
Una ciudadana que efectud su denuncia bajo Identidad Reservada, denuncio que en el
Instituto Penal N° 1 de Viedma, las personas privadas de libertad eran victimas de malos
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tratos policiales. Que en “buzones” se encontraban cinco personas que presentaban
golpes y, uno de ellos, herida de arma blanca, identificando a su agresor, quien seria
agente de la Fuerza Policial. Asimismo denunciaba que en la guardia donde se
produjeron los apremios se encontraban el Director, el Jefe de Internos, el Oficial y
personal de requisa.

En razén de ello se derivo a la Fiscalia en turno, y se corrio traslado a la Secretaria de
Justicia, dependiente del Ministerio de Seguridad y Justicia, estableciéndose asimismo,
y dado el tenor de la denuncia, contacto telefonico con el Asesor Legal de dicha
Secretaria a fin de advertir de la gravedad de la denuncia.

Expediente N° 336/14: S/ Solicita intervencion del IAP y L.

Se recepcion6 un reclamo realizado por un ciudadano de esta ciudad quien manifestd
encontrarse bajo el beneficio de libertad condicional, se encontraba privado de su
libertad en la Unidad Penal 6 de Rawson Dicho beneficio fue otorgado por el Juzgado
Nacional de Ejecucion Penal N° 1. Como en el acta de libertad tiene como condicién la
supervision del Patronato de Liberados y siendo que el ciudadano reside en esta
localidad, se hizo presente en el Instituto de Asistencia de Presos y Liberados de
Viedma, donde le informaron que a la fecha no habian recepcionado el oficio que los
habilita para dicha supervision. Por esta razén solicito de nuestra intervencion temiendo
a perder su beneficio por incumplimiento.

Previo al dictado de una resolucion me comuniqué con el IAPL a fin de solicitar mayor
informacién y desde el instituto informaron que al momento no habian sido notificados,
pero que tenian conocimiento acerca de la situacion. Luego del llamado telefonico, se
comunicéd un oficial de prueba, informando que habian recepcionado el oficio
correspondiente al Sr. y que estaba todo listo para dar inicio a la supervision
correspondiente.

Por lo expuesto y dado que ya no habria razones para seguir con las actuaciones del
presente reclamo se procedera al archivo del mismo.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizd
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.
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2.3. Personas con discapacidad.
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Los principios que regulan la normativa sobre discapacidad son el de igualdad y no
discriminacion, vida independiente, normalizacién, accesibilidad universal, disefio para
todos, didlogo civil y transversalidad de las politicas en materia de discapacidad. La
Convencién de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad aprobada
en 2006, instala estos principios como rectores de las politicas de discapacidad en los
paises adherentes entre los que se encuentra nuestro pais.

El presente escrito pretende ser un aporte para el debate sobre la modificacion de la Ley
2055 que se abrio en el seno de las Comision de Asuntos Sociales de la Legislatura
Provincial.
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DIAGNOSTICO SEGUN EL TRABAJO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El presente informe se realiza a partir de la solicitud de los asesores legislativos que se
encuentran trabajando en la modificacion de la Ley N° 2055, encuadre legal y de
politicas publicas de discapacidad en la provincia de Rio Negro.

A propésito de ello cabe destacar que el término adecuado para referirse a este colectivo
es "personas con discapacidad”. Corresponde reemplazar en el lenguaje a:
discapacitados, minusvalidos, personas con capacidades especiales y otros. El sentido se
asienta en el hecho que hay que distinguir la persona de aquella caracteristica que sea
objeto de atencién o abordaje (Art. 3° de la Ley 2055).

El contenido del mismo es el siguiente: la discapacidad luego de la Convencion; marco
legal nacional, marco legal provincial, certificacion, acceso al trasporte, empleo y
trabajo, salud y obras sociales, inclusion educativa, acceso a la vivienda, discriminacion
y maltrato.

EL ROL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Este Organismo de Control recepciona consultas, reclamos, denuncias, pedidos por

tardanza en los tramites o solicitudes de intervencién vinculadas al acceso a diversas
politicas publicas vinculadas a las personas con discapacidad.
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Para dar respuesta a la ciudadania, se realiza un trabajo interinstitucional con los
organismos responsables y/o instancias involucradas con la tematica.

LA DISCAPACIDAD LUEGO DE LA CONVENCION

La convencion de las personas con discapacidad responde a un nuevo paradigma que
considera la atencion a la discapacidad como una cuestion de derechos humanos y
destacando la necesidad de avanzar hacia un modelo integral desde la perspectiva bio-
psico-social de la discapacidad.
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De esta manera se convierte en horizonte de la actuacion de los actores de la Sociedad
Civil, los privados y en obligacion del Estado, en sus diferentes niveles.

De las actuaciones vinculadas al colectivo de las personas con discapacidad se destacan
dos expedientes.
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Expediente N° 108/12, iniciado de oficio para promover la inclusion de las personas
con discapacidad en el &mbito laboral. Se informa que durante el afio 2013 se realizaron
encuentros con la Comision de asuntos Sociales de la Legislatura de Rio Negro a fin
de que analice la posibilidad de modificar la Ley N° 2055. En ese marco se sugirio: 1)
la revision de los apartados a la luz de la Convencion Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, 2) la reglamentacién del articulado que permita que la
ley sea aplicable, y 3) que se sumen a este debate otras voces provenientes del sector
publico, las organizaciones de la comunidad, las familias, los técnicos, profesionales y
los funcionarios y/o responsables de &reas vinculadas al colectivo de las personas con
discapacidad.

<

Ante la consulta efectuada respecto del estado del tramite, durante el afio en curso de
dicha Comision, se nos inform6 que la actuacién caducd por vencerse los plazos
administrativos y que de la consulta realizada a las instituciones no se pudo extraer un
diagndstico para la modificacion de la Ley N° 2055.
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Por ello, se resolvid solicitar a las organizaciones de la provincia que se vinculan a la
discapacidad que envien su opinion a fin de evaluar la continuidad de las actuaciones.

Expediente N° 262/14 se presenta un trabajador del estado provincial, padre de una
nifia con discapacidad, solicitando la posibilidad que se contemplen permisos especiales
para poder compatibilizar responsabilidades laborales y familiares. Es asi que se
orient6 al ciudadano para que en primer lugar realice la presentacién por escrito en su
lugar de trabajo. Con opinién favorable, este organismo elevé el pedido a la Funcion
Publica para que se expida y ain no se ha obtenido respuesta. Desde la Defensoria se
realizaron traslados a varios organismo, incluso a gremios para que emitan opinion
respecto de la posibilidad de generar normativa en el sentido antes descripto. Nos
encontramos a la espera de las respuestas.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 851/13: S/ Negacion de entrega de certificado de discapacidad: Estado
en tramite.

Expediente N° 203/14: S/ Falta de recursos para la educacion de un nifio no vidente:
Estado en tramite.
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Expediente N° 262/14: S/ Solicitud de padre de nifia con discapacidad: Estado en

tramite.

Expediente N° 502/14: S/ Reclama turno en el Consejo de Personas con Discapacidad:
Estado en tramite.

Expediente N° 519/14: S/ Solicita se rectifique certificado de discapacidad de su hija:
Estado en tramite.

Expediente N° 568/14: S/ Solicita acceder a certificado de discapacidad: Estado en
tramite.

Expediente N° 684/14: S/ Reclama certificado por discapacidad: Estado en tramite.
Expediente N° 691/14: S/ Reclamo por incumplimiento Ley 22431. Estado en tramite.
Expediente N° 692/14: S/ Reclamo por incumplimiento Ley 22431. Estado en trdmite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 852/13: S/ Seguimiento politicas publicas de transporte y
discapacidad.

La actuacion se inicio a partir de la convocatoria a participar de diversas reuniones para
tratar el problema del acceso gratuito al transporte de las personas con discapacidad. De
las mismas participaron ciudadanos, funcionarios nacionales, provinciales y
municipales y empresarios, a fin de garantizar que se cumpla con la normativa vigente
en la cuestion. Como es facultad de la Defensora del Pueblo iniciar de oficio
actuaciones conducentes a la investigacion de situacion que lleguen a su conocimiento y
cuya solucion depende de la actividad de organismos bajo la 6rbita de su competencia
(articulo 9 y 11° de la Ley N° 2.756) se solicitaron informes a la Secretaria de
Transporte de la Provincia, quien respondi6 brindando detalles sobre el proyecto que
tiene el mencionado organismo para abordar la cuestién. Dada la respuestas, las
actuaciones estan agotadas, procediendo a su al archivo.

Expediente N° 203/14: S/ Falta de recursos para la educacién de un nifio no
vidente.

Se recepciond via correo electronico la presentacion de una ciudadana de la localidad de
Fernandez Oro, quien manifiesta que su hijo cursa primer grado en la Escuela N° 314 y
que tiene una maestra estimuladora tres veces a la semana, pero es la localidad de Allen.
Desde la Direccion de Educacion Inclusiva responden que se han arbitrado todos los
medios para dar respuesta a la situacion presentada. La respuesta fue puesta en
conocimiento de la ciudadana sin que haya aportado nuevos datos para analizar por lo
que se procedio al cierre de las actuaciones a través de la Resolucion N° 532/14.

Expediente N° 213/14: S/ Reclama certificado de discapacidad.

Se presentd una ciudadana de la localidad de Rio Colorado quien manifiesta su
disconformidad con la denegatoria de la certificacion de discapacidad. Adjunta
documentacién. Consultado al respecto, el Consejo Provincial de las Personas con
Discapacidad respondié que la ciudadana tiene que volver a presentarse con
documentacién actualizada, para ser evaluada pero que ya ha obtenido la denegatoria en
dos oportunidades. La respuesta fue puesta en conocimiento de la ciudadana sin que
haya realizado nuevo aporte. De acuerdo a ello se procedid al cierre de las actuaciones a
través de la Resolucion N° 530/14.
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Expediente N° 391/14: S/Dificultades para uso del transporte publico.

Un ciudadano de la localidad de Viedma manifestd que tiene movilidad reducida,
producto de una discapacidad y que tiene inconvenientes para ascender y descender de
los colectivos de linea urbana. Mencioné que realizd reclamos a la Secretaria de
Transporte de la Provincia y en el Concejo Deliberante de la ciudad de Viedma pero que
no ha tenido respuestas. Dada las competencias de nuestra intervencion y que la
cuestion de la regulacion del transporte urbano es resorte exclusivo del ambito
municipal por lo que se resolvio derivar la queja y proceder al cierre de las actuaciones
a través de la Resolucion N° 531/14.
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2.4. Trata de Personas y Violencia familiar y de género.

Trata de Personas.

Trata con fines de explotacion sexual o laboral, este delito sume a situacién de de
esclavitud a mujeres, varones, nifios y nifias de todo el mundo.

En la actualidad la provincia de Rio Negro no es ajena a este delito. Por ello es
necesario afianzar las redes interinstitucionales y con la comunidad a fin de lograr una
organizacion que permita brindar contencion adecuada a las victimas como asi también
propiciar la persecucion del delito.

Se vuelve imprescindible la continuidad del trabajo del Consejo Interinstitucional de
Actuacion contra la Trata de Personas, creado por Ley 4634, el que esta integrado por
referentes de diferentes organismos provinciales.

En el periodo que se informa dicho Consejo no se reunid con regular frecuencia. No
obstante ello, fue importante la organizacion de la “Semana de Concientizacion sobre el
delito de Trata de Personas”, que permitio la elaboracion de folletos informativos acerca
de las problematicas que comprenden el delito, los que fueron distribuidos por las
diferentes delegaciones que los organismos participantes del Consejo tienen en toda la
provincia, como asi también se hizo llegar el material a los Municipios. Por otro lado en
la ciudad Capital se realizO una jornada que comprometié diferentes actividades
tendientes a la concientizacion comunitaria acerca del delito de Trata de Personas.

Es de resaltar la importancia de la puesta en marcha, mediante Decreto N° 1258/14, del
Programa de Asistencia a las Victimas del Delito de Trata de Personas. Dicho Programa
comenzd a prestar asistencia a las victimas en el afio 2012, trabajando de manera
articulada con los Juzgados Federales y con la Oficina de Rescate de Victimas de Trata
de Personas de Nacion.

Esta Defensoria del Pueblo tuvo participacion, en la jornada del 23 de septiembre, en
gue se conmemora el Dia Internacional contra la Explotacion y la Trata de Personas,
elegido para la aprobacion del Programa referido, con una exposicion acerca de
aspectos de la problematica del delito.
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Violencia Familiar y de Género

La violencia es un concepto de multiples dimensiones y connotaciones, que de acuerdo
a la Organizacion Mundial de la Salud incluye “el uso intencional de fuerza, poder
fisico, 0 amenazas, en contra de uno mismo, otra persona, 0 en contra de un grupo o
comunidad, cuyo resultado desemboca con alta probabilidad en lesiones, muerte,
secuelas psicologicas, o mal comportamiento”.

Para el caso de los organismos oficiales, la violencia de género como concepto tendria
su seno en las resoluciones 34/180 de 18 de diciembre de 1979 y 48/104 del 20 de
diciembre de 1993 aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
particularmente esta Ultima —bajo el titulo Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer— define lo que se entiende como violencia contra la mujer,
que permitiria contextualizar a la violencia de género para este grupo de personas:

(...) «violencia contra la mujer» se entiende todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o sicol6gico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la vida privada

(Asamblea General de la ONU. Resolucién 48/104, 20 de diciembre de 1993).

Las presentaciones obrantes en esta Defensoria respecto a esta tematica comprenden
situaciones de violencia en distintos ambitos:

- Familiar.

- Laboral.

- Institucional.

La Ley N° 4241 que modificé a la Ley N° 3040, ley de proteccion integral contra la
violencia en el &mbito de las relaciones familiares, establece que el Estado Provincial,
reconoce a la violencia en la familia como un violacion a los derechos humanos. Al
respecto la ley prevé la implementacion del Programa Provincial de Prevencion
Erradicacion y Atencion de la Violencia en la Familia, el mismo determina las acciones
a desarrollar desde los distintos organismos involucrados para el cumplimiento de la

ley.

Desde la Defensoria del Pueblo, se han abordado estas temaéticas, ante los numerosos
reclamos formulados en el organismo, con motivo de tener a nuestro cargo la proteccion
y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a los actos, hechos u
omisiones de la administracion publica provincial.

Sin embargo, nos hemos encontrado con expedientes paralizados, sin poder otorgar
contestacion al ciudadano, en virtud de la falta de colaboracion y respuesta de los
pedidos de informes y reiteraciones enviados al Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia.

Esta situacion constituye una violacion del libre acceso a la informacion publica,
contrariando lo establecido por nuestra Constitucion Provincial, toda vez que el deber
de informacién consiste en dar noticia, informar, hacer saber a la parte interesada de las
circunstancias, cualidades y situaciones de hecho sobre la materia objeto de la consulta.
La informacion suministrada en forma clara, oportuna y transparente permite la
actuacion por parte del 6rgano competente, a fin de incursionar, investigar y dar curso a
las actuaciones iniciadas, tomando como base la respuesta recibida.
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La Defensoria del Pueblo tiene la funcion de supervision e inspeccion de la
administracion pablica en general. Esta funcion no importa un obstaculo a la labor de la
administracion, sino por el contrario, asegura que los organismos estatales actlen
conforme a la normativa vigente, para lo cual se investiga, critica y da a publicidad las
acciones del estado que puedan afectar derechos de los ciudadanos.-

Expediente N° 879/13:
Expediente N° 888/13:
Expediente N° 992/13:

Estado en tramite.

Expediente N° 206/14:
Expediente N° 388/14:
Expediente N° 414/14:
Expediente N° 634/14:
Expediente N° 694/14:

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

S/ Supuesta discriminacién: Estado en tramite.
S/ Denuncia por violencia (Ley 3040): Estado en tramite.
S/ Denuncia por amenazas, discriminacion y acoso laboral:

S/ Denuncia abuso sexual. Estado en tramite.

S/ Supuesta discriminacién: Estado en tramite.
S/ Denuncia acoso laboral: Estado en tramite.
S/ Presunta violencia laboral: Estado en tramite.
S/ Violencia de género. Estado en tramite.
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2.5. Relaciones laborales.

Las presentaciones realizadas sobre cuestiones atinentes a reclamos laborales, versaron
sobre las formas de contratacion laboral en determinadas &reas del ejecutivo provincial,
modalidades de pago, discriminacion en el pago de ciertos rubros, imposibilidad de
acceder a planta permanente, erréneas liquidaciones de sueldos, falta de pago de
asignaciones etc..

Se ha ahondado en el analisis de cuestiones referidas a descuentos abusivos en los
haberes de estatales, en reclamos sobre cuestiones del &mbito previsional -interpuestos
por beneficiaros pasivos transferidos al orden nacional-, como también por beneficiarios
del sistema policial rionegrino.

Por otra parte se receptaron reclamos de ex - agentes retirados del decreto 7/97, en
procura del asesoramiento sobre los pasos a cumplimentar en determinadas areas
estatales para la realizacion del trdmite administrativo, con el objeto del cobro de la
compensacion extraordinaria dispuesta por Ley 4968 y su Decreto reglamentario 1148.

Se continta trabajando en expedientes con reclamos tendientes al cumplimiento de los
términos de la Ley 4640/11, adn sin resolucion.

Se receptaron reclamos sobre la errdnea aplicacion de la ley 4464, que prevé el pago del
adicional por productividad a agentes de la Secretaria de Trabajo de la Provincia.

Sobre el tema relaciones laborales, un gran niamero de reclamos lograron solucionarse
gracias a la predisposicion de funcionarios y/o empleados de diversos organismos a
quienes se solicitd colaboracién, informacion, agilizacion de tramites y también en
virtud a la predisposicion y buena voluntad de los agentes reclamantes.

Se han receptado reclamos de ciudadanos que buscaban ayuda social, dado el alto grado
de vulnerabilidad y riesgo en el que se encontraban, articulandose entre los mismos
asesores y diferentes areas del poder ejecutivo, en procura de la solucion rapida y eficaz
de diferentes problematicas.
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 887/13: S/ Solicitan inmediata aplicacion de la Ley N° 4640: Estado en
tramite.

Expediente N° 890/13: S/ Reclama devolucion de gastos: Estado en tramite.
Expediente N° 899/13: S/ Solicita pago de retroactivo: Estado en tramite.

Expediente N° 904/13: S/ No cobro de aumentos: Estado en tramite.

Expediente N° 926/13: S/ Presunta discriminacion laboral. Estado en tramite.
Expediente N° 943/13: S/ Reclama reconocimiento de titulo. Estado en tramite.
Expediente N° 950/13: S/ Reclama por antigliedad laboral. Estado en tramite.
Expediente N° 992/13: S/ Denuncia por amenazas, discriminacion y acoso laboral.
Estado en tramite.

Expediente N° 014/14: S/ Reclama por contrato laboral. Estado en tramite.

Expediente N° 057/14: S/ Situacion laboral. Estado en tramite.

Expediente N° 60/14: S/ Reclama agrupamiento salud. Estado en tramite.

Expediente N° 62/14: S/ Reclama agrupamiento salud. Estado en tramite.

Expediente N° 75/14: S/ Reclamo por pagos en negro: Estado en tramite.

Expediente N° 78/14: S/ Reclamo por despido laboral: Estado en tramite.

Expediente N° 096/14: S/ Trabajadores reclaman adicional. Estado en tramite.
Expediente N° 109/14: S/ Pedido de nulidad sumario pedagdgico administrativo y
restitucion del puesto de trabajo: Estado en tramite.

Expediente N° 167/14: S/ Cese de contrato laboral. Estado en tramite.

Expediente N° 177/14: S/ Reclama por descuento salarial: Estado en tramite.
Expediente N° 178/14: S/ Reclama pase a planta permanente: Estado en tramite.
Expediente N° 184/14: S/ S/ Trabajadores reclaman adicional. Estado en tramite.
Expediente N° 215/14: S/ Reclamo por situacion laboral: Estado en tramite.
Expediente N° 219/14: S/ Reclamo por cierre de cargo docente: Estado en tramite.
Expediente N° 230/14: S/ Denuncia por remocién de de agente publico: Estado en
tramite.

Expediente N° 234/14: S/ Reclamo por resultado de expediente administrativo. Estado
en tramite.

Expediente N° 248/14: S/ Reclama blanqueo de sueldo. Estado en tramite.

Expediente N° 278/14: S/ Descuento de haberes por paro no realizado. Estado en
tramite.

Expediente N° 302/14: S/ Solicita nulidad de acto administrativo: Estado en tramite.
Expediente N° 307/14: S/ Reclama recategorizacion: Estado en tramite.

Expediente N° 315/14: S/ Reclamo contra acuerdo entre ATP y Gobierno: Estado en
tramite.

Expediente N° 321/14: S/ Reclamo por traslado laboral. Estado en tramite.

Expediente N° 327/14: S/ Falta de pago por Obras Publicas. Estado en tramite.
Expediente N° 358/14: S/ Solicita informacion sobre expediente administrativo: Estado
en tramite.

Expediente N° 364/14: S/ Reclamo contra requisito exigido por Ministerio de Salud
Publica: Estado en tramite.

Expediente N° 430/14: S/ Solicitud de incorporacién de sumas no remunerativas al
haber bésico: Estado en tramite.

Expediente N° 435/14: S/ Reclama pago de haber mensual: Estado en tramite.
Expediente N° 447/14: S/ Denuncia maltrato labora. Estado en tramite.

Expediente N° 455/14: S/ Reclamo por deuda del Estado: Estado en tramite.
Expediente N° 457/14: S/ Solicitud cambio de agrupamiento. Estado en tramite.
Expediente N° 476/14: S/ Reclamo por incumplimiento laboral. Estado en tramite.
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Expediente N° 484/14: S/ Reclamo Consejo de Educacién por irregularidad en
concurso. Estado en tramite.

Expediente N° 492/14: S/ Reclamo por descuento salarial: Estado en tramite.
Expediente N° 496/14: S/ Reclama deuda al Ministerio de Turismo: Estado en tramite.
Expediente N° 527/14: S/ Reclamo por descuentos salariales: Estado en tramite.
Expediente N° 528/14: S/ Incumplimiento de pago en obra de reacondicionamiento
Delegacion Registro Civil y Capacidad de las Personas: Estado en tramite.

Expediente N° 541/14: S/ Solicitud de incorporacién de sumas no remunerativas al
haber basico: Estado en trdmite.

Expediente N° 548/14: S/ Reclamo a Horizonte: Estado en tramite.

Expediente N° 560/14: S/ Reclamo a ART: Estado en tramite.

Expediente N° 571/14: S/ Reclama por descuentos: Estado en tramite.

Expediente N° 574/14: S/ Reclamo laboral: Estado en tramite.

Expediente N° 603/14: S/ Reclamo de Secretaria de Trabajo. Estado en tramite.
Expediente N° 652/14: S/ Solicita intervencion de sumario administrativo vy
pedagdgico: Estado en tramite.

Expediente N° 658/14: S/ Reclama salarios: Estado en tramite.

Expediente N° 660/14: S/ Reconocimiento de titulo universitario y cambio de
agrupamiento: Estado en tramite.

Expediente N° 661/14: S/ Reconocimiento de titulo universitario y cambio de
agrupamiento: Estado en tramite.

Expediente N° 668/14: S/ Solicita personal: Estado en tramite.

Expediente N° 680/14: S/ Solicitud de incorporacion de deudas no remunerativas al
haber basico: Estado en tramite.

Expediente N° 681/14: S/ Solicitud de incorporacion de deudas no remunerativas al
haber basico: Estado en tramite.

Expediente N° 683/14: S/ Reclamo contra Horizonte. Estado en trdmite.

Expediente N° 701/14: S/ Reclamo al gremio ATE: Estado en tramite.

Expediente N° 702/14: S/ Reclamo por baja de contrato: Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 878/13 S/ Reclamo ante Delegacion Zonal de Trabajo.

Se inicia el expediente con la presentacion del apoderado de una empresa de
construccion solicitando la intervencion de esta Defensoria del Pueblo, a raiz de hechos
acaecidos en dos obras que ejecutaba la empresa en la ciudad de Viedma.

Resuelta la avocacién de esta Defensoria para entender en el caso, se corrio traslado de
la queja a la Secretaria de Estado de Trabajo, quien en respuesta remitié copia del
expediente 161736-D-2013 vinculada a la presentacion efectuada por la firma
demandante.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose para su archivo.

Expediente. N° 948/13: S/ Reclamo por despido laboral.

Un ciudadano de la ciudad de Viedma presenta un reclamo en esta Defensoria del
Pueblo por el cese de la relacién laboral con la ART Horizonte.

Se solicito informe a la Cia. Horizonte S.A. quien responde en tiempo y forma. Dicha
respuesta se puso en conocimiento del reclamante sin que efectuara consideracion
alguna.

Considerando solucionado el tramite, se dispone concluir las actuaciones y proceder a
su archivo.
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Expediente N° 031/14: S/ Reclamo a la ART Horizonte.

Con fecha 07/02/14 se presentd un ciudadano radicado en el Balneario EI Condor
manifestando su preocupaciéon en razén de que la ART Horizonte no autorizaba la
derivacion de su esposa a un centro de mayor complejidad, quien se encontraba siendo
asistida desde el 10 de noviembre de 2013 con internacion permanente en el Hospital
Artémides Zatti, como consecuencia de un accidente de transito.

Debido al tenor del reclamo, se realizaron gestiones telefonicas, ante la Empresa
Horizonte. Con fecha 19/03/14 se comunica el reclamante informando que le habian
dado la autorizacion para poder viajar al centro especializado FLENI, para la
rehabilitacion de su esposa.

Considerando solucionado el tramite, por Resolucion N° 214/14 se dispone concluir las
actuaciones y proceder a su archivo.

Expediente N° 045/14: S/ Situacion laboral.

Un vecino residente en la ciudad de Viedma, en su reclamo expresaba que habia
egresado de la Escuela de Oficios N° 1, como Auxiliar Dental. Que se desempefid
durante un afio en el Servicio de Odontologia del Hospital Zatti, por lo que solicité su
ingreso como personal del mismo.

Desde la Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacion al caso, dictandose la resolucion
N° 0023/14, solicitando informes a la Direccion del Hospital Artémides Zatti.

Dicho organismo respondio, expresando que el reclamante cumpli6é con lo establecido
en el convenio de aprendizaje que suscribiera con el Consejo Provincial de Educacion y
el Hospital Zatti, dejando en claro el caracter y duracion del mismo.

El ciudadano se notifico personalmente de dicha respuesta, sin que efectuara comentario
alguno.

Por Resolucidn N° 348/14 se dispuso el cierre y archivo de las actuaciones.

Expediente. N° 051/14: S/Denuncia maltrato y persecucién laboral.

Un ciudadano de Viedma pone en conocimiento de la Defensoria del Pueblo presuntos
hechos de maltrato y persecucién laboral que sufren distintos agentes por parte de la
autoridad maxima del Ente para el Desarrollo de la Regién Sur, adjuntando documental
con declaraciones de los trabajadores.

Por Resolucion N° 0085/14 se dispuso la avocacion al reclamo, solicitando informe al
Directorio del Ente. Se recibieron respuestas de algunos integrantes del Ente, las que
fueron puestas en conocimiento del reclamante, quien no ha efectuado consideraciones.
Cabe mencionar que posteriormente aquella Superior Jerarquica del organismo fue
reemplazada.

Considerando solucionado el trdmite se dispone concluir las actuaciones y proceder a su
archivo.

Expediente N° 104/14: S/ Reclamo por ingreso a planta permanente.

Se present6 una ciudadana de la localidad de Allen, quien manifestd haber rendido en el
afio 2011 el correspondiente concurso para ingresar a planta permanente del Estado.
Explico que aprobd con una calificacion de nueve sobre diez y que, pese a ello, no se
habria efectivizado el pase al dia de la fecha. Ademas se le continu6 descontando de su
sueldo un monto en concepto de cancelacion de un crédito tomado en 2007 y que ella
asegur6 haber terminado de pagar en 2012,

Desde esta Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacion al caso planteado, dictandose
la correspondiente resolucion de avocacion y se corri6 traslado del reclamo y se solicito
un pedido de informes a la Direccion de Personal del Ministerio de Educacion, por su
reclamo referido al ingreso a planta permanente. También se solicito a la Direccion de
Liquidaciones del Ministerio que informara respecto de descuentos crediticios por los
cuales la reclamante se quejo.
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Desde ambas reparticiones brindaron las respuestas solicitadas, respecto de las
inquietudes de la promotora de la presentacion. En referencia a su ingreso a planta
permanente se inform6 que la Sra. no presentd oportunamente la documentacion
requerida para la prosecucion del tramite, razén por la cual se inicio en la actualidad un
nuevo expediente.

Se puso en conocimiento de la reclamante lo informado por las autoridades,
sugiriéndole ademas los pasos a seguir para poder concretar las tramites que aun queden
en suspenso. Posterior a ello no ha habido actualizacion alguna con respecto a su
reclamo.

Considerando solucionado el tramite se dispone concluir las actuaciones y proceder a su
archivo.

Expediente. N° 105/14: S/ Reclamo por cambio de ley y agrupacion.

En los autos referenciados se presentd un ciudadano de la localidad de Maingué,
empleado de Salud Publica, auxiliar de enfermeria, con 23 afios de antigiiedad.

El reclamante informd que tiene iniciado un expediente en dicho Ministerio, bajo el N°
67490/11, donde solicita el cambio de ley y agrupamiento.

Habiendo efectuado reiterados reclamos solicitando informacion respecto del estado del
expediente sin tener novedades.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacién al caso planteado y se dicté la
correspondiente resolucion, solicitando informes al Ministerio de Salud.

El Ministerio inform6 que ... se tramita mediante expediente N° 67490-S-2011 el cual
fue elevado a la delegada contable con fecha 17/03/2014, para su intervencion;
cumplido retornaria a esta direccion para la confeccion del decreto respectivo y seria
elevado al Sesior Gobernador para la firma”.

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones,
disponiéndose su archivo.

Expediente. N° 128/14: S/ Solicita acceder a cargo docente.

Se presentd ante la Defensoria del Pueblo una ciudadana de la localidad de Choele
Choel, nacionalizada argentina, quien solicitd se la asesore acerca de la forma de
tramitar la convalidacién de su titulo universitario para poder titularizar cargos docentes
en la Provincia de Rio Negro.

Desde esta Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacién al caso planteado dictandose
la correspondiente resolucion de avocacion y se corrid traslado del reclamo y se solicito
un pedido de informes a la Junta de Clasificacion de Ensefianza Inicial y Primaria del
Ministerio de Educacion.

Desde alli respondieron que la Sra. debe convalidar los titulos obtenidos por ella para
poder inscribirse en el listado oficial para interinatos y suplencias. Para ello se informd
también nota de asesoramiento sobre los trdmites para ejecutar la convalidacion del
Departamento de Convalidacion, Registro y Legalizacion de Titulos del Ministerio de
Educacion.

Finalmente se puso en conocimiento de la reclamante la informacion obtenida a raiz de
su reclamo, no habiéndose registrado novedades. Se dispone concluir las actuaciones y
proceder a su archivo.

Expediente N° 165/14 S/ Reclamo por eliminacion de puestos de trabajo.

Se inicia el expediente con la presentacion del Secretario General del Sindicato de
Empleados de Casinos de las provincias de Neuquén y Rio Negro, reclamando por el
cierre de mesas de juego en casinos de Viedma, ElI Condor, Catriel, General Roca,
Cipolletti, Choele Choel y Las Grutas.
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Resuelta la avocacion de esta Defensoria para entender en el caso, se solicitaron
informes a la Secretaria de Estado de Trabajo y a la Loteria para Obras de Accion
Social.

Sin perjuicio de la respuesta a cada uno de los puntos del pedido de informes requerido
a la Loteria de Rio Negro, su Interventor, consider6 oportuno agregar “.el Sindicato
que formula el reclamo, no tiene otorgada a su favor Personeria Gremial par actuar en
la provincia de Rio Negro...la personeria que aparece en el membrete de las notas
presentadas por dicho Sindicato (N° 1749/08) es para actuar dentro del territorio de la
provincia de Neuquén...”

Puesto en conocimiento el reclamante la respuesta precedente, no se formularon
observaciones y las actuaciones procedieron al archivo.

OOoOITOMXIMO

Expediente N° 475/14 S/ Solicita pase a contrato.

Se inicia el expediente con la presentacion de una ciudadana de EI Bolson, quien
desempefiandose como operadora en un Hogar de Ancianos, solicitaba se modifique su
relacion laboral.

Resuelta la avocacion de esta Defensoria para entender en la demanda de la ciudadana,
se corrid traslado de la queja a la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Desarrollo Social, quien en su respuesta indicé: “Atento lo peticionado, se cumple en
informar que mediante Resolucion N° 2054/2014, del registro del Ministerio de
Desarrollo Social, se aprob6 e/ Contrato de Locacion de Servicio de la Agente...”
Habiéndose resuelto satisfactoriamente el reclamo de la ciudadana de EI Bolson, se
dispuso el archivo del expediente.
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2.6. Situacion de adultos mayores.
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En la actualidad, si bien las sociedades acuerdan que los adultos mayores son mas

vulnerables, no siempre se les reconocen sus derechos.

<

Es por ello, que las intervenciones llevadas a cabo desde esta Defensoria del Pueblo se
han dirigido a garantizar la seguridad de ingresos, el acceso a los servicios sociales y
sanitarios, el fortalecimiento de redes de apoyo social, la erradicacion de la violencia
contra el adulto mayor y la discriminacion; promoviendo acciones tendientes a que los

adultos mayores sean titulares de derechos con ejercicio de ciudadania.
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Cierto es que la calidad de vida de los adultos mayores es un asunto trascendental que
afecta, no s6lo a los propios adultos, sino también a sus familias y al conjunto de la
sociedad. Es por ello que la ancianidad plantea retos para los Estados y las sociedades.

El disfrutar de un buen estado de salud es indudablemente una dimension de la calidad
de vida en cualquier edad, pero el concepto de salud y de bienestar varia
significativamente en la persona mayor. De aqui la importancia y valor que se confiere a

la atencion que se brinda al cuidado de ésta.

La existencia de Hogares, Residencias, Centros de Atencion parcial y Servicios de
Insercion  Familiar de Adultos Mayores, no siempre se plantea como ideal,
especialmente si se considera el papel protagénico que desempefia la familia y la
comunidad en la calidad de vida de las personas mayores. Inclusive la apertura de
Hogares y Residencias privadas para Ancianos, dada la demanda del servicio, se perfila

como un servicio que puede ser utilizado para fines lucrativos. Es por ello, que desde
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esta Defensoria del Pueblo se pone énfasis en el exhaustivo control del cumplimiento de

la Ley D N° 4920 por parte del Ministerio de Salud de la provincia.

Expediente relevante de esta Defensoria del Pueblo.

Expediente N° 592/14 S/ Denuncia a Geriatrico.

Se recepciond la denuncia de un ciudadano de Viedma, quien expresaba que su madre
de 72 afios, fallecié producto de la mala atencion que recibia en un Geriatrico de esta
ciudad.

Frente a ello se corrid traslado a la Secretaria de Fiscalizacion Sanitaria, que en tiempo
y forma, contestdo el requerimiento detallando las inspecciones efectuadas en el
Geriatrico, y sosteniendo que la habilitacion se encuentra vigente.

VISTO el Expediente N° 592/14 del registro de la Defensoria de Pueblo, caratulado “Denuncia
a Geriatrico G”, y
CONSIDERANDO:

|

Que las actuaciones se inician con la denuncia efectuada por el Sr....,
de la ciudad de Viedma.-

Que su madre de 72 afios, fallecié hace una semana producto de la
mala atencion que recibia en el Geriatrico Génesis, de propiedad del Sr..., ubicado en la calle
...... de esta ciudad.-

Que su madre estaba internada en dicho geriatrico desde hacia tres (3)
afios aproximadamente.-

Que ingreso en el Hospital Zatti, el dia 31 de agosto de este afio,
donde tres médicos certificaron que estaba en estado de desnutricidn, deshidratacion y
abandono. Asimismo presentaba “una escara que le llegaba al hueso con una herida
importante”. Acompafiando documental respectiva.

Que finalmente y luego de once dias de permanecer con cuidados
intensivos, fallecié en el nosocomio.-

Que se presenta en esta Defensoria del Pueblo a fin de denunciar la
mala atencion que se dispensa en ese geriatrico, para que los ancianos que aln se encuentran
alli alojados no reciban el mismo trato que su madre.

Que asimismo expresa que denunciard penalmente ante la Fiscalia de

turno al Sr,....., duefio del mismo,

Que conforme prescribe el Art. 17 de la Ley K 2756, “presentada la
denuncia el Defensor del Pueblo resolverd sobre su avocacién al caso, iniciando las

investigaciones que correspondiere y haciendo lugar a los traslados que fuere menester...” .-

Que el Art. 10° de la Ley N° 2.756 establece que el ambito de

competencia del Defensor del Pueblo se circunscribe a la administracion publica provincial “..
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entendiéndose por administracién puablica provincial: la administracion centralizada, entes
desconcentrados, entidades autarquicas, empresas del Estado, sociedades del Estado,
sociedades de economia mixta, sociedades con participacién estatal mayoritaria y todo otro
organismo provincial, cualquiera fuera su naturaleza juridica, denominacidn, ley especial que
pudiera regirlo o lugar en que se desarrolla su actividad ...”. Asimismo el Art. 167 de la

I

Constitucién Provincial dice . Corresponde al Defensor del Pueblo la defensa de los
derechos individuales y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion

publica provincial... ”.

Que del analisis preliminar de la situacion planteada por el ciudadano
surge que se plantean cuestiones que se encuentran comprendidas en el &mbito de competencia

de este organismo. (Art. 10° y concordantes de la ley citada).-

Que por ello corresponde disponer la avocacion de esta Defensoria del
Pueblo en la situacion planteada, y correr traslado a la Direccion de Fiscalizacion Sanitaria,
dependiente del Ministerio de Salud, a fin de solicitar su informe, en caracter de urgente, en
relacion a la situacion planteada por el ciudadano, especificando:
Si el Geridtrico G. cuenta con habilitacion de ese Ministerio para funcionar como institucion,
luego de la denuncia remitida desde este organismo en Expte. N° 1096/12 caratulado “Identidad
Reservada S/Denuncia Maltrato en Geriatrico” y Expte. N° 319/14 caratulado V. R. S/ Denuncia
Situacién en Geriatrico. En su caso especifique el alcance de dicha habilitacién, remitiendo
resolucién y documental respaldatoria.
Inspecciones que se hayan efectuado en el Geriatrico. Informe fecha de las mismas.
I

Por ello,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO ADJUNTA
DE LAPROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Avocarse al conocimiento de la situacion planteada a fs. 01 y ss. de los autos

sefialados.-

ARTICULO 2° Correr traslado a la Subsecretaria de Fiscalizacion Sanitaria del Ministerio de

Salud, solicitando el informe previsto en el Considerando I11 de la presente.-

ARTICULO 3°: Registrese, notifiquese, cumplido, archivese.-
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 319/14: S/ Denuncia situacion en Geriatrico. Estado en tramite.
Expediente N° 378/14: S/ Denuncia situacion en Geriatrico. Estado en tramite.

Expedientes N° 489/14: S/ Adulto mayor en situacion de vulnerabilidad. Estado en
tramite.
Expedientes N° 696/14: S/ Denuncia a geriatrico Génesis. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 918/13 S/ Situacion de vulnerabilidad de adulto mayor.

Se present6 un vecino de Viedma solicitando la intervencidn de esta Defensoria del
Pueblo para que los organismos proteccionales y de salud dieran atencién adecuada al
Sr...., quien se encontraba alojado provisoriamente en el domicilio del demandante.
Resuelta la avocacion se corrid traslado de la queja al Servicio Social del Hospital A.
Zatti y a la Direccién de Adultos Mayores del Ministerio de Desarrollo Social.

Sin perjuicio de las gestiones realizadas desde los organismos intervinientes, el
reclamante hizo saber sobre el deceso del Sr..... ocurrido en dias posteriores a la
intervencion de esta Defensoria del Pueblo.

Considerando agotadas las gestiones, se dispone concluir las actuaciones y proceder a
su archivo.

Expediente. N° 008/14: S/Aporte de adultos mayores alojados en geriatricos.
Concejales de la Municipalidad de Luis Beltran por la Concertacion para el Desarrollo,
solicitaron la intervencion de la Defensoria del Pueblo, en relacion a una Ordenanza
sancionada por mayoria en la sesion del Concejo Deliberante del dia 18/12/13, en la que
se establecia un aporte econdmico obligatorio y mensual a los abuelos alojados en el
Hogar de Ancianos San Francisco de Asis, que depende del Estado provincial.

Se solicito informes a la Direccidén de Adultos Mayores dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social, quien respondié en tiempo y forma. Dicha respuesta se puso en
conocimiento de los reclamantes sin que efectuara consideracién alguna.

Por Resolucion N° 674/14 se dispone el cierre y archivo de las actuaciones por
considerar agotada la intervencién de la Defensoria del Pueblo.

Expediente N° 612/14: S/ Situacion de vulnerabilidad de adulto mayor.

Se recepciono escrito de la Asesora juridica del PAMI, Agencia General Roca, dando
cuenta la situacion de vulnerabilidad y riesgo de un adulto mayor, quien entre otras
cuestiones, rechazaba cualquier tipo de intervencion de esa area y de su familia.
Resuelta la avocacion se corri6 traslado de la queja a la Direccion de Adultos Mayores
del Ministerio de Desarrollo Social, quien inmediatamente informé “..el Equipo
Técnico de esta Direccidn, realizd una aproximacion técnica- via telefénica — con el
profesional del Servicio Social del Hospital Francisco Lopez Lima... el Sr....se habia
quitado la vida...Desde PAMI y desde el Hospital local se le habria brindado diferentes
tipo de servicios para mejorar su calidad de vida, obteniendo una negativa y rechazo
constantes por parte del adulto mayor.”

Considerando agotadas las gestiones, se dispone concluir las actuaciones y proceder a
su archivo.

89

OOoOITOMmM>XMmMQO

wozrzZCI

<

S
=
G
U
R
I

D)
A
D)




2.7. Seguridad.

) SEGURIDAD

Este organismo ha prestado especial atencion a los temas relacionados con la seguridad
en la provincia, ya que ha sido una de las preocupaciones constantes manifestadas por
los vecinos en cada una de las recorridas Yy en las presentaciones realizadas en las
distintas sedes de la Defensoria.

Cierto es, que los presentes momentos de alta conflictividad social registra un
incremento de los indices de delitos. Esto genera, en muchas ocasiones, una situacion de
enfrentamiento entre la propia ciudadania, en cuyas demandas se plantea la dicotomia
de: por un lado las que refieren a mayor seguridad y mayor accion policial, y por otro a
las denuncias de casos por presuntos apremios ilegales.

Sin perjuicio de ello, en la tematica vinculada a la seguridad, no queda exenta la
gravedad de la problemética carcelaria en la provincia, cuyas numerosas falencias ha
motivado la intervencién en numerosas oportunidades de esta Defensoria del Pueblo.
Atento los datos relevados en las periddicas visitas a establecimientos carcelarios y los
numerosos requerimientos formulados por los detenidos y los propios trabajadores del
ambito penitenciario, preocupa a este organismo de control las deficiencias, de distinto
orden, que presenta el sistema carcelario.

En base al trabajo realizado desde el organismo, se puede concluir que en los
establecimientos penitenciarios de la provincia se reproducen las mismas problematicas.
Asi por ejemplo, pueden citarse: falta de adecuados tratamientos psicologicos y
psiquiatricos (tanto para los internos como para el personal carcelario), hacinamiento o
sobrepoblacién carcelaria, escasas actividades recreativas, de formacion y trabajo,
inexistencia de lugares especificos para procesados y condenados, y falta de
planificacién en la reinsercion de los reclusos al momento de recuperar su libertad.

También se pudo observar la carencia de elementos de seguridad, de personal
capacitado y de infraestructura adecuada, factores que contribuyen a dificultar la tarea
de los trabajadores penitenciarios para controlar situaciones de tensién con y entre los
internos.

Frente a este panorama, es que se ha requerido la intervencion de los organismos
proteccionales y de seguridad para abordar la problematica, desde una politica
transversal que revierta las ineficiencias que presenta el sistema carcelario.

Cabe sefialar que la entonces Secretaria de Seguridad, luego Ministerio de Seguridad y

Justicia, no ha dado respuesta a los requerimientos solicitados por esta Defensoria del
Pueblo respecto de las medidas en curso o planificadas a las falencias advertidas.
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 865/13: S/ Vecinos denuncian inseguridad en el Barrio Lavalle de
Viedma. Estado en trdmite.

Expediente N° 913/13: S/ Reclamo de seguridad. Estado en tramite.

Expediente N° 1001/13: S/ Reclamo contra Comisaria de Pilcaniyeu. Estado en
tramite.

Expediente N°5/14: S/ Reclamo por violencia policial. Estado en tramite.
Expediente N° 166/14: S/ Problemas de inseguridad. Estado en tramite.

Expediente N° 247/14: S/ Supuesta agresion policial. Estado en tramite.
Expediente N° 323/14: S/ Solicitud intervencion Penal N° 3. Estado en tramite.
Expediente N° 324/14: S/ Reclamo de destacamento policial y otros. Estado en
tramite.

Expediente N° 467/14: S/ Reclamo contra Policia de Rio Negro. Estado en tramite.
Expediente N° 488/14: S/ Victima de violencia de género reclama contra Comisaria
N° 34. Estado en tramite.

Expediente N° 590/14: S/ Queja contra atencion en comisarias de Viedma. Estado en
tramite.

Expediente N° 596/14: S/ Allanamientos policiales. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 880/13: S/ Denuncia agresiones policiales a su hijo. Solicita
proteccion.

Se recibio el reclamo de una ciudadana de la ciudad de Viedma, quien manifestd que
personal policial habria agredido a su hijo, junto a 4 jovenes mas.

Se resolvié su avocacién mediante Resolucién N° 1185/13 DPRN, corriendo traslado y
solicitando informes al Jefe de la Policiay a la Unidad Fiscal de Atencion Primaria.
Los dos organismos brindaron su respuestas de las cuales destacamos lo manifestado
por el Dr. Hernan Trejo, Fiscal de la UFAP donde indica “...que /a denuncia efectuada
por (la reclamante), y actualmente de tramite ante la Fiscalia N° 3 a cargo del Sr.
Favio Corvalan, encontrandose en estado de sumario e investigacion preliminar atento
a los alcances del Art. 161 de CPP.”

La respuesta brindada fue puesta en conocimiento del reclamante, quien no realizé
comentarios al respecto, por lo que corresponde dar por concluidas las actuaciones
disponiéndose su archivo.

Expediente N° 944/13: S/ Reclama a la policia de Rio Negro.

Se recibi6é un reclamo de una ciudadana de la ciudad de San Antonio Oeste, quien
indico que durante un allanamiento realizado en su hogar sufri6 malos tratos, tanto
fisicos como verbales, por parte de los policias que llevaron a cabo dicho
procedimiento, la ciudadana manifestd que se encuentra cursando un embarazo de 6
meses. La misma realizo la denuncia en esta ciudad dado que en San Antonio no se la
tomaban, la cual fue realizada ante la Unidad Fiscal de Atencién Primaria a cargo del
Fiscal.

Antes de iniciar cualquier actuacion la promotora del expediente se hizo presente en el
organismo, solicitando la desestimacion del mismo. Para no entorpecer la causa judicial
que involucra a su hermano.

Considerando agotadas las gestiones, se dispone concluir las actuaciones y proceder a
su archivo.
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2.8. Personas en situacion de vulnerabilidad.

Esta Defensoria del Pueblo recepciona presentaciones realizadas por vecinos,
familiares, ciudadanos bajo identidad reservada, como asi también inicia actuaciones de
oficio, que involucran situaciones de maltrato infantil y de personas en situacion de

vulnerabilidad.

Ante estas presentaciones se solicita la intervencion de la Subsecretaria de Proteccion
Integral, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, organismo técnico
administrativo sefialado por la ley 4109 para brindar estrategias de abordaje integral a
niflos y nifias en situacion de vulnerabilidad. Algunas situaciones requirieron la

intervencion de Defensorias de Menores e Incapaces, o de Fiscalias en turno.

Es de mencionar que en el abordaje que brinda el organismo proteccional a través del
Programa Fortalecimiento Familiar, se detecté que los profesionales se encuentran
desbordados en el acompafiamiento de las situaciones familiares en las que intervienen
debido a la gran demanda que reciben como asi también a la falta de profesionales en
las Delegaciones de la Provincia. Esta situacion resiente la calidad del servicio que
deben brindar, y puede provocar intervenciones inadecuadas en la asistencia integral de
los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Otra consideracion es la situacion laboral

en que se encuentran muchos de los trabajadores.
Por otro lado se evidencié falta de recursos en el area para cubrir las necesidades de

urgencia de las familias, como asi también retraso en los tramites de percepcion de

ayudas econdmicos para las mismas.
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Es de resaltar también que algunas de las Delegaciones del Ministerio de Desarrollo
Social no cuentan con la infraestructura edilicia adecuada para brindar contencion a los
nifios, nifias y adolescentes y a todas aquellas personas que se encuentran en situacion

de vulnerabilidad.

OUOoOITOMDOWMQO

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 015/14: S/ Reclamo sobre cuota de subsidio. Estado en tramite.
Expediente N° 056/14: S/ Madres e hijos en extrema situacion de vulnerabilidad.
Estado en tramite.

Expediente N° 072/14: S/ Situacion de extrema vulnerabilidad familiar. Estado en
tramite.

Expediente N° 088/14: S/ Familias con vulnerabilidad social. Estado en tramite.
Expediente N° 143/14: S/ Solicita ayuda econdmica. Estado en tramite.

Expediente N° 180/14: S/ Solicita ayuda econémica. Estado en trdmite.

Expediente N° 267/14: S/ Nifios en situacion de vulnerabilidad. Estado en tramite.
Expediente N° 287/14: S/ Nifios en situacion de vulnerabilidad. Estado en tramite.
Expediente N° 318/14: S/ Plantea extrema situacion de vulnerabilidad. Estado en
tramite.

wozrzZCI
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EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 876/13: S/ Desalojo.

Se recepciono la presentacion de dos ciudadanos de la ciudad de Viedma, solicitando la
colaboracion de este organismo ante el Juzgado Civil, Comercial y de Mineria a efectos
de que se obtuviera una prorroga en el plazo dado para proceder al desalojo del
inmueble que ocup6 su Sra. madre durante veinte afios con su pareja recientemente
fallecido, y hasta tanto consiguiera un lugar donde vivir.

Ante la falta de competencia de este organismo para actuar en la situacion, se derivo el
pedido a dicho Juzgado y se dio intervencién a la Direccion de Adultos Mayores.

En razon de que la problematica se resolvio en el orden judicial, por Resolucion N°
257/14 se procedio al cierre y archivo de las actuaciones.
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Expediente. N° 208/14: S/Solicita ayuda econémica.

Una ciudadana con domicilio en la ciudad de Viedma, manifestaba en su reclamo que
era madre de tres adolescentes, y unico sostén de su grupo familiar. Su sustento
econdmico era la pension de su esposo fallecido, de tan sélo $ 800, ademas elaboraba
panificados que intercambiaba en el trueque, a pesar de sus graves problemas de salud.
Percibia una ayuda econémica por parte del Ministerio de Desarrollo Social, pero la
misma habia sido suspendida por falta de fondos.

Se resolvié la avocacion por Resolucion N° 218/14 y se corrié traslado a la Delegacion
de Proteccién Integral.

Dicho organismo en respuesta al traslado conferido informo: “... desde la Delegacion
Subsecretaria de Proteccion Integral Valle Inferior, se cité a la Sra. .. a esta sede donde
se le brind¢ toda la ayuda que tenemos a disposicion, llegando a una conformidad de
parte de dicha ciudadana ™. (sic)
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La misma fue puesta en conocimiento de la reclamante, sin comentario alguno al
respecto, disponiéndose el archivo de las actuaciones.

Expediente N° 235/14: S/ Joven en situacion de vulnerabilidad.

Las actuaciones se iniciaron de oficio ante el relato efectuado personalmente en la Sede
de la Defensoria del Pueblo por la Agente a/c de la Oficina de Derechos Humanos y
Atencion a la Victima, de la Comisaria del B® Lavalle de la ciudad de Viedma, donde
expresaba que habia recibido a dos jovenes oriundos de La Matanza, quienes habian
huido de su hogar por temor a la familia, al enterarse que la joven estaba embarazada.
Los jovenes habian sido acogidos por una vecina de la ciudad de Viedma, quien les
proporciond un lugar donde vivir.

Se realizaron gestiones telefénicas entre ellas con la Responsable del Observatorio de
Violencia de Género de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, quien
gestiond el contacto con la familia de la joven a través de la Defensoria del Pueblo de
La Matanza, dada la proximidad con el domicilio de la familia.

Se acordd establecer contacto via skype desde ambas Defensorias. ElI encuentro fue
emotivo, no sin reproches entre ambas partes, como asi también de momentos de
angustia y pedidos de disculpas mutuas. Finalmente los jévenes acordaron regresar al
hogar materno y recomenzar el vinculo con los progenitores. La Defensoria del Pueblo
de La Matanza se comprometio a colaborar en el acompafiamiento de la familia y el
asesoramiento necesario.

Solucionada la problematica, por Resolucion N° 402/14 se dispone el archivo de las
actuaciones.
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2.9. Salud Mental y Adicciones.

En las Gltimas décadas y en diversos escenarios se ha reconocido como prioritaria la
atencion a la salud mental en poblaciones vulnerables, entre las que se destacan las
personas que viven en condiciones de pobrezas y las mujeres. La situacion que se vive
en América Latina y las consecuencias que tiene la crisis econdmica sobre la salud
mental, son una realidad para muchas familias que enfrentan cotidianamente la lucha
por la sobrevivencia.

En nuestro pais, una de las carencias mas profundas que padecen los sectores de escasos
recursos economicos, es la relacionada con la salud y la seguridad social. Se ha
documentado que la salud mental es una de las especialidades mas desatendidas, ya que
existe un rezago importante tanto en la investigacion como en la atencién y prevencion,
se reporta un bajo uso de los servicios en salud mental y prevencion de adicciones entre
la poblacion urbana.

Son diversas las razones que explican esta situacion, entre las que se destacan, el
desconocimiento de la comunidad sobre los padecimientos emocionales o bien el hecho
de que los profesionales que trabajan en los centros de atencion no satisfacen las
expectativas.

En nuestra provincial la Ley N° 2440 es el marco que regula la cuestion de nuestra
Provincia y puntualmente en su Art 1ero expresa que “La recuperacion de la identidad,
dignidad y respeto de la persona humana con dichas caracteristicas, expresada en
términos de su reinsercion comunitaria, constituyen el fin Gltimo de esta Ley y de todas

12

la acciones que de ella se desprenden”.
Los actores involucrados en la atencion de estas tematicas refieren dificultades para
poner en marcha abordajes integrales, en algunos casos. Asimismo manifiestan que las
familias suelen sufrir soledad y desconcierto frente a estas situaciones traumaticas.

En este periodo se presentaron reclamos vinculados a la atencion de personas con
sufrimiento mental, situaciones de violencia y adicciones.

Expedientes destacados:
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Expediente. N° 937/13: S/ Solicita adecuada intervencion del Programa Libertad
Asistida.

Se presentaba una ciudadana manifestando la situacion de vulnerabilidad en que se
encontraba su hijo, de 16 afos a causa de su problematica de adiccion a las drogas y con
la ley penal. El joven era asistido por el CISC (Centro de Integracion Socio
Comunitario) y por el Programa Libertad Asistida. Siendo asi, la presentante solicitaba
asistencia y contencion adecuada por parte de los profesionales del Programa de
Libertad Asistida, el que asiste a jovenes entre 16 y 18 afios en conflicto con la ley.

Se dict6 la Resolucion N° 1232/13 por medio de la cual se solicita informe a la
Delegacion de Proteccidn Integral Zona Atlantica acerca de la situacion del joven como
asi también acerca del funcionamiento del Programa en general.

Se recepciond de dicha Delegacion el informe requerido donde se explicitaba:

1) Asistencia que se le brindada desde el Programa Libertad Asistida al joven, como asi
también informe de situacion de su pareja, planilla de insumos entregados al joven, y
listado de personal dependiente del Programa.

Acerca de la intervencion del Programa Libertad Asistida, expresan que mantienen
entrevistas individuales con el joven tres veces por semana, en las cuales los ejes de
intervencion son:

- La responsabilidad socio-penal del joven y disminucién a su exposicion a
situaciones de riesgo;

- Abordaje a su problemética en el consumo de sustancias psicoactivas, en el que
articulan con el CISC para que el joven tenga un espacio terapéutico individual
con la psicologa de ese Centro; con quien mantienen encuentros periddicos a fin
de efectuar evaluaciones interinstitucionales.

- Escolaridad formal del joven,

- Capacitacion laboral,

- Actividades deportivas

- Asistencia material.

Por otra parte refieren que se mantuvieron entrevistas con sus progenitores, y con su
pareja. Consta también en el informe remitido la actuacion de profesionales de la UEL,
en el acompafiamiento de la pareja del joven, ante denuncia de violencia familiar contra
éste.

2) El Programa Libertad Asistida, tiene incluidos, a la fecha de recepcion del informe
(12/2013), veintidos (22) jovenes.

3) El Programa cuenta con 11 profesionales, estando dos (2) bajo modalidad contractual
de Beca, dos (2) cobran el adicional por operador comunitario, faltando la designacion y
adicional respectivo de la coordinadora, y dos (2) trabajadores que ejercen como
operadores comunitarios.

4) El Programa realiza un trabajo territorial de asistencia a los jovenes (visitas
domiciliarias), aunque también los jovenes y sus familias son atendidos en la sede de la
Delegacion. Por otra parte articula con otros organismos provinciales: Hospital, CISC,
Centro de Salud, Unidad Adolescencia; ETAP, Derechos Humanos, Supervision Media,
Escuelas a la que los jovenes concurren, como asi también con Municipio, y
organizaciones de la Sociedad Civil donde realizan pasantias laborales. .

5) Solo un joven se encuentra bajo pasantia laboral. EI mismo presta funciones en la
Secretaria de Derechos Humanos

6) Acerca de las dificultades para la implementacion del Programa el informe sefiala
que “se debe al momento de transicion en que se encuentra atravesando el Area de la
nifiez y adolescencia. Esta transicion se debe a la concepcion acerca de la nifiez que
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produce obstaculos para implementar nuevas politicas publicas. Por otro lado la
ruptura de lazos familiares y la falta de referentes adultos validos que dificultan la
efectiva intervencién imposibilitando la concrecion de resultados positivos...”

Dicho informe se puso en conocimiento de la reclamante quien no efectud
consideraciones.

Posteriormente la madre del joven se presentd para comunicar que su hijo habia sido
trasladado a Comunidad Terapéutica de la Provincia de Buenos Aires, y que la
Defensora de Menores se habia reunido con el joven en ese lugar informandole que lo
encontrd “sobremedicado”.

Ante ello, se mantuvo comunicacion con profesionales del Area de Salud Mental de la
Casa de Rio Negro, a fin de propiciar su intervencion e informe acerca de la situacion
del joven. Es de sefalar que desde esa Area interactdian con profesionales del Ministerio
de Salud, como asi también del CISC de la ciudad de Viedma, a fin de brindar
contencion a los jovenes alojados en Comunidades Terapéuticas en la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires y en la provincia de Buenos Aires.

Por otro lado la madre del joven solicitdé colaboracion para obtener el cambio de su
departamento, a fin de que cuando retorne su hijo a su ciudad no incurra en nuevos
episodios de consumo con otros jovenes de su vecindad. A tal fin se inici6 el Expte. N°
389/14, donde se solicita al Instituto de Planificacion de la Vivienda, IPPV, su informe
acerca de la situacién planteada por la ciudadana.

Las actuaciones se encuentran en tramite.

Expediente N° 260/14: S/Solicita informacion acerca Hogar CAINA de Viedma.
Una ciudadana domiciliada en el Barrio Jardin de la ciudad de Viedma, efectud
personalmente un reclamo en esta Defensoria del Pueblo, por la situacién en que se
encontraba siendo vecina de jovenes alojados en Hogar Proteccional dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social. Manifestaba que tiene tres hijos adolescentes y que la
relacién con uno de los jovenes alojado en el Hogar es muy dificil, quien tuvo serios
problemas con uno de sus hijos, interviniendo la instancia jurisdiccional en la
investigacién de los hechos.

Ante tal situacion se dict6 la Resolucion N° 296/14 cuyo texto se transcribe:

VIEDMA, 29 de abril de 2014
VISTO: El Expediente N° 260/14 del registro de la Defensoria de Pueblo, caratulado “Solicita informacion acerca
del hogar CAINA de Viedma”, y
CONSIDERANDO:

|
Que las actuaciones se inician con el reclamo que efectGa personalmente la Sra. V.C., domiciliada en el Barrio Jardin
de la ciudad de Viedma, donde manifiesta la situacion en que se encuentra.-
Que la ciudadana sintéticamente manifiesta que tiene seis hijos, tres de ellos adolescentes y vive a tres casas del
hogar CAINA para jovenes.-
Que la relacién con uno de los jovenes alli alojados es muy dificil, y ya ha tenido serios problemas con uno de sus
hijos, quien fue agredido verbalmente y como consecuencia de ello comenzaron a darse golpes de pufio mutuamente.-
Que recientemente ha recibido una notificacion acerca del inicio de actuaciones judiciales en el fuero penal como
consecuencia de aquel hecho, ocurrido en el mes de febrero del corriente afio.-

11
Que conforme prescribe el art. 17 de la Ley K 2756, “presentada la denuncia el Defensor del Pueblo resolverd sobre
su avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y haciendo lugar a los traslados que fuere
menester...” .-
Que el art. 10° de la Ley N° 2.756 establece que el ambito de competencia del Defensor del Pueblo se circunscribe a
la administracion pudblica provincial “...entendiéndose por administracion publica provincial: la administracion
centralizada, entes desconcentrados, entidades autarquicas, empresas del Estado, sociedades del Estado, sociedades
de economia mixta, sociedades con participacion estatal mayoritaria y todo otro organismo provincial, cualquiera
fuera su naturaleza juridica, denominacién, ley especial que pudiera regirlo o lugar en que se desarrolla su
actividad ...”.
Asimismo el art. 167° de la Constitucion Provincial dice ... Corresponde al Defensor del Pueblo la defensa de los
derechos individuales y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion publica provincial... ”.

i
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Que del andlisis preliminar de la queja que corre agregada a fs. 01 y surge que se plantean cuestiones que se
encuentran comprendidas en el ambito de competencia de este organismo (art. 10° y concordantes de la ley citada).
Que por ello corresponde disponer la avocacion al caso, y correr traslado al Ministro de Desarrollo Social, a fin de
solicitar su informe en relacion a la situacion planteada por la ciudadana, especificando:
1) Cantidad de adolescentes alojados en el Hogar CAINA Viedma.
2) Cantidad de profesionales y técnicos que asisten a los jovenes. Especificar profesion o capacitacion de
los mismos. Modalidad de contratacion de los trabajadores.
3) Coordinador/a a cargo del mismo.
4) Modalidad de abordaje del Centro. Especificar actividades que desarrollan los jovenes;
establecimientos educativos a los que concurren; si interactlian con otros organismos del Estado
Provincial, Municipal u Organizaciones de la Sociedad Civil, etc.

OOoOITOMmM>XMmMQO

5) Si existen dificultades para el desarrollo de sus tareas, en su caso especificar cual.
Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Avocarse al conocimiento del caso planteado en la presentacién obrante a fs. 01 y ss de los autos
sefialados.-
ARTICULO 2°: Correr traslado al Ministro de Desarrollo Social, solicitando el informe que se detalla en el
Considerando I11 de la presente.-
ARTICULO 3°: Registrese, notifiquese, cumplido, archivese.-

Asi, se corrio traslado al Ministerio de Desarrollo Social solicitando su intervencion e
informe.
El informe recibido da cuenta que.
- el Hogar alberga a tres (3) jovenes, uno de ellos en proceso con Familia
Solidaria.
- El equipo técnico del Hogar estd conformado por un (1) profesional en Trabajo
Social, contratado bajo la modalidad de Contrato 115.
- Tanto el Director de la institucion como el Sub Director, tienen formacion en la
tematica, habiendo el segundo concursado su cargo.
Acerca de la modalidad de abordaje se informa que el CAINA est4 orientado a
intervenciones en forma individualizadas “de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades personales, familiares, educativas y sociales de cada adolescente,
planificando las acciones necesarias en relacion con las estrategias de intervencion
explicitadas en su proyecto individual”. Asimismo que se fomenta en el joven las
relaciones vinculares con pares y adultos, la afectividad, y el desarrollo de su
personalidad. Se promociona y estimula el desarrollo integral de cada joven
teniendo como parametro el logro de su autonomia personal, social y laboral. Se
promociona la participacién de los jovenes en espacios de recreacién comunitarios.
Promocidn de alterbatucas de acogimiento familiar, ya sea con su familia de origen,
familia extensa o solidaria..”
Por otra parte el informe explicita los establecimientos educativos a los que
concurren los joévenes, las actividades extraescolares que desarrollan y su
interaccidn con organizaciones de la comunidad.
El informe concluye dando respuesta al item €) de la resolucién, “Dificultades para
el desarrollo de sus tareas: en el transcurso de la vida del CAINA se han
desarrollado dificultades que se han ido resolviendo, trabajando cuestiones
referidas a la estigmatizacion de la sociedad barrial, en relacion a los jovenes que
residen en el CAINA, mediante actividades de integracion con la Comision de
Fomento del Barrio Jardin”.
Dicha respuesta fue puesta en conocimiento de la presentante, quien tiempo después
se presentd en esta Defensoria denunciando nuevos hechos de violencia entre sus
hijos y los jovenes alojados en el Hogar CAINA. Frente a ello se solicitd nuevo
informe al Ministerio de Desarrollo Social.
Las actuaciones se encuentran en tramite.
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Expediente. N° 003/14: s/solicita la disposicién de un Juez para internar a su hijo
por problemas de adiccion.

Una vecina de Viedma manifestaba su preocupacion y angustia por el estado de su hijo,
quien padece problemas de adiccion, desapareciendo con frecuencia de su hogar.
Realiza tratamientos ambulatorios en el Centro de Intervencion Socio Comunitario en
Adicciones (CISC), pero no lo puede sostener.

Desde la Defensoria del Pueblo se dispuso la avocacion a la situacion planteada,
dictandose la resolucion N° 0018/14, solicitando informe al CISC.

Dicho organismo respondio el pedido de informe, que fue comunicado a la reclamante a
su vez que se la asesord sobre los trdmites que debia realizar para propiciar la
proteccion integral de su hijo.

Las actuaciones se encuentran agotadas, disponiéndose su archivo.
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SECCION I

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE.

3.1. Proteccidn de la biodiversidad.

El cuidado del medio ambiente contintio teniendo absoluta prioridad en las temaéticas de
la Defensoria del Pueblo y dentro de las distintas facetas que presenta este resguardo, la
preservacion de los recursos hidricos y del suelo son adoptados como pilares para
nuestra calidad de vida y la de las préximas generaciones.

En el presente ejercicio resultan relevantes los problemas vinculados con:
Un sistema cloacal deficiente, obsolescencia de plantas de tratamiento de liquidos
cloacales, desbordadas por el notable crecimiento poblacional e industrial.

Cambios de uso del suelo por urbanizaciones, con aprobaciones municipales que
autorizaron la fragmentacién del territorio. Alteraciones que afectan la diversidad
bioldgica del bosque nativo y la capacidad de proteccion del suelo ante la erosion,
proceso irreversible. Otro factor que impacta negativamente es la tala ilegal, siendo
necesario y factible realizar planes de restauracion ecoldgica para remediar el dafio.

Con motivo de hechos de publico conocimiento, se iniciaron intervenciones de oficio, a
fin de conocer las causas y consecuencias de sucesos con elevado nivel de incidencia
sobre lo ambiental o bien, iniciado actuaciones ante presentaciones de particulares u
asociaciones civiles ambientales.

En este sentido, se puede citar las actuaciones 535/13 referidas a inquietudes planteadas
por vecinos de Ingeniero Jacobacci, ante la posible presencia de transformadores con
PCB en la via publica. También el expediente N° 423/2014 relacionado con el incendio
de un pozo de gas en la localidad de Allen, expediente N° 987/2013 referido a una
pérdida de liquido cloacal, proveniente del colector que posee la Cooperativa de
Electricidad Bariloche y el expediente N° 989/2013 relacionado con la existencia de
aserraderos y tala ilegal de especies arbdreas y el estado en que se encuentran los
bosques nativos de los cerros San Martin, Carbon y Otto.

Asimismo, es de destacar el trdmite del amparo de indole ambiental iniciado y
continuado ante el Juzgado Federal de la localidad de San Carlos de Bariloche, referido
a remediar las consecuencias de los continuos derrames cloacales al lago Nahuel Huapi
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(Expediente N° 18.167/2011) y el Expediente N° 49/2013 de la Defensoria del Pueblo,
referido al cuidado de los manantiales que proveen el treinta por ciento del agua potable
consumida en la ciudad, pertenecientes al DPA.

Expedientes destacados de esta Defensoria del Pueblo:

Expediente N°: 965/13. Vecinos del cerro saturnino. S/ Solicitud de amparo
ambiental.

Un grupo de vecinos de El Bolsén, ponen en conocimiento el incumplimiento de la Ley
N° 4552 referida a la conservacion y aprovechamiento sustentable de los bosques
nativos del Cerro Saturnino y solicitaron: ‘“se interponga un amparo ambiental
colectivo pretendiendo accion de prevencion y recomposicion contra la titular de los
inmuebles del faldeo sur del Cerro Saturnino contra la Secretaria de Medio Ambiente
de la Provincia de Rio Negro por dafio ambiental, y requiera se ordene: la paralizacion
de obras de alambrado, de loteo y de urbanizacién, quita de postes y lineas que se
hubieren colocado, reposicion de ejemplares en las superficies afectadas con el
desmonte al minimo legal permitido, con seguimiento especial en el cumplimiento de
estas medidas”.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucion
correspondiente solicitando informes a la Secretaria de Medio Ambiente, a la Direccion
General del Registro de la Propiedad Inmueble, a la Direccién de Tierras, y a la
Direccién de Bosques.

Se solicitd posteriormente al DPA se sirva informar si existe autorizacion de uso de
agua publica, en los loteos detallados en el informe de la Direccion del Registro de la
Propiedad Inmueble.

Respuestas:

- La Direccion General del Registro de la Propiedad Inmueble brinda una
respuesta donde consta Acta Declarativa de Fraccionamiento. Detallando las
matriculas que se encuentran inscriptas a nombre de Alberto Luis DIEZ vy las
Matriculas que se encuentran inscriptas a nombre de José Alberto Artero.

- La Direccion de Tierras informa “que el parcelamiento entre particulares
excede a esa Direccion, siendo ello reglamentado por el Decreto N° 764/81 y su
autoridad de aplicacion es la Subsecretaria de Ganaderia™.

- La Subsecretaria de Ganaderia Esta Subsecretaria no ha tenido intervencion en
el expediente de referencia”

- La Direccién de Bosques contesta a la 32 reiteracion: concluyendo que “la
aprobacion del fraccionamiento fue previa a la aprobacion de la ley provincial
4552 de Presupuestos Minimos para la Preservacién de Bosques Nativos, que
generd derechos para los permisos de corte arbdoreo otorgados. Que ese
organismo no tuvo injerencia en la aprobacion ambiental y desconoce
tramitacion en la orbita municipal ”.

- La Secretaria de Medio Ambiente no responde los pedidos de informes
solicitados.

- El DPA informa que se estan evaluando los proyectos de obra de toma y
distribucion de agua potable y los estudios basicos y propuestas de saneamiento
presentados en los expedientes N° 20.551-IGRH-2013 “Autorizacion Uso de
Agua Publica- Alberto Diez- Mallin Ahogado, EI Bolson y N° 20.552-IGRH-
2013” Autorizacién Uso de Agua Publica- Alberto Artero- Mallin Ahogado, El
Bolson.

Las actuaciones aun se encuentran en tramite.
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Expediente N°:169/14 S/ Situacion ambiental CELULOSA ALTO VALLE

Se inicié de OFICIO ante la denuncia publica planteada en la noticia periodistica, con
fecha 27 de febrero del 2014, esta Defensoria del Pueblo solicita a la Comision de
Calidad y Preservacion de los Recursos Hidricos ( CoCaPRHI) que informe:

1) El estado actual de la planta de tratamiento de efluentes de la empresa

CELULOSA ALTO VALLE.,

2) Caracterizacion de los barros generados, manejo tratamiento, uso y
disposicion final.

3) Copia de inspecciones realizadas durante el afio 2013, intimaciones y
suspensiones si las hubiera.

4) Copia de autorizacion de la dilucion de los vertidos.

5) Composicion y concentracion de los vertidos, resultados de los analisis
efectuados que permitan un estudio comparativo al momento de la denuncia que dio
origen al amparo (hace 10 afios) y los actuales.

6) Destino de los residuos sélidos y liquidos almacenados en cisternas.

El 5 de marzo del 2014 un ciudadano de Cipolletti, amparista por la contaminacion de la
pastera, solicita intervencion de la Defensora del Pueblo en esta problematica ambiental
y social que a su entender afecta directamente la salud humana. Menciona que el
amparo obligaba a la pastera a resarcir al barrio LABRANA con obras publicas como
cloacas, red de gas, mensura que no se cumplieron por falta de autorizacion municipal.
A quien se le Solicitd N° exacto del expediente Judicial y copia escaneada de la
sentencia, tramite que no fue cumplimentado.

Se dictd la Resolucion N° 227/14DPRN que decide correr los siguientes traslados:

- A la Secretaria de Medio Ambiente: se solicitd, en su calidad de autoridad de
aplicacion de la Ley 3660, informe medidas tomadas ante los hechos
denunciados publicamente, especificamente, la existencia ante esa Secretaria
de actuaciones referidas a la problematica planteada.

- A la Subsecretaria de Politicas de Salud. informe 1) si es probable que la
salud de los vecinos Barrio LABRANA de Cipolletti, se vea afectada por los
vertidos al desague aledafio de la empresa CELULOSA ALTO VALLE, 2) Si se
han realizado estudios epidemioldgicos sobre incidencia de enfermedades y
posible asociacion con la exposicion al ambiente descripto, 3) toda otra
consideracién que estime conveniente realizar.

Rrespuestas brindadas:

El 31 de marzo se recepciono el informe, a fs.5 a 12, brindado por la Comision de
Calidad y Preservacion de los Recursos Hidricos ( CoCaPRHI) del Departamento
Provincial de Aguas que por su tenor ocupa y preocupa a esta Defensoria del Pueblo:
Los resultados de las muestras extraidas reflejan que la planta de tratamiento no
funciona adecuadamente a pesar de la dilucién autorizada se superan los limites
establecidos en DQO y DBO concentraciones que cuantifican la materia organica en el
liquido residual ( Demanda quimica y bioguimica de Oxigeno). La sancién impuesta por
el DPA $ 150.000 fue suspendida por la sancién posterior gue por identidad aplica la
Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial y de Mineria IVta circunscripcién de $
50.000. Los liquidos almacenados son lignosulfonatos una parte se separa como
subproducto v es utilizado para caminos como agente controlador de polvo.
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El 05 de junio se reiteré pedido de informes, a la Secretaria de Medio Ambiente, sin
respuesta y se puso en conocimiento de la respuesta brindada por el Ministerio de
Salud, a fin de que sea evaluado interinstitucionalmente.

El 6 de junio del 2014, la Secretaria de Politicas Publicas del Ministerio de Salud
informd: “que ha solicitado una evaluacién en terreno a la unidad Regional de
Epidemiologia y Salud Ambiental y a partir de la misma esté en condiciones de afirmar
que las condiciones ambientales generadas por el estado actual del canal de los milicos
implica un riesgo para la salud de las personas que habitan las zonas aledafas al
mismo .

La Defensoria del Pueblo resuelve suspender las actuaciones, por encontrarse
pendiente resolucion judicial ( Art. 16 inc. ¢ ley 2756). Por tratarse de una situacion
que se encuentra tramitando en el ambito judicial corresponde poner en conocimiento
de la Camara de Apelaciones en Lo Civil, Comercial y de Mineria de la IVta
Circunscripcion Judicial ( Expte. N° 233-SCA) y de la Municipalidad de Cipolletti, el
informe brindado por el Departamento Provincial de Aguas y por el Ministerio de
Salud Publica solicitando atender la recomendacion sugerida a fs.30, de llevar
adelante un programa de concientizacién tendiente a evitar practicas contaminantes.
(Resolucién N° 578.14 DPRN).

Expediente N° 0616/14 S/Problemas con la planta de tratamiento cloacal.

Miembros del Consejo Local de Salud de Las Grutas, solicitaron la intervencién de la
Defensoria del Pueblo ante las autoridades que correspondan, ante la problematica
ambiental y social que genera la planta de tratamiento de liquidos cloacales. A su
entender la planta afecta directamente la salud de residentes y turistas. Solicitaron
ademas se evalle la calidad del tratamiento de liquidos cloacales, la posibilidad de re
uso de las aguas residuales y su aptitud para uso agricola.

Se sumaron al reclamo representantes de la Pastoral Social de Las Grutas y la Junta
Vecinal Pehumayen, quienes realizaron asambleas publicas ante representantes de la
Municipalidad y autoridades del Departamento Provincial de Aguas los dias 17 de enero
y 20 de febrero del 2014. Denunciando olores nauseabundos, desbordes de aguas
tratadas que atraviesan el barrio Pehumayen, escurriendo hasta la costa por las calles
Pozo Salado y cafiadon de Bajada Cero.- Que conforme prescribe el articulo 17° de la
Ley N°® 2756, “presentada la denuncia, el Defensor del Pueblo resolverd sobre su
avocacion al caso, iniciando las investigaciones que correspondiere y haciendo lugar a
los traslados que fuere menester...”.

Marco Normativo:

Ley provincial K 2756: el articulo 9°, inciso d) enumera dentro de las funciones
competentes del Defensor del Pueblo: “Promover la defensa y proteccion del medio
ambiente frente a cualquier acto, hecho u omisién capaz de dafiar los ecosistemas
naturales, el entorno o el paisaje, alentando la mayor concientizacion de la sociedad
para la preservacion y expansion de los espacios verdes y el reconocimiento y
valoracion de los derechos relativos a la fauna”.-

Constitucion Nacional: el articulo 41° de la establece que: “Todos los habitantes gozan
del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que
las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de
las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generara
prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley. Las
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autoridades proveerdn a la proteccion de este derecho, a la utilizacion racional de los
recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad
biologica, y a la informacion y educacion ambientales...”.-

Ley provincial Q N° 2952 crea el Codigo de Aguas de Rio Negro que en su articulo 1°,
dice: “En el ambito de la jurisdiccion territorial e institucional de la provincia, todo lo
concerniente a la tutela, gobierno, administracién y policia del agua publica, sus fuentes,
lechos, cauces, riberas y playas; su uso y goce por las personas particulares, asi como lo
relativo a la construccion, administracién y mantenimiento de las obras que posibiliten
su aprovechamiento y preservacion o la proteccion contra sus efectos nocivos, se regira
por las disposiciones de este Codigo, su reglamentacion y normativa que se dicten en su
consecuencia y por la legislacion especifica vigente o que se dicten en el futuro, sobre
los temas en cuestion.-El articulo 162° establece: “El control de calidad y la proteccion
de los recursos hidricos provinciales que sean utilizados como cuerpos receptores de
residuos o efluentes, productos de la actividad del hombre, se regiran por las
disposiciones del presente Codigo y su reglamentacion; ello sin perjuicio de la
aplicacion de las normas generales de proteccion ambiental”.-

Por ello, la Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro resuelve avocarse al
conocimiento de la denuncia planteada. Poner en conocimiento de la Superintendencia
General del Departamento Provincial de Aguas, en su caracter de autoridad de
aplicacion de la Ley Q 2752.- Correr traslado a la Subsecretaria de Politicas de Salud
del Ministerio de Salud solicitando su informe. Aun pendientes de respuestas.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 919/13: S/ Afectacion del medio ambiente en la ciudad de Cinco Saltos.
Estado en tramite.

Expediente N° 933/13: S/ Reclamo ambiental. Estado en tramite.

Expediente N° 965/13: S/ Solicitud amparo ambiental de EI Bolsén. Estado en tramite.
Expediente N° 228/14: S/ Reclamo por acceso al Lago Escondido. Estado en tramite.
Expediente N° 331/14: S/ Solicita subsidio agropecuario. Estado en tramite.
Expediente N° 356/14: S/ Contaminacion en el Rio Negro.

Expediente N° 608/14: S/ Emergencia sanitaria del sistema cloacal del Rio Colorado.
Estado en tramite.

Expediente N° 616/14: S/ Problemas con la planta de tratamiento cloacal. Estado en
tramite.

Expediente N° 622/14: S/ Pedidos de informes por problematicas cloacales y sistemas
pluviales. Estado en trdmite.

Expediente N° 693/14: S/ Incumplimiento normativo y contaminacion ambiental.
Estado en tramite.
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3.2. Tierras.

Todo lo que somos y todo lo que hacemos de alguna forma se relaciona con la tierra.
De ella obtenemos los alimentos, sobre ella vivimos, con ella nos relacionamos de
infinitas formas. La tierra es de gran importancia para nuestra vida: de ninguna forma
podemos vivir sin ella. Sin un uso responsable de la tierra no tendriamos acceso a los
alimentos, no tendriamos un lugar para habitar y construir nuestras viviendas, y todos

aquellos que trabajan en el campo no podrian hacerlo.

Por lo tanto, la tierra es indispensable para todos los seres humanos. Tanto como la

vida, la salud, la educacion, la cultura, la libertad o la alimentacion.

A pesar de que comprendemos que la tierra es tan importante, no existe un
reconocimiento textual de la tierra y el territorio como derechos de los seres humanos.

“Tierra y Territorio” son dos conceptos intimamente relacionados. Conceptos que se
deben comprender conjuntamente. Por tierra se entiende la base fisica y productiva de
un territorio. Por territorio se entiende el conjunto de relaciones y representaciones que

se construyen a partir de la tierra.

El territorio existe en la medida en que sea construido por los seres humanos. Esta
contraccion se puede realizar de mdltiples maneras: como zonas de refugio, como
medio de subsistencia, como fuente de productos y de recursos econémicos, como
circunscripcion politico administrativa, como belleza natural, como espacio de
referencia de un pasado histérico o de una memoria colectiva, como simbolo de

identidad, entre otras.
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Por lo tanto lo que define al territorio como tal son las relaciones que se producen alli,

relaciones sociales, politicas, de sostenimiento, econdmicas, ambientales, etc.
Los derechos a la tierra y al territorio son derechos fundamentales para los colectivos
humanos que los habitan, ya que de su reconocimiento, respeto, proteccion y garantia

depende la existencia misma de los grupos humanos.

Como derechos humanos, son derechos fundamentales, por lo que el Estado adquiere

obligaciones frente a los ciudadanos y comunidades titulares de este derecho.

La vulneracion del derecho a la tierra y al territorio afecta no solo a los titulares de estos
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derechos, sino, en virtud de un principio democrético y de solidaridad, al conjunto de la

sociedad.

EXPEDIENTES EN TRAMITES.

Expediente N° 779/13: S/ Reclamo ante la Direccion de Tierras Colonizacion y
Desarrollo. Estado en tramite.

Expediente N° 118/14: S/ Reclama servidumbre de paso o via publica. Estado en
tramite.

Expediente N° 126/14: S/ Reclama intervencion por ventas de tierras. Estado en
tramite.

Expediente N° 221/14: S/ Denuncia estafa con ventas de tierras. Estado en trdmite.
Expediente N° 257/14: S/ Reclamo de adquirientes de lotes del loteo APEL. Estado en
tramite.

Expediente N° 420/14: S/ Regularizacién de titulo dominial. Estado en tramite.
Expediente N° 426/14: S/ Reclamo ante Direccién de Tierras. Estado en tramite
Expediente N° 466/14: S/ Regularizacién de titulo dominial. Estado en tramite.
Expediente N° 468/14: S/ Reclamo por usurpacion de espacios en comun. Estado en
tramites.

Expediente N° 498/14: S/ Regularizacion de titulo dominial. Estado en tramite.
Expediente N° 556/14: S/ Solicita inspeccién de la Direccion de Tierras y Colonias.
Estado en tramite.

Expediente N° 620/14: S/ Regularizacién de titulo dominial. Estado en tramite.
Expediente N° 647/14: S/ Solicita informacion a Direccion de Tierras. Estado en
tramite.

Expediente N° 662/14: S/ Regularizacion de titulo dominial. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N°: 855/13: S/Conflicto por tierras.

Se recibié un reclamo de una ciudadana de la ciudad de San Carlos de Bariloche, en
representacion de la Comisién Regularizadora de Tierras del Barrio “El Pilar 27,
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informando que estaban trabajando en el expediente N°544/12 para regularizar sus

terrenos, comprados al Sr A.H. Mencion6 que los hijos del vendedor reclaman derechos

ancestrales del lote pastoril 127. Comunidad reconocida por el Consejo de Desarrollo de

Comunidades Indigenas (CODECI) en el 2011.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado, dictando la

Resolucion correspondiente y solicitando informes a la Direccion de Tierras del

Ministerio de Gobierno y al Registro de la Propiedad de Inmueble.

Respuestas:

La Direccion de Tierras informd que no se registran antecedentes por tierras fiscales a

nombre de la Comunidad Mapuche Huenuleo y por su parte la Direccion del Registro

de la Propiedad Inmueble solicité se consigne la inscripcion de dominio o nimero de

matricula.

Todo ello fue debidamente notificado a la reclamante sin que aportara nuevos elementos

que permitan la continuidad de las actuaciones, por lo que se decide la conclusién de

las mismas pasando al archivo.
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SECCION IV.

DERECHOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS.

Se han recibido reclamos que escapan a la competencia de esta Defensoria, de acuerdo a
lo estipulado a la Ley K 2756.

Los mismos pertenecen a consumidores y usuarios de servicios publicos como telefonia
fija, Telefonia Movil, Internet, Television por cable, Direc-Tv, Bancos, Tarjetas de
crédito, Empresas particulares de servicios, PAMI, Organismos y Municipios de otras
provincias.

No obstante la falta de competencia, los reclamantes son asesorados sobre los pasos a
sequir.

En el caso que sea de Telefonia fija 0 movil, son trasladados a la Comision Nacional de
Comunicaciones y notificando al reclamante sobre lo actuado, haciéndole llegar copia
de la nota donde la CNC recepciona el reclamo y ademas brindandole todos los datos
para el seguimiento del mismo, direccion, teléfono y correo electronico.

El mismo tratamiento se lleva a cabo para los casos que son competencia de la
Direccién de Comercio Interior — Defensa al Consumidor. Se envia copia del reclamo
presentado al organismo mencionado y se hace llegar la nota recepcionada y se ofrecen
los datos para su posterior seguimiento.

Los reclamos presentados contra organismos de otras provincias, son derivados a la
delegacion en Viedma de la Defensoria del Pueblo de la Nacion, comunicandole al
reclamante lo actuado y ofreciéndole los datos para su posterior seguimiento.

Muchos de estos reclamos, también se recibieron via e-mail, en este caso se les brinda el

asesoramiento necesario y se les informa sobre los distintos medios para canalizar los
mismos ante el organismo correspondiente.
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4.1. Servicio de Electricidad.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 875/13: S/ Reclamo a EDERSA. Estado en trdmite.
Expediente N° 61/14: S/ Reclamo por poste de EDERSA. Estado en tramite
Expediente N° 158/14: S/ Reclamo a EDERSA. Estado en trdmite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N°: 877/13: S/Solicita servicio de Electricidad.

Se recibidé un reclamo de una ciudadana de Ramos Mexia, quien solicitd intervencion
ante la empresa EDERSA a fin de poder acceder al servicio eléctrico domiciliario. Se
declard la falta de competencia de la Defensoria del Pueblo para actuar, se derivo el
reclamo a EDERSA y se procedid al archivo. Todo ello fue debidamente notificado a la
reclamante sin que aportara nuevos elementos que permitan la continuidad de las
presentes por lo que se decide la conclusion de las mismas.

Expediente N° 007/14: S/ Reclamo a EDERSA.

Un ciudadano de la ciudad de General Roca, present6 reclamo solicitando el suministro
de energia eléctrica, expresando distintos impedimentos por parte de la empresa
prestataria del servicio.

Se tomo contacto con el EPRE, quien expidid resolucion favorable al reclamante. Se lo
notifico y a los diez dias en nuevo contacto telefonico, el reclamante manifesté que ya
se habia solucionado. Agradecio la gestion que agilizo su pedido. Se dictd resolucién de
cierre N° 35/14.

Expediente N°:127/14: S/ Reclamo tendido eléctrico.

Un ciudadano, Lonco de la comunidad de Rio Chico abajo integrada por 40 familias,
distante 170 Km. de EI Bolson, reclamd que se realice el tendido eléctrico en ambas
margenes del rio, ya que tiene conocimiento que la obra esta proyectada para llegar a la
escuela que se encuentra en el margen izquierdo. Menciona que viven 20 familias a
cada lado del rio, en su mayoria ancianos.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucion
correspondiente solicitando informes al Ministerio de Obras y Servicios Publicos.

109




®
~,

Respuestas: la respuesta menciona que la obra se preadjudic6 el 6/12/2013 por un
monto de $1.900.555 y que la misma no contempla el cruce del rio.

Notificado al reclamante sin que realizara aportes nuevos se procedio al archivo de las
presentes.

Expediente N° 189/14: S/ Reclamo contra EAERSA.

Se iniciaron las actuaciones con la presentacion de un vecino de Viedma, Concejal de la
ciudad, reclamando por el incumplimiento al art 35 de la Ley 2902, modificado por la
Ley 3710 que preveé los conceptos que pueden incluirse dentro de la factura del servicio
publico eléctrico.

Resuelta la avocacion se corrié traslado a la empresa EDJERSA y posteriormente se
requirié la intervencion del EPRE.

En su respuesta, el Ente Regulador remite copia de la Resolucién N° 519/14 por la que
resuelve “Formular cargos contra La Distribuidora EdERSA por el eventual
incumplimiento de la obligacion prevista el Art. 25 inc w).. y el presunto
incumplimiento al Marco Regulatorio Eléctrico Provincial Ley J N°2902...."

Agotadas las gestiones se procedio al archivo del mismo.

Expedientes N°:225/14-226/14-229/14: S/ Reclama servicio de energia eléctrica.
Ciudadanos de Ramos Mexia, solicitaron intervencion a fin de poder acceder al servicio
eléctrico domiciliario. Agregaron que en el mes de noviembre del afio 2012 se les hace
entrega de las viviendas mediante un ACTA ACUERDO que expresa textualmente:
“En el dia de la fecha se hace entrega de 5 viviendas Casa Propia en Ministro Ramos
Mexia, cada beneficiario recibe un juego de llaves, la misma se encuentra con algunos
detalles que no se han realizado de acuerdo a la inspeccion de IPPV. El Faltante
principal es el extendido de luz, por lo tanto los beneficiarios tienen seis meses de
garantia para que el IPPV pueda concretar esta situacion ”.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucién
correspondiente solicitando informes al IPPV.

Respuestas: el IPPV eleva un informe elaborado por el area de ejecucion del organismo
indicando que el responsable de la provision de la red de infraestructura eléctrica es el
municipio de Ramos Mexia segun Expediente 74288-DGA -2010. Se notifica a los
reclamantes la respuesta sin que realizaran nuevos aportes. Respuesta debidamente
notificada.

Expediente N°: 243/14: S/ Solicitan cambios en el sistema de reclamos de cortes de
energia en Edersa.

Se presentaron autoridades de todas las instituciones de la zona rural del Valle Inferior,
solicitando un cambio en la metodologia de los reclamos ante cortes del suministro
eléctrico. Mencionaron que los cortes son frecuentes en distintas zonas del IDEVI. Y
que “los usuarios no son atendidos directamente por el servicio de mantenimiento de
Viedma sino que hay que llamar al 0810... (no gratuito), recordar la clave (NIS) a una
contestadora que dicta el numero de reclamo desde Cipolletti y hasta que la orden no
llega a Viedma, no sale la guardia a reparar, y la misma muchas veces no puede ubicar
las parcelas, lo que demora ain mas la restitucion del servicio. También agregan que
no pueden realizar un segundo reclamo en el mismo dia porque el sistema no lo toma”.
Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucién
correspondiente solicitando informes al ente regulador de la electricidad (EPRE).
Respuestas: EI EPRE aclara en un pormenorizado informe el sistema de atencion
automatica de EDERSA vy aspectos del sistema SARA. Se notifica a los reclamantes la
respuesta sin que realizaran nuevos aportes.

Las actuaciones se encuentran en archivo.
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4.2. Servicio de Gas.
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 58/14: S/ Consulta a CAMUZZI. Estado en trdmite.
Expediente N° 270/14: S/ Reclama conexion de gas. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente. N° 041/14 — S/Reclamo a Camuzzi Gas del Sur.

La ciudadana de la localidad de San Antonio Oeste, reclama a la empresa Camuzzi por
la extension de gas. Que es adjudicataria del crédito PROCREAR vy al solicitar el
servicio le manifestaron que no contaba con red domiciliaria. Se dicto la resolucién N°
039/14, declarando la falta de competencia, se asesora a la reclamante y se elevo el
reclamo a la Defensoria del Pueblo de Nacion.

Expediente N°: 198/14: S/ Reclamo a Camuzzi gas del sur.

Una ciudadana de Las Grutas solicito la intervencion de esta Defensoria del Pueblo para
acceder al servicio de gas natural. Menciona que fueron presentados los proyectos ante
la empresa pero no pueden acceder al servicio debido a que no hay presidn para nuevas
obras y que se debe realizar un refuerzo.

Desde esta Defensoria se dispuso la incompetencia para intervenir en el caso planteado
dictando la resolucion correspondiente porque se trata de una cuestion que incumbe la
obra publica municipal y la prestacion de un servicio bajo el control de un organismo
nacional como es el ENARGAS.

Se asesora y brinda informacion del &rea de reclamos de dicho organismo y de la
Defensoria del Pueblo de la Nacion Delegacion Rio Negro.
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4.3. Servicio de Agua Potable.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 889/13: S/ Reclamo a Aguas Rionegrinas. Estado en tramite.
Expediente N° 896/13: S/ Reclamo ante el DPA. Estado en tramite.

Expediente N° 987/13: S/ Reclamo ante el DPA. Estado en tramite.

Expediente N° 25/14: S/ Reclamo provision de servicio de agua. Estado en tramite.
Expediente N° 305/14: S/ Rotura de acueducto en Sierra Grande. Estado en tramite.
Expediente N° 343/14: S/ Consulta por facturacién ARSA. Estado en tramite.
Expediente N° 442/14: S/ Reclamo contra Aguas Rionegrinas. Estado en tramite.
Expediente N° 472/14: S/ Reclamo por conexion de agua. Estado en tramite.
Expediente N° 533/14: S/ Reclamo consorcio de riego y ARSA. Estado en tramite.
Expediente N° 635/14: S/ Solicitud al DPA para servicio de agua para riego. Estado en
tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N°: 901/13: S/ Reclamo contra Aguas Rionegrinas.

Se presenta una ciudadana de Las Grutas, quien denuncioé la excesiva facturacion por
parte de la Empresa Aguas Rionegrinas, que no habria motivos a su entender que
justifiquen el consumo registrado, ya que son solo 2 personas en el domicilio y no hay
obras en construccion.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucion
correspondiente solicitando informes a AGUAS RIONEGRINAS S.A. Y se puso en
conocimiento del reclamo al Departamento Provincial de Aguas.

Respuestas: Se detectd y se repard la perdida, el medidor se envi6 para su aforo, la
informacion fue debidamente notificada a la reclamante.

Las actuaciones se encuentran agotadas y se promueve el pase a archivo.

Expediente N°941/13: S/ Firmas varias solicitan servicio de agua potable.

Once familias con domicilio en la zona del puente ferrocarretero, frente al viejo muelle
de Viedma, realizaron una presentacion ante la Municipalidad de Viedma, el DPA,
Obras Publicas, solicitando el servicio de agua potable, no poseen el titulo de propiedad
de las viviendas que ocupan hace veinte afios y mencionan que disponen del servicio de
recoleccion de residuos y electrico.
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Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucién
correspondiente  solicitando informes a la empresa prestataria AGUAS
RIONEGRINAS vy se consulté a la Gerencia de Catastro Provincial

Respuestas: La empresa informa sobre los requerimientos reglamentarios para efectuar
ampliaciones de redes entre los que incluye denominacion catastral completa y titulo de
propiedad, planos del sector, ubicacion del mismo y aprobacién municipal. Por su parte
la Direccién de Catastro informa que el plano 12/85 de deslinde y amojonamiento para
tramitar prescripcion adquisitiva de dominio tiene registracion provisoria.

Toda la informacion recabada se notifico a los reclamantes y no quedando gestiones
por realizar se decide el cierre y archivo de las presentes.

Expediente N°: 981/13 S/IDERRAME LIQUIDOS CLOACALES

Una ciudadana de Viedma denuncid rebalse de liquidos cloacales en la calle. Desde esta
Defensoria se solicito telefonicamente a la empresa ARSA que solucionara el problema
denunciado. La reclamante inform6 que se solucioné el inconveniente, por lo que las
actuaciones pasaron a su archivo.

Expediente N°: 079/14: S/ Reclamo por corte de agua corriente.

Una ciudadana de General Roca, manifestd la necesidad de que se regularice la
provision de agua potable en la calle Urquiza al 2900. Mencion6 que la misma es
discontinua, al punto de llegar a estar tres dias con corte total.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucion
correspondiente solicitando informes a la empresa AGUAS RIONEGRINAS S.A. La
respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones pasaron
a su archivo.

Expediente N°103/14: S/ Reclamo a Arsa.

Un ciudadano de General Roca, denuncid que desde el afio 2010 reclama a la empresa
ARSA que destape la boca de cloacas que constantemente colapsa descargando aguas
servidas a la via publica. Plante6 el impacto que dichos derrames provocan en la salud
de barrio. Que por ese motivo y tratando de encontrar una solucion al problema que le
ocasiona en su domicilio, incurrié en una infraccién municipal. Solicitd la intervencion
de la Defensoria del Pueblo ante la empresa prestadora del servicio.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucion
correspondiente solicitando informes a la empresa AGUAS RIONEGRINAS S.A
Respuesta: La empresa informé que el sistema se encuentra funcionando normalmente.
La respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones
pasaron a su archivo.

Expediente N°: 196/14: S/ Reclama agua potable y para riego.

Se presento un Lonko de la comunidad mapuche “ TEQUEL — MAPU” de El Bolson y
Mallin Ahogado, solicitd la intervencion ante las autoridades del Departamento
Provincial de Aguas para dar continuidad al tramite iniciado en el afio 2002 a fin de
dotar de agua potable a la comunidad.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucién
correspondiente, solicitando informes al Departamento provincial de Aguas.
Respuestas: el DPA informé que en el afio 2004 ejecutd un reacondicionamiento del
canal Lafquén y su boca toma, que constituye parte de la red publica de riego de Mallin
Ahogado, con lo cual estaria satisfecho el reclamo de la comunidad en cuanto al agua
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para riego. Por estar en una zona ubicada a 20 km del &rea de servicio de aguas
rionegrinas considerando ademas que se trata de una comunidad dispersa rural se
recomienda la desinfeccion individual en cada vivienda por cloracion o hervido del agua
para el consumo.

La respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones
pasaron a su archivo.

Expediente N°: 365.14 S/ Reclama suministro de agua potable.

Un ciudadano de Cipolletti, denuncié que hace varios afios se encuentra cortado el
suministro de agua potable en chacras del paraje 4 Esquinas (ruta 151). Aparentemente,
segln lo expresa el reclamante, el motivo seria por la rotura de la llave principal. Se
dicto la avocacion y corri¢ traslado a ARSA.

La respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones
pasaron a su archivo.

Expediente N°: 433/14: S/ Reclama a aguas rionegrinas.

Una ciudadana de Viedma, denunci6 a la empresa AGUAS RIONEGRINAS S.A. por
cobro indebido del servicio de agua potable y desagues, por no realizar la lectura del
medidor desde su colocacion en el mes de enero del 2014 a la fecha. Requiere lectura y
el reintegro que corresponda. Se dicto la avocacion y se dio traslado a la empresa, el Sr.
Walter Espin Jefe del Servicio Viedma, resolvié que se recalcale el gasto de agua en
funcién de la fecha de colocaciéon del medidor y se corrija definitivamente este error
administrativos. Dando por finalizada nuestra intervencion.

La respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones
pasaron a su archivo.
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4.4. Servicios de Transporte Pablicos.
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Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros

La cuestion del deficiente servicio de transporte de pasajeros de KoKo en los tramos
que unen las ciudades del alto valle rionegrino son de la larga data, y siempre
involucran quejas constantes de los usuarios por las demoras, exceso de pasajeros,
hacinamiento, falta de accesibilidad, pasajeros parados, falta de puntualidad, calor o frio
por desperfecto de ventilacion, por demorarse en sus actividades porque el colectivo se
“rompid”, etc. Estos incumplimientos evidentes pueden ser relatados por cualquier
usuario del servicio. En todos los casos este organismo de control puso en conocimiento
a las distintas autoridades intervinientes, solicitando las intervenciones
correspondientes, pero sin advertir soluciones a las demandas concretas de los usuarios.
A ello se debe adicionar que el transporte se efectGa en tramos urbanos locales,
interurbanos e interprovinciales, donde los organismos de control son municipales,
provinciales y nacionales, generando confusion y desproteccion en el usuario que viaja

como “ganado.”

Expediente. N° 596/2013: “DE OFICIO S/ Deficiente prestacion de servicio
“Empresa Koko”

Como dabamos cuenta en el informe anterior, por Resolucion N° 717/13 se promovié la
investigacion de los hechos denunciados por ciudadanos de Villa Regina, solicitandose
a la Subsecretaria de Transporte informes respecto de los hechos que hacen presuponer
la falta de controles en el servicio interurbano de transporte publico de pasajeros. Luego
de varias actuaciones y ante la informacion por parte de la Subsecretaria de que
resultaba imposible cubrir todas las terminales de la provincia, dado que se cuenta con
solo dos inspectores en Viedma, dos en General Roca y dos en San Carlos de Bariloche,
por restricciones presupuestarias) con fecha 5 de noviembre de 2013, formulamos la
RECOMENDACION N° 1052/13 DPRN, al Ministro de Obras y Servicios Publicos,
solicitando que instrumente las medidas necesarias a fin de que la Subsecretaria de
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Transporte pueda cubrir el déficit de inspectores, contribuyendo asi a una mas eficiente
tarea de fiscalizacion que garantice, tanto la seguridad de los ciudadanos usuarios del
servicios de transporte, como la calidad del mismo.

A la Recomendacion emitida, el Subsecretario de Transporte indico: “1- Para el
Ejercicio 2014, se contemplé en una primera etapa, el incremento en un 30%, del
Cuerpo de Inspectores y el equipamiento de los mismos con la Licitacion Publica de
tres (3) vehiculos, a tal efecto.-

2- Ello permitira un control mas exhaustivo de los Permisionarios y las condiciones
generales de prestacion de servicios tanto cualitativa como cuantitativamente.-

3- Asimismo, es inminente la firma del Convenio de Fiscalizacion, con la Policia de la
Provincia, lo que redundara en mayor eficacia y cantidad de operativos de control de
los servicios de transporte automotor de pasajeros.-”

Ante la noticia surgida en abril de 2014, referida a un siniestro vial protagonizado por
un micro de la empresa KoKo debido a la rotura de uno de sus neumaticos, se
requirieron nuevos informes a la Subsecretaria de Transporte, particularmente si "...Se
han incrementado las tareas de control sobre las empresas de transporte, si se ha
efectivizado el convenio de cooperacion con la policia de la Provincia, si esa
Subsecretaria ha podido incrementar el cuerpo de inspectores, si se han reforzado las
tareas en las terminales de omnibus y los controles técnicos sobre las unidades...” Con
fecha 09 de abril, el organismo responde que el convenio con la Policia no ha entrado en
vigencia, y que los pedidos de incorporacion de inspectores han sido postergados hasta
NUEVo aviso.

Como consecuencia del aumento de julio/agosto 2014, a por nota N° 1389/14 de la
Defensoria del Pueblo se piden nuevos informes donde se expresa: “Sobre el
particular, debo resaltar que si bien el incremento tarifario para el transporte
interurbano en la Provincia fue autorizado por vuestra Subsecretaria, no fue
debidamente difundido entre la poblacion; por ello la falta de informacion clara,
precisa, concreta y anticipada, compromete los derechos de los usuarios del servicio
publico de transporte de pasajeros en nuestra Provincia, garantizados por la
Constitucidén Nacional. Solicito tenga a bien informar y remitir en el plazo de 10 dias
de recibida la presente a este organismo de control:

-Contrato Puablico de la empresa para el transporte de pasajeros en el servicio
interurbano provincial en Rio Negro;

-Numero de unidades (flota) de la empresa KoKo S.R.L.; servicios, frecuencia y
pasajeros transportados;

-Si se suscribié Convenio con la Policia de la Provincia de Rio Negro, de prestacion de
servicios para cubrir controles;

-Si se incremento el Cuerpo de Inspectores de la Subsecretaria y el equipamiento de los
mismos..."”"

Se respondi6 con fecha 12 de agosto (por Nota “S.T.” N° 694/14) que por motivos de
falta de personal suficiente y compromisos institucionales, se solicitaba una prorroga
para evacuar los respectivos informes. Habiendo transcurrido un lapso prudente, se
curso reiteracion con fecha 26/09/14. Ante la falta de respuesta se efectué una Gltima
reiteracion por nota N° 1886/14 de fecha 17/10714 obrante a fs. 34 de autos.

Con fecha 22 de octubre de 2014, la Subsecretaria de Transporte respondié que: Las
tarifas se publican y exhiben con 24 hs. de anticipacién, fijada conforme parametros
determinados por la Facultad de Ciencias Economicas de la UBA; .

-Se efectud la renovacion del parque moévil por unidades o Km (10 unidades sobre u
total de 20).

-El Convenio con la Policia de Rio Negro no se concret6 hasta la fecha por cuestiones
financieras de la fuerza policial, resaltando la colaboracion brindada por la Division de
Trénsito.
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-El nimero de inspectores no se amplid, si bien se equipd y capacitd al personal
existente; Una de las concesiones de KoKo se encuentra en proceso de renovacion; la
cantidad de pasajeros transportados no puede indicarse con precision pues la
herramienta tecnoldgica aun se esta configurando. Se acompafia contrato de concesion,
frecuencias y horarios.

De la documental agregada se desprende que por Concesion otorgada por Decreto
141/08 (21/02/2008) y Resolucién de la ST N° 067/2013 de fecha 23/08/13, KoKao tiene
el servicio publico de transporte de pasajeros sin exclusividad entre las ciudades de
Villa Regina-Chichinales pasando por 4 esquinas y las 500; Villa Regina-Gral. Godoy-
Chichinales por Ruta Nacional N° 22 pasando por 4 esquinas; Allen-Fernandez Oro-
Cipolletti por Ex Ruta 22 actual Ruta Provincial N° 65; General Roca-Cipolletti por
Ruta Nacional 22 pasando por Allen; Villa Regina-General Roca por chacras; Villa
Regina-General Roca por Ruta Nacional 22. Asimismo por Concesion por Decreto
370/09 (16/06/2009) tiene el servicio publico de transporte de pasajeros sin exclusividad
entre las ciudades de Cipolletti-Villa Regina por Ex Ruta 22 actual Ruta Provincial N°
65; Cipolletti-Villa Regina por Ruta Nacional 22; Villa Regina-Chichinales por Ruta
Nacional 22; Villa Regina-Valle Azul, Cipolletti-Ferndndez Oro-Allen por la ruta
denominada La Falda con acceso a la Isla N° 10, y el servicio de temporada Cinco
Saltos-Las Grutas.

Expediente. N° 668/13: S/ Reclamo contra empresa de transportes.

También se daba cuenta en el Informe Anual 2012-2013, que las presentes actuaciones
se inician por un usuario cuya identidad se reserva, denunciando una situacion irregular
que sufriera el dia 28 de agosto del 2013, en ocasion de haberse trasladado en el servicio
interurbano de la empresa KOKO que une los tramos Neuquén — General Roca. En su
relato, da cuenta de la excesiva cantidad de pasajeros que viajaban en el vehiculo
(“aproximadamente unas 65 personas”) y de las dificultades que se suscitaron a partir de
que un inspector tuvo algunos inconvenientes con seis pasajeros y el costo del boleto
que habian abonado”. Siendo la Comision Nacional de Regulacion de Transporte la
autoridad de aplicacion competente por ser un servicio interprovincial, por esto se
derivo copia de la queja para que actie en el marco de su competencia e informe
oportunamente lo actuado en consecuencia.

Se remitié también copia del reclamo a la Delegacion Rio Negro de la Defensoria del
Pueblo de la Nacidn, a los efectos que estime oportunos.

En virtud de los numerosos reclamos, de los que se hicieron eco los medios de
comunicacion por el incremento en el valor del servicio de transporte, se requirieron
nuevos informes a la Secretaria de Transporte de la provincia de Rio Negro sobre los
ultimos aumentos autorizados, en particular a la empresa KoKo, asi como las
resoluciones que justificaron tal medida.

Por otra parte, y en relacion a las denuncias vinculadas al deficiente servicio, se solicitd
a dicha Secretaria indique: 1- Modalidad en que se aplica el Régimen de Penalidades
por infracciones a las disposiciones legales y reglamentaciones en materia de transporte
automotor de pasajeros. 2- Monto de las multas aplicables ante incumplimiento de la
normativa legal. 3- En el caso de la empresa de transporte KoKo, informe respecto de
todas las sanciones aplicadas en los Gltimos seis meses, especificando razones y valor
de la multa establecida para cada infraccion.

Los mismos requerimientos se solicitaron al Interventor de la Comisién Nacional de
Regulacion del Transporte (C.N.R.T.).

Con fecha 19 de febrero del 2014, la Secretaria de Transporte de la provincia de Rio
Negro responde el pedido de informes solicitado por esta Defensoria del Pueblo,
indicando en lo sustancial: ... “La razén que resulté fundante de la autorizacion a los
permisionarios para proceder a la actualizacion de las tarifas del servicio pablico de
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pasajeros es la de cumplir con el fin principal de este organismo, que es velar por la
prestacion de un servicio PUBLICO, REGULAR, EFICIENTE, EFICAZ, DIGNO Y
SEGURO... Los subsidios que estas empresas reciben por parte del Estado Nacional
han cambiado su forma de percepcion, toda vez que se calculan montos fijos de
distribucion por periodos determinados y las variaciones en los costos que se sufren en
esos periodos deben ser cubiertos por la tarifa que abona el usuario (Res. ST
1609/13)...Por ello es tan importante recuperar la cualidad de PUBLICO del
transporte de pasajeros, ya que implica por sobre todas las cosas, que “todos” los
Rionegrinos deben tener derecho al acceso a este servicio (EFICACIA Y
EFICIENCIA)...A su vez, debe ser DIGNO y SEGURO, tanto para los usuarios como
para los empleados del permisionario, por lo que se busca la inversién en tecnologia
(BOLETO ELECTRONICO, GPS, ALARMAS ANTIPAMNICO A BORDO, AVISOS
PRESETEADOS A LAS TERMINALES), lo que redundara en mayor seguridad para la
gente gque viaja a diario, mejorando su transito a los lugares de trabajo, aprendizaje,
atencién sanitaria, gestion administrativa, etc. Asimismo, una tarifa actualizada y
acorde a los costos que se deben afrontar, facilita la inversion en unidades, para su
correcto mantenimiento o rectamente su recambio por otras mas modernas y
confortables, lo que redunda directamente en la calidad del servicio y la comodidad del
pasajero. En otro orden de cosas, es dable aclarar que sobre la empresa KoKo se
efectian fiscalizaciones documentales periodicas y todas resultan satisfactorias, se
acomparia evaluacion efectuada por el areas de Habilitaciones y Permisos (Regulares)
de la Subsecretaria donde se informa que la permisionario tiene los pagos de las tasas
al dia, sus permisos renovados en plazo, las habilitaciones de todos sus vehiculos
vigentes (lo que implica aptitud técnica certificada para circular en forma segura -
V.T.V), y se informa adicionalmente que la antigtiedad promedio de los vehiculos de su
parque maévil ronda los cuatro afios... Se acompafia a la presente un informe sobre las
actas labradas a la empresa KoKo S.R.L., por infracciones a la Ley J 651 y su Decreto
Reglamentario 110/72 (Transporte Publico)”...” Ademas se detallan las bondades de la
tecnologia sobre las unidades (GPS, tarjeta electronica, etc.).

De la documental incorporada por la Subsecretaria de Transporte, obran a fs. 27/42,
Resolucion N° 001/2014(autorizacion de aumento de tarifas) y anexo de cuadros
tarifarios, y a fs. 43/44 informe sobre situacién empresa KoKo de fecha 18 de febrero de
2014.

Se informa que los “...Permisos otorgados por concesion bajo Decreto N° 370/09 y
Resolucion N°367/13 ... se hallan en vigencia...”

“Que cuenta declarado en el Anexo Il de la Disposicion 57/94 con un Parque Movil de
treinta (30) unidades habilitadas con disponibilidad de 1118 butacas al servicio del
usuario.”

“En sintesis...se informa que la Empresa ha cumplido en tiempo y forma los
requerimientos efectuados...de acuerdo a los preceptos de la Ley de Transporte J N°
651 y sus Decretos Reglamentarios.”

Por su parte, la Comision Nacional de Regulacion de Transporte, con fecha 30 de abril
del 2014, en respuesta a la requisitoria formulada por la Defensoria del Pueblo remite,
en cuadro anexos obrante a fs. 53/58, las sanciones aplicadas por la Gerencia de
Asuntos Juridicos a la empresa de transporte KoKo S.R.L. por el trasporte
interprovincial. Entre las infracciones se pueden citar deficiencias de indole mecénica,
de carroceria o de instrumental, conduccién imprudente, exceso de velocidad, La falta
de adecuacién de los equipos de percepcidn de valores tarifarios a las normas técnicas,
etc. Asimismo acompafié cuadros tarifarios nacionales.
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 991/13: S/ Reclamo a empresa de transporte 3 de Mayo. Estado en
tramite.

Expediente N° 242/14: S/ Denuncia falta de control en transporte pablico. Estado en
tramite.

Expediente N° 308/14: S/ Reclamo a empresa de transporte. Estado en tramite.
Expediente N° 585/14: S/ Incremento del costo de pasaje a el Balneario el Condor.
Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N° 642/14: S/ Reclama extravio de encomienda.

Se presentd un vecino de Viedma denunciado la falta de respuesta satisfactoria a su
reclamo por extravio de una encomienda en la empresa Via Cargo.

Sin perjuicio de la incompetencia de esta Defensoria del Pueblo para entender en la
demanda del ciudadano se derivo el reclamo a la Comision Nacional de Regulacion del
Transporte, y no quedando trdmite pendiente a nuestro cargo, se dispuso el archivo del
expediente.

Expediente N° 508/14: S/ Reclama a la subsecretaria de transporte.

Una ciudadana de Viedma, denuncié remodelaciones a su entender innecesarias en la
infraestructura de la Subsecretaria de Transporte, que ello genera gasto del erario
publico en desmedro de la ejecucidn y/o mantenimiento de otras dependencias publicas.
Se decidio la avocacion y dio traslado a la Subsecretaria de Transporte que informé en
tiempo y forma, detallando un gasto minimo que gener6 una mejora en el uso del
espacio disponible.

La respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones
pasaron a su archivo.
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4.5. Servicios de Telecomunicaciones.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 949/13: S/ Reclama contra empresa Movistar. Estado en trdmite.
Expediente N° 68/14: S/ Antena de Cablevision. Estado en tramite.
Expediente N° 485/14: S/ Instalacion de antena de celular. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO

Expediente. N°094/14: S/reclamo por funcionamiento de SPEEDY.

Un ciudadano de la ciudad de Viedma, presenté reclamo expresando el mal
funcionamiento de SPEEDY, servicio prestado por la empresa Telefonica de Argentina.
Se dictd la resolucion N° 166/14, declarando la falta de competencia, no obstante se
derivo el reclamo a la Direccion de Comercio Interior, y se brindo asesoramiento sobre
los pasos a seguir.

Por lo que las actuaciones pasaron a su archivo.

Expediente. N°145/14: S/reclamo contra MOVISTAR.

Una ciudadana de la localidad de Chimpay, presenté un reclamo por distintos
inconvenientes con la empresa Movistar.

Se dict6 la resolucion N° 169/14, declarando la falta de competencia, no obstante se
derivo el reclamo a la Comision Nacional de Comunicaciones y se asesor6 a la
reclamante sobre los pasos a seguir.

Por lo que las actuaciones pasaron a su archivo.

Expediente. N° 360/14: S/Reclamo contra Telefonica de Argentina.

Una ciudadana de la localidad de Fernandez Oro, reclamo contra la empresa Telefénica
Argentina, para que le trasladen la linea desde el domicilio anterior al actual. Se dictd la
resolucion N° 447/14, declarando la falta de competencia. Se derivd el reclamo a la
Comision Nacional de Comunicaciones, se puso en conocimiento de lo actuado a la
reclamante, y asesoro sobre los pasos a seguir.

Por lo que las actuaciones pasaron a su archivo.

Expediente. N°295/14: S/ Corte servicio telefonico.

Una ciudadana de la localidad de Valcheta, reclam6 contra la empresa Telefonica
Argentina, porque en dos oportunidades le cortaron el servicio por falta de pago y tenia
todo al dia. Se dictd la resolucién N° 363/14, declarando la falta de competencia. Se
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derivo el reclamo a la Comision Nacional de Comunicaciones, se puso en conocimiento
de lo actuado a la reclamante, y asesoré sobre los pasos a seguir.

Por lo que las actuaciones pasaron a su archivo.

Expediente N° 345/14: S/Reclama retiro de un poste telefonico.

Una ciudadana de la ciudad de Viedma, reclamd contra la empresa Telefonica
Argentina, para que le retire un poste ubicado al frente de su casa, por estar en malas
condiciones y ademas del cableado sostenido de la pared de su propiedad. Se dicto la
resolucion N° 444/14, declarando la falta de competencia. Se derivo el reclamo a la
Comision Nacional de Comunicaciones, se puso en conocimiento de lo actuado a la
reclamante, y asesoré sobre los pasos a seguir.

Por lo que las actuaciones pasaron a su archivo.
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4.6. Servicios Viales.

EXPEDIENTES EN TRAMITES.

Expediente 863/13: S/ Ingreso a Fernandez Oro por ruta provincial N° 65. Estado en
tramite.

Expediente N° 988/13: S/ Denuncia clausura camino vecinal Manso Medio. Estado en
tramite.

Expediente N° 164/14: S/ Mal estado de caminos. Estado en tramite.

Expediente N° 344/14: S/ Reclamo por estado de los caminos. Estado en tramite.
Expediente N° 480/14: S/ Reclamo por camino de acceso a Escuela N° 245. Estado en
tramite.

Expediente N° 534/14: S/ Situacion de las rutas o caminos de la zona norte de
Maquinchao. Estado en tramite.

EXPEDIENTES EN ARCHIVO.

Expediente N°: 097/14: S/ Reclamo por Obra en Ruta Provincial N° 65.

Una ciudadana de Ferndndez Oro, manifestd la necesidad de que se gestione la
construccion de derivadores o rotondas sobre la Ruta Provincial N° 65, en los cuatro
cruces principales de la ciudad. Fundamenta su reclamo en la cantidad de accidentes que
se producen en el lugar.

Desde esta Defensoria se dispuso la avocacion al caso planteado dictando la resolucion
correspondiente solicitando informes al Ministerio de Obras Publicas

Respuesta: ElI Ministerio informa que el 31 de marzo 2014 se formalizd expediente
para ejecutar la obra por un monto de $ 804.401,24 autorizada por el Sr. Gobernador.

La respuesta fue debidamente notificada a la reclamante, por lo que las actuaciones
pasaron a su archivo.

Expediente N° 337/14: S/Reclamo por mal estado de Ruta Provincial N° 313.

El ciudadano P.F. de Ingeniero Huergo, denuncio el avanzado deterioro que presentaba
la ruta N° 313 que une General Roca y Godoy. Dicho tramo es de vital importancia en
la vida social y economica de los vecinos y que se encontraba desde hacia
aproximadamente 2 afios en evidente estado de abandono, con pozos de grandes
dimensiones, falta de enripiado, de sefializacion y carceleria informativa y preventiva.
El polvillo en suspension afecta la sanidad de los montes frutales y en épocas de corte
de la Ruta 22 impide la visibilidad provocando serios accidentes. Se dictd la avocacion
y se corrio traslado al Ministerio de Obras y Servicios Publicos. El reclamante
comunica telefonicamente que maquinas viales de la provincia trabajaron en el arreglo.
Por lo que las actuaciones pasaron a su archivo.
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Expediente N°377/14: S/ Reclama por estado de ruta.

Se presentaron treinta vecinos, usuarios de la ex Ruta Nacional N° 3 quienes
denunciaron el avanzado deterioro que presenta la misma en el tramo comprendido
entre la rotonda denominada “Pedro Perez” y la Escuela El Dique. Este tramo es de vital
importancia en la vida social y econémica de los vecinos y se encuentra en estado
calamitoso, tanto la cinta asfaltica como la banquina 'y pone en riesgo permanentemente
la vida de quienes la transitan, acentuandose el mismo para aquellos conductores que
esporadicamente utilizan esa via.

Analizada la denuncia se decidio declarar la incompetencia de la Defensoria del Pueblo
porque la ruta en cuestioén es competencia de Vialidad Nacional y se Derivo el reclamo
a la representante de la Defensoria del Pueblo de la Nacion, notificando a los
reclamantes y dando por concluidas.
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4.7. Actividad Bancaria y Financiera.
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EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 17/14: S/ Deuda con Banco Patagonia. Estado en tramite.

Expediente N° 19/14: S/ Reclamo contra la aseguradora del Banco Patagonia. Estado
en tramite.

Expediente N° 77/14: S/ Reclamo a Banco CrediCoop. Estado en tramite.
Expediente N° 190/14: S/ Reclama contra la compafiia financiera UPAM. Estado en
tramite.

Expediente N° 259/14: S/ Reclamo ante Mutual UPAM. Estado en tramite
Expediente N° 460/14: S/ Reclamo contra Banco Nacion. Estado en tramite.
Expediente N° 561/14: S/ Instalacion y falta de abastecimiento de cajeros automaticos
del Banco Patagonia. Estado en tramite.

Expediente N° 628/14: S/ Queja contra Banco Patagonia. Estado en tramite.
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SECCION V.
EXPEDIENTES VARIOS.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 912/13: S/ Solicitudes varias.

Expediente N° 922/13: S/ Reclamo al comisionado de Corralito. Estado en tramite.
Expediente N° 927/13: S/ Traslado del Registro de la Propiedad de Inmueble. Estado
en tramite.

Expediente N° 968/13: S/ Reclamos varios. Estado en tramite.

Expediente N° 12/14: S/ FECLIR solicita intervencion. Estado en trdmite.

Expediente N° 67/14: S/ Consulta por Bomberos Voluntarios. Estado en tramite.
Expediente. N° 76/14: S/ Reclamo contra comisionado de fomento. Estado en tramite.
Expediente N° 197/14: S/ Solicita informes. Estado en tramite.

Expediente N° 258/14: S/ Situacion de habitantes de los parajes Chipauquil, Aguada
Cicilio y Nahuel Niyeu. Estado en tramite.

Expediente N° 271/14: S/ Reclamos varios. Estado en tramite.

Expediente N° 481/14: S/ Reclamo por el manejo del acueducto turistico-ganadero.
Estado en tramite.

Expediente N° 497/14: S/ Situacion UGL — PAMI. Estado en tramite.

Expediente N° 516/14: S/ Reclamo a la Agencia de Recaudacion Tributaria. Estado en
tramite.

Expediente N° 523/14: S/ Solicita transporte escolar. Estado en tramite.

Expediente N° 538/14: S/ Reclamo por obra irregular. Estado en tramite.
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SECCION VI.

EXPEDIENTES DE OFICIO.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Provincia de Rio Negro

Expediente. 401/14: “DPRN (DE OFICIO) S/ Pedido de informes contrato
renegociacion petrolera con Empresa Petrobras.

Con motivo de la renegociacion que llevaba a cabo el Estado Provincial con la
empresa Petrobras Argentina S. A. por el contrato petrolero de las concesiones de las
areas hidrocarburiferas "Jaglel de los Machos", "Rio Neuquén", y “25 de Mayo-
Medanito SE", ubicadas en la Provincia de Rio Negro, se inician actuaciones de oficio.

Es este tema debemos tener presente que el Art. 124 de la Constitucion Nacional
establece que: “Corresponde a las provincias el dominio originario de los recursos
naturales existentes en su territorio.”

Asimismo el Art. 41 consagra que: “Todos los habitantes gozan del derecho a
un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las
actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de
las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generara
prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley.”

“Las autoridades proveerdn a la proteccion de este derecho, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y
de la diversidad biologica, y a la informacion y educacion ambientales...”

Se trata de un recurso no renovable sobre el cual debemos obtener el mayor
beneficio posible para nuestra provincia. Ello implica un desarrollo sostenible sin
afectaciones dafiosas para el ambiente.

El contrato de renegociacion fue publicado en el Boletin Oficial N° 5257 de
fecha 9 de junio de 2014, donde por Decreto N° 623/14 se elevo el mismo a la
Legislatura Provincial para su consideracion y ratificacion.

Advertimos que la renegociacion con la empresa Petrobras incluye innumerables
aspectos técnicos y complejos que requieren un andlisis pormenorizado; teniendo en
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cuenta las inversiones a realizar, el plazo de concesion, la cantidad y destino del dinero
gue ingrese a la provincia, consecuencias de la actividad y su impacto en el ambiente,
etc.
En la Resolucion N° 493/14 de fecha 30 de junio de 2014, se analizo el decreto y
Se expresaba: ““...del estudio del convenio propuesto, debe sefialarse que en el Art. 2°,
en el marco de las declaraciones y garantias, la Provincia declara y garantiza a la

empresa que:

OWMAZM—QOMTXmMm

“2.2.2. La celebracion, otorgamiento y cumplimiento del presente acuerdo no

vulnera ninguna disposicion de la normativa aplicable, asi como ninguna resolucion,
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decision o fallo de ninguna autoridad estatal y/o judicial nacional o provincial. En
particular, la PROVINCIA declara y garantiza que la extensién de las concesiones se
rige por las Leyes Nacionales N° 17319 y N° 26197.

2.2.3. No hay ninguna accién, juicio, reclamo, demanda, auditoria, arbitraje,
investigacién o procedimiento (ya sea civil, penal, administrativo, de instruccion o de
otro tipo) que impida a la PROVINCIA la firma del presente Acuerdo.”

Que asimismo el Articulo 3.12 del convenio propuesto dice: “Medio Ambiente:
...la PROVINCIA manifiesta su plena conformidad con los planes de remediacion
ambiental propuestos por la CONCESIONARIA, razon por la cual LAS PARTES se
comprometen y facultan mutuamente para solicitar en el proceso judicial iniciado por
ante la Camara de Apelaciones, Secretaria 1° de la ciudad de Cipolletti, autos
“Fiscalia de Estado de la Provincia de Rio Negro c/ Petrobras Argentina S.A.
s/Amparo (cc)” (Expediente N° 2336-SC-13) la homologacion judicial del compromiso
asumido en el presente.

Que en ese orden, la Fiscalia de Estado presenté amparo ambiental (accion de
prevencion) el pasado 4 de octubre de 2013 a los efectos de que la empresa Petrobras
cese con sus acciones y omisiones generadoras de contaminacién ambiental en las
explotaciones de 25 de mayo-Medanito SE, Jaguel de los Machos y Rio Neuquén, todas
areas ubicadas dentro de la Provincia de Rio Negro.

Que en el marco de dicho amparo, la Provincia manifiesta que la empresa
Petrobras evidencia un inadecuado mantenimiento y conservacion de las instalaciones,
falta de acopio y disposicion final de residuos, inadecuado abandono de los pozos e
instalaciones en desuso. Se imputa a Petrobras mala actuacion en la prevencion de
derrames, filtraciones e incidentes que dafian el ambiente.

Que es llamativo gue se firme un acuerdo de renegociacion con una empresa a

la que previamente se la demando6 por amparo ambiental.
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Que con posterioridad a la audiencia pablica del 23 de junio de 2014, aun se
desconoce si se efectuaron auditorias técnicas por parte de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable, que hayan monitoreado, controlado o analizado la
determinacion efectuada por Petrobras de los pasivos ambientales en las areas de
concesion.

Que asimismo, y como ya se expresara publicamente, para este organismo de
control, llama la atencidn la cuestion sobre las partes firmantes del contrato.

Que la Ley Q 4818 en su art. 2 faculta “...al Poder Ejecutivo para que a través
de la Secretaria de Estado de Energia renegocie las concesiones hidrocarburiferas
correspondientes a las empresas inscriptas en el Registro Provincial de
Renegociaciones de Areas Hidrocarburiferas.”

Que tal autorizacion legal no implica que el Secretario de Energia sea el sujeto
legalmente habilitado para obligar al Estado contractualmente. Estar autorizado para
renegociar no implica estar autorizado para firmar.

Que ademas se plasma en el texto contractual en la clausula 3.2. que: “...La
CONCESIONARIA hara sus mejores esfuerzos para realizar dicho aporte (se refiere al
aporte al Desarrollo Social y Fortalecimiento Institucional) en un lapso de hasta 18
meses a partir de la aprobacién del Acuerdo por la Legislatura, siempre que la clase de
bienes a entregarse admita tales plazos y se cuente con los correspondientes permisos y
especificaciones de los bienes.”

Que es absolutamente sugestivo como una expresion de “buenas intenciones”
(es decir que Petrobras ...hara sus mejores esfuerzos...) tendra la suficiente entidad
como para exigir contractualmente que la empresa cumpla con esta obligacion que asi
se torna ilusoria.

Que el Art. 2 de la Ley 26.197 establece que: “A partir de la promulgacion de la
presente ley, las provincias asumiran en forma plena el ejercicio del dominio originario
y la administracion sobre los yacimientos de hidrocarburos que se encontraren en sus
respectivos territorios y en el lecho y subsuelo del mar territorial del que fueren
riberefias, quedando transferidos de pleno derecho todos los permisos de exploracion y
concesiones de explotacion de hidrocarburos, asi como cualquier otro tipo de contrato
de exploracion y/o explotacion de hidrocarburos otorgado o aprobado por el Estado
nacional en uso de sus facultades, sin que ello afecte los derechos y las obligaciones
contraidas por sus titulares.”

Que por ello es el Estado Provincial el propietario de los recursos existentes
que se estan renegociando mediante contratos hidrocarburiferos, y no existe obligacion

de renegociar con la empresa en cuestion, (demandada por amparo ambiental por el
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propio Estado) pudiendo la Provincia en caso de fracaso de la negociacion, o

incumplimientos contractuales, recurrir a los medios legales y constitucionales
pertinentes...."

Por ello se requirieron informes a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable, y a la Secretaria de Energia.

A fs. 22/28 la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable responde que

existen “...gran cantidad de estudios de impacto ambiental que ha sido sometidos al
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procedimiento de evaluacion de impacto ambiental...vinculados con las operaciones de

la empresa Petrobras Argentina S.A. en la Provincia....En cuanto a lo estrictamente
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vinculado al procedimiento de renegociacion, resulta significativo poner en su
conocimiento que ...se han exigido a estas ultimas (empresas) la presentacion de
informes de relevamiento de pasivos ambientales...” Afirma ademas el organismo que
junto a la Secretaria de Energia y el DPA han efectuado relevamientos de las areas.

Por su parte a fs. 31/41 la Secretaria de Energia evacud la requisitoria con un
extenso informe, detallando entre otras cuestiones que, se “... ha dado estricto
cumplimiento a la Ley N° 4.818 ...en todos sus aspectos, incluido el Medio Ambiental.”
Justifica que se efectuaron relevamientos por el DPA y la Secretaria de Ambiente
detectando pasivos ambientales. Agrega que Petrobras ha asumido el compromiso de
remediar todos los pasivos ambientales que “aparezcan.”

Informa en referencia a la accién de amparo iniciada por la Provincia contra la
empresa que “...se llegd a un acuerdo, a través del cual la empresa ha asumido y
garantizado expresamente en el Contrato un compromiso de remediacion ambiental
que recepta todas y cada una de las falencias identificadas en la demanda de
amparo...” el amparo ha perdido razon de ser respecto de ella, en tanto se habria
cumplido su Objeto...”

Con relacién a la discusion sobre el pago de ingresos brutos, se enuncia la
existencia de un litigio ante la CSJN por parte de todas las empresas productoras y

refinadoras (incluyendo a YPF)

E)fpediente. N° 470/14: DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE
RIO NEGRO (DE OFICIO) S/ Fallecimiento en calabozo Subcomisaria N° 79.
Como consecuencia de tomar conocimiento de que un joven de 18 afios de edad
se habria suicidado en el interior de un calabozo de la Unidad 79 de la ciudad de
Cipolletti, y sin perjuicio de la instruccion investigativa que llevan a cabo las
autoridades judiciales y del Ministerio Publico, con fecha 17 de agosto se promueve de

oficio la investigacion de los hechos, solicitando informes al Jefe de Policia de la
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Provincia, por medio de la Resolucion N° 587/14. Con fecha 25 de agosto se recibe
respuesta del funcionario requerido, dando cuenta de la instruccién policial, y relato de
los hechos.

Se informa de la existencia de la causa penal cuya instruccion se encuentra a
cargo del Juzgado N° 2, y de las actuaciones internas caratuladas: “Unidad Regional
Quinta s/ actuaciones administrativas internas de caracter preliminar” (Prev. 36 “DRH-

SA-P) de fecha 15 de agosto, iniciadas con el objeto de investigar los hechos acaecidos.

EXPEDIENTES EN TRAMITE.

Expediente N° 852/13: S/ Seguimiento de las politicas publicas de transporte y
discapacidad. Estado en tramite.

Expediente N° 882/13: S/ Situacion Museo Gobernador Eugenio Tello. Estado en
tramite.

Expediente N° 920/13: S/ Cumplimiento efectivo de los Derechos vinculares a la
Identidad de género. Estado en tramite.

Expediente N° 939/13: S/ Reglamentacion de la nueva Ley de Educacion. Estado en
tramite.

Expediente N° 989/13: S/ Direccion de Bosques y Recursos Forestales. Estado en
tramite.

Expediente N° 4/14: S/ Crisis hospitalaria como consecuencia de reclamos salariales.
Estado en tramite.

Expediente N° 47/14: S/ Reduccidn de presupuesto 2014 Hospital de S.C de Bariloche.
Estado en tramite.

Expediente N° 52/14: S/ Convenio de IPROSS con Mutualidad Argentina de Hipo
acusticos. Estado en tramite.

Expediente N° 132/14: S/ Continuidad de estudios universitarios por parte de
condenado. Estado en tramite.

Expediente N° 134/14: S/ Situacion de la escuela N° 1 de Viedma. Estado en tramite.
Expediente N° 135/14: S/ Situacion de escuela N° 296 de Viedma. Estado en tramite.
Expediente N° 136/14: S/ Situacion de escuelas N° 349 y 341 de Viedma. Estado en
tramite.

Expediente N° 137/14: S/ Situacion de la escuela N° 336 de Viedma. Estado en
tramite.

Expediente N° 150/14: S/ Situacién del Hospital Pedro Moguillansky. Estado en
tramite.

Expediente N° 186/14: S/ Construccion de puentes peatonales sobre Ruta Nacional N°
3. Estado en tramite.

Expediente N° 210/14: S/ Incremento en el valor de la garrafa social en S.C de
Bariloche. Estado en tramite.

Expediente N° 217/14: S/ Reclamo por extraccién de hidrocarburos por fractura.
Estado en tramite.

Expediente N° 223/14: S/ Investigacion fondo para la vivienda y turismo social del
personal legislativo. Estado en tramite.

Expediente N° 240/14: S/ Escuela Primaria N° 187 de S.C de Bariloche. Estado en
tramite.
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Expediente N° 275/14: S/ Relevamiento de edificios educativos del Alto Valle Oeste.
Estado en tramite.

Expediente N° 291/14: S/ Guia Federal de orientacion para la intervencion educativa
en situaciones complejas relacionadas con la vida escolar. Estado en tramite.
Expediente N° 340/14: S/ Relevamiento en instituciones educativas de General Roca.
Estado en tramite.

Expediente N° 363/14: S/ Posible PCB en transformadores del CET N° 6. Estado en
tramite.

Expediente N° 379/14: S/ Presunta situacion de precariedad laboral de trabajadores del
Estado. Estado en tramite.

Expediente N° 401/14: S/ Pedido de informe por renegociacion de contratos de
petroleros en Rio Negro. Estado en tramite.

Expediente N° 402/14: S/ Situacion de establecimientos escolares de General Roca.
Estado en tramite.

Expediente N° 404/14: S/ Denuncian presuntas agresiones de la Policia de Rio Negro.
Estado en tramite.

Expediente N° 418/14: S/ Consulta a la Defensora del Pueblo sobre la figura del
Defensor del Nifio. Estado en tramite.

Expediente N° 423/14: S/ Incendio en pozo de gas en la ciudad de Allen. Estado en
tramite.

Expediente N° 441/14: S/ Corte del acceso a camino de Nirihua Arriba. Estado en
tramite.

Expediente N° 465/14: S/ Pedido de informes en relacion a suspension de construccion
de plan de viviendas. Estado en tramite.

Expediente N° 470/14: S/ Fallecimiento en calabozo Subcomisaria N° 79. Estado en
tramite.

Expediente N° 471/14: S/ Contaminacion en Arroyo Salado. Estado en tramite.
Expediente N° 486/14: S/ Estado de veredas en escuela N° 264 de S.C de Bariloche.
Estado en tramite.

Expediente N° 500/14: S/ Presuntas irregularidades en designacion policial. Estado en
tramite.

Expediente N° 532/14: S/ Situacion del Registro de la Propiedad Inmueble de la ciudad
General Roca. Estado en tramite.

Expediente N° 540/14: S/ Reclamo obras varias en escuela primaria N° 29 de
Norquinco. Estado en tramite.

Expediente N° 543/14: S/ Situacion edilicia de escuela N° 318. Estado en tramite.
Expediente N° 551/14: S/ Situacion de vehiculo de la Banda de Policia. Estado en
tramite.

Expediente N° 557/14: S/ Situacion edilicia de establecimientos escolares de la ciudad
de El Bolson. Estado en tramite.

Expediente N° 562/14: S/ Supuestos pagos irregulares en Estado Provincial. Estado en
tramite.

Expediente N° 563/14: S/ Cumplimiento del acta de acuerdo entre el IPROSS y
Educacion. Estado en tramite.

Expediente N° 572/14: S/ Deficiencias edilicias en escuela N° 297. Estado en tramite.
Expediente N° 573/14: S/ Solicitud de mantenimiento en escuela N° 355. Estado en
tramite.

Expediente N° 575/14: S/ Situacion edilicia CEM N° 8. Estado en tramite.

Expediente N° 576/14: S/ Situacion edilicia escuela N° 319. Estado en tramite.
Expediente N° 578/14: S/ Situacion edilicia CEM N° 141. Estado en tramite.
Expediente N° 579/14: S/ Reclama por paredon en CEM N° 18. Estado en tramite.
Expediente N° 580/14: S/ Situacion edilicia en escuela N° 339. Estado en tramite.
Expediente N° 583/14: S/ Estado de la ruta provincial N°2. Estado en tramite.
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Expediente N° 599/14: S/ Reclamo obras varias CEM N° 110 de Norquinco. Estado en
tramite.

Expediente N° 617/14: S/ Funcionamiento de las guardias en el Hospital Zatti de la
ciudad de Viedma. Estado en tramite.

Expediente N° 632/14: S/ Presunto abuso en Jardin N° 85 de Cipolletti. Estado en
tramite.

Expediente N° 651/14: S/ Reclamo por deterioro en viviendas Barrio San Martin.
Estado en tramite.

Expediente N° 703/14: S/ Situacion edilicia de los centros de salud de EI Bolson.
Estado en tramite.
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SECCION VII.

EXPEDIENTES DE INCOMPETENCIA.

l/
3

Expediente N° 1000/13: S/ Reclamo al ANSES por asignacion familiar. Asesorado.

Expediente N° 869/13:
Expediente N° 886/13:
Expediente N° 138/14:
Expediente N° 282/14:
Expediente N° 316/14:
Expediente N° 317/14:
Expediente N° 322/14:
Expediente N° 346/14:
de tarifa de electricidad.
Expediente N° 348/14:
Expediente N° 349/14:
Expediente N° 376/14:
Expediente N° 386/14:
Expediente N° 390/14:
Gestiones Agotadas.

Expediente N° 442/14:
Expediente N° 487/14:
Expediente N° 491/14:
Expediente N° 501/14:
Expediente N° 529/14:

contributiva. Asesorado.

Expediente N° 700/14:

S/ Conflicto entre particulares. Estado en tramite.

S/ Tramite de pension. Estado en archivo.

S/ Conflicto entre padres de alumnos. Asesorado.

S/ Reclama pago de curso. Asesorado.

S/ Solicita cobrar juicio. Asesorado.

S/ Reclamo al PAMI. Estado en tramite

S/ Solicitud de intervencion del Penal Federal. Asesorado.
S/ Incorporacidn del servicio de conservacion de la via publica
Estado en tramite.

S/ Reclama agilizar tramite de pension. Asesorado.

S/ Reclamo por falta de calefaccién. Estado en tramite.

S/ Solicitud de retiro voluntario. Asesorado.

S/ Solicita alta al beneficio previsional. Asesorado.

S/ Reclamo por basurero y circulacion de cuatriciclos.

S/ Reclamo infraccion de transito. Asesorado.

S/ Acta de infraccion municipal. Asesorado.

S/ Denuncia por juguete con mensaje malicioso. Asesorado.
S/ Reclamo de retirado Decreto N° 7. Asesorado.

S/ Pedido de informe sobre solicitud de pensién no

S/ Reclama escritura. Asesorado.
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SECCION VIII.

DELEGACIONES.

Delegacion Valle Medio v Rio Colorado.

Esta delegacion se encuentra en la localidad de Choele Choel, comenz6 a operar
durante el mes de Julio de 2014, con el objetivo de cubrir los reclamos y peticiones de
la toda la zona del Valle Medio y Rio Colorado.

A los fines de que dicha cobertura sea real, se implementdé la modalidad de visita de
cada localidad una vez por semana, siendo grande la convocatoria en cada presentacion.
Hasta el momento se ha realizado una primer visita de cada una de las localidades de
recorrida, encontrandose actualmente en planificacion la segunda visita.

Los reclamos y solicitudes que mas se han recibido son, en primer lugar, contra el
I.P.P.V. a los fines de solicitar viviendas personas con una real necesidad, solicitar el
otorgamiento de escritura traslativa de dominio encontrandose cancelada la deuda en su
totalidad; por vicios ocultos de viviendas ya entregadas. En segundo lugar, por parte de
empleados de los Ministerios de Salud y de Educacion, por las altas sumas no
remunerativas que se les pagan y que no pasan a remunerativas.

En este periodo de trabajo se han iniciado veintitrés expedientes; ahora bien, ante
situaciones que ameritaban una mayor celeridad, se han podido resolver problemaéticas
sin que fuere necesaria la creacion de un expediente. Asimismo, a muchas de las
personas que se presentan a realizar peticiones o reclamos se les debe comunicar nuestra
incompetencia, pero igualmente se busca resolver el inconveniente -mas alla de la
incompetencia- o bien dar a conocer el organismo publico competente en la tematica en
cuestion.

Se nos han presentado dos grandes problematicas que hemos encaminar su solucién que
son la paralizacion de la obra de construccién de ampliacion y refaccién de las
instalaciones de la escuela “Pedro Lucero” ubicada en el sector chacras de la localidad
de Luis Beltran la cual tramitaba por Expediente. N° 183/14 y los vicios ocultos del Plan
de 30 viviendas de I.P.P.V. ubicado en la localidad de Lamarque la cual tramita por
Expediente. N° 607/14; en ambos casos se han puesto en marcha los medios para
solucionar los inconvenientes.

Delegacion Zona Andina — San Carlos de Bariloche y El Bolson

La Delegacion Andina de la Defensoria continta a la fecha con la labor implementada a
fines del afio 2013, en la localidad de San Carlos de Bariloche, periodo en el cual ha ido
incrementando el nimero de actuaciones iniciadas en los diferentes campos y tematicas
de su incumbencia.

A partir del mes de mayo de 2014, comenz6 a funcionar la oficina de atencién al
publico en la localidad de El Bolson, en un espacio cedido por el municipio, con
personal e insumos provistos por esta Defensoria, ampliando de esta manera la
cobertura de nuestro organismo en esa extensa region.
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Se atiende un promedio de 30 personas mensuales, no existiendo un reclamo puntual
gue pueda ser categorizado como mas recurrente, ya que las solicitudes responden a
problematicas varias (IPROSS, IPPV, Policia, salud publica, escuelas, etc.). Sin
embargo se puede puntualizar y advertir que revisten la calidad de urgentes y reiterados
lo reclamos relativos a la modalidad, estado edilicio y recursos en general de las
instituciones educativas (escuelas, colegios y jardines de Bariloche, Norquinco, Paraje
Mallin Ahogado, etc).

En cuanto al asesoramiento brindado, el mismo es de tipo general, tratando de informar
en caso de incompetencia el organismo indicado para la atencion de su reclamo:
Defensoria del Pueblo de Nacion, Ministerios, Municipios o bien, si el mismo se
encuadra dentro del ambito privado, entre otra cuestiones.

La Delegacion recepciond reclamos en forma personal, mediante correos electrénicos,
carta o bien via telefonica, los cuales han contribuido al crecimiento gradual de las
intervenciones llevadas a cabo.

El ambito territorial se extiende a las localidades aledafias y cercanas a la ciudad de S.
C., de Bariloche (Norquinco, Rio chico, El bolson, etc). Finalmente, en cuanto a la
planificacion de las recorridas de las distintas localidades, éstas de arman de acuerdo al
cronograma y fechas de visita de la titular del organismo o bien, ante el surgimiento de
un reclamo o conflicto urgente y puntual.

Es dable destacar, que al existir sola una persona (delegado) para realizar la atencion al
publico, recorridas locales y de localidades més alejadas, previa resolucion, tramitacion,
gestién y diligenciamiento de pedidos de informes y causas, como la asistencia a los
tribunales en su caso y ante la ausencia de elementos que hacen al funcionamiento
habitual y cotidiano de la delegacién (impresora, etc.), entre otros extremos; se produce
una légica demora en el trdmite de los expedientes, dandoseles prioridad a los temas y
casos mas urgentes. La presente situacion podria resolverse dotando a la oficina de los
insumos necesarios para su funcionamiento de forma constante y resolviéndose la
incorporacion de un profesional o administrativo, para la realizacion de las tareas
habituales.

Tematicas:
1. Pueblos originarios.

Se ha intervenido respecto a las comunidades indigenas y pueblos originarios de
la regidn, en casos puntuales. En este sentido, se esta interviniendo en un reclamo por
parte una vecina de localidad de Comallo respecto de la usurpacion de tierra
perteneciente a una comunidad mapuche (Expediente N° 556/2014), y ante una
presentacion efectuada por miembros de la Comunidad Tacul Chewque (Villa Tacul,
Expediente N° 130/2014), acerca de un tramite exencion impositiva. También, se ha
dado respuesta a diferentes cuestiones planteadas por la comunidad Nehuen Pefii y
Ancalao, habiendo esta Gltima requerido una nueva intervencién acerca de la necesidad
de contar con un destacamento policial en ruta provincial, estado de caminos y de
puentes (Expediente N° 324/2014).

2. Salud Publica.

Lo més relevante en este sector de la administracion provincial, lo reviste las
falencias que registra su funcionamiento en general, debiendo durante el mes de junio
de 2014 este organismo presentar ante la Camara laboral de Bariloche (Expediente N°
25595/2014) una accién de amparo por el estado edilicio y falencias constatas en el
hospital publico zonal Ramon Carrillo de la ciudad e S. C., de Bariloche. Tramite
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judicial que se encuentra actualmente en tramite y persigue como objetivo se ordene al
estado provincial la ejecucion de las obras de mantenimiento, refaccion y de ampliacion
demandadas y proyectadas en el edificio y centros de salud largamente postergadas, la
provision de los fondos econdmicos suficientes que dicha entidad necesita para poder
llevar adelante sus funciones de manera idonea y eficaz, a fin de garantizar la provision
de los recursos, de personal, de medicamentos e insumos medicos basicos, que
posibiliten hacer frente a la atencidon, costos y gastos ordinarios que su funcionamiento
cotidiano y habitual demanda, entre otros extremos.
3. Medio Ambiente.

En este &mbito, se ha dado inicio con motivo de hechos de publico conocimiento
a intervenciones de oficio a fin de conocer las causas y consecuencias de sucesos con
elevado nivel de incidencia sobre lo ambiental o bien, iniciado actuaciones ante
presentaciones de particulares u asociaciones civiles ambientales. En este sentido, se
puede citar las actuaciones 535/13 referidas a inquietudes planteadas por vecinos de
Jacobacci ante la posible presencia de transformadores con PCB en la via publica, la N°
423/2014 relacionada con el incendio de un pozo de gas en la localidad e Allen, la N°
987/2013 referida a un pérdida de liquido cloacales del colector que posee la
Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. y la N° 989/2013 relacionado con la
existencia de aserraderos y tala ilegal de especies arboreas y el estado en que se
encuentran los bosques nativos de los cerros San Martin, Carbdn y Otto.
Finalmente, resta destacar el tramite del amparo de indole ambiental iniciado y
continuado ante el Juzgado Federal de esta ultima localidad, referido a remediar las
consecuencias de los continuos derrames cloacales al lago Nahuel Huapi (Expediente
N° 18.167/2011) y el Expediente N° 49/2013, referido al cuidado de los manantiales
pertenecientes al Departamento Provincial de Aguas (DPA) en San Carlos de Bariloche
(cercado perimetral y limpieza, etc).

4. Servicios Publicos.

En este campo reviste importancia las actuaciones iniciadas ante reclamos de
particulares o de oficio, llevadas a cabo respecto del funcionamiento del Tren
Patagonico (Expedientes N° 238/2014 y 994/2013), como asi también el inicio de
causas relacionadas con el actuar del transporte pablico de pasajeros y las medidas de
aumento de boletos, decididas de manera unilateral (Expediente N° 991/2013), entre
otras.

Asimismo, se han recibido peticiones varias de intervencion respecto al servicio de agua
y electricidad (ARSA, DPA / CEB) por aumentos de las tarifas, deficiencias en la
prestacion del servicio, etc.

Delegacion de Villa Regina — Alto VValle Este.

En esta delegacion se atienden aproximadamente 50 personas semanales, los reclamos
mas recurrentes son conflictos con telefonia maévil los cuales son derivados a Defensa
del Consumidor, cuestiones familiares; estos son derivados a Defensoria Oficial y
conflictos con obras sociales por falta de cobertura, de reintegros y falta de provision de
medicamentos oncologicos y protesis los cuales son derivados a la superintendencia de
salud.

En estos casos donde la Defensoria del Pueblo no tiene competencia se procede a

asesorar al reclamante indicandole donde y como realizar dicho reclamo para asi poder
solucionar su situacién, en muchos casos esta delegacion se comunica telefonicamente
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4
con los organismos competentes para asi poder agilizar los tramites de los interesados,
logrando asi ser intermediarios entre reclamantes y organismos.

En cuanto a la cantidad de reclamos recibidos cabe decir que el nimero ha ido
decreciendo en cuanto a lo que se refiere a las cuestiones de salud y educacion. No asi
los reclamos comunes como por ejemplo conflictos vecinales, asesoramientos legales,
reclamos contra obras sociales.

El &mbito territorial de atencion de la Delegacion de Villa Regina cubre las localidades
de Chichinales, General Godoy, Ing. Huergo y Mainqué, no obstante se realizan
periddicamente atencion en distintas ciudades cuando asi lo requiere nuestras
autoridades como en Choele Choel, Chelforo, Cervantes, General Roca, Allen,
Cipolletti, Cinco Saltos, Catriel, Contralmirante Cordero y Valle Azul en las cuales
hemos estado presente.

Con respecto a la recorrida y planeamiento de otra localidades, esta delegacion ha sido
propulsora y pionera de las mismas, haciendo hincapié en que el ciudadano no debe
trasladarse de las localidades vecinas a las delegaciones mas cercanas sino acercar a la
Defensoria y asi poder lograr no solo recepcionar reclamos sino también evacuar
cualquier duda sea cual sea el tema.

Cabe destacar que dichos recorridos a las localidades los hacemos semanalmente
visitando organismo del Estado, evacuando las necesidades del personal como asi
también la del vecino y corroborando las cuestiones edilicias.

Unos de los ultimos trabajos realizado y de mucha importancia fue la recoleccion de
firmas por el reclamo del mal servicio de la empresa de transporte KO-KO, aunando
trabajo con el blogue de ediles de la concertacion en Villa Regina y con nuestro
personal para recorrer las localidades de Maique, Godoy, Ing. Huergo y Chichinales
teniendo la colaboracion de dichos Municipios como asi también de personal de
Hospitales y Centros de Salud, las firmas superan las mil quinientas (1500) estando en
manos del Dr. Manuel Castafieda quien lleva el expediente en marcha.

Otras circunstancias que desarrollamos y evacuamos son los reclamos de los
organismos, cuyas bases se encuentran en Viedma por lo tanto enviamos los mismos a
dependencia central de la Defensoria, con el fin de agilizar dicho reclamo para dar
pronta solucion y a la vez economizar gastos administrativos (sea insumos y pagos de
envios postales) todo esto previo llamados telefénicos a funcionarios de dichas
reparticiones que en muchos casos se da pronta solucion.

Muchos de los reclamos recibidos son de indole social (falta de viviendas, personas sin
trabajo, falta de mercaderia, conflicto con vecinos, etc.) en estos temas nos
comunicamos con los Municipios, y de esta manera poner en conocimiento a los
Intendentes de las inquietudes de los reclamantes.

Las visitas que se realizan a establecimientos educativos se hacen periddicamente, antes
de comenzar el periodo educativo y en el transcurso de las vacaciones de invierno, de
estas visitas si se encuentran problemas, les informamos directamente a los Municipios
los cuales tienen el acuerdo de mantenimiento con el Consejo de Educacion, hemos
tenido buen dialogo con estas instituciones y pronta respuesta a nuestros reclamos.
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Delegacion General Roca — Alto Valle Centro.

Esta Delegacion de la Defensoria del Pueblo, ubicada en la ciudad de General Roca, ha
incrementado, en el periodo informado, el nimero de actuaciones iniciadas en los
diferentes campos y tematicas de su incumbencia.

Se atiende un promedio de 40 personas mensuales, no existiendo un reclamo puntual
que pueda ser categorizado como més recurrente, ya que las solicitudes responden a
problematicas varias, tales como: IPROSS, IPPV, Policia, Salud Publica, Escuelas,
Servicio Penitenciario.

Sin embargo se puede puntualizar y advertir que:

a) Revisten calidad de urgentes y reiterados:

1. Los reclamos referidos a las instituciones educativas: tanto en lo relacionado al
estado edilicio, las carencias de insumos, de mobiliarios, de recurso humanos, como
de repuesta y cobertura a los reclamos instados por el personal docente, y los
directivos, los primeros en relacion a sus haberes y demas rubros remuneratorios,
los ultimos en relacion a las necesidades del establecimiento; todo otro elemento o
circunstancia que atafie al sistema en general, inclusive la falta notoria de
establecimientos, dada el incremento de alumnos afio a afio. Ello tanto de los
establecimientos de nivel primario como secundario, sean técnicas 0 no, como
también establecimientos iniciales.

2. Reclamos relacionados al area de Salud Publica, tanto en lo que se debe a la falta de
recursos e insumos, como al estado de la infraestructura hospitalaria, falta de
personal técnico y profesionales, reclamos instados por el personal en relacion a
sus haberes y remuneraciones.

También recibimos reclamos de la ciudadania, en cuanto a la falta de cobertura,
desatencién en centros de salud y hospitales, falta de médicos, recursos y
prestaciones. En general el sistema no considera el estado del paciente y el contexto
del mismo, en muchos caso implica permanecer dias o durante la noche para
obtener un turno.

El campo de reclamos abarca la poblacién desde General Roca a Villa Regina,
como asi también las localidades de Cervantes, Godoy, Ingeniero Huergo,
Mainqué, entre otras.

3. Los reclamos relacionados al &rea del servicio penitenciario, se refieren
principalmente al estado edilicio del Penal 2 de la ciudad de Gral. Roca y también
alcanza al establecimiento del Maruchito. El deterioro grave y general de todo el
edificio, tanto en relacion a los pabellones, bafios para internos, como para el
personal de seguridad, limpieza del lugar, sistema eléctrico, sistema de gas, entre
otros.

La falta de recursos humanos, de insumos, como de espacios de alojamiento de los
internos, como todo problema derivado de la sobrepoblacion, que alcanza el
cincuenta por ciento.

Falta de unidades de traslado de internos a instituciones judiciales, como médicas.
En relacion a la falta de cobertura y/o cumplimiento en los elementos de seguridad
del personal, indumentaria, elementos de defensa y proteccion.
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Reclamos instados por el personal en relacion a sus haberes y demas rubros
remunerativos.

4. Los dos ultimos puntos del inciso anterior, se reiteran en relacion al personal del
sistema de seguridad.

5. Reclamos relacionados a la falta de respuesta y contencion, como asesoramiento del
organismo de IPPV. La carencia de viviendas o de acceso a vivienda.

6. Reclamos por personas con discapacidades, en relacion a la falta de prestaciones en
tiempo y forma de coberturas médicas, de servicios de transporte, de trabajo, de
viviendas.

7. Reclamos relacionados a la atencion, prestacion, cobertura y demas de afiliados al
PAMI, quienes en el afio en curso, se han movilizados por todos los medios en
reclamos de sus derechos, ante la falta de respuesta casi absoluta por parte del
organismo.

8. Estado de los caminos que hacen a la comunicacion y desarrollo de la produccién
del Valle, tales como la ruta Provincial 2, caminos de la zona de influencia de
Maquinchao, entre otros.

b) Reclamos reiterados o continuos, de igual importancia, pero posibles de ser
determinados como menos graves. Ellos, estan vinculados al sistema financiero, es decir
probleméticas con unidades bancarias, de tarjetas de créditos, con automotrices, y
demas entidades o personas privadas.

c) Reclamos constantes por deficiencia en la atenciéon y asesoramiento de la
defensorias oficiales de la provincia, en el caso las ubicadas en la ciudad de Gral. Roca.

En cuanto a la atencién y asesoramiento brindado a la ciudadania y/o
instituciones, podemos sefialar que este es de tipo general y se asesora, guia, colabora
en tramites, mediante una comunicacién para agilizar el procedimiento o tramite,
redaccion de notas o celebracion de audiencias entre partes. No obstante dichos
recursos, para estos casos o en el caso de incompetencias, se realiza la derivacion para
la atencidn por el organismo competente, en el caso Defensoria del Pueblo de Nacion,
Ministerios, Municipios, Defensa del consumidor, etc.

La Delegacion recepcion6 reclamos en forma personal ante la oficina publica,
mediante correos electrénicos, carta o bien via telefénica, los cuales han contribuido al
crecimiento gradual de las intervenciones llevadas a cabo.

Asimismo se interviene de oficio, ante la toma de conocimiento de situaciones o
problemas que aquejan a la sociedad y se encuentran dentro del marco de competencia
de este organismo.

El ambito territorial se extiende a la ciudad de Gral. Roca y su zona de
influencia.

En cuanto a la planificacion de las recorridas y/o visitas a los organismos,
instituciones o entidades publicas, como reuniones con sectores de la poblacion que
hayan instado algun reclamo, se planifican conforme la agenda y estadia de la
Defensora del Pueblo. No obstante y ante casos y/o situaciones de gran envergadura o
conflictividad, se reorganiza Yy establece la presencia inmediata de esta, brindando
asistencia y asesoramiento desde la delegacion hasta entonces.

En tal contexto se preestablece la agenda de turnos de asesoramiento legal (para
la continuidad y seguimientos de expedientes), mas los imprevistos o llegados sin cita
previa (en su mayoria), como la atencion al pablico generica.
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Asimismo se planifican las recorridas, visitas y/o reuniones con representantes
de organismos y/o entidades publicas, a fin de conjugar el cumplimiento de dichas
obligaciones, con la propia de llevar adelante los expedientes (resolucion de
competencia, tramitacion, gestion y diligenciamiento de pedidos de informes y causas,
como la asistencia a los tribunales en su caso y el diligenciamiento de correspondencia.

Tematicas:
1. Establecimientos educativos.

En este ambito se ha dado inicio, con motivo de hechos de publico
conocimiento, a intervenciones de oficio a fin de conocer las causas Y situaciones de los
establecimientos educativos de la ciudad de Gral. Roca. Al respecto se encuentra en
curso los Expedientes Nro. 340/24 y 402/14 y Que abarca el estado particular de cada
establecimiento educativo relevado, necesidades, urgencias, carencias, y prioridades de
suma relevancia, de cada uno de ellos.

2. Salud Publica.

Lo mas relevante en este sector de la administraciéon provincial, lo reviste las
falencias que registra su funcionamiento en general el Hospital de Gral. Roca, el centro
de Salud de Gral. Enrique Godoy, Hospital de Villa Regina. Existiendo en relacion al
primero una accién de amparo, en relacion a los siguientes, tramites en curso.

Asimismo tramites vinculados a la falta de cobertura en tiempo y forma por la
obra social de salud de la provincia, IPROSS.

Por iguales hechos a los mencionados supra, se dio intervencion de oficio al
tramite correspondiente y vinculado al PAMI (Expte. 497/14.)

3. Servicio Penitenciario.

En este &mbito, se ha dado inicio con motivo de hechos de pablico conocimiento
a intervenciones de oficio a fin de conocer las causas, estados y consecuencias de
sucesos y demas problemaéticas acaecidas en el Penal 2 de Gral. Roca. En consecuencia
se encuentra en curso el Expte. 757/14.

4. Servicios Publicos.

En este campo reviste importancia las actuaciones iniciadas ante reclamos de
particulares o de oficio llevadas a cabo respecto del funcionamiento del Registro de la
Propiedad Inmueble (Expte. Nro. 532/14), IPPV ante falta de viviendas en personas con
capacidades diferentes, (Expte. 339/14), Estado de caminos y/o Rutas provinciales
(Ruta prov. 2 Expte. 583/14), camino 512 Maquinchao (Expte. 534/14).

Delegacion Cipolletti-Alto Valle Oeste.

La delegacion Alto Valle Oeste-Cipolletti, se encuentra en funciones desde agosto de
2013. Recordemos que por Resolucién 075-13 de fecha 13/06/13 en el marco del
Expte. N° 1-036-DP-13se dispuso la creacion de la Delegacion de la oficina del
Defensor del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, en la ciudad de Cipolletti.

Hasta diciembre del pasado afio funciond en la sede de la Universidad de Flores, sita en
calle Menguelle 8; y partir de febrero de 2014 se instalo en el Centro Integrador
Comunitario (C.1.C.), ubicado en el Barrio CGT de la ciudad de Cipolletti, en calles
Feélix Salomano y Nahuel Huapi.
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El CIC es un espacio comunitario, que ademas ocupan organismos nacionales y de la
Orbita municipal; alli actia una mesa de gestion, integrada por distintos referentes
sociales, comunitarios e institucionales, lo que ha permitido a esta Delegacion poder
desempefiar su tarea con mayor cooperacion interinstitucional permitiendo respuestas o
asesoramientos mas integrales al ciudadano reclamante.

Por Resolucion N° 058/14 de fecha 30 de abril de 2014 se dispuso la aceptacion de este
organismo de control para integrar la Mesa de Gestion del CIC.

Debemos destacar la colaboracion brindada por el Centro de Acceso a la Justicia
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, que tiene en
el CIC una oficina diaria de atencion.

La Delegacion de a poco esta teniendo mayor incidencia en la ciudad con el
conocimiento y divulgacion de la existencia de la misma. La oficina estd orientada a
brindar la presencia del organismo provincial en aquellas cuestiones que hacen a la
competencia del mismo.

Los reclamos de mayor demanda en la oficina han sido cuestiones vinculadas a
problematica habitacional y de salud, y en este ultimo apartado, predominan las
demoras en la provision de protesis del sistema publico de Salud.

Ademas se atienden, asesoran o derivan consultas referentes a tematicas de defensa del
consumidor (telefonia, internet, comercios de rubros generales), cuestiones de indole
familiar (cuotas alimentarias, violencia de genero, violencia intrafamiliar, sucesiones,
etc.), asesoramientos laborales, penales y administrativos de los ordenes nacional,
provincial o municipal.

El asesoramiento brindado es general, informando las incompetencias del organismo e
indicando los lugares o herramientas para recurrir para la atencion de su reclamo.

Los reclamos o consultas se reciben de manera personal, por correo electrénico al email
delegacionaltovalledefensoria@gmail.com o por los teléfonos celulares 0299
156236895 / 154189397, permitiendo mayores vias de acceso a la Defensoria del
Pueblo.

En este sentido es de destacar el caracter de “informalidad” con el que se desarrolla la
funcién, permitiendo gestiones por nota, por via telefonica, personales o por correo
electronico.

El ambito territorial se extiende a las ciudades de Cinco Saltos, Allen, General
Fernandez Oro, y las localidades situadas al noroeste de nuestra provincia hasta Catriel.

Convenio Especifico de actividades entre la Defensoria Del Pueblo de la Provincia
de Rio Negro vy la Universidad De Flores

Con fecha 26 dias de junio de 2014, se suscribié un convenio con la Universidad de
Flores de Practica Profesional Supervisada (Pps) de Alumnos de la Facultad de
Psicologia y Ciencias Sociales con los objetivos de que los estudiantes estén
capacitados para abordar desde una mirada integral las distintas situaciones que tengan
relacién en el rol del psicopedagogo; que formen las competencias necesarias para
relevar la informacion necesaria que contribuya en el diagnostico de cada una de las
situaciones que se presenten, y observen cémo inciden los diferentes factores en el
proceso de construccion de la vida cotidiana de los ciudadanos; puedan reconocer las
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situaciones de riesgo, donde los derechos de los ciudadanos puedan estar siendo
vulnerados; desarrollen aptitudes para fortalecer la comunicacion oral y escrita, la
autogestion, la autonomia y la responsabilidad; contar con los recursos necesarios para
orientar a las familias en el acompafiamiento de las problematicas sociales, al participar
en los equipos de trabajo, consolidando una mirada autocritica en constante feeback con
el resultado de sus intervenciones.

Es te convenio es Gratuito para ambas partes, y contribuird a sumar herramientas de
diagnostico a esta Defensoria del Pueblo. Se estan finalizando los detalles técnicos para
poder implementarlo a partir del ciclo lectivo 2015.

OFICINA DE ATENCION PERIODICA ALLEN

Asimismo continta vigente el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Rotary
Club Allen, sito en calle Libertad N& 231 de dicha ciudad suscripto con fecha 27 de
noviembre de 2013.

Por ello alli funciona la Oficina de Atencion Periddica de la DELEGACION ALTO
VALLE OESTE de la OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE RiO NEGRO, con modalidad de atencion cada 15 dias.

Agradecemos a la Mesa de Gestion del Centro Integrador Comunitario (C.I1.C.) de
Cipolletti, al Rotary Club de Allen, y a la Universidad de Flores en Cipolletti, por la
colaboracidn institucional y la predisposicion y buena voluntad de las personas que
integran dichas entidades, que permiten el funcionamiento de esta Delegacion.

Tematicas de la Delegacion:

Salud Publica.

Como consecuencia del deficiente estado edilicio del Hospital Area Programa de
General Roca, “Dr. Francisco Lopez Lima”, y de los Centros de Salud con fecha 13 de
marzo de 2014 esta Defensoria del Pueblo presentd una accion de amparo colectivo
contra la provincia de Rio Negro, Poder Ejecutivo Provincial, Ministerio de Salud y
Ministerio de Obras y Servicios Publicos; en atencion al grave deterioro y falencias
edilicias del referido Hospital y de los Centros de Salud de su area de influencia.

La accion se present6 ante el Juzgado de Ejecucion Penal N° 10 de General Roca, en
basa a la ley provincial N° B 2779, Articulo 43 de la Constitucién Nacional; Articulos
43y 44 de la Constitucion Provincial, invocando la defensa de los intereses colectivos
de los ciudadanos rionegrinos que son o pueden recibir atencién médica de los centros
de salud referidos. Se solicitd obras de edificacion, reparacion, refuncionalizacion,
higiene y seguridad, instalaciones eléctricas, sanitarias, etc. que garanticen condiciones
Optimas de bioseguridad médica.

Los autos tramitan por Expte N° 2R0O-7889-P2014 caratulados "Dra. Nadina Mariel
Diaz - Defensora del Pueblo- s/ amparo colectivo,” donde el Sr. Juez, Dr. Juan Pablo
Chirinos, realiz6 constataciones personales en el Hospital y los Centros de Salud para
evaluar los extremos invocados en la demanda.

En el marco de la Ley 2.779 se dict6 sentencia en autos, haciendo lugar al amparo
solicitado por la Defensoria del Pueblo en representacion de la clase compuesta por
todas las personas con una historia clinica en el Hospital Francisco Lopez Lima y/o sus
centros periféricos.

En aplicacion de lo dispuesto por el Art. 16 se dispuso que las partes lleven adelante un
proceso de conciliacion, en el marco del cual se acuerde la extensién de los arreglos a
realizar en el nosocomio, el orden de los mismos, los plazos para los arreglos y las
medidas sanitarias necesarias para lograr tales objetivos.

Con fecha 29 de octubre de 2014 por Sentencia N° 453 del folio 814Tomo Ill, el
Juzgado de Ejecucion Penal N° 10 resolvio homologar en todas sus partes el acuerdo de
obras y acciones a realizar en el Hospital “Dr. Francisco Lopez Lima” de General Roca
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y los centros periféricos. EI compromiso asumido y plasmado en el Acta de Audiencia
de Mediacion celebrada el dia 12 de septiembre es el siguiente:

Septiembre-Diciembre de 2014 (habilitacion de archivo)

Limpieza integral a fondo del nuevo espacio destinado a archivo y farmacia.

Prueba en vacio de los distintos locales para verificar el normal funcionamiento de todas
las instalaciones incluyendo luz, gas, provision de agua, funcionamiento de sanitarios,
calefaccion y ventilacion de los distintos espacios.

Equipamiento de sector archivo. EI 10/09 se inicia la confeccion de la estanteria modelo
que serd utilizada en el nuevo sector de archivo. Se proyecta para fin del afio en curso
concretar la mudanza del archivo central del hospital al nuevo sector proximo a la zona
de la nueva farmacia del Hospital.

Entrenamiento del personal para el uso del nuevo espacio edilicio, verificando la
circulacién de pacientes y personal.

Disponer del resto de equipamiento necesario y probar los distintos equipos e
instrumentos.

Octubre de 2014 Habilitacion y otras mejoras en area de consultorios externos

La provision de agua caliente se encuentra en vias de solucién con la instalacion de un
nuevo termotanque de recuperacion rapida exclusiva para el sector de consultorios
externos, para que cumpla con la demanda del area.

Noviembre de 2014. Adecuaciones en el servicio de esterilizacion.

Siguiendo las recomendaciones de fundacién para el desarrollo de la esterilizacion en
argentina FUDESA luego de la visita solicitada para solicitar una auditoria capacitante,
se iniciaron instancias de trabajo durante la segunda semana de septiembre de 2014
previéndose en los proximos 30 dias la instalacion de mesadas con bachas profundas y
antisalpicaduras en numero de tres, aire acondicionado en la zona de preparado de
material, adquisicién de ablandador de agua, mejora en los extractores de aire en la zona
de lavado de material.

Diciembre de 2014 se debera haber concluido los proyectos de refaccion de los
CAPS con arreglos urgentes, Noroeste y Barrio Nuevo.

Enero-abril de 2015 (habilitacion de internacion maternidad, quir6fanos y salas de
parto)

Habilitacion del nuevo sector del Hospital. Concretadas las conexiones de gases
medicinales, incluyendo la provisién de oxigeno central, se procedera a habilitar los
nuevos quirdfanos, el sector pre-parto y salas de parto y sala de internacion contigua
para ser destinada al Sector de Tocoginecologia. Esta tarea requiere:

Limpieza integral a fondo del nuevo espacio.

Prueba en vacio de los distintos locales para verificar el normal funcionamiento de todas
las instalaciones incluyendo luz, gas, provision de agua, funcionamiento de sanitarios,
calefaccién y ventilacion de los distintos espacios.

Entrenamiento del personal para el uso del nuevo espacio edilicio, especialmente en lo
referido a la circulacién de pacientes entre los distintos ambitos hospitalarios
(maternidad, neonatologia, salas de parto, quir6fano) y del material empleado para la
atencion de pacientes con especial atencion en lo referido al material estéril.

Disponer del resto del equipamiento necesario y probar los distintos equipos e
instrumentos.

Enero-Junio. Reparacion del sector de interaccion Maternidad

Se trata de una obra que esta proxima a ser licitada bajo la responsabilidad del
Ministerio de Obras y Servicios Publicos, Expediente N: 076489-DEP-2014. La obra
prevé la demolicion del sector afectado estructuralmente con demolicion y obra nueva
de 351 metros cuadrados. Serd esta una obra que posibilitara habilitar 16 camas de
internacion mas otras dependencias de apoyo y que tiene un presupuesto estimado de
4.956.000 sin contar con equipamiento que tambien se incluira en el pliego de la obra.
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Abril de 2015. Ampliacion de consultorios de odontologia y accesos.

Se trata de una obra iniciada hacia fines de 2013 que se ha demorado en su ejecucion
contando actualmente con avance del 21%.

Nivelacion para mejorar los accesos aptos para discapacitados en areas de consulta
ambulatoria. Como parte de las tareas a desarrollar en esta etapa se prevé mejorar los
accesos del area ambulatoria (consultorios externos del edificio anexo), ademas de
completar la refaccion ya en marcha mencionada al principio de esta agenda.
Julio-Diciembre 2015 Unidad de terapia Intermedia (UVI)

La direccion del Hospital ha presentado una propuesta de mejora integral del
sector de tal manera de disponer en forma efectiva un sector de internacion de
complejidad intermedia dotada de mejores recursos que los actuales.

Septiembre 2014-Diciembre 2015. Incorporacion de personal.

De acuerdo al relevamiento realizado por la direccion del Hospital, es necesario
incrementar la planta de personal en al menos 122 agentes, considerando los
requerimientos actuales y los que surgen al planificar la ampliacion de la planta edilicia.
Las mencionadas incorporaciones estan sujetas a los requerimientos formales que deben
cumplirse en orden a concretar cada designacion por un lado y a la disponibilidad de
oferta de postulantes por otro. Esta Gltima mencion es especialmente relevante para el
caso de profesionales, ya que para algunas especialidades se verifican dificultades en
todo el pais para cubrir cargos.

El acta fue firmada por la Defensora del Pueblo Dra. Nadina Diaz; el Ministro de Salud
de la Provincia, Lic. Fabian Zgaib y el Secretario de Obras Publicas e Infraestructura,
Arg. Alejandro Echarren.

Sequridad Vial

La seguridad vial es un aspecto que se ha definido como uno de los ejes de la
gestion, entendiendo que es una materia donde estan en juego muchos derechos de los
ciudadanos, y entre ellos el mas importante: el derecho a la vida.

En los sistemas de seguridad vial confluyen los distintos aspectos de gestion del
Estado en sus tres niveles gubernamentales y el compromiso y respeto que debemos
tener como ciudadanos.

Con ese objetivo y en conjunto con el Prof. Rubén Saucedo, Coordinador del
Programa de Seguridad Vial Iberoamericano de Cifal (Centro Internacional de
Formacion para Autoridades y Lideres) Curitiba de Unitar, (Instituto de las Naciones
Unidas para la Formacion y la Investigacion), desarrollamos las “Jornadas Preparatorias
en Seguridad Vial” los dias 29 y 30 de Octubre de 2014, en las ciudades de Cipolletti y
Neuquén.

Las jornadas de capacitacion se destinaron a legisladores provinciales,
concejales y distintos funcionarios del poder ejecutivo, judicial, personal de transito,
docentes y periodistas de las provincias de Rio Negro y Neuquén y publico en general;
siendo la entrada y participacion libre y gratuita. Las jornadas contaron con la
certificacion de CIFAL, y se entregaron certificados de asistencia

La actividad procurd sumar actores locales que tengan injerencia en la tematica

de seguridad vial regional, o que se desempefian en Seguridad Vial en las Provincias de
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Rio Negro y Neuqueén, para intercambiar conocimientos y experiencias, con el objeto de
contribuir al mejoramiento vial en las respectivas jurisdicciones, a través de un proyecto
de trabajo que se presentara en la jornada vial que estimamos se efectuara en el mes del
mayo de 2.015, con motivo del aniversario del Lanzamiento del “Decenio de Accién
para la Seguridad Vial” de Naciones Unidas.

Se previd la organizacion en 4 talleres referidos a “Legislacion y Seguridad
Vial”, “Gestion de la Seguridad Vial” (subdividido en dos partes: gestion estatal y
gestion empresarial: Responsabilidad Social Empresaria); “Educacion y Seguridad
Vial”, y “Periodismo, comunicacion y Seguridad Vial.”

Contamos con la colaboracion de las Municipalidades de Cipolletti y Neuquén,
el Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial, la Agencia Nacional de Seguridad
Vial, Infojus-Sistema Argentino de Informacion Juridica, el Centro de Acceso a la
Justicia de Cipolletti del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién , la
Jefatura de Policia de la Provincia de Rio Negro, la Asociacién de Periodistas de
Transporte y Transito de la Republica Argentina, la Direccion Provincial de Seguridad
Vial de Rio Negro, la Direccion Provincial de Seguridad Vial de Neuquén. El 29 de
Octubre se realizaron en el Centro Cultural de la Municipalidad de Cipolletti y el 30 de

Octubre en el Auditorio del Museo Nacional de Bellas Artes de Neuquen.

Las adversas condiciones climaticas debido a los fuertes vientos que azotaron la
region, ocasionaron una merma en la asistencia del publico inscripto y la imposibilidad
de viajar de los disertantes provenientes de la ciudad auténoma de Buenos Aires. Pese a
ello una importante cantidad de publico concurrié a las jornadas. Expusieron el Dr.
Javier Soto Mellado; (abogado especialista en seguridad vial); la Dra. Nadina Diaz,
Defensora del pueblo de Rio Negro; el Dr. José Jerez, (Fiscal General de la Provincia de
Neuquén); integrantes de la ONG “Estrellas Neuquén”; la Lic. Romina Dotti,
(Encargada del area de comunicacion de Vialidad Provincial de la Provincia de
Neuquén); el Lic. en Prevencién Vial y Transporte Axel Dell Olio (Coordinador del
programa Mamas y Nifios Seguros); el Prof. Rubén Saucedo (Coordinador del
Programa Iberoamericano de Seguridad Vial CIFAL UNITAR); el 1g. Luis Felipe
Sapag (Doctor en Ciencias Sociales. Vice-decano de la Facultad Regional de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Diputado Provincial de Neuquén); Monica Ramos
(Directora de Seguridad Vial de la Provincia de Rio Negro), el Ing. Edmundo Griffoi
(Presidente de la Comision Pro Tren del Valle); la Lic. Patricia Giannetti, (Consultora,
terapeuta y Miembro permanente de la Federacion de Psicologos de la Republica
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Argentina, Investigadora y miembro del equipo de Violencia en el Transito para la

region del Comahue).

Los dos dias de trabajo tuvieron una importante cobertura de los medios

regionales y participacion de representantes de municipios de las dos provincias.

Finalmente y como consecuencia de la  imposibilidad de viajar antes
referenciada, el 25 de Noviembre en el Auditorium del Diario Rio Negro, de la ciudad
de General Roca, se presenté el “Manual de Estilo de Comunicacion del Transito”, con
la participacion de sus autores Alejandro Ginart (Jefe de Prensa de la Asociacion de
Periodistas de transporte y transito de la Republica Argentina) y la Lic. Analia Lourdes
Pastran (Ex directora de Prensa de la Agencia Nacional de Seguridad Vial. Miembro de
la APTTA). Asimismo participé la periodista Alicia Miller (pro-secretaria de redaccion
del Diario Rio Negro) quien expuso sobre la seguridad vial como prioridad

comunicacional del Diario Rio Negro.

A continuacion se trascribe la exposicion que brind6 la Defensora del Pueblo en

las jornadas de Sequridad Vial.

Problematicas y demandas viales de la region

Como Defensora del Pueblo, en mis recorridas por el territorio de la Provincia,
siempre escucho planteos y quejas de ciudadanos, reclamando que las calles estan rotas,
que falta sefializacion, que las rutas estan intransitables, que en las ciudades hay
barreras urbanas para personas con discapacidad o movilidad reducida, que no se
respetan las normas de transito, y un sinnimero de cuestiones que hacen a su vida

diaria, y que en definitiva involucran a la seguridad vial.

Este organismo receptor de quejas ha intervenido y lo sigue haciendo en varias
materias de contenido vial, porque se advierten carencias en la gestion, en la legislacién

y en el respeto entre nosotros como sociedad.

Podemos decir que una de las principales demandas en la region es la referente

al deficiente sistema de transporte publico de pasajeros.

Las empresas ofrecen un servicio con escasas unidades, que van atiborradas de
pasajeros sin respetar las cantidades maximas permitidas de usuarios parados; (sobre

este punto recordemos que en Rio Negro en los viajes directos y expresos no podran
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viajar pasajeros de pie, y en los servicios intermedios el nimero de pasajeros de pie no
podra exceder del 25 % de la capacidad denunciada); las unidades en verano provocan
sofocaciones por calor y en invierno no hay calefaccién adecuada, los controles no
alcanzan e incluso las tarifas aumentan constantemente, sin verse reflejadas en el

servicio brindado.

Se han pedido varios informes a la Subsecretaria de Transporte de Rio Negro,
donde se ha respondido que las autorizaciones de aumento de tarifas son con el fin de
garantizar un servicio puablico, regular, eficiente eficaz, digno y seguro, puesto que ha
cambiado la forma de percepcion de los subsidios a las empresas toda vez que se
calculan montos fijos de distribucion por periodos determinados y las variaciones en los
costos que se sufren en esos periodos deben ser cubiertos por la tarifa que abona el

usuario.

Se informa que a las empresas se le realizan inspecciones periddicas y que “...la
actuacion de esta Subsecretaria en las terminales de dmnibus, tanto de Viedma como de
General Roca y Bariloche, consiste en la verificacion ocular de las unidades de servicios
de transportes de pasajeros en lo referido a : higiene, horarios de arribo y salida de los
servicios y estado de los vehiculos en general; Actualmente resulta imposible cubrir
todas las terminales de la provincia, dado que contamos con s6lo dos (2) inspectores en

Viedma, dos (2) en General Roca y dos (2) en San Carlos de Bariloche.”

Ante esta respuesta en noviembre de 2013 esta Defensoria del Pueblo
recomendd al Ministro de Obras y Servicios Publicos de Rio Negro que instrumente
medidas para que la Subsecretaria de Transporte pueda cubrir el déficit de inspectores,

en definitiva para que se incremente el control necesario.

El Subsecretario de Transporte informd de incrementos presupuestarios para el

periodo 2014, y la firma de un convenio de Fiscalizacién con la Policia provincial.

En agosto de este afio volvimos a pedir informes por las nuevas quejas de
incremento de tarifas por considerarlas sorpresivas. Los principales reclamos de los
ciudadanos se dirigen a la empresa KoKo; por ello se pidio a la Subsecretaria que remita
el contrato de la empresa, nimero de unidades, servicios, frecuencias, si se suscribio el
Convenio con la Policia, y si se incremento el Cuerpo de Inspectores. Ante la falta de
respuestas se reiterd la requisitoria, y muy recientemente respondié la Subsecretaria,

indicando que el Convenio aun no se firmé con la Policia de Rio Negro, y que al cuerpo
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de inspectores, se los habia capacitado y provisto de mayor equipamiento, pero no se

dispuso su aumenté en niamero.

Por su parte la Comisién Nacional de Regulacion de Transporte, también ha

informado que KoKo S.R.L., ha sido sancionada con multas por diversas faltas viales.

Hay falta o insuficiencia de controles, cumplimiento irregular de la legislacion, y
a ello se suma que la fiscalizacion de municipios, provincias y la nacién genera
superposicion de actuaciones y un “enjambre” legal que perjudica al usuario y termina
dando ventajas a las empresas. Son cuestiones que afectan de manera directa la
seguridad de los miles de ciudadanos que utilizan diariamente el transporte publico de

pasajeros.

Y ademas nos preguntamos, los colectivos tienen cinturones de seguridad en

todos los asientos, funcionan, se controlan?

Este panorama desalentador del trasporte publico de pasajeros por colectivos,
trae relacionado un reclamo popular en el alto valle que es la puesta en funciones del

servicio publico de pasajeros a través del TREN.

Se trabaja desde la Defensoria del Pueblo, con motivo de la presentacion del Sr.
Edmundo Griffoi, en su caracter de coordinador de la “Comision Pro Tren del Valle”
solicitando acciones para que los ciudadanos del Alto Valle cuenten con el servicio de

trasporte ferroviario de pasajeros.

Sin perjuicio de que sobre este tema nos va a hablar mafiana el Sr. Griffoi,
quiero comentarles que en mayo de 2013 nos avocamos al caso, solicitando informes a
las autoridades provinciales y a la Secretaria de Transporte de la Nacion. Se trata del
restablecimiento del servicio de transporte del tren como proyecto general que une las
localidades de Chichinales (Provincia de Rio Negro) y Senillosa (Provincia del
Neuquén), pero no excluye el tratamiento de los demas proyectos regionales: “Tren
Zapalero” (Bs. As.—Zapala), “Tren del Dique” (Cipolletti-Barda del Medio), y Tren
Cipolletti-Neuquén.

El tren conlleva una funcién social, econémica y ambientalmente sostenible para
los habitantes; pues contribuye de manera gravitante en la descongestion y mayor
seguridad en el transito de las Rutas 22, 151 y lindantes; y ello teniendo en cuenta la
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elevada siniestralidad vial de estas rutas; y significa una opcion mas de trasporte,

considerando el colapso existente en los medios de transporte actuales.

Personalmente realicé gestiones ante organismos nacionales, y recientemente en
una reunién mantenida en Bs. As. en la que también participaron los intendentes de
Cipolletti, y Neuquén y el Sr. Griffoi, la Subsecretaria de Transporte Ferroviario
Nacional, comprometié aportar fondos para la adquisicion de las maquinas y vagones y
acordo iniciar los estudios técnicos de factibilidad para el restablecimiento del servicio

publico de trasporte de pasajeros por tren uniendo las ciudades de Cipolletti y Neuquén.

Cuando el proyecto se concrete significara un paso muy importante que

redundara en mayor seguridad vial para la region.

Esta zona del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, vincula distintas ciudades
densamente pobladas del Alto Valle de ambas provincias, y se caracteriza por el
desarrollo de una importante actividad frutihorticola, industrial y de explotacion de
recursos hidrocarburiferos. Se calcula que diariamente ingresan mas de 30.000
vehiculos a la ciudad de Neuquén, por el puente que une las ciudades de Cipolletti y
Neuquén, produciéndose importantes congestiones de transito vehicular e

incrementando los riesgos de siniestralidad vial.

Para bajar la alta congestion vehicular de las rutas nacionales N° 22 y 151 y ruta
provincial de Neuquén N° 7, se requiere otra obra importante: el “TERCER PUENTE”,
que une las rutas nacionales N° 22 y 151 en Cipolletti con la ruta provincial de Neuquén

N° 7 y la autovia Neuquén-Plottier.

Hemos pedido a las autoridades de Vialidad Nacional, gestiones para concretar
la pronta habilitacion del tercer puente, anunciado por el Estado Nacional en el afio
1992.

Siguiendo con las rutas nacionales, en la ruta N° 3 que pasa por la ciudad de
Viedma, ante el planteo de estudiantes por falta de sefializacion en el sector donde esta
ubicada la Universidad del Comahue, requeri a la Direccion Nacional de Vialidad, la

implementacién de medidas de seguridad para el transito peatonal.

Advertimos que la construccion de los puentes de cruce debid haberse realizado
al mismo tiempo que los otros trabajos o en todo caso, diferir la habilitacion de este

tramo hasta tanto se pudiere garantizar la seguridad del cruce peatonal.
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Otro reclamo constante de los ciudadanos es acerca del mal estado de los
caminos y rutas provinciales. Asi podemos enumerar la ruta provincial N° 1 conocida
como el “camino de la costa”, cercana a la ciudad de Viedma, donde a menudo hay

sectores con gran acumulacion de arena, ausencia de carteleria informativa y preventiva.

La ruta provincial N° 2 en el tramo que une San Antonio Oeste con El Solito,
padece de “vejez”; se observa falta de mantenimiento, deformacion del asfalto,
agrietamiento e inclusive desgranamiento, sobre todo en la zona de curvas, que la tornan
altamente peligrosa; demarcacién de la cinta asfaltica irregular y en algunos tramos

inexistente, y baches.

Los caminos vecinales en la zona norte de Maquinchao, han sido muy afectados
por el Gltimo temporal que se abatié en la region. Aqui existen lugares por los que
directamente no puede transitar ningun tipo de vehiculos; existiendo campos

directamente aislados.

Hace muy pocos dias hemos solicitado informes a las autoridades provinciales y
nacionales sobre las rutas 237, 80 y 6 de la zona andina. Ello debido al deterioro del
asfalto y la sefializacion en el ingreso a la ciudad de Bariloche y al Aeropuerto
Internacional. Se inspeccioné la zona y detectamos carteles en mal estado, y falta de
pintura o luminaria asfaltica que permita orientar a los conductores, sectores con lomos
de burro deteriorados y sin adecuada sefializacion; ausencia de delimitacion de los

espacios de ruta y de banquina.

Esta situacion aumenta los riesgos en el transito, principalmente en horarios en
los que la visibilidad es escasa, en una ciudad que es transitada, dia y noche, por gran
cantidad de ciudadanos turistas que no conocen el lugar. Asimismo se presenta una
situacion de ambigliedad en la jurisdiccion de la ruta 237 que seria importante resolver
para un mejor ordenamiento vial. En este sentido, la avenida Exequiel Bustillo que
sigue siendo, en verdad, una ruta que pasé de la orbita nacional a la provincial, con la
intencion de realizar el traspaso final a la municipalidad pero el tramite no fue
concluido. Creemos que este proceso administrativo que lleva muchos afios debe
concluirse porque la falta de resolucion refleja confusién a la hora de establecer
responsabilidad en el control y mantenimiento de las vias. Por ello pedimos los

informes correspondientes a las autoridades de Vialidad Nacional y provincial.
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El mal estado de las rutas, la falta de obras y la insuficiencia de los controles, los
enjambres normativos muchas veces superpuestos, son factores determinantes y

coadyuvantes para la existencia de siniestralidad vial.

Para dar paso a los siguientes expositores, dejo planteado que muchas de las
cuestiones que repercuten en la seguridad vial, dependen de que los Estados con
verdadero compromiso comprendan que es necesario la existencia de mas controles; la
realizacion de obras de mantenimiento de rutas nacionales, provinciales y caminos
vecinales; y una mejor interrelacion entre los tres estamentos estaduales: Nacion,

Provincias y Municipios.
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SECCION IX.

Area de Prensa.

AREA COMUNICACION INSTITUCIONAL

PALABRAS A LA PRENSA

Durante el periodo 2013/2014 gracias a los medios de comunicacion de toda la
provincia hemos logrado difundir muchas informaciones, ya que a lo largo del tiempo
mencionado la prensa ha reflejado nuestro accionar publicando, comentando o
mostrando los hechos o acontecimientos que nos han involucrado.

Pero no sélo ha sido valiosa la difusion de los actos de este organismo, sino que ademas
los medios de comunicacion nos muestran a nosotros y toda la comunidad, muchas
veces situaciones que requieren de nuestras actuaciones, que de hecho hemos asumido,
actuando asi de oficio, llegando de esa forma a la necesidad del ciudadano, sin siquiera
este hacer el reclamo formal.

Es importante mencionar, que esta Defensoria, no tiene poder de sancionar a los
organismos que controla, en muchos casos, poner en conocimiento de la comunidad o la
denuncia publica, es una herramienta fundamental con que cuenta la Defensoria del
Pueblo para lograr en algunos casos y en ultima instancia una condena social, que pueda
llevar justicia y tal vez revertir el mal accionar del organismo o funcionario cuestionado.

Por ello destacamos la accion de la prensa de la provincia, les agradecemos
profundamente su invalorable colaboracion y en consecuencia, esta defensora y sus
colaboradores, han estado permanentemente a disposicion de los medios y periodistas
de la Provincia para evacuar cualquier duda o brindar toda la informacion que estuviera
a nuestro alcance.

Y en este sentido estamos convencidos que la produccién de trabajos periodisticos de

excelencia so6lo se logra en un contexto de total libertad, respeto, profesionalismo y
seguridad y es por lo que continuaremos velando y luchando.

SITIO WEB: www.defensoriarioneqro.gov.ar

Cada afio que pasa el sitio Web de la Defensoria del Pueblo se vuelve mas visitado; los
ciudadanos lo han tomado como una herramienta para acercarse al organismo,
utilizdndolo muchas veces como lugar de acceso a la informacion y, muchas otras,
como el medio para presentar un reclamo.

Durante el periodo a informar se recibieron a través de www.defensoria.rionegro.gov.ar
219 mensajes provenientes de todas las localidades de la provincia. En el periodo 2013-
2014 la ciudad de General Roca y Cipolletti fueron las que lideraron la lista en cuanto a
cantidad de reclamos recibidos, dejando en tercer lugar a Viedma.
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http://www.defensoriarionegro.gov.ar/
http://www.defensoría/

Insistimos en destacar que la red de redes es s6lo un medio méas para estar en contacto
con los ciudadanos, pero es el encuentro personal entre la Defensora y asesores del
organismo con el vecino rionegrino el que continuara siendo més buscado.

ARCHIVO DE PRENSA

El area de prensa cuenta con un archivo cronoldgico de gacetillas, imagenes y articulos
Periodisticos de las participaciones y acciones realizadas por la Defensora del Pueblo
Que adjuntamos a este informe de manera resumida.
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La Defensoria del Pueblo
en la prensa.
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Noticias
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Diaz denunci6

La Defensora del Pueblo,
Nadina Diaz, denunci6 la si-
tuacién irregular en que se
encuentran las instalaciones
edilicias, sanitarias y pobla-
cionales de algunos de los ge-
riatricos y hogares de ancia-
nos del Alto Valle.

En este sentido, se habia
solicitado oportunamente al
Ministerio de Salud, entre
otros datos, la remision de los
informes elaborados en las (l-

el estado de hoga;res de ancianos

del Estado.

“La informacion oficial deja
en claro, el escaso control
que la autoridad de aplicacién
ejecuta sobre la totalidad de
estas instituciones” indicé la
defensora del Pueblo en su
resolucién de recomendacion
y afirma que “es mas preocu-
pante aun, considerando que
el Subsecretario de Fiscaliza-
cién Sanitaria remite copia de

12010".

Conforme lo dispuesto en
la ley que regula el funciona-
miento de Hogares, Residen-
cias, Centros de atencién par-
cial y servicios de insercion
familiar de adultos mayores,
con o sin fines de lucro, insta-
lados o a instalarse en la pro-
vincia .de Rio Negro, en su
Art. 17 establece: “Las ins-
pecciones de funcionamiento

D

sobre cac
cos habili
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Defensoria del Pueblo detect
problemas en varias escuela

En total son once los estable-
cimientos con mayores difi-
cultades edilicias. Las falen-
cias se presentan en distintas
localidades rionegrinas.

VIEDMA (AV).- Unos 11 es-
tablecimientos quedaron en el lis-
tado de escuelas con dificultades
edilicias, a partir del releva-
miento de la Defensoria del
Pueblo. Los problemas quedaron
centralizados en el Centro de
Educacién Media N° 4 de
Viedma. En la inspecci6n se com-
probé la existencia de vidrios, ar-
marios y puertas rotas.

Los calefactores, a pesar de
que son nuevos no funcionan,
tampoco los bafios y hay filtra-
ciones de agua que afectan el
sector de los depésitos. Enel
Sal6n de Usos Muiltiples (SUM)
se observaron hierros, vidrios, ac-
cesorios rotos y hay nidos de pa-
lomas en la estructura interior su-
perior del edificio.

En la Primaria N° 1 preocupa
que haya sido levantado el play6n
externo de manera completa con
el compromiso de reconstruirlo
antes del inicio de clases, pero al
momento de las conclusiones se
constaté que s6lo fue cercado el
lugar.

En la Primaria 296 persisten
problemas serios. El informe ofi-
cial indica que resulta critico el
estado de las calderas, hay ante-
cedentes que indican que han fun-
cionado por un tiempo determi-
nado e inclusive han explotado.
Esta situaci6n se repite ciclica-
mente. Sobre fines de 2013 cay6
parte del techo de la entrada prin-
cipal lo que impide el acceso
normal por esa via. Por esta raz6n
los alumnos deben ingresar por

La Defensoria, encabezada por Nadina Diaz, detalld las dificultades esc

otra puerta que también presenta
riesgo de derrumbe.

La Primaria 336 tiene una
pared electrificada y si bien se
han realizado trabajos al mo-
mento de la visita no se habfa re-
cibido a ningiin organismo del
Estado que concrete manteni-
mientos para la puesta en marcha
del ciclo lectivo.

En Bariloche, la escuela 267
tiene fuera de servicio los sanita-
rios para docentes, las luces del
patio exterior no funcionan, y se
deben realizar arreglos en pica-
portes y cerraduras de las puertas.
Falta el piso en una de las aulas.
El techa del SUM presenta filtra-
ciones cuando llueve o cae nieve
y afecta también a las aulas.

En la escuela 16 es
el cambio de pisos d¢
sala de maestros, se n
forma urgente la actu
del cableado eléctrico
blecimiento no cuenta
lera de emergencia. Seg
toridades al momento (¢
de los asesores de la D
la ejecuci6n del plan et
ximadamente un 20%.

En la 324 Villa los
resta la finalizacién di
de ampliacion de do
jardin de infantes. Enel
se detect6 la falta de
miento de las paredes
institucién aunque el
problema se presenta
las calderas de la instit

timas inspecciones realizad

las ultimas inspecciones y
nna las farh da lac artac

JUEVES 20 DE MARZO DE 2014

y cumplimiento de las normas

ea raalizaran nar lne manne

REGI(

—

Tras el amparo de la Defensoria
La inspeccion llegé a
los centros periféricos

~ ROCA (AR).- Una inspecci6n ocular, en el marco del amparo
interpuesto por la cr(l:ica situacion edilicia en el hospital Lépez
Lima, realizé ayer el juez penal Juan Pablo Chirinos en algunos
de los centros periféricos de salud,

La recorrida abarcé los puestos ubicados en J. J. Gémez,
Chaqra Monte y Paso Cérdoba donde se constataron diversas fa-
lencias, explicé ayer la defensora del pueblo, Nadina Diaz,
quien también particip6 de la inspeccién junto a hospitalarios
que integran el Consejo local de Salud.

En varios de los centros los trabajadores expusieron uno a
uno los problemas, algunos relacionados mds all4 de la infraes-
tructura-— con la falta de insumos y médicos, lo cual impide fun-
cionar y atender la poblacién normalmente.

_ EnJ.J. Gémez se inspeccion6 el salén prestado por el muni-
cipio hace ya largo tiempo, tras clausurarse el edificio propio a
causa del gravisimo deterioro que posefa en las paredes y techos.

Segtin informé Dfaz, se constaté un funcionamiento precario
coty falta n;i: espacios en general. El centro de salud est4 siendo
refaccionado pero atin no se conoce la fi -
i mudanza?e echa de su apertura y fu

En Chacra Monte se advirti6 sobre las necesidades del
centro, como _falta de medicamentos y el viejo reclamo de contar
con un espacio propio para el depésito de los residuos patolé-
gicos, ya que en algunos casos la empresa contratada para su
traslado y disposicion final pasa cada semana.

“Vimos ademés, en el caso de Chacra Monte que hay hasta
un sillén odontol6gico embalado hace afios porque no lo pueden
usar”, mencion6 la defensora.

En Paso Cérdoba se posaron los 0jos sobre las instalaciones y

servicios. Se advirti6 que atn utilizan un tanque de agua de fi-
brocemento.

Una col

ROCA (AR/A
grupo de jubilac
cados en Roca sig
la protesta para q|
el PAMI de Rio
ndan las investiga
enlaex-UGLy Iz
entre los trabaj:
cambios y reestru
se estdn implemer
versas dreas.

Ademds de laa
que se realizé des
cién de la obra sc
vincia dias atrds u
abogados de la |
para la Investigac
relativos al INSSJ
Valle y estuvo trab
cinco dfas en la
Roca.

Segiin confirm:
gadas a la investi;
trados revisaron e
entrevistaron con It

hicieron un seguin
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4 viedma

Lunes 14 de abril de 2014 = NotiCiaS

de la Costa

Asueto para el 22 de abril

Mejora el tiempo en la region |

Viedma. Se alejan las posibilidades
de mas lluvias en la zona.

Segln el Servicio Meteorolégico
Nacional con asiento en el aeropuerto
Gobernador Castello, para la mafiana
de hoy se prevé cielo algo nublado,
vientos moderados o regulares del no-
roeste con rafagas, cambiando tempo-
rariamente al sudoeste.

Para la tarde noche se anticipa nu-
bosi y.vientos moderad
a fuertes del sector oeste.

Méxima prevista: 18 grados.

Fin de m complicado.

El intendente José Luis Foulkes de-
creté asueto para el proximo 22 de
abril, fecha en la que se conmemora el
“235% Aniversario de la Fundacion de
Viedma y Carmen de Patagones”.

En el mismo también se invita a los

g )S provinci y 7
pod I 0s y judiciales con
sede en Viedma, a adherirse a la qe-
dida adoptada por el Municipio.

Ese dia se desarrollaran diferen-
tes actividades para celebrar el ani-

versario.

Dispuesto por el intendente.

Deben atravesar todos los dias la peligrosa ruta 3

Estudiantes del Curza exigen sequridad para los peatones

RIO NEGRO l -

REGIONALES

Una serie de carencias afecta el normal funcionamiento del nosocomio.

Toncek Arko

dina Diaz los recibi6 en la sala de reuniones.

Amparo para exigir mejoras
en el hospital de Bariloche

m present(’) 1a dafancara dal muishla Nladina Diaz
La mds cercana esta en Bariloche

Gestionan una oficina para la Comision de Regulacion del Transporte

Son varias las quejas que los usuarios
del transporte expresan a diario.

SAN CARLOS DE BARILOCt
fensora del pueblo Nadina Diaz p
ci6n de amparo ante la Cdmara Lab
para exigir mejores condiciones y 1
en el hospital zonal y los centros de

En el escrito de mds de 80 fojas
puso una serie de falencias que ad
recorrida por el hospital “Ramén
planteo judicial similar al elevado
por las condiciones del hospital *
Lima” que se encuentra en instanci

El recurso judicial pide que s
“mantenimiento, la ampliacién y

ias e indi bl

obras P
miento del hospital y los centros de

Viedma. La Defensora del
Pueblo Nadina Diaz abordd
nuevamente una serie de in-
cumplimientos que se obser-
van en las empresas de trans-
porte pablico. Los i

pios del afio 2012 se reclama a
los empresarios del sector que
cumplan con la normativa san-
cionada y garanticen los dere-
chos establecidos por las leyes

recurren al Concejo Deliberan-
te y es el edil Federico Diaz el

En este sentido, resulta va-
lido destacar que la principal
i i es la

de para
su cumplimiento.
En las dltimas horas; el con-
cejal se reunié con la Defenso-
rayle iti6 la

jetivo de mejorar las condiciones
trabajadores, los espacios de ate
ridad.

En el segundo punto, reclamé |
bunal laboral que “ordene al Estac
fondos suficientes para el funciol
idéneo garantizando la provisi6
personal, medicamentos e insul
sicos”.

Diaz dijo que el hospital zonal (

SR L RN R s

de instalar en Viedma una de-
legaci6n de la Comisién Nacio-
nal de Regulacién del Trans-
porte, teniendo en cuenta que
la oficina mas préxima a esta
capital se encuentra ubicada a
900 kilémetros, en la ciudad de
San Carlos de Bariloche.

El concejal Diaz manifesté
a la Defensora del Pueblo que
la concrecién de este hecho
mejorara sustanciaimente la
calidad del servicio a partir de
la ion de las i

falta de una implementacion
clara y efectiva del beneficio
relacionado a los pasajes gra-
tuitos -de mediana y larga dis-
tancia-, para las personas con
discapacidad.

El edil viedmense dijo que
“existe incumplimiento empre-
sarial y falta de compromiso de
ciertas firmas con uno de los
sectores mas dela

®
O, N9,
DEFENSORIA DEL PUERIO
b \I GIC ‘

sociedad”, y agreg6 que desde
el Concejo Deliberante “esta-
mos gestionando una oficina
para implementar la Delega-
cién que estarfa ubicada en la
terminal de 6mnibus, pero tni-

del jal Diaz
con la Defensora del
Pueblo.

tralor que estamos solicitando.
Sélo de esta manera podremos
izar los de los

Y.
reclamos ciudadancs que ac-
tualmente son imposibles de
registrar.

Informé que desde princi-

camente
el si el

respaldo de las autoridades
nacionales, mediante la desig-
nacién del representante con-

‘ Disyuntor alic l

(para domicilio}

de Viedma y la zo-
na, que dia a dia conviven con
esta realidad".

Por su parte, Nadina Diaz
se comprometié a acercar esta
inquietud a los representantes
del organismo nacional, en vir-
tud de los fluidos contactos
que la defensora mantiene, en

Gas para la

Jefatura de Policia

Viedma. E| ministro de
Obras y Servicios Publicos,
Julio Arrieta, firmé en la jor-
nada de ayer el contrato de
inicio de la obra de recambio
completo de la instalacion
de gas en la Jefatura de Po-

{ licia de Rio Negro.

La empresa de *Roberto

| Colli" sera la responsable de
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redaccionviedma@diarioaldia coni ar

La titular del organismo de control quiere saber cuales fueron las consideraciones que se
tomaron para quitar los transformadores y los protocolos que se requirieron.

Diaz pide saber en qué condiciones
retiraron los transformadores

Viedma. La Defensora
lel Pueblo de Rio Negro,
tlevé nuevos pedidos de
nformes relacionados a los
ransformadores que eran
itilizados como material
lidactico en las practicas
';Ias. por los alumnos del
PET N: 6 de Viedma.

Diaz quiere saber como,
m todo caso, se hizo para
levar a cabo el traslado de
os dos transformadores de
0s cuales se sospecha que
enian el liquido contami-
'ante Bifenilo Policlorado
PCB segin sus siglas en
nglés), cuando se llevé a
:abo esa tarea y qué orga-
aismos intervinieron.

Para la defensora del
Sueblo el retiro de los trans-
‘ormadores debian tener

una serie de recaudos tanto
desde el momento mismo
de su traslado como el
transporte y el lugar en ¢l
que quedaron depositados.

Ante Ia confirmacién por
parte de los padres que los
mismos fueron retirados
por trabajadores y funciona-
rios del Ministerio de
Educacién de la Provincia ,
Nadina Diaz requirié por

2. Qué organismos inter-
vinleron en la remocién de
los mismos.

3. En qué horario se
llevé a cabo dicha tarea.

4. Dénde se encuentran
depositados en la actuali-
dad.

5. Qué organismo se
encargara de realizar las
verlificaciones correspon-
di

nota al Ministro de d¢ 3
Educacién y Derechos ] 1
Humanos de la Provinciaya  pl ‘ ’
Ia titular de la Secretaria de RIO NEGRO REGIONALES
i ) il p1
Sustentable un plazo de §
dias habiles informen: m
1. Qué protocolo de ¢t iy

actuacion se utiiizé para el
retiro de los dos transforma-
dores.

. Con algunas objeciones aj

el funcionamiento del penal

Drobo
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Laura Frank

La defensora Nadina
Diaz recorrio6 la
carcel cipolefia.

CIPOLLETTI (AC).- La de-
fensora del pueblo Nadina Dfaz
visit6 el penal de Cipollettiy du- |
rante la recorrida el director de la
penitenciaria le contesté un pe-
dido de informes. “Lo més preo-
cupante sigue siendo la falta de
atencién sanitaria”, dijo aunque
calificé como “regular” el funcio-
namiento general del estableci-
miento. Consideré que el des-
resolvié
“provisoriamente”, que hay que
separar los procesados de los con-
denados y que se deben realizar

borde cloacal se

algunas obras en el pabellén “C”

12 /i Diario Al Dia Kiiéreojaliile de tillp,dea0is o
de

Pol"tica Incendio en pozo de gas en Allen la-

redataonviedn el

do

Nadina Diaz solicité informes al DPA'y

La Defensora del Pueblo solici-
t6 informes a la Secretaria de
Medioambiente y Desarrolio

La Defensora de! Pueblo espera la llegada

Esta situacién, provocé gran
alarma y preocupacién entre los
vecinos de la zona rural, integran-

y al Depar
Provincial de Aguas, para conocer

tes de agl
con el cuidado del medioambiente

empresa, debiendo intervenir una

Medio Ambiente

de la intervencion llevada a cabo

grosidad y alcance de los dafos

por el y las
aplicadas en relacién con el hecho
sucedido y la empresa en cues-
tion.

2-  Remita copia de la docu-
mental relativa con la actuacién

citada y si se ha recibido por parte ..

de la empresa un informe puntual
acerca de lo acontecido.

5-  Antecedentes de sancio-
nes aplicadas a la empresa por
infracciones y en especial por
hechos similares.

La Defensora del Pueblo de
Rio Negro manifesté que "como lo
hemos dicho hasta el cansancio,
tenemos la obligacion de ser

3 Informe si la p
Yacimientos del Sur (YSUR), se
encuentra autorizada a efectuar
los trabajos llevados a cabo en la
zona del hecho y si la misma cum-
ple con los requisitos y protocolos
técnicos y normativos de seguri-
dad y prevencion de dafios corres-

i6n de los volunta-
rios de la ciudad.
Por este motivo y por resolu-

¢ién N: 509 Nadina Diaz solicité a

4- Comunique si se ha dado

i con los con-
troles por parte del Estado y las
sanciones que se le puedan apli-
car a las empresas que extraen

en la p
sobre todo cuando el valor a prote-
ger es el medioambiente o Ia
salud de nuestros habitantes. No
podemos perder de vista que este
pozo se encuentra en una zona de

a conocer a las muni-
cipales y poblacién de Allen, infor-

P i y
que a muy pocos metros del lugar
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En 30 dias deben presentar plan
para el hospital de Bariloche

Lo dispuso la Camara del Trabajo tras el amparo colectivo

VIERNES 4 DE JULIO DE 2014

BARILOCHE (AB).-Lasauto-  pecci6n ocular que el Tribunal  nunciados en el amparo”, destacé
ridades del Ministerio de Salud de  habia ordenado en relacién con el ayer Diaz. “Estamos sumamente
la provincia deben p enun paro colectivo que tiene como  conformes por la celeridad de los
plazo de 30 dias corridos un in-  objeti guardar los derechos ¢ plazos”, afirmé.
forme con un cronograma de tra- de los ciudad de la Explic6 que en 30 dias se vol-
bajo para resolver los problemas  provincia, que deben recibir aten-  verén a reunir las partes y el tri-
de h i in-  ci6n médica en el hospital zonal y  bunal controlaré si el Ministerio de
fraestructura y equipamiento del los centros de salud. Salud cumpli6 el compromiso
hospital zonal de esta ciudad, de- El miércoles por la mafiana se id
nunciados en la accién de inspeccion6 el hospital zonal. La Cémara del Trabajo dispuso juez Marigo . Pueblo. i recorrida
colectivo que la defensora del  Ayer, la inspeccién lc:iirigida\ por  tras la audiencia requeri-r’ aldll\ipgnis- e R D R TR

Pueblo de la provincia, Nadina

Marigo continué en los centros de

teria de Salnd Piihlica ana ap 3()

Diario Digital Bariloche
Multiplicando voces

09:02 hs. | 20/8/2014

San Carlos de Bariloche

MEDIOS Y SOCIEDAD

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro constato la
caida de un techo del Hospital Zonal Bariloche
18/07 La Defensoria del Pueblo de Rio Negro visité el Hospital Ramén Carrillo para

evaluar el desprendimiento de un techo del segundo subsuelo, este miércoles por la
tarde.

Por: DDB

- Periodico Digital

! LaVOZdeCipollettr-com

JLTIMAS NOTICIAS

g1 Presentaron las jornadas preparatoria
* vial Featured

s en seguridad

tti.- El municipio de Cipolletti lanzo las jorn

Cipolle 4an los dias 29y

en Seguridad Vial que se desarrollar:
Cipolletti y Neuquén.

30 de octubre en la ciudad de

. ‘ inciales. concejales y distintos
I ac mismas estdn destinadas a legisladores provinciales, concejaies y €1

adas preparatorias de capacitacion

tade ponerademés las luces fa.ltann?s en fondos de funcionamiento desti-

ra da al Aok a4 3 s . 1 de
15 de Agosto de 2014 eel
IDN  Agend

1cio
19:09

ie reunié con ministro de Salud y jefe de Policia

- La Defensora del Pueblo de Rio Negro se reunié con el Ministro de Salud ye
slicia de la provincia, con el fin de abordar el grave problema que se presenta
nisarias de la provincia ante la llegada y el posterior alojamiento en esas

cias policiales de personas, en su mayoria jovenes en criticos estado de

6n por consumo de alcohol y estupefacientes.

imos dias se han conocido desenlaces dramaticos de jovenes que han sido

)s a comisarias en estas condiciones. Estas situaciones, aunque no se llegue a
senlaces fatales, se repiten de forma cotidiana en casi toda la provincia y tiene
directamente con el preocupante incremento de las distintas adicciones.
:unién participaron Nadina Diaz, el Ministro de Salud Fabidn Zgaib, el Jefe de
Fabidn Gatti, el Secretario de Politicas Publicas del Ministerio de Salud Daniel
Kidn, el Secretario de Gestion de establecimientos de salud Alberto Lucio y
arios de la Defensoria del Pueblo.

®
\./’\\‘/
DEFENSORIA DEL PUFRIO
TCVINCIAN 112G N GRC ‘
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Diaz los modelos de control ambiental de Neuquén "son un ejemplo”

1de2

rmASERSTicIAS |

La Regién

Folo gentieza Municipalidad de Neuguén

La Delensora del Pueblo de Rio Negro, Nadina Diaz, informd que fue recibida este miércoles por

Jueves 26 JUN

PETROBRAS

17:02 25/06/2014

Buscar.

Diaz: los modelos de
control ambiental de
Neuquén "son un ejemplo”

Junto al intendente Quiroga dialogaron sobre el

acuerdo con la empresa Petrobras, cuyo
tratamiento fleva adelante Rio Negro.

. g1 o Twelt

. Enviar
Tamafio

@l Intendente Horacio

-‘ Mundial Brasil 2014 |

FL PORTAL

DE

hnp://www.rioncgyo.comar»’diaric/diaz—los-nwdelos-de-conuo!-am...

Buscar

Politicalnformacion GeneralPoliciales y

JudicialesSociedadDeportesEs

Sociedad

Imprimir

ectaculosEditorialNoticias Cortas

08/07/2014.-Inauguran delegacion de la defensoria del pueblo

Quiroga en su despacho, en el marco del estudio que realiza ese organismo en tomo al acuerdo con a firma Petrabras que

est bajo tratamiento en la Legislatura de Rio Negro. “También estamos pidiendo asesoramiento técnico y juridico de los
modelos de contro! ambiental g Neuquén, que son un ejemplo a nivel nacional’, dijo 1a funcionar

En ese contexio, Quiroga propuso unificar las legislaciones provinciales “par:
con &l mismo criterio, Ia misma valoracién y con los mismos beneficios
un mismo yacimiento o a una misma formacién" que "no est dividida por limites provinciales* serfa importante "ancontrar

a que sepamos que el recurso es tratado

a en un comunicado.

‘en

formas de relacin con la empresas extractoras”, SOSIvo.

Segun explicé Diaz, "o hemos expuesto por 10s pl
sancionar la ley". "Existen muchas dudas respecto

oyentes', sehalé

*Estamos preocupados por los procedimientos legales que deben lievarse a cabo, nos llamé la a!
ambiental de 2013 presentado por el mismo Ejecutivo, y que hoy negociemos con e

PATAG D3

Para Nadian Diaz la situacion del Penal

*. Al estar el recurso

lazos cortos que se han otorgado y la celeridad con la que se quiere
del acuerdo que tratan los diputados, hemos participado s6io como

ma empresa que

de Roca es preocupante

La Defensora del P
operarios sigue igu
se encuentran en El
capacidad en un cir

Una situaci

tencién un amparo

Choele Choel.- En la jornada de este martes

n que genera preocupacion.

El Poder Ejecutivo pagé
durante meses sueldos a

visacién y las Irregularida-
des que siguen cometiendo
inck

clentos de que
no tenian su contrato
correspondiente finalizado,
lo que

los p
les. Esta sltuacion involucra
por lo menos a los

Ia impro-

de

Seguridad y Desarrollo
Social, la  Secretaria
General y el IPROSS. Este
mes se resolvié no pagar a
varios trabajadores.

Se conocid que cientos

mientos de tres funciona-
rias truchas y de otros tan-
tos agentes de seguridad,
en el conocido caso
Limardo, que esta en inves-
tigacién en la Justicia pro-
vincial.

eblo

8 de julio se realizard la inauguracion de la

, Dra. Nadina Diaz, visitara la zona del
ja una nueva delegacion de la

\oras la doctora Diaz mantenga un
rante de Choele Choel, donde brindara
Shoele Choel, Daniel Belloso para luego

dependencia.

la calle 9 de Julio 387 de la localidad de

n

de la irregularidad que
cometieron las autorida-
des, es que los trabajado-
res vienen hace meses

que hubo Incluso una reu-
nién hace unas semanas
entre representantes de los
distintos Ministerios y gente

sus y
muchos de ellos entregaron
la_documentacidn_corres-

Diaz pidi6 informes sobre pago a

La Defensora del
Pueblo de Rio Negro,
Nadina Diaz envié un pedi-
do de informes al ministro
de Goblerno, Luis DI
Gidcomo, a cargo ademds
de la secretaria de
Seguridad, al Secretario
General de la Gobernacién,
Matias Rulll, al titular de
Desarrollo Soclal, Ricardo
Arroyo, a la responsable del

Consejo de la Funcién
Publica, Isabel Tipping y al
Presidente del IPROSS, Luls
Ayestaran, para conocer
detalladamente la decisién
del Poder Ejecutivo de rete-
ner los salarios a trabajado-
res del Estado, que durante
meses percibieron sus suel-
dos a pesar de no tener su
contrato finalizado como
corresponde.

PINTURERIA

ENVIOS A DOMICILIO

- PINTURAS PARA EL HOGAR, LA INDUSTRIA Y EL AUTOMOTOR
PAPELES - ALFOMBRAS

O -

su 6n ante estos

Una origl-
nada en -el medio digital
ADN denuncia la presunta
existencia de decenas de
agentes publicos provincia-
les que venian prestando
servicios regulares en el
Estado, sin el respaldo de
un decreto administrativo
que los designara en la fun-
cién y fijara las reglas que
rigen la relacién laboral. A
raiz de esa Irregularidad,
varios de ellos estarfan
impedidos de percibir los
haberes de este mes, hasta
tanto se subsane la misma.

Nadina Diaz, también
envié una nota al Fiscal de
Investigaciones
Administrativas de Rio
Negro, doctor Marcelo
Ponzone, a fin de solicitar

hechos que ha sido materla
de informacién piblica en
el medio periodistico.

Por estos motivos la
Defensora del Pueblo solici-
ta a los organismos Involu-
crados informen:

1- Cuéntos son los
casos que se han detectado
y en los que se ha decidido
la retencién de los salarios.

2- Cudles fueron los
pasos administrativos
incompletos o inexistentes
que determinaron el no
pago de los sueldos.

3- Desde qué fecha
datan los contratos obser-
vados.

4- Quién, o quienes han
sido los responsables de
autorizar las liquidaciones

de la Ce General
para poner fin a esta Irregu-
laridad.

e

trabajadores sin contrato firmado

de los sueldos en cuestion.

5- Qué determinacién
se tomard con los salarios
retenidos y con los trabaja-
dores irregularmente con-
tratados.

Nadina Diaz dispuso

otorgar un plazo de diez
dias para que los organis-
mos contesten el pedido de
informes solicitado por el
organismo de control.
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Diaz pidi6é informes sobre |a:
la zona andina

de la Costa

Sigue la medida cautelar

La Justicia condené a Educacion a realizar obras en la Industrial

El amparo habia
sido presentado en
el mes de abril. Fue
aceptado por el
méximo tribunal.

Viedma. EI Superior Triby-
nal de Justicia falld ayer a fa-
vor de la comision de padres
del Centro de Educacién Téc-
nica 6 de esta ciudad (Escuela
Industrial), quienes en el mes
de abril pasado habian pre:
sentado un recurso de amparo
para que se realicen en el edi-
ficio de Ia avenida Caseros va-
rias de las obras tendientes a
garantizar la seguridad de los
alumnos.

El lugar més afectado por
las imegularidades detectadas
ora el de los talleres, y cinco
meses después, de acuerdo a
la resolucién judicial, los pro-
blemas contingan.

El fallo fue firmado por el
luez Serglo Barotto. El magis-
trado en primer término resol-
Vié hacer lugar al amparo y
“condenar a-la Provincia de
Rio Negro (Ministerio de Edu-
cacién y Derechos Humanos y
Ministerio de Obras y Servi-
cios Publicos) a presentar un
plan de obras, con su corres-
pondiente cronograma, que
contempie en su totalidad las
prescripciones indicadas por
el perito en Seguridad e Higie-
neAnibal Ontiz”.

Justamente Ortiz habfa ad-
vertido sobre irregularidades
en el sector de Maquinas, y
por ellos. Ia prohibicién de su
uso.

Barotto agregé en su sen-
toncia que la Provincia debers

Bariloche.- En el marco de las acciones que realiza la Defej"""‘n Aal
(DPRN) en materia de Seguridad Vial, Nadina Diaz, solicito
sobre el estado de las rutas en la zona andina.

7" "La Defensora pide informe sobre el

incorporar en ese espacio en
particular un sistema que per-
mita la extraccion al exterior
de los gases que se producen
&l momento en que los alum-
nos realizan practicas de sol-
dadura.

Para esto fij6 un plazo de
diez dias.

También el. juez remarcs,
respecto al cronograma de re-

[ -

Barotto estuvo el 5 de mayo en el edificio.

Nadina Diaz pidi6 los informe

La Defensora del Pueblo
Nadina Diaz pidi6 un urgente
informe a la Secretaria de
Medioambiente de la provin-
cia, por el caso de los trans-

¥ 3
que este no debera “en ningin
caso superar el presente ciclo
lectivo".

Se mantendra la cautelar
que se amplia ahora al sector
de carpinteria, y se deja acla-
rado que esta medida no inclu-
ye el resto de los talleres que
stén aptos para su uso.

La cautelar durars hasta
que “las méquinas y herra-
miontas de las referidas y pun-
tuales secciones cuenten con
proteccion contra riesgos eléc-
tricos”,

retirados del CET
6.

Los padres de alumnos del
mencicnado establecimiento
denunciaron  penaimente a
Laura del Valle Judrez por no
dar a conocer los resultados
de fos andlisis realizados a
los transformadores que ac-
tualmente se encuentran en

s del supdégto?éﬁ ‘

1Q

57 ]

ctual
tuacién y cuéles fueron los ar-

_ | gumentos de ta funcionaria.

Luego do esta raunion y

Dushln da Rin Nenrn.

continuando con el tema que

- ya fue motivo de intervencion
si- de este organismo de control,

la Defensora decidié cursar
un nuevo requerimiento para
que “en el plazo perentorio de

48 horas remita a esta Defen-
sorfa del Pueblo af resultado

de los analisis realizados so-
bre la recoleccién de mues-
tras, emitido por el laboratorio
CORP LAB".

tramo comprendido entre San

Antonio Oeste y El Solito.
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Nadina Diaz solicité un infqme al
Ministerio de Obras y Servicios
‘Pablicos de Rio Negroy a Vialidad
Rionegrina, ante el mgl e_stadg que ]
presenta la Ruta Provmcxfil Ne92,ene
tramo San Antonio-El Solllto, que
romete seriamente la
ix?ar?lrs)itabilidad de los vehiculos que se
desplazan por esa via.La Defensora
del Pueblo decidi6 avocarse al.tema a
de un relevamiento realizado en

Actualidad By.

PATAGONES NACIONALES DEF

PROVINCIA

Nicio SOLO TITULOS VIEDMA

160091201.%
PEB [ bio Industrial de Viedma

n
La defensora del Pueblo dela Provinciade Rio Negro manifesté su conformidad con el resuftado de n‘:t:a:sen Ia que se definiero
medidas inmediatas en el CET N & de a cludad de Viedma, después de muchos dias de ya conacidos los fes:

[ car quela Defensoriadel Pueblo se habla
Efuxr:fm“f [ »:slblt contaminacién con PCB y habla
solicitado oporunamente  distintos pedidos de informes ala
Secretariade Medio Ambiente y al ministerio de Educacién dela
Provincia. Precisamentela respuesta a uno de esos pedidos fue la
que posibild conocer los resultados de los anéisis a los
ranstormadores que se encontraban en los talleres del colegio y
que confirmaban la presencia del toxico.

Nadina Diaz manifest que" las medidas consensuadas a
instancias de la convocatoria del Juez Barotto son las que se tenian
que haber definido desde el momento de conocerse los primeros.
resultados. Nunca se entendié que los Wransformadores fueran
retirados de noche del

educacién sin ninguna medida de seguridad y luego ya conocidos
1os primeros resultados, desde a secretaria de Medioambiente se
ocultd fa informacion en vez de hacerla conocer y répidamente, con
Ia comunidad educativa, tomar las medidas necesarias”.

Fuente: Defensoria Del Pueblo

nion convocada por la justicia, se definé que de forma
medioa o' proceda. 4 laremediacén de todo_residuo
contaminante con PCB y que serd el ejecutvo el encargado de la
extraccion y posterior disposicion contratando a na empresa
especializada en la materia. Ademés s acordd que también seré el
ejecutivo el que asumird la obligacion de realizar los exdmenes
médicos necesarios a todas aquelias personas que se sospeche
pueden haberse contaminade.

habian
Cabe recordar que hasta la realizacién de a audiencia ya
trascurrido 22 dias de la clausura de los talleres debido & una
medida cautelar y en este lapso de tiempo no se advertian visos de
solucion al problema.

Finalmente la defensora expreso que “en definitiva se perdio mucho
tiempo en negar el problema que hoy vemos que feaimente existe,
a tal punto que los representantes del Gobierno o admiteron y s
oposicién alguna homologaron el acuerdo que tene fuerza de
‘sentencia™

ese lugar por la Defensoria del
transitan esa importante ruta su i
el inicio de la préxima temporada estival.

de la Ruta Provincial

: do
El informe sobre el esta fico, indica que el tra}mo‘ co:npr

~landante material fotoara

partir

Pueblo y de varios reclamos de us
refia, que vera incrementado su

uarios que
audal con

N2 2, acompaiado con
endido desde la

A —tawin Nacta
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QUINTQ REPARTO DE LENA EN ROCA
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Vs v
ieya etar

ferentes barrios de la ciudad

's
ormaé que

Polémica entre Pilotti y_
la defensora del pueblo

RIO COLORADO (ARC).-El inte:

deueCarlos Pilotti sali6 al cruce de l:;s
afirmaciones que la defensora del
pueblo de Rio Negro, Nadina Dfaz
habia dicho que se le habfa dado otros
destino al dinero ingresado a la comuna
para el arreglo del Canal Principal de
Riego.

Los comentarios surgieron el pasado
Viernes cuando Nadina Diaz, ac';mpa-
fiada de su equipo de trabajo, se reu-
nieron con un grupo de

MIERCOLES 6 DE AGOSTO DE 2014 REGIONALES

berto Weretilneck y el entonces vic
Carlos Peralta prometieron a Rfo Colo
rado $ 4.039.747 provenientes del Plro
grama Mas Cerca. De ese dinero !
1.199.411,29 se iban a destinar a la im
permeabilizacién del Canal Principa
(endos tramos de 650 y 820 metros).

4 lnmgdl'atam:en.tc las autoridades dq

p 1a que se e

la informacién y se det:nniné qu: (]
dinero llegé a la comuna pero no tenf:

los integrantes del Concejo Deliberan :
para evaluar la situaciénjdeﬁcimrio et:
que se encuentra el estado de Ia red
troncal de riego de toda la produccicn,
debido que carece de un revestimiento y
pone en peligro el abastecimiento de
agulgdunmle la temporada.

_ Durante el encuentro con los edi
S_lgxfredo Ibdfiez, Martin Caslsr:.d‘g:s-
ciana Olivi, Ana Fernandez Villalba y
Darfo Goenaga queds reflejado el es-
caso interés que tiene el Ejecutivo que
;T:abeza Pilotti para ocuparse del pro-

'ma que tiene a
comum%ad . el agua potable en la

Y ante una consulta en la mesa i-
luJar de la Cdmara de Produc?glr:s
Victor Pardo sobre los fondos prome-
tido en el 2013 desde la provincia de
Rio Negro cuando el gobernador Al-

una afe i6n especifica, pero todos
sabfan que era para arreglar el canal,
todo dependia de la decisién del Ejecu-
tivo municipal”.

El jefe comunal desminti6 en los
medios locales sobre este tema diciendo
que “cuando existfa la posibilidad que d
llegara el dinero ya habian largado el s ;
agua y no se podia concretar la obra. En
ese momento hablé con (Fernando)

Va_aca Narvaja (exministro de Obras Pi-
blicas de Rio Negro) para que me auto-

s Atenderdn en Roca al nene
shaenasir que se accidentd en Valle Medio

dos obras” y el intendente finaliz6 di-
- La Defensoria del Pueblo también intervino en el caso

dre del menor, ayer se resolvio la derivacion.

ciendo que “ojald hubiera venido ese di-
nero prometido y ahf si los hubiésemos
redeslm_ado 4uno u otro proyecto, pero
esa partida no lleg6 jamas a nuestra mu- . :
s CHOELE CHOEL (AVM).-  organismos piblicos que se ha-  apoyo y ayuda se le brind6 a Mer-
El caso de Nahuel, un nene de 8 brian desentendido del caso. cedes. Es que tras conocerse la

Jorge Tanos

bida en el centro i éfono para soli-

Segtin la alzto—p;i;(fargs muri6 asfixiado en la celda

Su mam4 y su tia
acusaron a los
policias de la Unidad
79* de Cipolletti.

CIPOLLETTI (AC).- Cristian
Cares, de 18 afios, murid por as-
fixia y del informe forense surge
que perdi6 el conocimiento
apenas sacé los pies del barrote
trasversal del calabozo de la Sub-
comisaria 79" de Cipolletti en ¢l
que habia sido alojado por una
contravencidn. Ayer se conocié
que el chico muri6 por asfixia y
eso reforzarfa la presunci
que se traté de un suicidio,
todas formas, los peritos hardn
otros tres exdmenes para com-
pletar el informe del médico que
hizo la autopsia.

El criterio de la Fiscalia Ge-
neral del Poder Judicial ante este
tipo de casos —que suman 11 en
los Gltimos seis afios (ver info-
graffa)- es perseguir penalmente a
las autoridades y efectivos de
turno de la comisarfa de que se
trate por el deficiente cuidado de
los presos. La defensora del
pueblo, Nadina Diaz, también
abordd el caso y pidié informes al
jefe de Policfa, Fabidn Gatti.

La muerte de Cares puso el
tema nuevamente en discusién. La

aiios, que tras ser atropellado por Ademds de la atencién reci-  noticia no fueron pocos los que la
un iclista, recibi6 fr i lde 1 1 tel

po
Choele Choel, también hubo cri-  darizarse con la joven madre, que
ticas hacia dreas como Desarrollo  ademds de Nahuel tiene un pe-
Social de la provincia, etcétera.  quefio bebé de dos aiios. Se es-

en una de sus piernas y que debe
ser intervenido quirdrgicamente

en los préximos dfas, fue ayer el

centro de los debates en las co-

munidades del Valle Medio.
Desde la delegacién de la De-

Fue sin dudas desde los vecinos pera ahora que finalmente el nene
de la comareca, desde donde mds  pueda ser intervenido.

delegado
Ezequiel Zuain, informé que se
est4 investigando el easo que po-
drfa desembocar en un expe-
diente sobre la ateneién que re-

- EL PARO

. T Y . o T WONEDAY

includible obligacién de garan-
tizar su integridad fisica”. En su
dictamen, Alvarez apoy6 la posi-
ci6n de un fiscal de instruccién de
Roca que acus6 a cinco policas
de la unidad por el delito de “ho-
micidio culposo™, entre ellos al
jefe y el subjefe de la comisarfa. i
Nadina Diaz también tomé iales.
“cartas en ¢l asunto” El noticiero
“Somos Valle” difundi6 ayer una
abordé el caso y le requiri6 un in-
forme al jefe de la Policia. La de-
fensora del pueblo pidi6 conocer
“si al momento de la aprehension
se dio intervencion al cuerpo mé-
dico forense, en razon de la pre-
sunta intoxicacion del joven con
alcohol y estupefacientes, y si se
inici6 actuacién administrativa
féndiente a investigar los hechos™.
"Cristian fue arrestado a las 4 de
la madrugada del miércoles por
una contravencién, Aparente-
mente habfa bebido alcohol en la
via publica con otros adoles-
centes, Estaba en una esquina del
barrio Los Pinos y desde alli lo

) Negro no cum|
| en contra del (
lad ni transparencia en concurs

urado para concurso de superv
le cargos, sin tener en cuenta |

ftronal no se discuten condicion
os del sindicato. Tampoco hul

trasladaron la Subcomisaria 79°
del barrio de las 1.200 Viviendas.
disturbios. La aplican siempre que 1a Policfa por la muerte del chico. ~ contra jefes y subalternos. Fue alojado en un calabozo indivi-
encuentran a jévenes alcoholi-  Aseguraron que ¢l adolescente Hace menos de un mes Mar-  dual. En la celda contigua habia
zados o bajo el efecto de estupefa-  “siempre cra sospechoso” y que  celo Alvarez, el jefe delos fiscales ~ otros presos. Aparentemente el
cientes. Argumentan que en los  *“se lo llevaban y lo golpeaban por ~ en Rio Negro, dictaminé enla  chico le pidi6 a los policias que lo
hospitales no reciben este tipo de  nada” causaporel suicidio de Matias Ni-  Ilevaran al hospital porque le dolia
una rodilla. La Policfa consideré

casos y que tampoco existe un
hogar nocturno u otra institucién
paraalojarlos. Por eso terminan en
Yoo dilohobs ot s

La fiscal del caso es Silvana
Garcia, quien mantiene como
pauta de trabajo no adelantar in-

i a la prensa. Sin em-

figura de Ia * " es la
herramienta que utiliza la Policia
para “sacar” de la vfa piblica a
personas que podrian-ocasionar

La madre y la tia de Cristian
hablaron ayer a través del noti-
ciero “Somos Valle™ y acusaron a

bargo. si la funcionaria respeta ¢l
criterio de la Fiscalfa General el
caso derivarfa en imputaciones

colds Molina, de 17 afios, en la
Comisarfa Tercera de Roca.

que su estado era de “alteracién y
ividad™ Ivieron dejarlo

Opiné en ese que
“cuando el Estado, a través de sus
Grganos competentes, priva de su
libertad a algin ciudadano en ¢l
marco de un proceso penal tiene la

demorado. A las 7:10, en Ia revi-
si6n de rutina, el personal lo en-
contr6 ahorcado con la manga de
su pulGver.
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Enla céntrica 168 los al

Ante presi6n de los padres

Viedma. La

Diaz pidi6 informes por PCB
en la Industrial

del Pueblo, Nadina Diaz,
pidié un urgente informe a
la Secretaria de Ambiente
de la provincia, por el caso
de los reti-

que en el p! "
actualmente se encuentran Luego de esta reunion y
en del IDEVI. con el tema

Un grupo de madres se  que ya fue motivo de inter-
acercé ayer a la sede de la  vencion de este organismo

Industrial) de Viedma.

rados del CET 6 (Colegio

Un grupo de padres de
alumnos del mencionado

y a de control, la Defensora
Diaz la actual situacién y decidié cursar un nuevo
cudles fueron los argumen-  requerimiento para que "en
tos de la funcionaria para ¢l plazo perentorio de 48
no darles los resultados horas .remita a esta

dos tendrén que turnarse para tener clases.

Escuelas de Roca, con problemas
de calefaccion y electricidad

En la 168 y la 128 los inconvenientes son de vieja data

ROCA (AR).- Se suman los problemas en los es-

MIERCOLES 13 DE AGOSTO DE 2014

tramos mcomumcadas , porque | no podemos prender

anifactA la muiar
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ron penalmente a la titular
del organismo, Laura del
Valle Juarez por no dar a
conocer los resuitados de

los analisis realizados a los

por el ri D del Pueblo el
CORP LAB, manifestando resultado de los andlisis
que desde la Secretaria se  realizados sobre la recolec-
pediran otros estudios a cién de muestras, emitido
otro laboratorio, "por que  por el laboratorio CORP
estos presentan incon- LAB"

DEFENSORIA DEL PUERLO

FCVINCIAN 1RGN GIRC .

RIONEGRO l 5

Descontaron $ 1.181 en promedlo a cada docente

Alcanza a 11.000
maestros rionegrinos
que adhirieron a los
paros de Unter.

VIEDMA (AV).- El descuento
por los dias de paro alcanzé a
unos 11.000 docentes ~algo més
de la mitad de la planta- y repre-
sent6 una baja promedio de casi
1.200 pesos por trabajador.

corresponden a
la lxqmdacién de los haberes de
julio, computéindose hasta un m4-
ximo de tres jornadas descon-

) tadas, por dos dias de paro de
marzo y la medida de fuerza de
Unter de julio. En agosto, el
gremio ya cumplié dos dias de

contra \iff MOAUTG o fRfra: =~

Las muestras fueron tomadas el 17 de julio.

i /3 h | .

cuando acaben las medidas de
fuerza”. Indic6 que “el Congreso
de Ja Unter el jueves tendrd la de-
finicién. Como tuvimos de did-
logo hasta fines de junio con
nuevos acuerdos homologados,
hasta que el Congreso decidié
medidas de fuerza e interrum-
pirlo, esperamos poder conti-
nuarlo”,

Agregé que “el didlogo ha per-
mitido que los docentes cobren en
tiempo y forma, siempre primero
que ningtn otro trabajador, que
salgan del peor lugar para estar
entre los mejores salarios do-
centes del pais™.

En cuanto a la infraestructura
escolar que segin la Unter evi-
dencia graves deficiencias por lo
que ayer el sindicato realizé una
presentacion

Denuncian a funcionaria por silencio sobre PCB

VIEDMA (AV).- Los padres autoconvocados de la Es-
cuela Industrial de esta capital consideraron que la secre-
taria de Medio Amblcnle Laura Judrez, se neg6 a responder
sus pedidos de i i6n acerca de los resultados de los
andlisis que un laboratorio realiz6 sobre el material que con-
tenfan los dos transformadores que fueron retirados del ta-
ller del establecimiento educativo.

Ante la duda de que esos anefactos. con los que los estu-

diantes desarroll podidocon-
lenuPCByfmmcalanegauvadeJu&ez.el grupo decidié
radicar una denuncia penal. y
La funcionaria exphcé a“Rio Negro" que los resultados
::é:su :, porel I io Corp Lab no

porque 8!
cias”. Fue este mismo el motivo que adujo la funcionaria
para negarse a darle precisiones alos padres.

Enel di técnico de p les del drea que con-

’

duce Juﬁezs&gphca que “los protocolos de andlisis reali-
zados sobre las cinco T una incongr

tal que deberﬂmlumse la toma de y
los andlisis de las mxsmas” Porello se recomendo contratar
no se gan nuevos resul-

T osmefmpsyel l7dojuhoCorlebla
gand el concurso de precios, realiz6 los mues-
giin Laura Judrez sus conclusiones evidencian
Por eso ahora, se decidié convocar a otro
y latarea.

4 AN o I
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2x Escuela Industrial contie-

Estos resultados conforman
ambién que durante afios, los
lumnos del centro educativo
astuvieron expuestos a un ma-
erial altamente téxico.

Ahora, el reto de la comuni-
ad educativa es lograr la in-
nediata descontaminacién del
sstablecimiento, y ayer tuvie-
‘on el primer visto bueno por
»arte de la Justicia.

Al respecto, el juez del su-
»erior Tribunal de Justicia Ser-
jio Barotto dicté una medida
:autelar innovativa que prohi-
e el uso de los talleres del
SET 6 -por todo tipo de perso-
1as- hasta tanto se resuelva la
emediacion.

4 1 LIdIIv Al Uia

en la escuela Industrial

| juez Barotto clausuro los talleres del CET 6

que “Ante el menor indicio de
escapes, fugas o pérdidas de
PCBs en cualquier equipo o
instalacién, el poseedor debe-
ra instrumentar medidas co-
rrectivas y preventivas para re-
parar el dafio ocasionado, dis-
minuir los riesgos hacia las
personas y el medio ambiente
y evitar que el incidente o acci-
dente vuelva a ocurrir”.

Barotto dijo ademéas que la
nueva medida cautelar se ex-
tendera hasta tanto “la Secre-
taria de Ambiente y Desarrollo
St ble de la Provincia,
en obrar conjunto con el Mi-
nisterio de Educacién y Dere-
chos H local, efectivi

el

cen la limpieza y eliminacién
de todo resto o residuo de
PCB que exista en dicho esta-
blecimiento”.

También advirtié que “los
mismos organismos sefalados
precedentemente, acrediten

a la inspeccién_reali-
zada por un lab de ex-

\

Hay manchas de PCB en el edificio.

celencia, se advierte “clara-
mente” la presencia de PCB en
dos de los transformadores pe-
ritados, al igual que en la
muestra del suelo impregnado
con aceite que se volcéd cuan-

Plan Fines en el Curza
para terminar los estudios

Sociedad ///

Familiares plantearon también que en los casos de medicacién permanente no es facil
conseguir las recetas ni siquiera en el hospital.

Requieren atencién

QN
Denuncian que no hay servicio médico en

No hay médicos y se necesita tal atencion en el establecimiento penal.

los animos de quienes estan
privados de la libertad.

el Penal 1

plir con esa tarea.
Detallaron que en el
Penal hay gente que sufre

que también requieren de
entre otras pato-

Agregaron que son
varias las p y de hiper
que requieren de una medi-
cacion per te que 0

para obtenerla necesitan la
receta y sin médicos -como
hace ya dos semanas- no se
pueden conseguir ni conti-
nuar los tratamientos, con
los riesgos que esto también
implica.
Admitieron alteracion en
los animos de los internos y
consideraron que la situa-
cién hasta ha superado a la
misma direccion del Penal,
teniendo en cuenta que
estas decisiones exceden
esas facultades.
Familiares plantearon
también que en los casos de
no

Viedma. Malestar entre

tres los profesionales que

sitio DeViedma.

Familiares de ellos plantea-

es facil conseguir las rece-

- logias que deben ser contro-
“ladas con tratamientos
médicos. "Hay mas enfer-
mos de lo que la gente
supone en el Penal", sefiala-
ron al plantear una seria dis-
conformidad con una acti-
tud que se advierte con fre-
cuencia en el Servicio
Penitenciario Provincial en
relacién a lo que calificaron
como una falta de conside-
racién con los internos.

En este sentido, familia-
res puntualizaron que algu-
nos presos que deben ser
intervenidos quirtirgicamen-
te por distintas dolencias
han logrado avanzar con los
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los internos del Penal N°1  prestan este servicio, uno de Esta situacién ha gene-  ron esta situacién en dialo-  tas ni sig enel ital y cuando

== ~pm. Pelodas s nan,

asistencia necesaria. La provincia tiene cinco
dfas para cumplir la orden.

El nifio, de un afio y medio, posee el sindrome
de Ohtahara /ARM prolongado con traqueos-
tomia, una dad que genera cf Isi
degenerativas continuas, Su madre, Raquel Enri-
quez, explicé que su hijo fue diagnosticado luego
de exhaustivos estudios que el doctor Marco
Semprino realiz6 en Neuguén. Alli, el facultativo
resolvi6 la internacion domiciliaria del nifio y el
inicio de una dieta cetogénica que debe realizarse
bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud
de Rio Negro

Sin embargo, la familia no tuvo respuesta por
parte del Ministerio de Salud. Es por eso que,
ante el incumplimiento del organismo provincial,
1a padres presentaron un recurso de amparo en el
Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comer-
cial y de Minerfa N° 3 de Cipolletti que resolvi6
hacer lugar al pedido y ordenar a las autoridades
de Salud Piblica, que en el plazo de cinco dias
cumplan con la internacién domiciliaria y el
inicio de la dieta.

Ademis, la defensora del pueblo, Nadina

nariia para Age

El hospital deberé dar atencion psicologica ala familia.

Diaz, solicité al Ministerio de Salud que informe
en el plazo de cinco dias cudl es la razén por la
cual no se cumple la orden judicial de internacion
domiciliaria y la dieta prescripta. También pidi6
que se especifique cudndo se ejecutardn las me-
didas pertinentes y solicité que se brinde acom-
paiiamiento psicol6gico a los padres del nifio a
través del hospital de Cipolletti

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro entre-
vist6 a los padres y comprobd que existe vulnera-
bilidad en la contenci6n y asistencia médica y
psicolégica que debe brindar el Estado provin-
cial, “teniendo en cuenta el doloroso deterioro
progresivo en la salud de su hijo y que a pesar de
los reclamos judiciales no obtienen respuesta al-
guna de las autoridades pertinenies™.
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correspondiente. “El operador |

La Policia mostro su colectivo en marcha, pero debera dar explicaciones

Con papeles al dia y cubiertas en buen
estado, buscaron cerrar la polémica.

Gentileza

s

FCVINCIAN 1RGN GIRC .

correspondiente Tinaizado,
lo que demuestra la impro-

‘ B

BmorwonibwlascauesdeVndmymegohnmibﬁoethefggl"
o

naron aquellas irregularidades di
como los inconvenientes en la numeracién del motor o el

El estado del colectivo comprado para la Banda de
Miasica de la Policfa derivé en la intervenci6n de la Fis-
calia de Investigaciones Administrativas y de la Defen-
soria del Pueblo. Mientras tanto, la fuerza reiteré que el
vehiculo estd funcionando, aclarando ayer que se subsa-

das inicial

h q

i6n) fueron “

ci6n “al dia”, detallando que “las observaciones” iniciales
(el motor tenia numeracién no coincidente con la docu-
con los trdmites ante el

Registro Nacional del Automotor”. También precisé que
“el rodado logré6 la verificacién técnica, sin ningiin incon-
i entacion en refe-
“qtacién del motor.

mal estado de las cubiertas. Ademds Martinez ad vy 1 de un informe
En su reaccién, la Policia hizo circular ayer el colec-  técnico se “di ‘“\O“Vidad de las cu-
tivo por Viedma y lo expuso en el Patio de la Jefatura. No  biertas del t\°°.\ <. asumido por D
quedaron dudas de que actualmente funciona y, segin ex-  laeqyos PP\
plic6, no se utiliz6 en los meses anteriores porque no fue gt i \\0"“0 vo pasado =
necesario, ya que la Banda no fue invitada a eventos @« 500 o7 3o e » ‘oviembre
movilizé con pocos integrantes. LA § o @0\6“ et winistra-
El micro adquirido es un Scania, mode?~* \\e@' Q\“& ae ndiente
sent6 irregularidades en la identifi- ¢\ 5° 2\ o\e® 63 P
ademds, no podia circular por ~, \\& e\ 90“9° a a¢Pon-
L 29 3
costo abonado por Segur* 2 ¢ \at.  \o8 ¢ . x(eata- R
Ayer, el subjefe, <o 0% gne® o
el colectivo ' o\ W oot fo0 ¥, =
que el “qo0 © ¢e“‘\“$ e
“4‘5‘,‘:\ 8¢ 8% N
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Ministerios de Gobierno, Se conocié que cientos  yincial,

|la_documentacion_corres-

Diaz pidi6 informes sobre pago a trabajadores

su intervencion ante estos

La Defensora del
Pueblo de Rio Negro,
Nadina Diaz envié un pedi-
do de informes al ministro

Consejo de la Funcién
Piblica, Isabel Tipping y al
Presidente del IPROSS, Luis
Ayestaran, para conocer

Una informacién origi-
nada en el medio digital
ADN denuncia la presunta
existencia de decenas de

de Gobierno, Luis Di la
Gidcomo, a cargo ademas  del Poder Ejecutivo de rete-
de la secretaria de ner los salarios a trabajado-
Seguridad, al Secretario res del Estado, que durante
| de la Gob i6 meses p! sus suel-
Matias Rulli, al titular de  dos a pesar de no tener su
D Social, d finalizado como

Arroyo, a la resp ble del

Q
=
Qo
PINTURERIA ¢
GIANN :
i <
0
:

- PINTURAS PARA EL HOGAR, LA INDUSTRIA Y EL AUTOMOTOR -
PAPELES - ALFOMBRAS

Ty ALBA iR

p
les que venian prestando
servicios regulares en el
Estado, sin el respaldo de
un decreto administrativo
que los designara en la fun-
cién y fijara las reglas que
rigen la relacion laboral. A
raiz de esa irregularidad,
varios de ellos estarian
impedidos de percibir los
haberes de este mes, hasta
tanto se subsane la misma.

Nadina Diaz, también
envié una nota al Fiscal de
Investigaciones

hechos que ha sido materia
de informacién publica en

laridad.

sin contrato firmado

de los sueldos en cuestion.
5 Qué determinacion

se tomara con los salarios
dos y con los trabaja-

el medio per

Por estos motivos la
Defensora del Pueblo solic-
ta a los organismos involu-
crados informen:

1- Cuéntos son los
casos que se han detectado
y en los que se ha decidido
la retencién de los salarios.

2- Cuéles fueron los
pasos administrativos
incompletos o Inexistentes
que determinaron el no
pago de los sueldos.

3- Desde qué fecha
datan los contratos obser-
vados.

Administrativas de Rio 4- Quién, o quienes han
Negro, doctor Marcelo sido los responsables de
a fin de lici las i i

Nadina Diaz dispuso
otorgar un plazo de diez
dias para que los organis-
mos contesten el pedido de

'mente con-

dores 7={
tratados.

por el
organismo de control.
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Salud paga
al sector
privado mas
deloque
cuesta un

aparato
nuevo.

Reclaman un tomg’)grafo
parael Zath

j 4 dio de in-
VIEDMA (AV).- El Consejo Local de Sa!ud, con rad
fluencia en torno del hospital Zatti de esta caplt_al, 6 elevar el
reclamo ante el ministro de Salud, Fabidn Zgaib, ¢
de instalar un tomégrafo en el centro de atencion !
que tiene la Zona Atléantica.

La resolucién fue adoptada al considerarse « D’ a z d

medio, una falta de respuestas a un pedido de i
por el concejal Federico Dfaz (UCR) durante el
pasado al entonces director del nosocomio PUb,'
El edil propuso al cuerpo que se formalice
saber si se asignd fehacientemente el presupuc
instalacién del equipo que otorga precisione
imégenes. Esta cuestién fue aceptada por .lr
ademds propusieron que —en caso de existi
plazo de ejecuci6n de la obra. ?
Consultado al respecto, Diaz manifest
cial ha pagado por servicios de to.mograf
de un equipo nuevo™ a centros privados
dacién Médica de Rio Negro y Neuq

i
i Minjg, bic, s
porcentaje. o do Sterio g, y Gltj.
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e cual P > Sis tados 4, , “*Mocer Ding,, cacig, atang, " “Posicig, | ¥
Diaz afinnd que *sicl gobiermo; e 108 angy;. SBuridag ' Medidy o CSpeciyy @ Ua gy €
S . > i
esta politica que lo admita por esc zz 2=~ con tal] :’;ionua c: iy doSo;IDs Pring ;‘;ya con ,:; AL ::i:c i
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go"%i mm"‘"ﬁ‘sf Ta de | latag " . s ormac;s e OCujys Ci60 g 1o LG [ Gy
i CE Cer], en n Talizar liga.
o g, d‘d"t’n 6 su g Sludag T Que /2 cop, vez 108 g los
& Ia oy osyy. - Bespugg g 9 de vy, uch), la Nifgs  Mente Ty ‘Cdicog CXdme.
= e PG " COtpgi 9 M uSd'dma, 1o 200 s¢ gy Suadys , ids 6 nigay OBV ipida. 25 aquey o5
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lf ’ e Es ,-,,,PJ:S RSty gy m.‘,.,c,;: i P"-‘:bzcoi’d" al  pMVocatoy, I8 o 1) Omar py m‘;;;tw., :T:~ 5¢ Sospegp,PMSona
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noe C destacy, icitag, 'CRB an n |, Juez Neces, 1816 of inade,
H iy i Jue ¢ tonj. En E Sitio [ 4 py . COn-
Organizan marcha

San Antonio Oeste. Un
grupo de vecinos se encuentra
organizando una marcha ca-
llejera para respaldar a los ni-
fios y jovenes que denuncia-
ron haber sido abusados por
Marcelo Morelli, el hombre de
44 afos de edad que fue pro-
cesado por el juez Favio Igoldi
por multiples delitos de indole

ahora tampoco. Y que sepan
que no nos es indiferente que
a muchos nos duele su dolor”.
Aluden supuestamente al area
de Desarrollo Social provin-
cial.

Schiavone indicé que defi-
nirfan el llamado a la moviliza-
cién en una reunién que reali-
zaban ayer por la tarde.

sexual y p d

La ién infor-

en Viedma desde el mes pa-
sado.

mo que comenzaron a trabajar
en un plan de contencién psi-

La if ion, en la que
también se pedira el aleja-
miento de funcionarios guber-
namentales, es convocada
por la abogada Ana Schiavo-
! ne en Facebook, la misma red
social donde se destapd el ca-

légica, tal como lo solicité la
Defensora del Pueblo, Nadina
Diaz.

Indic6 que dias atras profe-
sionales del area de Salud
Mental del hospital local se

2 lado o ¥ hap, B
o Stintog ot O Mhame, . desge ., Maber Ia roy, H; Prin;,
o Ped, eny le defip; da "Cunjgy, ASta Iy ., o 0C
p rius " o8 e iny  COnoggse Momeng, "0 i oy 2 sty oTVoca. 8 ey licacisy
T le

Asistiran a las victimas por

s0, que no deja de cohmover :::reevs’.s'amn Fon pedido de Nadina Diaz. : '

sen . : ;

| acus Jornadas para crear conciencia sobre la
% Trata de Personas

El sabado en la costanera y el lunes habra un debate. Habra ademas propuestas recreativas para toda la
omunidad que incluira una obra de teatro el préximo sabado a las 21:30 en la sala de El Tubo.

£l préximo sdbado en
apitalina de
1az

te posterior con los artis- fa trata de personas ox
un delito que se realiza con
fines comerciales. s L

transporte y cxplotacion
de una persons, con fincs

Municipalidad de
Marin Fva Scaten

Vivdma. o ol
de lax jornadas que = N
lizan dosde ostascmana

s acti-
los proximos,

o Rio Negro.

I Para clecciones en iuntas vecinales

Empadronan en Los Fresnos y ZaEtir
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MARTES 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014

REGION/

El

VIEDMA (AV) - La Dcfcns_oﬁa dFl

Pueblo solicit6 un informe al numsllen‘o

de Obras Piblicas y a Vialidad _Rmn:-
grina, ante el mal estado que presenta la
Ruta Provincial 2, en el tramo San An-
tonio-El Solito. A criterio del orga-
nismo compromiete seriamente l.n tran-
sitabilidad de los vehiculos por esa va.

La titular del organismo, Nadina
Diaz, decidi6 abocares a esta cuestién a
partir de un relevamiento efectuado en

pésimo estado de la
Ruta 2 genera problemas

ina del Gualicho, sumados a los
ia:]l‘ensade vehiculos que recorren el
lugar, fundamentalmente en la tempo-
rada de verano rumbo a Las Grutas. .

Ademis, se puede observar la defor-
maci6n del asfalto provocada por lalc_xr-
culacién de vehiculos pesados. Del mi
forme también se desprende que ¢
tramo que atraviesa la zona de la salina
0 del bajo del Gualicho, es el mds n.!';c-
tado por el agrietamiento e inclusive
i sobre todo en la zona

i 1 de usua-
se lugar y de varios re
:ios qﬁe l¥msilln esa 1mpor§xnle‘ ruta.
‘Toma en cuenta que se vlcr_ﬂ incremen-
tado su caudal con el inicio de la pré-
xima temporada estival.

El informe sobre su estado, acompa-
fiado con material fotogréfico, indica
que el tramo comprendido desde lln in-
terseccién con la Ruta Nacional 251, ea;
cercanias de San Antonio Oeste hasta lg.l
cruce con la Ruta 250 en el paraje
Solito; se encuentra muy ﬂetenomdm .

Esta condicién precaria, se debe a la
antigiiedad de la cinta asféltica y falta
de mantenimiento, al flujo constante de

camiones que transportan tanto la fruta
del Alto Valle al puerto de San Anmmﬁ
Este, como aquellos que provienen de

, que la torna peligrosa.
% clr\\’«?rigcacién oficial indica que :a
cml_cr(agi’e h{rul'a es aoeplahLe, pero la

i e la cinta asfdltica es irregular y
::f:lgnnos tramos no existe. Se debe
agregar a estos problemas la gran can-
tidad de baches a lo largo de todo el tra-
yecto que representan un peligro para
los vehiculos que recorren el lugar. =

Dfaz solicité al presidente de Via-
lidad rionegrina, José Luis Guerra, qucl
informe si existe investigacién mhee
estado de las rutas de Rio Negro, en es-
pecial del tramo objeto de inspeccién dz
causa del presente pesiido; proyecto
obra y su estado del mismo.

B
0,70,

Ovidio Ziifijgy ﬁgﬁ;&;ﬁ e
¥, ga,

A La

o Viario Compreng;
po::;sponcs_ de la Nacién Cipolleyti ypNeud'd(" e
- :.z lméxunas autorida Esta primcraqlire:n;id
organj 4
—_ :;n;isg]o.pagel ¢ adoptaris teniendo c:
1 Ci
Ciparon tambidn ) n:::nr:nla cx{rg e
Intendenteg de Ne; ———
Horacig Quiroga

Cipolletti Ape) Bar,
el Presidense de

Comisign Pro-Tre MIERCOLESZSDEOCTUBREDEZO14
Va”ey Edmundo Gl’i‘t]\
e Hospital de Bariloche

i Preocupa Ia falta de
G ' enfermeras y de insumos

BARILOCHE (AB).- “En los

& 6f se hicieron ces,
"Nmmsrmams d todo pintado, pero en 1a

g PAP 5uena hay un listado con todos
Tersuave

vincia y de esta ciudad,

Diaz interpuso el 2 de junio la
accién de amparo contra la Pro-
vincia con el objetivo de res-
guardar los derechos de los ciu-
dad b iatanos

los insumos que faltan”, advirtig
ayer la defensora del Pueblo de la
"provincia, Nadina Dfaz, tras la

qu
médica en el hospital de Bari-

La Angostura busca regular el

avalado por ualados‘imgmalcjo—
i - es con rango constitucions
(_AVLAJ-A mediados dei:e‘ nalA con

VILLA LA ANGOSTURA

S

2udiencia judicial convocada por  lochey los centros de Salud.
la Cdmara del Trabajo para el se- A principios de julio pasado,
guimiento de las tareas queel Mi-  autoridades de Salud y de Obras y

nisterio de Salud y de Obras y
Servicios Piblicas se compro-
metid a realizar en e] hospital
zonal local a raiz de un amparo

‘colectivo interpuesto por Diaz.
6 de “c La funcionaria sefial6 que ad-
. w‘vim’cron que faltan ciertos in-
av“‘-‘“\‘uﬂ’ sumos hospitalarios y ademds in-
o et \“;‘“a corporar personal en varias dreas,
g0 Teers® A modo de ejemplo, destacé que
. “faltan alrededor de sesenta en-
ermeras para cubrir toda la aten-
€i6n que se demanda’
Dijo que en el hospital de Ci-
polletti cuenta con 90 camas y
200 enfermeras y el de Viedma
Mﬁenewcamasy!&)pmomlde
e , enfermerfa, mientras que el de
‘ﬂ\:‘:. Bariloche hay 148 camas y sélo
e 35 o 128 enfermeras. La audiencia se

bt AN ayer en Tribunal

Servicios Piblicos de la pro-
vincia se habfan comprometido a
presentar en agosto un crono-
grama de trabajo para resolver los
problemas de recursos humanos,
insumos, infraestructura ¥y equi-
pamiento del hospital.

Ayer, Dfaz sostuvo cuando fi-
naliz6 la audiencia que se acordé
presentar un informe en 10 dfas a
la Cdmara del Trabajo con un re-
levamiento de los avances que se
hicieron en el hospital y lo que
aun falta resolver, “Hemos de-

do que se estdn haciend
los trabajos”, afirmé ayer Comay.
Dijo que estén incorporando per-
sonal. Explicé que no es sencillo
incorporar enfermera en terapia
intensiva. Y relativiz las compa-
yla raci

S con otros hospitales,
qormes e & encabez6 el juez Rubén Marigo.  porque hay que tomar en cuenta
- d"w’\ Asisti6 el director del hospital, p como la jidad
Diego Comay, R alafalta de i

. 1os ministerios de Salud y de
Obras y Servicios Piiblicos, de la
Fiscalfa de Estado, Dfaz ¥y funcio-
narios de las defensorfas pro-

Comay dijo que “cada vez estdn
faltando menos ¥y siempre algiin
problema tenemos, pero el obje-
tivo es que no sea frecuente”,

DEFENSORIA DEL PUFBIS
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Jefensora del Pueblo observo deficiencias en el Hospital Zo...

|/

Viernes 16
mayo 2014

San Carlos de Bariloche

TapaPoliticaEconomiaPoliciales y judicialesTurismoCultura y
espectaculosDeportesRegionalesEducacionContacto
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Salud de b
{az constato reclamos por 1os Centros de e
15 de mayo de 2014 e - =
y | Bariloch

\ N(su.»,w; ‘Q)AOP

GCDWAN\R | e ‘
Defensora del Pueblo observé =

Hospital Zonal

2013 por el estado del Hospital Zonal Rarx
centros de salud de Bariloche, Nadina Dia
referentes de la salud en la ciudad. Seiialé
mantenimiento edilicio, seguridad y equipa

ta proy

RIONEGRO

Toncek Ak

A“-Inparo para éxigir mejoras
en el hospital de Bariloche

Lo present6 la defensora del pueblo Nadina Diaz

“deberfa funcionar con 1,6 millones de pesos men-

SAN CARLOS DE BARILOCHE (AB).- La de-
suales”, algo que no se cumplié al menos hasta el

fensora del pueblo Nadina Dfaz promovi6 una ac-
ci6én de amparo ante la Cdmara Laboral de Bariloche
para exigir mejores condiciones y mayores recursos
en el hospital zonal y los centros de salud barriales.
En el escrito de més de 80 fojas, la defensora ex-
puso una serie de falencias que advirti6 durante su
recorrida por el hospital “Ramén Carrillo” con un
planteo judicial similar al eleyado en General Roca
por las dici del hospital “Francisco Lépez

Salud de acercarse a esa suma.

La defensora estd instalada en he desde
hace varias semanas donde recorri6 el hospital y los
centros de salud para constatar la situaci6n y de-
nunci6 publicamente falencias edilicias, faltas de sa-
lidas de cia, problemas en 10s qui
huecos en las paredes, arreglos sin terminar, goteras,

ienci q’cl sislc_ a de calefac '. " emnbzroqus

nprender que bayn tanto

http://www.anbariloche.com.ar/noticia.php?no
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La polémica en Bariloche
por la instalacion de una
carcel federal

IMAGENES
| Brasil huelag
mundial

19:48 15/05/2014

Nacién y provincia acordaron la construccion
pero no hay plazos definidos. La defensora del
Pueblo Nadina Diaz pidié una consulta popular.

sora del Puablo, Nadina Diaz. junto al
Lescano evaluaron el Impacto de la nueva
entileza

. 34 Twelbt
gal0 Emar  Imprimir

Tamaho

|a de una cércel federal a Bariloche generé malestar en un sector de la comunidad que considera que esta
2 contraproducente con el turismo. A ese debate se sumd la defensora del Pueblo, Nadina Diaz que alenté 2
1si6n con todos los sectores mediante una consulta popular.

6n de este tipo de establecimiento

) tomar estas decisiones hay que evaluar los pro y los contra de la instalaci
onsulta popular

lterarfa la idiosincrasia del lugar”, dijo Diaz y agregé que una posible alternativa es realizar un c
vinculante para que la comunidad se exprese.

sora se sumd al debale ante ia consulta del concejal de Pueblo Lenadro Lescano respecto de una intervencion en
iién. Diaz se limit6 a plantear que se “debata’ entre todos los sectores sin anticipar su opinién particular.

1sora dijo que es fi que la “sea " y que se respete su opinién. Y agregd que la
de Intemnos de delitos federales “acarrearé la instalacién de sus familias con el correlato de la necesidad de
|y otros inconvenientes®

inma® u ramarcA AuA 1INA
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La mas cercana estd en Bariloche
Gestionan una oficina para la Comision de Regulacion del Transporte

Son varias las quejas que los usuarios
del transporte expresan a diario.

[ L -

che  San Martin de los Andes  El Bolson  Villa la Angostura  Archivo Comunicate
Viedma. La Defensora del pios del afio 2012 se reclama a.
Pueblo Nadina Diaz abordé los empresarios del sector que
nuevamente una serie de in-  cumplan con la normativa san-
cumplimientos que se obser- cionada y garanticen los dere- EGION 09:3
van en las empresas de trans-  chos establecidos por las leyes. L

porte péblico. Los perjudicados  nacionales correspondientes.
recurren al Concejo Deliberan-  En este sentido, resulta vé-
tey es ol edil Faderico Diaz e lido destacar que la principal
encargado de tramitarlas para  preocupacion ciudadana es la
su cumplimiento. falta de una implementacion
En las Oltimas horas; ei con-  clara y efectiva del beneficlo
cejal se reunid con la Defenso-  relacionado a los pasajes gra-
fa y le transmitié la necesidad tuitos -de mediana y larga dis- |1
de Instalar en Viedma una de-  tancia-, para las personas con
legacién do la Comision Nacio-  discapacidad.
nal de Regulacién del Trans- I adil viedmense dijo que
porte, teniendo en cuenta que  “existe incumplimiento empre-
Ia oficina mas préxima & esta  sarlal y falta de compromiso de
capital se encuentra ubicada a _ ciertas firmas con uno de los
900 ilémetros, en'la cidad de ' séctores mas uinerables de la

TREN PATAGONICO

Defensora pide las pericias: del
descarrilamiento

Diaz
San Carlos da Bariloche. sociadad’,y agrego que desde g
£/ concejal Diaz manitestd el Concejo Dellberante “esta: conlaDéfansora del G as para | a
» la Detensora del Pueblo que una oficina Pusblo. P

mos.

ia concrecién de este hecho.para implementar la Delega-

mejoraré sustanciaimente la. cién quo estaria ubicada en la .- fralor Gua estamos salicitando.

calidad del servicio a partic,de. terminal de émnlbus, pero un- Sélo dé esta manera podremos

1a recepcion de aggeriunciasy -camente padremos concrotar  garantizar ios derochos de ios

reclamos ciudadancs.que.ac- el propdsito si obtenemos el. - ciudadanos de Viedma y la zo-

tualmente son imposibles de respaldo de las autoridades na, que dia a dia conviven con,

registrar. nacionales, mediante la desig-  esta realidad". nada de ayer el conlrato te
oo e g oo d plingntengs hIURPVRDRINIIE 1 .-~ - -7y B rplfeati
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Noticias N
24-06-2014, 01:30| Todas las Noticias | & .
La defensora del pueblo atenderd a la comunidad educativa

Jefatura de Policia
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iel se incrustd en un vagén. Foto gentileza Cristian Giménez.

na Dfaz elevé un pedido de informes respecto de las causas del siniestro en la

La Defensora del Pueblo de Rio Negro Nadina Diaz, desarrollard esta semana distion Sur y copia de la pericia técnica. Ademds precisiones de la reparacion y plazos.
5 ;

actividades en el Alto Valle y fundamentalmente atenderé los reclamos de 10s VeCIr ¢ ¢ Tweet
Entre hoy y mafiana, la titular del organismo de control recibira a las personas en lq,i’o(hc
De]egadén de General Roca. 3 , l ‘fensora del Pueblo.ANadina Diaz, solicité_ a la empresa Tren Patagénico lqueI N
Por otra parte, el jueves por la mafiana, las actividades se concentraran en Allen, el?gof;‘f?:i ol asidene que s proculola madu gl unes por o el 0
sede del organismo ubicada en Libertad 231. e i e

4 1 i ia escuchara las InquI€tudes janismo de control elevs el pedido al presidente de Tren Patagonico, Jorge aljasian,
Fmalmeme Cl VIETDES, cntre las 9 y l&S 13’ la fL{nc1oqar1a "4 H 1 q ; Na}ando precisiones del siniestro y "copia de la pericia o informe técnico que lo avale,
los vecinos cipolefios en la sede de la defensoria, ubicada en Félix Salomano y Nald®2\Ceriy e los mismos, sufridos en pasajeros y demés integrartes de la

l b 5 CGT acién®, segun informé la Defensoria del Pueblo de Rio Negro. 4

Huapi, en el barrio ; .
Por la tarde, mantendrd un encuentro con la comunidad educativa en el Club de Le
Mengelle 995, a partir de las 16.30. La convocatoria es amplia incluye a padres |

docentes. Viedma .

a a Viedma.

En el marco del Taller Municipal “Te
cuento un canto, te canto un cuento”,
que se dicta en la Junta Vecinal del Mi
Bandera, se realizé una actividad des-
tinada a la produccion de ‘Cajitas Ve-
getales' que tienen poemas inspirados
en los versos de Antonio Rubio.

Los nifios escribieron sus poemas,
armaron las cajitas (origami), las perfu-
maron, y las decoraron con el fin de re-
galarlas. Los poemas seran musicali-
zados. '

El taller es coordinado por Fabian
Alberdiy Anyela Cuéllar.

‘oduccion de
‘Cajitas
Vegetales'

2quirio un informe a Medio Ambiente

ara colmo de males, habria PCB en la Industric

O

DEFENSORIA DEL PUERLO
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dudas surgen que la posible existencia de
mentos tdxicos en esos tran:
fe una madores.

i Ante este hecho, el proc
?CCIOH dor Marcelo Alvarez pidi6 c¢
Zzada por dad para cumplir con este
4 mite solicitado en el info
zonte, P Ol: ’OS original, sobre la. verifica
ilemas edilicios delos equipos.

Y En ese pedido, se dejé ¢
?StableCIMIenfO. tancia de la posible existenci
sustancias toxicas en los tr

1ma. Padres del CET 6 de

formadores y se recomendat
1 (Escuela Industrial) se

auditorfa técnica, pero hasl

ron preocupados ante la
dad que exista en el inte-
| edifico transformadores
B.

0 a la senadora Magdale-
arda, se reunieron el
0 jueves con [a-Defen-
fel Pueblo de Rio Ne-

fecha no ha habido respuest:
Sobre este tema, la Defe
ria del Pueblo informa que el

Reunién de padres con la Defensora del Pueblo.

cuentran en ese lugar y eran utili-

Diaz envié una nota a la secreta-

ya més de un mes por un profe-

zados por los alumnos en sus ria de Ambiente para que informe  sional de la empresa Horizonte,

proximas horas se realizaré
correspondientes pedidos d
formes al ministro de Educa
Marcelo Mango respecto de
controles que se deben reali;
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Diaz solicité mayor compromiso para resolver situacion de
Hospital Ramon Catrrillo

Martes 9 de Septiembre de 2014

Agencia Digital de I

|

&

e Inicio

e Andina

e Atlantica

e Valle Medio

o Alto Valle

e Linea Sur

e Neuquén

e Patagones

® Opinién
08/9/14 - B&xBindar
Bariloche.- En el marco de la Accién de Amparo ¢

la Defensora del Pueblo de Rio Negro manifesto qu
momento por el Ministerio de Salud de la provincic
Hospital Zonal Ramon Carrillo de Bariloche, es ins

Fiscalia actua en caso de irregularidades en
contratacion de agentes publicos

Expres6 la Defensora que “si bien se han realizado™
mayo, entendemos que la respuesta es insuficiente
tomar medidas de suma importancia para dar respu
impiden que el hospital funcione correctamente, ga

Martes 16 de Septiembre de ZOM;
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Diaz dijo que las medidas ¢
tomarse enseguida.. e app?

Por el PCB en la Escuela Industrial. La funcionaria del organismo de contre et cona o Agencia periodistica Patagonica
ma audiencia conciliatoria, pero dijo que pasaron muchos dias desde QU e 17 de sepsanies se 2014 J

liquido en los talleres. ULTIMAS NOTICIAS  SECCIONES » QUIENES SOMOS CONTACTENOS PUBLICITAR EN APP Buscar

Medio Ambiente y al  form:
ministerio de Educacién  dos 1 eom014 -
de la Provincia.

a uno de esos pedidos fue

la que posibilité conocer  segur comprendido entre San Antonio Oeste y el Solito

los resultados de los andli-  cidos

que sc cncontraban cn los - Medi yoqry . (apyLa y Servicios Publicos de Rio Negroy @ isidad
talleres del colegio y que  la inf Rionegna, ante el mal estado que presenta la Ruta Provincial N2, en el ramo San AntonioEl Sokto, que to
confirmaban la presencia  hacer los veni v
del téxico. MENt Nagna Diaz decidid avocarse al terma a parte ose hugar por la y de varios

Nadina Diaz manifestd  nidac reclamos de usuarios que transitan esa importante nuta surefa, que verd Incrementado s caudal con el inicio de la préxma
que "las medidas consen-  tomai Toercd SR oyiags e la Ruta Provcial N 2. acompenad con sbundanis matenal fologrf, indica que ef KD
suadas a instancias de la  rias". comprenddo desde la interseccidn con la ruta nacional 251, en cercanias de San Antonio Oeste, hasta el cruce con la nia

Nadina Diaz conforme a medias con la solucién por el del juez naconsi 250 en el paraje 8 Soito, 86 encuenira muy deterorado.
! se debe 8 & Y .

Viedma, Ls defensors  mmediatas en ¢l CET N 6 Pucblo sc habla avocadoal  Barotto son las que se (eni-  da PC_yansponantanto ia s del Ao Valie f puerto de SAE, eios . masR e

Pucblo de la Provincia  de la ciudad de Viedma, tema de la posible conta- an que” haber definido  ni6 q mies de vehicuios e Dol kit
Rio Negro manifesté su ~ después de muchos dias de - minacién con PCB y habia  desde ¢l momento de  tase wm": <o Bespronde que el ramD que atraviesa la zona de 1a saina o del bajo del Gualicho, o3 el més afectado por el
nformidad con ¢l resul-  couocidos los resultados.  solicitado oportunamente  conocerse los primeros  Cion(  agnetamiento e nciusive desgranaento, sobre lodoen 4 2008 db cuvas, Que BIOMapRIanS. L L oy srente

s ) . % 1 ina La carleleria de fa ruta es aceptabe, pero la sefalizcion horizontal y la demarcacién

do do i reunion en la s importantc destacar  distintos pedidos de infor-  resultados.  Nunca e mina L8 cielets s e 0 SR B0 L et arogar s esos eclonas i grn caridaddo baches ue s
¢ se definieron medidas  que la Defensorfa del mes a la Sccretaria de  entendi6 por qué los trans-  Serd | pusgen bserver aolargo db 1908l rayecto, e recoren el kugar

Do Ia Defensora del Puebo que “habendo recorido el sio en cuestion y observando [as iméganss oblenidas en &) Lger =0
puooollog'lhwhllw\du:bﬂqﬂnltnourl-\z:nwnlnvmmhlmlumlhlhr‘wnmmplnm-nuln
ien,

ansiten, la que

Por esto Nadina Diaz solicitd a presidente de Malidad Provincial que informe:

S, eviste Investigacion o estuco reakzado sobre el estado de ias futas de Rio Negro, en especil del ramo abjeto de inspecatn
peddo

causa del presente
' , Inscio y finalizacion

o . alcance,
Para ol cas0 de no exsti pian de inversion 0 mejoramiento de esa ruta, explique y describa qué medidas y gastiones s
sardo y | viales, ante el iniio del préximo periodo de temporada de tursmo

y fnicutura.
g Rio Negro, modo

de ejecucion. detale de etapas, periodos, Obpetivos determinados y aicance de los mismos. (DEFENSORIA
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resnene w s i |a Defensora pide informe sobre el tramo de la ruta

sis a los transformadores  dos, ¢ Aumy
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La Defensoria del Pueblo
En imagenes.
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Reclamo Hospitales
Visita por los Hospitales




Reclamo de la CNRT
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Amparo Hospital de General Roca.
Amparo Hospital de General Roca.




Reclamo Hospital de Villa Regina.
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Reclamo de ATE
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Inspeccion del Hospital junto al Juez Chirinos
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Presentacion de reclamo por puentes peatonales sobre la Ruta Nacional N°3
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Reunion con Hospital Zatti.
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Reclamos de la 3era edad, Geriatricos y reclamos de viviendas.
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Apertura de la Delegacion de Choele Choel.
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Reunién con UNTER.
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SECCION X.

JORNADAS Y TALLERES.

ABRIL 2014 — JORNADA: “LA UNIVERSIDAD Y LAS INSTITUCIONES DE
LA DEMOCRACIA”

Organizada por el Centro Universitario Regional Zona Atlantica de la Universidad
Nacional del Comahue, la Defensora del Pueblo, Nadina Diaz, brind6 un pormenorizado
informe a los presentes sobre lo realizado por el organismo de control en el pasado afio.
En el transcurso del encuentro que contdé con la presencia del Decano licenciado
Osvaldo Alonso, estudiantes universitarios, concejales, representantes legislativos,
fuerzas de seguridad y publico en general, se analizaron temas como la sanidad de los
rios y espejos de agua de la provincia, servicios publicos, salud, seguridad y otros;
interrelacionando ademas el trabajo mancomunado de las delegaciones de la Defensoria
en toda la provincia.

Este informe que ya ha sido realizado en los dltimos dias en el Alto Valle es una nueva
modalidad adoptada por el organismo, con el fin de acercar la Defensoria del Pueblo de
Rio Negro a la comunidad.

JUNIO 2014- JORNADAS: “MAYORES CUIDADOS”

Organizadas por la Defensoria del Pueblo de Rio Negro y desarrolladas en la ciudad de
San Carlos de Bariloche.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
MARTES 3

9:30 hs. Acreditacion

10 hs. Psic. Social y Operadora de Salud Mental, Mariana Aburto — General Roca
Una mirada desde la Psicologia Social a los nuevos modelos de envejecimiento.
Estrategias de interaccion para que los adultos mayores desarrollen sus capacidades y
habilidades personales para transformar la vida cotidiana. Gerontologia preventiva.
Experiencias de campo y enfoques para abordar el maltrato.

10:30 hs. Psicologa Celeste Pierucci — Cipoletti

Estimulacion Cognitiva en residencias de larga estadia (geriatricos). Abordaje de la
concepcidn de envejecimiento normal y el patoldgico. Prejuicios sobre los adultos
mayores que provocan problemas para la intervencion profesional y la prevencion.
Lineamientos sobre la institucionalizacion. Experiencias de talleres.

11:00 hs. Médico Eduardo José Hernandez — Interventor de PAMI Patagonia
Norte — Neuquén

Derecho de los adultos mayores desde la mirada de la obra social PAMI. Prestaciones.
Situacion actual de la obra social en la regidn. Derechos del paciente a la prevencion, a
la salud y a la autonomia. Muerte digna.

11:40 hs. Lic. en Servicio Social Patricia Criado — Coordinadora de la Delegacién
Andina del Ministerio de Desarrollo Social — Bariloche
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Politicas de adultos mayores que esta llevando adelante el Ministerio de Desarrollo
Social de Rio Negro. Ley de Cuidadores Domiciliarios. Derechos a la Salud, Habitat y
Autonomia. Hogares publicos para adultos mayores. Conformacion de los Consejos de
Adultos Mayores. Proyecto de Ley de Proteccion Integral para los Adultos Mayores.

MIERCOLES 4

09.30 hs. Acreditacion

10 horas. Dra. Nadina Diaz, Defensora del Pueblo de Rio Negro

10.40 horas. Ana Maria Alanis.

Compartira su experiencia como adulta mayor activa en relacion con las instituciones,
como estudiante de UPAMI y como una de las promotoras del Consejo del Adulto
Mayor de Bariloche.

11.20 horas. Dr. Sebastian Arrondo, Asesor Legal del gremio de la Sanidad ATSA
— Bariloche

Una mirada de los trabajadores sobre la situacion social y las problematicas de los
adultos mayores que llegan a estos espacios.

12 horas. Dra. Araceli Mastellone — Interventora de PAMI — General Roca
Cambio de paradigma y re-significacion del envejecimiento, concebido como una
oportunidad para la generacion de politicas publicas de los estados nacional, provincial
y municipal, que den visibilidad a los adultos mayores, su inclusion y empoderamiento.
De la resistencia de Norma Pla y los jubilados de plaza Lavalle en los 90, a la
actualidad.

Exposicidén en comun de las conclusiones de las jornadas para cada expositor.

SEPTIEMBRE 2014 - PRIMER ENCUENTRO PROVINCIAL DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.

La Defensora del Pueblo, Nadina Diaz, participé del Primer Encuentro provincial del
Programa de Asistencia a las victimas de Trata de Personas. La jornada fue organizada
por el Ministerio de Desarrollo Social de Rio Negro y se realiz6 en el micro cine del
Centro Universitario Regional Zona Atlantica de la Universidad Nacional del Comahue,
en Viedma.

Estas actividades se enmarcan en la semana de Concientizacion sobre el Delito de Trata
de Personas, coordinadas por el Consejo Interinstitucional de Actuacion de la Trata de
Personas conjuntamente con el Gobierno de Rio Negro, el Poder Judicial, la Defensoria
del Pueblo, Legislatura de Rio Negro, Municipalidad de Viedma, Universidad Nacional
de Rio Negro, Universidad Nacional del Comahue y la Red de Prevencién de la
Violencia de Género de Viedma.

El programa esta integrado por un equipo interdisciplinario del organismo provincial y
ya venia trabajando en la asistencia directa de las victimas del delito, interactuando con
los juzgados federales quienes tienen competencia en la investigacion. Asimismo los
profesionales trabajan en la prevencion y promocion de la problemaética que comprende
la trata de personas.

La abogada Maria Eva Scatena, asesora de la Defensoria del Pueblo y expositora en este
Encuentro dijo que “la trata de personas, ya sea con fines de explotacion sexual o
laboral ha sido definida como una grave violacion a los derechos humanos, por ser una
actividad que se logra a través de medios que se basan en la vulnerabilidad de las
victimas. Estas son engafiadas y obligadas a transitar situaciones en contra de su
voluntad y en condiciones de esclavitud”. Sostuvo también que “las redes de tratantes
tienen un sistema muy organizado por lo que se requiere que el Estado, las
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organizaciones de la sociedad civil y la comunidad también estén preparados para hacer
frente a las redes de tratantes y asistencia a las victimas”.

La presentacion del Programa de Asistencia a las Victimas se realiza en un dia
memorable dado que el 23 de septiembre se conmemora el Dia Internacional Contra la
Explotacion Sexual y el Trafico de Mujeres, Nifias y Nifios que fue instaurado por la
Conferencia Mundial de la Coalicion Contra el Trafico de Personas, en reconocimiento
a la sancidn en el afio 1913 de la denominada Ley Palacios, primera norma legal en el
mundo contra la prostitucion infantil.

Nadina Diaz expresé que “este delito requiere del compromiso de muchos actores
sociales; ya que se necesita tanto de la formulacion de politicas efectivas de prevencion,
proteccion y asistencia a las victimas, como del enjuiciamiento de los responsables y el
compromiso de la comunidad en la denuncia de las posibles situaciones de trata de
personas”.

Las actividades en la Semana de Concientizacion sobre el Delito de Trata de Personas
continuaran el sibado 27 en la costanera de Viedma con la participacion de los
diferentes organismos gubernamentales, esta Defensoria del Pueblo y la municipalidad
de Viedma.

OCTUBRE 2014 — CAPACITACION SOBRE JUICIO POR JURADOS

La Defensora del Pueblo de Rio Negro, Dra. Diaz, participd de las jornadas de
capacitacion denominadas: “Implementacion practica y obligaciones de los
intervinientes”, en los Juicios por Jurados que se realizaron desde el 7 y hasta el 9 de
octubre en Villa La Angostura, organizadas por el Poder Judicial de la provincia de
Neuquén.

El encuentro apunt6 a evaluar las necesidades de los operadores del sistema de justicia
penal para consolidar el modelo de enjuiciamiento que entr6 en vigencia con la Reforma
Procesal Penal que se implemento a partir del 14 de enero en esa provincia.

La Defensora, destaco la importancia de las jornadas que buscan evaluar el camino
recorrido en los primeros meses de la aplicacion del nuevo sistema con la incorporacion
de los juicios por jurados para delitos graves contra las personas cuya pena solicitada
por el Ministerio Publico Fiscal sea de 15 0 mas afos.

Al respecto, manifestd que Neuquén “es una provincia pionera junto a Cordoba que lo
aplica desde 2005 y a Buenos Aires que fue el segundo distrito en incorporar este
importante sistema”.

“El juicio por jurados implica una experiencia tinica y un compromiso muy fuerte por
parte de los ciudadanos que no estan habituados a la organizacion de la Justicia y
podran conocer desde adentro codmo se moviliza el Estado para aplicar las leyes en los
casos mas dificiles para el conjunto de la sociedad”.

“Realmente es un avance muy importante para acercar a la vecinas y vecinos a la
justicia, para ampliar los mecanismos de participacion y de democracia”, definid.

El articulo 35 del CPP establece que “la integracion de juicios por jurados serd para
juzgar delitos contra las personas, la integridad sexual o cualquier otro delito cuyo
resultado haya sido la muerte o lesiones gravisimas, siempre que el Ministerio Publico
Fiscal solicite una pena privativa de libertad superior a los 15 afos”.

La primera experiencia de Juicio por Jurado se realiz6 en el mes de mayo de este afio
para determinar la responsabilidad de dos hombres en el homicidio de una mujer,
ocurrido el 30 de octubre de 2011.

El primer jurado popular que participo del proceso en la ciudad de Neuqueén, estuvo
integrado por seis hombres (un portero de 54 afios, un empleado publico de 29, un
jubilado de 70, un mecéanico de 63, un peluguero de 53 y un empleado de comercio de
44) y por seis mujeres (una empleada doméstica de 22 afios, una comerciante, una
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estudiante de 22, una modista de 60 y dos amas de casa de 24 y 62 afios). Todos fueron
seleccionados por sorteo.

Se estima que en 2014 se realizaran 28 juicios de estas caracteristicas en toda la
provincia de Neuquén. Segun informo el Superior Tribunal de Justicia (STJ) en
diciembre de 2013 se realizaron sorteos publicos y en febrero fueron enviadas 1.344
notificaciones por correo postal a los ciudadanos seleccionados.

OCTUBRE 2014: JORNADAS PREPARATORIAS EN SEGURIDAD VIAL

Organizadas por la Defensoria del Pueblo en Cipolletti y Neuquén se desarrollaron los
dias miércoles 29 y jueves 30 de octubre, fueron declaradas de Interés Institucional por
los Municipios de Cipolletti y Neuquén.

Disertaciones:

Miércoles 29:

-“La naturaleza contravencional de ciertas conductas que afectan la seguridad vial y la
vida”, Dr. José Gerez, Fiscal General de la Provincia de Neuquén.

-“Problematicas y demandas viales en la Region”, Dra. Nadina Diaz, Defensora del
Pueblo de Rio Negro.

-“Proyecto de alcohol “cero” y perspectivas nacionales en materia Legal”, Dr. Pablo
Troncoso, especialista en temas legales sobre Seguridad Vial de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

-“La demanda social, la necesidad de legislacion y las politicas de Estado” Marcelo
Maximino, ONG “Estrellas “de Neuquén.

-Periodismo y Seguridad Vial con las siguientes disertaciones: “La experiencia de la
comunicacion vial, revision historica y el resurgimiento de la Asociacion”, Hugo
Palamara, Presidente de la asociacion de Periodistas de transporte y transito de la
Argentina.

-“La seguridad vial como prioridad comunicacional del Diario Rié Negro”, A cargo de
la periodista Alicia Miller, Prosecretaria de redaccion del diario Rio Negro.

“Hacia una deontologia de la comunicacion vial”, Analia Lourdes Pastran, exdirectora
de prensa de la Agencia Nacional de Seguridad Vial y autora del Manual de estilo para
la comunicacion vial y el transporte.

-“Gestion de la comunicacion en operativos especiales para la seguridad vial”,
Licenciada Romina Dotti, encargada del area de comunicacion de Vialidad Provincial
de la provincia de Neuquen.

El moderador de este dia de trabajo sera el Dr. Javier Soto Mellado, abogado
especialista en seguridad vial.

Al referirse al tema, Nadina Diaz remarcé “que las problematicas en seguridad vial de
ambas provincias son similares, observando que acumulamos expedientes relacionados
con los malos caminos de los parajes en Rio Negro, otros temas son la deficiente
sefializacion de las rutas, caminos y puentes, como también el mal estado del asfalto,
entre otros. Un tema emblematico a solucionar es el funcionamiento deficitario de la
empresa de colectivos KO-KO, que a pesar de ser multada en algunas oportunidades,
prefiere pagar antes que realizar los cambios que correspondan y ofrecer un servicio
eficaz y adecuado™.

Jueves 30:

- Ing. Luis Felipe Sapag (Doctor en Ciencias Sociales. Vice-decano de la Facultad
Regional de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Diputado Provincial de Neuquén)
-Prof. Rubén Saucedo (Coordinador del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial
CIFAL-UNITAR)

-Monica Ramos (Directora de Seguridad Vial de la Provincia de Rio Negro)

-Ing. Edmundo Griffoi (Presidente de la Comision Pro Tren del Valle)
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L)
&L,
-Lic. Axel Dell Olio, (Licenciado en Prevencion Vial y Transporte. Coordinador del
programa Mamas y Nifios Seguros)

-Lic. Patricia Giannetti, (Consultora, terapeuta. Miembro permanente de la Federacion
de Psicologos de la Republica Argentina. Investigadora y miembro del equipo de
Violencia en el Transito para la region del Comahue).

El Subsecretario de Seguridad Pablica y Participacion Ciudadana de la Provincia de
Neuquén, fue el encargado de cerrar las jornadas.
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SECCION XI.

Area Administrativa.

» Ejecucion del presupuesto:
Presupuesto 2014

El Proyecto de Presupuesto aprobado por la Legislatura para el ejercicio 2014 asciende
a la suma de $ 13.269.000,00, distribuido de acuerdo al siguiente detalle:

GASTOS EN PERSONAL: Presupuesto Aprobado $ 12.386.000,00 del cual
solicitamos un incremento para el mes de Noviembre de $ 810.000,00; y se requerira
para el mes de Diciembre un incremento de aproximadamente de $ 1.000.000,00. La
ejecucion al 30/10/2014 es del 93,09%.

Grupo 2 Funcionamiento (Bienes de Consumo, Servicios y Bienes de Uso).
Monto total asignado $ 883.000,00. Se solicitaron y se otorgaron incrementos por $
165.000,00 por lo que el total para gastos de funcionamiento es a la fecha de $
1.048.000,00
La ejecucion al 20/11/14 es de $ 940.559,04 (89,75%) y el saldo presupuestario de $
107.400,96 que cubririan las necesidades del organismo hasta el fin del ejercicio 2014.
Las Rendiciones de Cuenta Mensuales al Tribunal de Cuentas fueron presentadas dentro
de los plazos establecidos y a la fecha se encuentran en estudio la totalidad de las
correspondientes al presente ejercicio.

Se presento la Cuenta General del Ejercicio 2013 el dia 11/02/2014 la cual se encuentra
en analisis por parte de la contaduria General de la Provincia.

A los efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley K N° 2756, se adjuntan
al final de este Anexo:
a) Planillas de Gestion Permanente.
b) Planillas de Relacion de Comprobantes de Egresos mensuales.
Todos ellos por el periodo comprendido entre el 1° de Noviembre de 2013 y el 31 de
Octubre de 2014.-
c) Planilla de Ejecucion Presupuestaria al 20/11/2014.
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