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Este fue un afio de mucha incertidumbre que transcurrié entre la corriente de acon-
tecimientos de la vida politica con la singular cantidad de actos eleccionarios, una crisis
econOmica que fue agravandose progresivamente y la trama de necesidades de la ciu-
dadania.

A grandes rasgos ese fue el escenario en el que la Defensoria del Pueblo trabajé
poniendo en didlogo la politica publica y los derechos humanos con el claro objetivo de
resolver los problemas que aquejaron a las personas.

Las herramientas metodoldgicas aplicadas fueron multiples y abarcaron desde el
andlisis objetivo de los problemas, el didlogo permanente con las autoridades, los rele-
vamientos sobre diferentes servicios publicos, el monitoreo de los resultados y la arti-
culacion con las diferentes areas del Gobierno haciendo las observaciones en los casos
necesarios.

La complejidad de muchos de los reclamos requirié de intervenciones coordinadas
de varias areas de las politicas publicas, muchas veces con tensiones entre si redu-
ciendo la previsibilidad de los efectos, por lo que la tarea de la Defensoria tuvo que ser
persistente y minuciosa.

Hoy nos encontramos inmersos en un contexto econémico apremiante, en un mun-
do donde avanzan profundos cambios tecnoldgicos, lo cual obliga tener prioridades cla-
ras frente a problemas complejos duraderos que necesitan ser resueltos y ante un cre-
GMIRX|I QEPIWXEV WSGMEP UYlI PIWMSRE PE GSR%“ER"E

Sin embargo, los momentos de crisis también representan oportunidades y en ese
sentido, son varios los desafios que se deberan afrontar desde las politicas publicas.

Hay cuestiones que no pueden esperar. La revolucion digital y de los datos debera
estar en el centro de la gestion publica y con ello, la medicién y mejora del desempefio
asi como la formulacién de politicas basadas en evidencia. Ademas, se debera promo-
ver la sinergia interministerial transversalizando las politicas publicas y generando pro-
cesos de corresponsabilidad. Es decir, el disefio y la ejecucién de las politicas publicas
deberan poner en el centro al ciudadano con un enfoque sistémico y holistico.

Hace afios venimos hablando de los cambios que debe asumir la administracion pabli-

GE TEVE LEGIV JVIRXI E PSW HIWEJE§SW GSRXIQTSV>RISW ]

de tiempo para encarar los retos econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos que la
sociedad demanda.
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Durante el 2023 seguimos avanzando con el proceso de modernizacion de la De-
fensoria del Pueblo en el marco del Plan Estratégico que guia nuestra politica institu-
cional desde el afio 2019. En esa linea implementamos el tablero de monitoreo a partir
de nuestro sistema de tramites digitales Atenea, que nos permite la evaluacion del des-
empefio externo e interno en tiempo real.

A partir del procesamiento de los datos se elabor6 el presente informe que se
caracteriza por ser fundamentalmente estadistico y que da lugar a la primera parte
HIR S Q M R.& Beffexsoria en Numeros”.

A continuacion, del total del trabajo anual elegimos describir y profundizar sobre
los "4VMRGMTEPIW TVSFPIQEW UYI EUYINEVSR E PEXBMYNEHERS8§EX
conforma la segunda parte de este documento que abarca las siguientes tematicas:
problemas con los radares autorizados y no autorizados; Salud Pdublica e Ipross
desagregando las sub tematicas que dieron lugar a los reclamos y el problema con el
cobro de copagos; consumidores y estafas que incluyeron a Bancos, financieras y el
problema de deudores de créditos UVA, en referencia a Servicios Publicos se describen
las quejas por el abastecimiento, facturaciéon y segmentacion tarifaria en agua, luz y
gas. En Educacion las diferentes subtematicas refieren a la demora del inicio escolar a
partir del conflicto gremial y los conflictos y violencia entre pares. Se describe ademas
el relevamiento de edificios escolares previo al inicio de clases; temas de nifiez,
adolescencia y familia; discapacidad y seguridad. En este capitulo se incluye, ademas,
la participacién en las Audiencias Publicas convocadas por el Epre y por la Secretaria
de Ambiente y Cambio Climatico.

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Una tercera parte, que corresponde a la tarea deix "*VKERS HI 61ZMWM-R&HI 7EP)
1IRXER%P EXE PEW MRXIVZIRGMSRIW HI SIMGMS VIPIZEQMIRXSW
judiciales, evaluaciones interdisciplinarias, mesas de articulacién interinstitucional,
reuniones plenarias, observaciones y recomendaciones.

rme Anual 202

Luego, en el siguiente capitulo, se describen y muestran estadisticamente los
VIWYPXEHSW HI HMWXMRXSW EWTIGXSWVSF\ANR‘(BZS/EEHSIW\AR%QBVQ/IEE\P(
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61PI1ZEQM I RMi&dS%durante los meses de mayo, junio, septiembre y octubre en

29 Municipios y 18 Comisiones de Fomento. Este capitulo incluye ademas los informes

de "3FWIVZEGM=-R J Rriabes® B Rsacion de la "61H HI (IJIRWSVS8EW HIP
4YIFPS HI PE 4EBBRSIPMEPSI IXMZS UYI TIVWMKY I

OEXSQYRMGEGM=-R -Riwatdd Heyntuibh& iRpoPt&acia de la Defensoria,
conforma el siguiente capitulo con la descripcion de una parte del trabajo realizado.

Finalmente, el informe concluye conla "*SVQYPEGM-R 4VIWYTYIWXEVME
EVXMGYPEGM-R GSR IP 4PER ).WalkVdeotdakduexi8ranke\al X0Z36¥ G M S R E P %o
desarrollo el Segundo Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional para el periodo
2023-2027.

] WY
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Tablero de Monito  reo

Como parte del Programa de Modernizacion Insti-
tucional de la Defensoria del Pueblo y en linea con los
estandares de gestidn orientada a resultados que lle-
varon a la implementacion del Sistema de Tramitacion
Electronica Atenea y del Plan Estratégico Institucional
IWXI E2S WI MRGSVTSV=-IP "8EFPIVS
toreo” de los datos del Sistema Atenea.

Este tablero o panel de monitoreo es una herra-
mienta informatica customizada que aporta informa-
cion en tiempo real sobre los reclamos que tramita la
Defensoria del Pueblo, sirviendo como insumo para la
toma de decisiones institucionales y operativas.

El tablero muestra en tiempo real el estado de los
tramites, asi como datos estadisticos que permiten te-
ner un panorama actualizado de las tematicas de los
reclamos recibidos, las distintas formas de tramitacion
de los mismos, el medio de ingreso, la localidad de los
reclamantes, entre otras muchas categorias; y posibilita
IP GVY*"EQMIRXS HI HEXSW TEVE SFXIRIV KV>Y¥
jan combinaciones de informacion estadistica (temati-
cas por localidad; cantidad de tramites por asesor; edad
por tematica; medio y forma de ingreso de los tramites
por localidad, etc.).

)P SEFNIXMZS HI PE LIVVEQMIRXE IW GSRX\
ciencia del desempefio de la institucion ya que detectar
en tiempo real los problemas que aquejan a la ciuda-
HERSE TIVQMXI|I EGXYEV ERXI PE EHQMRMWXYV
de contribuir a la solucién de los mismos, pero ademas
WMVZI TEVE QSWXVEV KV>“GEQIRXI E PEW E
problemas y su evolucion a través del tiempo.



GRAFICO {Cantidad de tramites iniciados y forma de gestién
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GRAFICO Estado de los reclamos
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GRAFICO Medio de ingreso de consultas y reclamos
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GRAFICO Variacion mensual en cantidad de reclamos
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GRAFICO Reclamos por tematicas
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GRAFICO Reclamos por temas seleccionados
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GRAFICO Reclamos por temas seleccionados y subtemas
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GRAFICO Variacién mensual de reclamos/consultas por tematicas seleccionadas
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GRAFICO Reclamos por edad
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GRAFICO Reclamos por edad y teméticas seleccionadas
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GRAFICO Procedencia de los reclamos por localidad
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Maquinchao, Pomona, Darwin, Pilcaniyeu, El Manso, El Foyel, Mencue, Laguna Blanca, Clemente Onelli.



GRAFICO Reclamos por temas seleccionados y localidad
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GRAFICO Reclamos por temas, subtemas y localidad
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Radares

Autorizados y no autorizados

La mayoria de los reclamos que se recibieron en
los ultimos meses del periodo corresponden a multas
labradas con los radares autorizados dentro del territo-
rio de la provincia. Esta situacién ocurrié a partir de que
el Juzgado Administrativo de Faltas Provincial comenzé
a informar las infracciones al Registro de la Propiedad

1454

Reclamos

%YXSQSXSV (264% E VIQMXMV PE RSXM“WGEGM-R TSWXEP EP

GRAFICO 1 Total de reclamos ingresados por multas con radares

Periodo 31/10/2022 - 1/11/2023
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infractor, y a realizar la carga en el sistema de consulta En igual sentido, se brindd el asesoramiento por las
de la Agencia Provincial de Seguridad Vial.Desde esta  multas impuestas con radares no autorizados.
Defensoria del Pueblo se brind6 el asesoramiento co-

rrespondiente y se le facilitd los datos de contacto del Resulta preocupante que, a pasar de existir una
.Y"KEHS YHQMRMWXVEXMZS E YR H bebtéhtialjiwdidtal, RiX éRpetiBddHdu# se informa, conti-
cargo respecto a la infraccion labrada y que realicen nuamos recibiendo reclamos por multas labradas con
todas las consultas vinculadas ante tal dependencia. radares no autorizados por el Municipio de Chimpay.

GRAFICO 2 Comparativo interanual de la cantidad de reclamos recibidos por multas labradas con radares legales e ilegales.
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Recordemos que en diciembre de 2022 el Superior Tri-  permitia instalar radares en la Ruta Nacional 22 y cobrar
bunal de Justicia de Rio Negro, a través del fallo STJRN  multas a partir de su uso. En el mismo, expresaron que
71 2{ "4VSZMRGME HI 68S 2IKVS lanotnvaRvMIénid TaE pPavtasEdE la Constitucion Nacio-
HI 'LMQTE] 7 -RGSRWXMXYGM SR E Priditétd asBtarhbi¢hEIR laprodincial. Los integrantes

% ] GSR IP ETSVXI HI PE HS &¥E@BRXERbuHdl consiiéraron que, si bien el muni-
organismo de control, declard la inconstitucionalidad cipio tiene potestad para el control del transito, esa fa-
de una Ordenanza de la Municipalidad de Chimpay que  cultad se limita a la circulacion urbana. Por lo cual, en

GRAFICO 3 Reclamos recibidos por multas con radares no autorizados en Chimpay. Nov. 2022- Oct. 2023
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GRAFICO 4 Reclamos recibidos por multas labradas con radares no autorizados en Darwin. Nov. 2022- Oct. 2023
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GRAFICO 5 Reclamos recibidos por multas labradas con radares no autorizados en Sierra Grande. Nov. 2022- Oct. 2023
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GRAFICO 6 Reclamos recibidos por multas labradas con radares no autorizados en Coronel Belisle. Nov. 2022- Oct. 2023
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todos los casos se asesoro6 a los reclamantes aportan- Seguridad Vial como asi también el horario de atencion,
do la documental para que puedan ejercer su derecho  direcciones, contactos telefénicos y casilla de correo
de defensa. electronico, a efectos de poder llevar a cabo, en tiempo y

forma, la presentacion de sus descargos.
Desde la puesta en marcha del sistema de radar
zacion por parte de la Agencia Provincial de Seguridad Sin embargo, la Recomendacién no fue respondida
:MEP %47: QYGLEW HI PEW UYINEWinaumpietdd &M At 2R dE |sPLEy KE2FS6EyY sin perjuicio
de respuestas y especialmente la de informacion clara y de que fue tenida en cuenta, el problema es que no res
TVIGMWE WSFVI IP TVSGIWS HI "“HIW GQadddRHoniighné|dé ZosReEntaEtBsl 8vlas consultas o
infracciones. En este contexto, en el periodo anterior se  descargos vy, silo hacen, es con extrema demora. En sin
realiz6 una Recomendacion a la APSV para que las ae  tesis, antes la gente decia “no tengo adonde consultar”
tas de infraccion incluyan los datos de las Unidades de y ahora expresa“consulto y no me responden’.
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A continuacion incorporamos algunos ejemplos de
NTVIWMSRIW HI GMYHEHERSW EW-VIGMFMHEW TSV PEW GYIWXMS
nes antes referidas.

\\\\ll\‘\\‘HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHH/////
Q 2,
D

El dia 2 de agosto me hicieron una multa por radar en Villa Regina, la cual pagué por
via MODO del Banco Patagonia y hasta el dia de hoy sigue como si no la hubiera pagado,
tengo el comprobante y en mi resumen de cuenta consta que fue debitado el importe de
esa multa de transito, pero en la pagina consulta de infracciones de Rio Negro la causa
todavia sigue abierta y vencido los plazos de pago. Se adjunta comprobante de pago”.

H.P. Las Grutas

%, N
7
G T TN

T,

U

\\\\ll\‘\\‘HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHH/////
N 2,
Q

Buen dia!! Estoy desesperada!! El dia 12/10 envié la documentacion para el descargo
a juzgado de faltas y escribi otras veces para obtener informacién aunque sea para pagar
con algun descuento y nadie me responde!! Tengo que entregar mi auto esta semana a la
concesionaria y necesito el libre deuda! De lo contrario la concesionaria no me va a recibir
el auto y pierdo todo lo que pagué hasta ahora. Necesito ayuda por favor!!!”.

M.S. de Cinco Saltos

2
7 S
AT

LT gy,

s

\\\\ll\‘\\‘HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHH!/////
N 2
D

Hola buenos dias, debido a que me lleg6 una foto multa al domicilio adjuntando un
namero de teléfono para poder comunicarse, no me responden las llamadas y no respon-
HIR TSV [LEXW%TT 11 EGIVUYE E YRE S““GMRE HI QM TYEFPS TEVE
VIWTYIWXE 11 HMNIVSR UYl RS XIRSER RMRK+*R GSRZIRMS GSR PE
yo no he viajado a ningun lado, necesito saber de qué manera lo puedo resolver. También
estaba adjuntado un correo y me lo rechaza por no existir (rn.sigein.net) y el nimero de

TN,

S )

ZHI e

XIPEJSRS UYI “2wWKYVE IW %o
3 V. C. Chubut



Otro problema detectado fue la necesidad de imple- 2{ IP GSRWXMXYMHS IR PE PMGIRGME HI
mentar el pago en cuotas por diferentes medios. Mas que surja del Registro de la Propiedad Automotor).
alla de la procedencia o no de la contravencion, los ve
cinos predispuestos a abonar las mismas solicitaron En efecto, luego de analizar distintos expedientes
la posibilidad de acceder a un plan de cuotas, maxime administrativos en tramite ante el Juzgado de Faltas de
tratandose de multas muy onerosas, ya que se calculan Transito y de las Resoluciones dictadas en este ambito,

ETPMG>RHSWI YRMHEHIW Y“%NEW H | Readirtl \queln® eldaxcaitanticR &specks a que las
-R“ZRME LS] I\GIHIR PSW YR BRSRMZGEGVMVSRAW "HIWTEGLEHEW% IR PSW X
contexto econdmico actual representa una obligacién de LEJER WMHS JILEGMIRXIQIRXI RSXM¥“GEHE
dificil cumplimiento. Por ello, solicitamos a la ministra de danos. Es decir, no constaban en las comunicaciones
Seguridad la implementacién de un sistema que permita IQMXMHEW HEXS EPKYRS HI MHIRXMY“A©GEGM -
el abono en cuotas, con el objetivo de evitar el posterior RM EGPEVEGM-R HI WY %“WVQE S P GEV>GXIV
dispendio judicial y econdmico que irroga su eventual co- cion con el 6rgano de juzgamiento, por lo que nuestra
bro via apremio. Hasta el momento el Unico medio posi- observacion es que este procedimiento no permitié al

FPlI IW PE “RERGMEGM-R GSR XEV NI XEmihistadoEdt bpx¥r&ino e integral conocimiento del
acto supuestamente comunicado, vulnerandose el im-

Respecto a las multas grabadas con radares auto- prescindible derecho procesal adjetivo y el derecho de
rizados, desde este Organo de control nos avocamos defensa del presunto infractor.
a determinar la existencia de disfuncionalidades en el
procedimiento de implementacién del sistema. Esto a Esta situaciéon derivé en la decision por parte del °
partir de numerosos reclamos de ciudadanos que refe- .Y*"KEHS HI GEQFMEV IP GSVVIS YXM PE}I"EH ST
VEER RS LEFIV WMHS RSXM¥%“GEHSW JGIVESRMWR XQQ HRKY: GIE FEPE YP IRZ§S TSV &SVVIS
no de los domicilios indicados en el art. 53 de la Ley S VIQTPEMAS HI PE IQTVIWE "0E 4SWXEP‘%§
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GRAFICO Total de tramites por salud
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GRAFICO Reclamos por subtemas de salud
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Salud Publica

Durante este periodo, y en relaciéon con el anterior,
se registré un aumento de reclamos de ciudadanos que
reciben atencién médica en el sistema de salud publica.

Las quejas incluyeron diferentes motivos como
demoras en la provision de prétesis y ortesis; inconve-
nientes con la provisién de medicamentos oncolégicos
y planes especiales; demoras con cirugias programa-
das; autorizacion de derivaciones y prestaciones de alta
complejidad, entre otros.

OSW XV>QMXIW TSV "TVaXIWMW-
mos por falta de provision de prétesis de cadera y de
rodilla; de insumos quirdrgicos para cirugias (clavos,
placas, etc.); y de értesis como audifonos, sillas de rue-
das, etc. Se recibieron ademas casos aislados por otros
temas: por violencia obstétrica, vacunacion, malas con-
diciones de espacio de kinesiologia en hospital, etc.

En referencia a medicamentos los reclamos en su
mayoria fueron por medicacion oncolégica de altisimo
costo y también algunos casos individuales de medica-
cion para enfermedades de largo tratamiento como ser
)0O% 6MPYASP
ciencia comun variable (Gammaglobulina), entre otras.

Desde la Defensoria se mantuvo comunicacion
permanente con las autoridades de los Hospitales y
del Ministerio de Salud, y debemos decir que siempre
fuimos atendidos y se nos aport6 toda la informacion
requerida. Se constato que el Ministerio de Salud efec-
tué los procedimientos de adquisicion de los diferentes
tipos de insumos, hicimos seguimiento de tramites de
compras y pudimos comprobar los efectos de la crisis
econdmica en el sistema de salud: incertidumbre en

GSPMXMW YPGIVSWE

los costos como consecuencia de la variacion del pre-
cio del dolar, lo que derivo en licitaciones que quedaron
desiertas en reiteradas oportunidades, proveedores que
pretendian pago anticipado, insumos importados en fal-
ta, aumento de la demanda en el sistema por personas
que dejan de pagar sus prepagas, etc.

No obstante, enviamos una Recomendacion al mi-
nistro para que el Ministerio de Salud garantice la urgen-
te provision de los insumos requeridos adjuntando un

- v isjadage)es pﬁfiﬁ%efegﬁ@ Wﬁes\;)fa?dlgegtes. Asi se

pudo resolver el 60 casos, con la adquisicion de
los insumos a través del Fondo de Emergencia de Pro-
tesis. Sin perjuicio de ello, insistentemente seguimos
reclamando los pendientes del listado original de la Re-
comendacion a lo que agregamos nuevos reclamos que
continuaron ingresando.

A estas cuestiones nos referimos también en los
mismos términos en el informe 2021-2022. No obstan-
te, en esta oportunidad la situacion se fue agravando
progresivamente a lo largo del afio.

-RrperuiciQ BerFlo aneR’ @xpresadd) odemos en-
tender el contexto pero tenemos claro que nuestra
responsabilidad es la garantia de derechos y el com-
promiso irrestricto con las personas y sus familiares
comprometiéndonos con la salud y la angustia que pa-
decen. Bajo esa premisa nuestra insistencia a las auto-
ridades es permanente. Desde ese lugar podemos decir
que muchas de las cuestiones han sido resueltas pero
con una demora importante, y muchas de ellas ain con-
tindan pendientes.



GRAFICO Reclamos de Salud Publica por subtemas
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*81QEW Z E&MrBo4/ por violencia obstétrica; vacunacion; falta de informacion en hospitales; malas condiciones de espacio de kinesiologia en hospital;
cuestionamientos de lo dispuesto por auditoria médica de Salud.
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Ipross

Durante este periodo lo ocurrido en la prestacion
de los servicios de salud publica tuvo su correlato en la
obra social provincial. Las problematicas referidas no
s6lo continuaron sino que se vieron agravadas.

Se registraron numerosos pedidos de interven-

La demora en el recupero de los
coseguros

Preocup6 especialmente a esta Defensoria del
Pueblo la demora en el recupero de los coseguros, que
desde el afio 2020 no se realizaba y para la cual la obra
WSGMEP TVSTYWS E PSW E“PMEHSW IP TEKS

GM-R HI TEVXI HI EXPMEHSW VIP E G (IFSRAEIPNESF PA'Y geld de peviemibye fle2023.

demora en los tramites y provision de protesis, audi-
fonos, medicamentos, insumos médicos, autorizacion
de estudios, de traslados, de terapias, tratamientos de
fertilizacion asistida, pedidos de reintegros y abono de
honorarios por servicios de maestros de apoyo a la in-
clusion (MAI) , entre otros.

La diferencia con salud publica fue la demora en
las respuestas brindadas por la obra social a los pedi-
dos de informes de la Defensoria del Pueblo. Si bien se
mantiene un permanente contacto con las autoridades
para avanzar en la solucién de las mismas, un gran na-
mero de ellas permanecen sin respuesta.

La falta de insumos médicos, especialmente im-
portados, dio como resultado licitaciones desiertas,
falta de entrega, reapertura e inicio de nuevo tramites
administrativos. Abarcaron reclamos por falta de entre-
ga de protesis, materiales quirdrgicos y de audifonos e
implantes cocleares.

OSW XIQEW HI QIHMGEQIRXSW
mente a la falta de provision, falta de cobertura o cues-
tionamientos sobre el monto de la cobertura. También
se recibieron quejas por cobro de plus; solicitud de co-
bertura para fertilizacion asistida; solicitud de cambio
de obra social a PAMI; cuestionamientos a resoluciones
por porcentajes de coberturas o de rechazos; demora

6IWYPXE IZMHIRXI UYI HINEV IR QERSW HI
XEH "] TVIHMWTSWMGM-R HIP E“XZPMEHS IP TI
histérica a valores desactualizados sin brindar los me-
dios tecnoldgicos adecuados para que pueda obtener-
se un recupero real de lo adeudado a la obra social, es
cuanto menos, un intento futil.

Este problema podria solucionarse enviando la li-
quidacion de deudas a los organismos empleadores
TEVE UYI TYIHER HIWGSRXEVWI HIl PSW WYIPL
liados o generar facturas electronicas que puedan ser
abonadas por los mecanismos que dispone, por ejem-
plo, la Agencia de Recaudacion Tributaria, ya que la fal-
ta de los recuperos constituye un perjuicio econémico
para la obra social. Un tema que debera revisar y corre-
gir la proxima gestion.

VIYalVIR TVMRGMTEP

IR PE “VQE HI GSRZIRMS GSR SXVEW TVSZMRGMEW IXG



GRAFICO Reclamos de salud/Ipross por subtemas
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*81QEW Z Er®chiBAA por cobro de plus; solicitud de cobertura para fertilizacion asistida; solicitud de ampliacién de cobertura de distintas prestaciones; solicitud de cambio de obra social a
4%1- GYIWXMSREQMIRXSW E VIWSPYGMSRIW HI TSVGIRXENI S HI VIGLE”"S HI GSFIVXYVEW HIQSVEW IR GEQFMSW HI E%PMEGOM—-R GSRZIR

GRAFICO Estado de los reclamos de salud/Ipross

EN TRAMITE
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De Ipross a PAMI Cobro de copagos

Durante el periodo se recibieron muchos reclamos A partir del mes octubre de 2023, un grupo de
de jubilados del Estado provincial que aspiran a pasar mas de cincuenta asociaciones, colegios, sociedades
de Ipross a PAMI. La respuesta en nuestro caso ha sido ] GEVGYPSW HI GMIRX8§¥%GSW TVSJIWMSREPI
remitirnos al marco legal que lo impide. pais resolvio, de manera unilateral, la implementacion
HIP PPEQEHS "LSRSVEVMS Q£HMGS £XMGS Q

no la Ley N° 2.988, que aprobo el Convenio de Transfe- en la practica constituye el abono -no obligatorio- de
. . . - YRE WYQE HI HMRIVS FENS IP GSRGITXS HI
rencia del Sistema de Prevision Social de la Provincia

HI 68S 2IKVS EP )WXEHS 2EGMSREP 12\%/ H Iy C e KRAQRBAEMWS RS VIMRXIKVEFPI
. RV ) W SHSW PSW EViPMEHSW HI PEW SFVEW WSGM
la Caja de Jubilaciones provincial a la ANSES.

favor de los profesionales de la salud.
)P 'SRZIRMS MRHMGE UYI PE 2-EGM—|RP‘XS?E E WY GEV “I\XVE% EGSVHE!
KS PEW SFPMKEGMSRIW HI TEKS E PSW F|ZRE|/4§“; EWM%W&Y%\EW _ 0
S . . la cobertura medica -en principio- resulta de la diferen-
jubilaciones y pensiones otorgadas y reconocidas, en

PEW GSRHMGMSRIW %NEHEW TSV PEGFi\’lsEvbﬁE)&\{(\ﬁz'E RWEEGMT e 2B YREXYEP TIVGMFE

. . . 6.000,00 auto determinada por los prestadores, actua-
la clausula primera comprometiéndose a respetar los b P

HIVIGLSW VIWTIGXMZSW% 8EQFMER TUW\RWE OV RERIVE HMJIWXVEP WIKER SRHMG

PEVIW HI PSW FIRI“x4#GMSW TVIZMWM SR EP béh BPn&giga Riil8 de IpBtEsta llevada a
presente transferencia continuaran adheridos a la Obra cabo se limita, por el momento, a las consultas y aten-

Esto es asi porque el 5 de junio de 1996 se sancio-

7TSGMEP 4VSZMRGMEP% = EHIQ>W IdoneR méricad] Qegum infoknadiéh periodiktica no se
GP>YWYPE ZMKEWMQE WI GSRWM KR Elebcérita s pt@urdizaRibhSy lex@Rsion a internacio-
ye la posibilidad de aplicar cualquier disposicion legal nes y practicas quirargicas programadas, entre otras
en contrario”. mas complejas.
En resumen, la imposibilidad de pasar de Ipross a OEW IRXMHEHIW Q£EHMGEW VIWTSRWEFMPM

4%1- WI HIFI E UYIl IP '"SRZIRMS UY I caddaR Porias demorak ehHds Ragos, autorizacion de
HI .YFMPEGMSRIW TVSZMRGMEP EP %2pt¢stacivies \Wbgj&dostds pbiSsus Bdricios, todo
estableci6 mantener el funcionamiento de la obra so- ello dentro de un actual marco de crisis econémica ge-
cial y la cobertura médica para el sector pasivo a cargo RIVEP EPXS GSWXS HI ZMHE ] RMZIP MR¥%“EGN

HI -TVSWW ] I\GPY]-~ PE TSWMFMPMHEI—‘DHI GYEPUYMIV 98HM1/4.
- _ or su part€, las empresas de medicina prepaga
cacién en contrario.

HIY4RIR E IWXI "FSRS I\XVE%% GSQS YRE GSR
IQIVKIRXI HIP "HIW“RERGMEQMIRXS XSXEP H
HIP "GSRKIPEQMIRXS% HI TVIGMSW IR PEW (
LEWXE “%RIW HI SGXYFVI HI IWXI] E28S PS GYE
acuerdos entre las partes y que, si bien algunas de ellas



EGSRWINER TSV IP QSQIRXS E WY¥W H®BMERDSW W EFMIMEXEWIBHG PEW “2RERGMEH:

tura por el pago extra realizado con el objeto de proce- resultan ajenos a las decisiones que han permitido arri-
der a su reintegro, aln no se cuenta con una postura FEV E PE WMXYEGM-R HI HIW“RERGMEQMIRX
uniforme de parte de aquellas ni de las obras sociales. tor y la obtencién de bajos honorarios por parte de los

profesionales y auxiliares de la salud, cuyos derechos
salariales resulta de igual manera comprometidos, me-
reciendo una justa recomposicion.

Por ello y sin perjuicio de los diversos criterios que
puedan tener lugar entre las asociaciones del interior
que nuclean a los profesionales de la salud acerca de
PE SFPMKEXSVMHEH S RS ] HIP EPGERGI HI IWXE "WYQE GSR

tributiva”, lo cierto es que frente a la grave crisis econo- .. .
mica y social imperante agravada durante este Ultimo Ipross y la provision de audifonos

XMIQTS VIWYPXE EVFMXVEVMS UYI HNEsla§merbsbs$ réefaos Rferiddd & demoras en

EJVSRXEV IP TEGMIRXI S EV4PMEHS hvi¥ioX déauBiiohbsDat parte dé M DbrdSa¥al Ipross

VIGYVWSW Q>W ExR XIRMIRHS IR GYX/IRf4fa dd debpW¥fasaFod/pedidds que se remitieron

nal dependera del prestador, tipo de prestacion, estudio  desde la Defensoria, dieron lugar a una Recomendacion

S TV>GXMGE PYKEV IR UYIl WI IRGYIRXYESVBERMWEQW SHHEMEPREKVSP EP -RWXMXY XS
la cual se encuentra adherido. adopten, en el corto plazo, las medidas administrativas

En este marco, la Superintendencia de Servicios tendientes a brindar efectiva provision de dichos insu-

de Salud y Direccién Nacional de Defensa del Consu- QSW E PSW E%“PMEHSW IWTIGMY%“GERHS IR YF
midor, tienen como funcién la regulacion y control de los detalles de cada situacion. Al cierre de este informe

las obras sociales nacionales y entidades de medicina ~ S€ constaté que sdlo se cumpli6 con la provision del
TVITEKE E %R HI KEVERXMAEV Psw fPR/J&esdefamas-psw YwYE

rios a las prestaciones de salud vy, la ejecucion de las Por su parte, la obra social trasladé la responsa-
acciones relativas al control de las politicas vinculadas bilidad del incumplimiento a la falta de oferta o de en-
con la defensa del consumidor. trega de las empresas proveedoras por el aumento de

Teniendo en cuenta que la Red Patagénica de De- 1 VIGMSW | PEW HM¥%ZGYPXEHIW IR PE MQTSVX

fensorias del Pueblo tienen como mision fundamental
la defensa de los derechos de la ciudadania, recomen-
damos que los organismos nacionales con injerencia
y competencia en la tematica citados, tomen urgente
intervencién con el objeto de plantear, consensuar y
acordar alternativas comunes y genéricas entre los
actores involucrados que permitan resolver la suspen-
sién de la medida unilateral adoptada, pues su vigen-
cia no puede perjudicar los derechos e intereses de los
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Consumidores

GRAFICO Consumidores y estafas por subtemas

Otros temas de Defensa lauil
del consumidor Alquileres
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el consumidor
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J Bancos y entidades financieras

48.3%
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El problema de los deudores de
créditos hipotecarios UVA

Los créditos UVA que surgieron en el afio 2016
como forma de brindar acceso a la vivienda a miles de
familias con la promesa de cuotas accesibles y un bajo
interés (de entre el 3 y el 5%) se convirtieron, por la in-
“EGM-R MQTIVERXI
personas que sofiaron con tener una vivienda y poder
pagarla con el fruto de su trabajo.

Sé6lo a modo de ejemplo para poder dimensionar
el problema analizamos el caso de una persona a la
gue se le otorgd un crédito de dos millones de pesos
en el afio 2018 a pagar en 20 afios. Comenz6 pagando
GYSXEW HI ] LS]
E IW HIGMV IR
enun 2119 %.

Esto se agrava cuando se computa la actualiza-
cion del salario en el mismo periodo. En el caso citado
la actualizacion salarial del trabajador fue del 1351 %.
%RXI IWXI TERSVEQE
frentan los hipotecados para continuar afrontando sus
obligaciones.

Segun datos publicos, mas de 100.000 familias se
encuentran hoy en la disyuntiva de vender su propie-
dad saldar el crédito y volver a alquilar lo cual también
es un problema por el estado del mercado inmobiliario
actual.

Si bien es verdad que el valor de las propiedades
también aument6 en délares no debemos olvidar que
no se trata de un negocio inmobiliario sino de la Unica
vivienda de un trabajador y que los salarios se pagan
en pesos. Por todo ello, consideramos que debe ser un
tema de agenda importante a resolver.

Estafas

A través de los reclamos recibidos, la Defensoria
LE MHIRXMY“WGEHS YR EYQIRXS IR
tanto virtuales como telefénicas. Reconociendo su im-
pacto en la sociedad, aunque esta problematica no es
de competencia directa de la Defensoria se ha brindado

PSW GEWS

IR YRE XVE QT East®famieNts 3lgswiugadaviopsplEacomo presentar

reclamos administrativos, extrajudiciales y judiciales.

En situaciones en las que los perjudicados eran
clientes del Banco Patagonia se ha informado a la en-
XMHEH “RERGMIVE TEVE UYIl EGIPIVI
internas y tome las medidas necesarias para proteger
las cuentas de los usuarios.

PEW M

EaSW HIWTYEW PE GYSXE PPIKE
E2SW PE GYSXE WI MRGVIQIRX=

IW RSXSVME PE HM¥“GYPXEH UYIl IR



Servicios Publicos

GRAFICO Reclamos por Servicios Publicos
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GRAFICO Reclamos por subtemas de cada servicio publico
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Abastecimiento de agua en
temporada estival

Los casos de Viedma, El Condor,
Coronel Belisle, Sierra Grande, Playas
Doradas y San Carlos de Bariloche.

Las interrupciones del servicio de agua potable y

PE HI"WGMIRX|I GEPMHEH HIP QMWQS

fueron graves problemas que se repitieron en distintos
PYKEVIW HI
los hogares. Son ejemplo de lo expresado lo ocurrido

en: El Céndor, Viedma, Playas Doradas, Sierra Grande,

distintos barrios de San Carlos de Bariloche (Altos del
Este, Barrio 270 Viviendas, El Frutillar, etc.) y en la locali-
dad de Coronel Belisle.

Conforme la normativa provincial el servicio de dis-
tribucion de agua depende por defecto de ARSA (Aguas
Rionegrinas Sociedad Anénima) en todos los casos en
los que el servicio no sea prestado por Cooperativas,
Municipios, Comisiones de Fomento, Asociaciones Ve-
cinales o Juntas Vecinales como en diferentes barrios
de San Carlos de Bariloche. En todos los casos con la re-
gulacion del DPA (Departamento Provincial de Aguas).

La avocacion al tratamiento de los casos dio lugar
a diferentes actuaciones y su posterior analisis permi-
ti6 detectar diferentes causas: cortes en el suministro
eléctrico durante largos periodos de tiempo por parte de
la prestadora EDERSA; obras de infraestructura que no
acompanfiaron el crecimiento de las ciudades; tempera-
turas extremas que se prolongaron por varios dias; falta
de mantenimiento en la infraestructura; problemas de
larga data que no fueron resueltos oportunamente y se
agravaron por las temperaturas extremas; etc.

PE TVSZMRGME EJIGXERHS WMKRI\{ll/
tabili

En el caso deViedma el sistema de potabilizacién
de la ciudad se encontré en su limite operativo duran-
te la segunda quincena del mes de enero a causa de
varios cortes en el suministro eléctrico durante largos
periodos de horarios por parte de la prestadora EDER
SA, lo que impidio la potabilizacion de agua y los bom-
beos a la red de distribucion, complicando ain mas la
recuperacioén de los planos de presiones.

Y ERERE Espebid at EEP'RY £ V1§ Pizprobre s v

matica fue de mayor gravedad va qlue la cantacién de

agua para po Zarde )é M.a iZa e%a(rr!mte los perio-
dos de bajas mareas donde la salinidad del agua es baja
y los cortes de energia eléctrica varias veces coincidie-
ron con los periodos de captacién. En este caso, la em-
presa trabajé mejorando los reservorios de captacion, a

R HI

Actualmente se encuentra en ejecucion el Plan D
rector de agua potable en la localidad de Viedma que
se prevé resuelva la problematica de potabilizacién y
distribucién de agua en la red por un periodo de vein
te afios. Esperamos que se puedan concretar lo antes
posible estas obras para evitar que las interrupciones
de servicio continlen sucediéndose ya que, segun lo
informado, el actual sistema de potabilizacion y distri -
bucion en las dos localidades se encuentra trabajando
en su limite operativo.

En la localidad de Coronel Belisle también duran-
te el mes de enero, en medio de la ola de calor, una
numerosa cantidad de reclamos fueron recibidos en
la Defensoria del Pueblo por falta de abastecimiento y

HI%“"GMIRGMEW HIP WIVZMGMS 9R TVSFPIQE

la localidad desde hacia mucho tiempo.

A partir de ello, se realizaron numerosas gestiones
ante la empresa y distintos estamentos provinciales para

EXIRYEV PSW TVSFPIQEW WYGIHMHSW
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garantizar en primera instancia, el abastecimiento domi-
ciliario de agua potable para los pobladores del lugar, y
ademas de evaluar la elaboracién del proyecto para la
construccién de una cisterna de almacenamiento.

Las intervenciones derivaron en la realizacion de
una obra de mejora del sistema de bombeo y tratamien-
to de agua cruda, cuyo acto de apertura de sobre para
el concurso de precios fue acompafiado por la Defen-
soria del Pueblo. Al mes de septiembre, el avance de
ejecucion de obra era del 53, 30%, previendo el inicio de
trabajos de impermeabilizacién de tanques de reserva 'y
el montaje de bombas de impulsién.

Sierra Grande y Playas Doradas son abastecidas de
agua a través de dos acueductos que toman el agua de
los arroyos Los Berros y Ventana a 100 Km de distan-
cia, un sistema que data de hace 50 afios. Cabe aclarar
gue la salida de operacion de alguno de los acueductos,
MQTMHI UYI IP UYI
abastecer las demandas de agua de las dos localida-
des, la resultante es un faltante de este recurso en lared
de distribucion.

Las causales de las bajas presiones en red de dis-
tribucion de las localidades durante la primera quincena
de enero 2023, fue la salida de operacion por rotura de

0E SFVE %RERGMEHE TSV IP 1MR MWAIHSS kPP BeEosiyeqianp Pistintos motivos

vicios Publicos, implica la construcciéon de una nueva
cisterna de 70m3 de capacidad con su respectiva ca-
mara de ingreso y un sistema de bombeo que incluye
tres equipos de bombeo, con tableros de comando y
cafieria manifold.

En las localidadesde 7MIVVE +VERHI ] 4PEC]

das las actuaciones se iniciaron a partir de informacio-
nes periodisticas y numerosos reclamos de usuarios de
las localidades por la falta de provision del servicio de
agua potable también durante el mes de enero.

En el caso de Playas Doradas el corte del servicio
por un lapso mayor a 72hs no sélo afecté a los resi-

HIRXIW HIP PYKEV WMRS XEQFMER WMKRM¥%G -
Enelcasode 7TER 'EVPSW HI, &aEacM@& S G LI

economico para los prestadores turisticos. Si bien al
cabo de una semana el servicio se fue normalizando,
desde la Defensoria del Pueblo se solicitaron informes
y se mantuvo contacto permanente con las autorida-
des del DPA respecto de las causas que originaron la
problematica y las medidas adoptadas para remediar
y prevenir nuevos incidentes.

como cuestiones de seguridad, conexiones clandesti-
nas y falta de mantenimiento que debe realizar ARSA,
dieron lugar a la presencia del titular del DPA y su per-
sonal en el lugar para resolver el problema, lo cual fue
constatado por la Defensoria.

E \ﬁi '%nvs%actué sobre la contingencia, teniendo en
uenta los ambiciosos proyectos en marcha (Oleoducto
Sur y Planta de Hidrégeno Verde), desde esta Defenso-
ria recomendamos poner en agenda prioritaria la ejecu-
cion de obras necesarias que garanticen no sélo el nor-

QEP EFEWXIGMQMIRXS WMRS UYIlI WI TPERMY

previendo el desarrollo de la zona a partir del impacto

de los emprendimientos referidos.
YR TIVNYMGMS

ciones se inician a partir de noticias periodisticas pu-

blicadas durante el mes de enero que daban cuenta de
los inconvenientes en el suministro de agua en los Ba-
rrios del Este y del Sur de S. C. de Bariloche. Las noticias

MRHMGEFER UYIl "PSW GSVXIW HI-WIVZMGMS

sion son los trastornos habituales con los que conviven

UYIHE STIVEXMZS WIE WY



desde hace tiempo las personas del este de Bariloche”. ~ Nahuel Huapi en el brazo Campanario, con la corres-
SEQFMER WI MRJSVQEFE UYI ~PS-Ww YIndigatezpreyigignvpstglaciorpgedos equipos elec-
nos barrios de la zona sur, como El Frutillar y en el oeste, ~ trobomba, una estacion de bombeo hacia la cisterna de
donde los habitantes de los sectores cercanos alalagu- ~ @macenamiento y la bajada desde la cisterna paralela
na El Trébol esperan desde hace afios que se ejecuten @ la impulsion; que por cuestiones presupuestarias,
obras de infraestructura para garantizar la provision de €N la licitacion no se ejecutaron las redes, convinien-
EKYE TSXEFPI E PSW %“RIW HI EGSQTEIEXSREPF VO EREMRHW UYI FYWGEVESER “RER
una ciudad que crece sin pausa’. Ademas, a través de  realizarlas y que esta propuesta qued6 inconclusa por
las noticias, se advirtié que los habitantes de los barrios RS GSRWIKYMV PSW ZIGMRSW IP “ZRERGMEQN\
)P 'EQTEREVMS :EPPI HIP 7SP ] 0EK Ye@hpp B\PPA formp\gdemas gue en el afio 2021
desde hace 17 afios acceder al servicio de agua pota- W! GSQIR”= IP XV>QMXI HI TIHMHS HI %RER
ble”, una zona distante a 18 kilémetros del centro que, a  Para las redes de agua del barrio y que se encuentra en
pesar de la corta distancia a los lagos Moreno y Nahuel XV>QMXI PE HSGYQIRXEGM-R MRWXMXYGMSR
Huapi, los vecinos carecen del servicio porque la obra  constituir la garantia de coparticipacion al ENHOSA y
de la red de distribucion no se hizo. la gestion en la Direccion Nacional de Asuntos Provin-
EPIW 7IGVIXEVS8E HI ,EGMIRHE HI PE 2EGN

GM
JR IP QEVGS HI PEW EGXYEGMSR'WJe,'_'a{I (§81(40% M?ech\él,lse%§t§n'\4:gfﬂ}4letando los ac-

t6 al Departamentf) I?rovincial_de A_g,uas informes por el XSW EHOMRMWXVEXMZSW TEVE YRE RYIZE ¥
estado de obras hidricas en ejecucion y las proyectadas conforme las exigencias de la Secretaria de Hacienda,

para resolver la falta de provision del servicio de agua esperando poder licitar la obra lo antes posible
HI VIH E PSW %RIW HI IZMXEV GSV-XIW S WYWTIRWM=-R HIP WIVZM

cio en los barrios: del Este, El Campanario, Valle del Sol, Respectoal &EVVMS ) Rl ®VAIRSMO que en
Laguna El Trébol y El Frutillar entre otros. el afio 2021 proveyo cafierias y accesorios al sistema

) . de agua potable para la ejecuciéon de parte de la obra
En respuesta, el DPA inform6 detallando los expe de redes 1?uedando a cargo de la ejecuciéon de la obra la
id

HMIRXIW ERXI IP )2,37% PE WSPMGMX](AUnina] REERENELM B Baidihe.

las obras para la zona sur de la localidad, donde se en _
cuentra emplazado el &EVV M S ) P ytambiépam eV En cuanto al &EVVMS )P 'EQadrEiGeindd S

sector este, los cuales se encuentran en etapa de revision. ~ que la peninsula donde se ubica el mismo tiene un sec-
_ tor servido por Aguas Rionegrinas y otro por la Junta
Encuantoal &EVVMS ) § -@PFFISH| Bl DRAP Vecinal El Campanario, se solicitaron mayores precisio-

MRHMG~ UYI “IR 1P E®S 'P (1T EV XEQdRmbfihaitdbRida Va que no se registran

de Aguz':\s'ejecuto las obras troncalgs del S|sjce.ma',de reclamos en el area.

abastecimiento de agua potable mediante la Licitacion

Publica N.° 05-2019 ‘Sistema de Agua Potable barrio Desde la Defensoria del Pueblo se continta con el
El Trébol San Carlos de Bariloche — Rio Negro'. Dicha Seguimiento del estado de los tramites administrativos
licitacién cont6 con una obra de captacion en el Lago ~ de todas las situaciones referenciadas.
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Agua y cloacas

GRAFICO Trramites de servicio de agua y cloacas por subtemas

ARSA - Provisién de agua
ARSA - Facturacion

ARSA - Desbordes cloacales
DPA

ARSA - Roturas de cafios

Juntas vecinales -
Desbordes cloacales

ARSA - Tarifa Social

Juntas vecinales -
Provision de agua

Consorcio Riego

GRAFICO Estado de los reclamos por el servicio de agua y cloacas

EN TRAMITE
55.6%

CERRADO

44.4%

26.1%
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GRAFICO Motivos de los reclamos por Facturacion de agua y cloacas

Facturacién elevada

No reconocimiento
de pagos realizados

Solicitud de compensacion por
irregularidades en el servicio

Solicitud de plan de pagos
acorde a posibilidad de pago

Solicitud de cambio de
titularidad sin deuda

0% 10%

Facturacion del servicio de agua

En el caso del servicio de agua los reclamos por
problemas en las facturaciones que demandaron nues-
tra intervencién fueron: facturaciones elevadas por in-
crementos en los costos del servicio o por altos con-
sumos; por desconocimientos de deudas; por cambios
HI XMXYPEVMHEH
en el servicio.

Se trabajé en comunicacion permanente con ARSA
trasladando los reclamos y haciendo un seguimiento
de los casos. En reclamos donde se detectaron incon-

20% 30% 40% 50%

sistencias, la empresa informé que el procedimiento es

advertir la situaciéon a los usuarios para la reparacion

inmediata ante una posible pérdida y en esos casos,
cuando se repara la pérdida interna se factura teniendo
en cuenta el periodo de lectura anterior en el que se su-
cedieron los hechos.

] TSV GSQTIRWEGMSRIW TSV HI““GMIRGMEW

En todos los casos que se cuestionan los montos de
facturacion, salvo los vinculados a incrementos de la ta-
rifa, desde la Defensoria se pone en conocimiento de los
usuarios la posibilidad de solicitar un aforo sobre el me -
didor previa revision de la lectura sobre los consumos.
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Electricidad

GRAFICO Reclamos por subtemas en servicio de electricidad

EDERSA - Facturacion 4%

EDERSA- Corte de
suministro

EPRE

CEB - Facturacién

CEB - Corte de suministro

EDERSA - Tarifa Social

60

GRAFICO Estado de los tramites por el servicio de electricidad

EN TRAMITE
32.4%

CERRADO
67.6%




GRAFICO Motivos de los reclamos por Facturacion de electricidad

Facturacion
elevada/asesoramientos
por segmentacion
tarifaria

Cuestionamiento a
multas por
fraude/alteracion de
medidor

Solicitud de correccién
de datos/ errores en
factura

Solicitud de plan de
pagos/deudas

Eventual falta de
imputacion de pago

0%
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Gas

GRAFICO Estado de los reclamos por el servicio de gas

Senvicios - Gas - CAMUZZI -
Facturacion

Servicios - Gas - CAMUZZI -
Corte de suministro

Servicios - Gas - ENARGAS

Senvicios - Gas - CAMUZZI -
Tarifa Social

Senvicios - Gas - COPETEL
- Corte de suministro

GRAFICO Trramites de servicio de gas por subtemas

EN TRAMITE
18.4%

CERRADO

81.6%

46.2%

20



Tarifas

Subsidio por segmentacion tarifaria

En este periodo se registraron varios reclamos por
facturas del servicio con montos muy elevados. En la
mayoria de los casos se observo la quita del subsidio y
la falta de inscripcion en el registro a la segmentacion
tarifaria para mantener el subsidio en la tarifa eléctrica.

La tarea de la Defensoria en estos casos consistio
en brindar el asesoramiento correspondiente y, en los
casos en los que los ciudadanos no disponian de los
medios, se procedié a colaborar con las personas ha-
ciéndoles el tramite.

Pero ademas, fue importante el trabajo de difusién
por redes elaborado por el area de Comunicacion Insti-
tucional, que consistio en videos explicativos para acla-
rar dudas y colaborar con los usuarios para que puedan

Subsidios de luz y gas

Nivel 1

Ingresos altos:
no tiene subsidio, se abona |a tarifa plena.

Nivel 2

Ingresos menores:
el subsidio se mantiene en su totalidad.

Nivel 3
Ingresos medios:
el subsidio es hasta 400 kWh de consumo mensuales.

LXXTW [[[ ISYXYFI GSQ [EXGL#Z! 7N=[ ES

GSRWIVZEV ] IR EPKYRSW GEWSW EGGIHIV E PSW FIRIY4GMSW

en la facturacion de los servicios de gas y de luz.

Otra cuestion vinculada con la prestadora Edersa,
fue la relacionada a la campafia realizada por la empre-

WE GSR IP “R HI VIGYTIVEV OMPSIE

medidores adulterados o porque los mismos no regis-
tran correctamente el consumo eléctrico. En estos ca-
sos, se procedioé a asesorar al ciudadano para que en
una primera instancia efectle el reclamo ante EDERSA
y, transcurrido un plazo sin respuesta o que la misma
sea en sentido desfavorable, eleve la queja ante el Ente
Provincial Regulador de la Electricidad (EPRE). Es im-
portante mencionar que en la mayoria de los casos se
observé que el Ente Regulador procedié a disminuir el
importe que pretendia cobrar la prestadora en concepto
de recupero de energia.

Subsidios

0

LXXTW [[[ ISYXYFI GSQ [EXGL#ZI!>E PQ7Y
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Educacion

GRAFICO Reclamos de educacién por subtemas

Alumnos 36.1%
Problemas edilicios
Temas varios

Laboral

Transporte escolar
Programas educativos
Comedores

Suspension clases

ESI

30

%091237 VIGPEQSW TSV WSPMGMXYH HI ZEGERXI IR IWGYIPEW S TEWI

8)1%7 :%6-37 WMXYEGMSRIW GSQTPINEW IR IWGYIPEW FYPPMRK ZMSPIRGME QEPXVEXS WSPMGMXYHIW HI GSRW X
de apoyo a la inclusién (MAI).
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)P GSR%MGXS UYIl IP KVIQMS HSGIRXinaneps g prablemiica;se resolvié a través de

gobierno al inicio del ciclo lectivo dejo al alumnado sin
clases por un extenso lapso.

Mas alla de tratarse de una problematica gremial
gue excede las competencias de la Defensoria, consi-
derando la afectacion del derecho a la educacion, se
solicitaron informes para evaluar el desempefio de los
SVKERMWQSW HIP YWXEHS ERXI IP
la resolucion del mismo.

De las respuestas obtenidas, se pudo constatar que
se realizaron numerosas reuniones paritarias los dias 23
de enero, 07 de febrero, 17 de febrero, 06 de marzo, 17
de marzo, 31 de marzo y 21 de abril, todas convocadas
por el Ministerio de Trabajo y en las cuales el Ministerio
de Educacion y DDHH escuché las demandas gremia
les y conformo varias propuestas salariales y de politica
educativa. Segun lo informado, el sindicato docente a
través de sus organos decisorios, rechazo en reiteradas
oportunidades las propuestas y acepto la Gltima.

Se informdé ademas que, durante el proceso de ne
gociacion paritaria, el Ministerio de Trabajo, en el marco
HI WYW GSQTIXIRGMEW IQMXM-~
estableciendo la conciliacion obligatoria que fue recha-
zada por el gremio comunicando el no acatamiento de
la medida.

PE

las gestiones realizadas por los organismos competen-
tes y tras llegar a un acuerdo econémico paritario.

Podemos apreciar que los organismos publicos
demostraron su predisposicion para resolver el con-
“MGXS ] UYIl IP EPYQREHS RS WI
tra de ello fueron las 7 reuniones mantenidas. Sin em-
bargo, tras la cantidad de dias de clases afectados por

ZIE TIVNYF

G 8 BiaM&Eedidhshie filelz& A gor el gremio

docente, la cartera de Educacion informé a la Defen
soria sobre la implementacion de otras medidas, entre
las cuales mencionamos: la ampliacién de jornada en
IWGYIPEW TVMQEVMEW E XVEZE£W HIP 4VS]IC
con la que las escuelas primarias alcanzan o superan

un minimo de 25 horas reloj semanales; la ampliacion

HI PE INTIVMIRGME "7>FEHSW TEVE %GSQTE?
talleres de Matematica y Lengua para estudiantes de
Nivel primario y espacios de Acompafiamiento al Es-
tudio; Clubes de Robética y Programacion para estu
HMERXIW HI q ] q E2S HI )HYGEGM-=R 8£GR
Educativo para estudiantes de Nivel Secundario; la -
reorganizacioén curricular e institucional potenciando

los tiempos y espacios escolares potenciando el dic-
tado de clases y las actividades con los estudiantes;
ebdoMtroP deGdVasiBter®cta docente y la implementa-
GM-R HIP WMWXIQE MRXIKVEHS-"'S
mite a los docentes dar aviso de inasistencias a través

de un 0800.
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pares en ambitos escolares

Un problema que vimos con preocupacion durante
IWXI E2S JYIVSR WMXYEGMSRIW HI
en ambitos escolares y el tratamiento de los medios de
comunicacion.

En este tema, entendemos que es importante la
comprension del problema en el contexto en el cual
sucede la vida de las personas: los padecimientos sub-
NIXMZSW
vulneraciones de derechos, el contexto de crisis eco-
némica que impacta de lleno en la vida de las familias,
situaciones de violencia intrafamiliar, discriminacion,
condiciones de género, consumos problematicos, entre
otros. Todas cuestiones que deben formar parte de la
multiplicidad de factores de andlisis para entender es-
tos fendmenos y evaluar las intervenciones del Estado
a través de sus politicas publicas.

Es decir, el analisis de esta problematica debe ha-
cerse desde un enfoque relacional teniendo en cuenta
la multiplicidad de fendmenos personales, sociales y
culturales de sus protagonistas ya que no son hechos
aislados, alejados de otros tipos de violencia sino el re-

ad-N @ ©° N8°

XEV ]
G IRMAGIOG Hdeante] RriXpUestaEPalaiestudiantes, el
encuentro con familias y estudiantes, los dispositivos
de acompafiamiento e intervencion territorial, la articu-
lacion intersectorial y la comunicacion.

A través de nuestro trabajo pudimos apreciar que
el Ministerio de Educacién implement6 a lo largo de

IP VSP | PE MR¥%YIRGME HodoPeE ticlovurHabhaniay 8eSIvbgremag, pRpugstas e

intervenciones como parte de una politica en el pa-
radigma del cuidado. Si bien se encontraron muchos
SFWX>GYPSW ]
la complejidad de la problematica, podremos discutir
cuan efectivos han sido los alcances y los logros, y se-
guramente habra diferentes visiones, pero son accio-
nes concretas implementadas.

Una observacion en este tema (y que responde a la
I6gica de lo que venimos pregonando hace afios), es la
necesidad de que exista un trabajo articulado y corres-
ponsable de otras areas de la Administracién (SENAF,
Seguridad y Justicia, Desarrollo Humano, etc.) para el
tratamiento, abordaje e implementacion de politicas

%»INS HI PS UYI SGYVVI IR PE WSGMI blitas en este tema y el logro de mayores resultados.

Sobre la base de ese marco conceptual, iniciamos
EGXYEGMSRIW HI
nisterio de Educacion, los recursos y abordajes con los
que cuenta para intervenir. Mantuvimos reunién con
el ministro y su equipo de trabajo, y pedimos informes
que fueron oportunamente respondidos. Tomamos
conocimiento de las diferentes dimensiones de inter-

No menos importante es la preocupacion, com-

S GMS TEVE G-SR §dridd cor |a¢\agteridades, sokpe ¢lNratamiento que

los medios de comunicacion otorgan a las situaciones

GSR“2:2MGXMZEW IR > QFMXSW IWGSPEVIW ]JE UY
PMQMXER E VI%INEV IP LIGLS TVSTMEQIRXI HM
GMEPMHEH WMR XIRIV IR GYIRXE UYI

a las relaciones sociales y que no es ajeno a la escuela

ZIRGM-R IR IP QEVGS HIP "4V SKVWE Q$§ng RI6 SRIXIVIBoRaS wondg e expresa.

,EFMXEV GSR SXVSW EW PEW )WGYIPE

"SREW RS HIP XSHS FMIR HI"
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previo al inicio de clases

Febrero 2023 Ssa utilizo la metgdologia de la obser_\{acién directa

; ; o a través de una planilla para la recoleccion de datos y

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro realiz6 a |5 entrevista estructurada presencial a directivos. Por
mediados del mes de febrero de 2023, previo al inicio QSXMZSW STIVEXMZSW IR IHMY%“GMSW IWGSHF

del ciclo lectivo, un relevamiento del estado edilicio de Sur el relevamiento fue telefénico, manteniéndose la en-

escuelas estatales de la provincia. trevista con los directores o directoras de las institucio-
71 VIPIZEVSR IHM%GMSW |WGSPesweygsayia) EPFIVKER
escuelas de distintos niveles y modalidades, registran- )P QYIWXVIS VIEPMAEHS JYI HI- IHMY%GMS'
do la situacion de cada una en relacion al mantenimien-  gan g escuelas de nivel primario (44 escuelas primarias)
to, obras de infraestructura en curso, y cuestiones de  gecundario (30 ESRN, CET o CEM), inicial (17 Jardines
accesibilidad y seguridad edilicia. de Infantes) y de la modalidad especial (4 escuelas de

Educacion Especial).

GRAFICO| IHMY“%ZGMSW IWGSPEVIW VIPIZEHSW HI HMWXMRXS RMZIP ] QSHEPMHEH

Especial
4.2%
Inicial
17.9%

Primario
46.3%
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'"EFI HIWXEGEV UYI

IR QYGLSW -HI Rl relevadosdd 8nbuehtyaR mas de 130 estableci-

cionan dos o mas instituciones educativas (en los turnos mientos educativos.

QE?ERE XEVHI RSGLI

4S5V IWS IR PSW IHMY%2GMSW W

El analisis de los datos da cuenta de:

Condiciones de mantenimiento

(IWQEPI"EQMIRXS
XERUYIW HIREKYHI

HIWVEXMA"EGM-R 4V FZZMQVMWHREHHIMRWYQSW HI PMQTMI~E ] V
PSW IHMY“LGMSW \el B3% klél I83Mdirectivos consultados indicd haber

a mediados de febrero estas tareas habian sido ya recibido insumos, mientras que otros, si bien no
realizadas, y en otros estaban pedidas o programa- los habian recibido aun, tenian sobrantes del 2022.
das en fechas previas al inicio de clases.

GRAFICO Pesmalezamiento, desratizacion y limpieza de

tanques de agua

No realizado

GRAFICO Provision de insumos de limpieza y sanitizacion

No provistos

6.3%

Realizado

77.9% Provistos

93.7%



*YRGMSREQMIRXS HI GER &l 652d¢/Iop astabRom{enidM e las canillas y sanitarios en per-
fecto funcionamiento, mientras que en el resto existian problemas de mantenimiento como canillas o inodoros
con pérdida de agua, falta de carga en inodoros, o algin sanitario clausurado.

GRAFICO Funcionamiento de canillas GRAFICO Funcionamiento de sanitarios

GRAFICO Funcionamiento de sanitarios

JWXEHS HI TYIV XE WnlfoRi&Rsihi &, BiwW
FMIR IP HI PSW IHMY“GMSW -XIR
namiento de las puertas y ventanas, en varios se
manifestaron problemas de mantenimiento como

ser vidrios rotos, falta de picaportes; falta de puer-

tas en aulas, etc.

No toda§ ]

Todas en
condiciones

67.4%
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*YRGMSREQMIRXS HI RR eGERIEGGM-R
PSW IHM%GMSW IWGSPEVIW PE G ERFREERIaREN] ok &St F e
perfectamente. Los problemas detectados en al- Deficiencias
gunas escuelas fueron: falta de mantenimiento o en el funcionamiento
recambio de algunos calefactores; funcionamiento 13.7%
parcial de la calefaccion (s6lo una de las tres calde-

ras de la escuela funciona, o falta de calefactor en

algun espacio de la escuela como ser SUM, cocina,

0 secretaria).

. funcionam?éjr?tg
JWXEHS HIP WMW X lQuBndxh GIECHM G S 86.3%
GE IVE 1YaGMIRXI WIK+tR QERMIJIWXEVSR PSW ZSW
de las escuelas, en el 78% de las mismas. El resto )
presenta problemas relacionados con cortes de luz GRAFICO Estado del sistema eléctirco
cuando llueve, por humedad o goteras que afectan .
L. o . L. No eficiente
la conexidn eléctrica, o cajas térmicas muy peque- 29 1%
flas para las necesidades de la escuela, lo que pro-
duce constantemente que salte la térmica.
Eficiente
77.9%
Finalizacion de obras de GRAFICO Dbras de infraestructura en curso
infraestructura en curso:
El 50% de las 54 escuelas en las que habia obras
HI MRJVEIWXVYGXYVE IR GYVWS -IWXEFER %R
diados de febrero. De las 34 escuelas en las que aln
RS IWXEFER ““REPM "EHEW PEW SFVE Wb finhika IFinalizadas
trataba de detalles de terminacion y podian comenzar 50% 50%

las clases, mientras que en otras 13 escuelas los di-
rectivos manifestaron la necesidad de la terminacion
de las obras antes de comenzar, pero que esto estaba
previsto por la cartera educativa.



Conectividad a Internet en el establecimiento:

HI PSW IHM“ZGMSW XIRS8ER GSRIGXMZMHEH E MRXIVRIX EYRUYI WY YWS TEVI
se encuentra reducido debido a la falta de capacidad del ancho de banda.

GRAFICO Existencia de servicio de internet GRAFICO|FRXIVRIX HMWTSRMFPI TEVE %4RIW TIHEK-KMG S

No

7.4% 4.3%

Cuestiones de Seguridad (salidas de emergencia, matafuegos): g
HI PSW IHMY“AWGMSW GSRXEFE GSR WEPMHEW HI IQIVKIRGME LEFMPM)@EHEW (

matafuegos necesarios. En algunas escuelas habian solicitado la renovacion de matafuegos y nueva salida de %
IQIVKIRGMEW IR PSW GEWSW HSRHI WI VIEPM”*-~ PE EQTPMEGM-R HIP IHMVgGMS

[}

o

GRAFICO Balidas de emergencia GRAFICO Matafuegos g

No No 8

a
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Accesibilidad (rampas, bafios
adaptados):

)R HI PSW
desniveles, y en el 72% de los mismos habia rampas. Con
respecto a la existencia de bafios adaptados para perso-
nas con discapacidad motriz o reduccion de movilidad,

HI PSW IHMY%GMSW VIPIZEHSW

En las escuelas sin estos elementos de accesibili-
dad, muchos directivos manifestaron no tener, al mo-
mento del relevamiento, docentes ni alumnos que los
requieran; no obstante en cinco de ellas se indic6 que tie-
nen al menos 1 alumno que requiere estas adaptaciones

VEQTEW ] S FE2SW EHETXEHSW

Gestiones realizadas

A través del analisis de los datos la Defensoria ana-
liz6 las cuestiones prioritarias a atender y las puso en
conocimiento del secretario de Infraestructura Esco-
lar del Ministerio de Educacién y Derechos Humanos.
Durante el encuentro, se detallaron todas las observa-
ciones realizadas sobre cada item relevado en los 95
IHMYZGMSW IWGSPEVIW

El funcionario evidencié tener pleno conocimiento de
las situaciones que se plantearon y en ese sentido informé
el estado administrativo y de obra en cada caso. Ademas,
indicé las estrategias de abordaje en casos de excepcio-
nalidad, aclarando que es politica del Ministerio buscar
alternativas que no obstaculicen el dictado de clases. No
obstante, se comprometio a trabajar en la solucién de los
casos observados y brindar los informes oportunamente.

IHMY%Z2GMSW WI GSRWXEX- PE TVIWIRG

GSRXEFER GSR IPP

GRAFICO)\MWXIRGME HI VEQTEW IR IHM¥%“<GMSW GSR HIW

Hl

NO
27.9%

] UYI JYIVSR WSPMGMXEHEW

Posteriormente, y como tarea propia de la Defenso-
ria, que es el seguimiento de las gestiones iniciadas, se
pudo constatar a través de las respuestas de la cartera
educativa que los establecimientos informados con prio -
ridad de arreglos para dar inicio al ciclo lectivo 2023 fue-
ron refaccionados o estaban en proceso de ejecucion.

Se informaron asi las refacciones de distinto tipo
en cada escuela, como ser recambio de griferias y de
asientos de inodoros, recambio de puertas placa, repo-
WMGM-R HI ZMHVMSW
bio de puerta de emergencia, extraccion de piso, carpe-
ta y contrapiso, limpieza y encendido de calefactores,
reparaciones de pérdidas de agua, etc. También se in-
formaron procesos de licitacion y adjudicacion de obras
de infraestructura.

VITEVEGM-R HI Y4aWY V]|



El informe aportado por Educacién incluy6 interven- licitar al &rea de Infraestructura Escolar su intervencion,
GMSRIW IR PEW WGYIPE 4VMQEVME W @il fue HpidanreRteRpuedtg en Marcha y se logro, en
'LSIPI 'LSIP 2q HI (EVIMR 2q¢g H 1 1tEabhje donjfint2don Jla cartera de salud, la resolucion
2q HI :MIHQE 2{ 2q¢q HI +VEP dedRkphbEmdticag Desde la escuela agradecieron la
311 de San Carlos de Bariloche; y sobre las ESRN N°116  gestion realizada por la Defensoria del Pueblo.

I2¢ HI+VEP 6SGE ]2qg HI+VEP +SHHIBINEFEVME 29 HI PE GMYHEH HI

deIasobrasreallllzadasoentramlteder.eallzauonen HI &EVMPSGLI ] PE )WGYIPE ,SKEV 2q 7TEE
cada establecimiento se encuentra contenido en la nota

de respuesta recibida, junto a las correspondientes me-
morias técnico-descriptivas.

3XVSW IHMY%ZLGMSW
tervencion a las autoridades del Ministerio de Educa-
cion y en los cuales se pudo constatar la misma fueron:

CET N°11 de Viedma (escuela secundaria de for-
macion agraria ESFA). En esta escuela, ademas de dis-
tintos problemas con los sanitarios y la calefaccion, los
directivos nos habian manifestado la necesidad de con-
tar con mas aulas, siendo que habia aumentado la ma-
tricula y estaban utilizando el laboratorio y la biblioteca
como aulas, lo cual fue informado al secretario de In-
fraestructura escolar en su momento. A comienzos del
mes de mayo tomamos conocimiento de los arreglos
que se estaban ejecutando y que estaban adjudicando
a una empresa la obra de construccion de dos aulas.

JWGYIPE 4VMQEVME 2q Hl
de Bariloche, también visitada por esta Defensoria del
Pueblo a comienzos de afio. En ella, durante la primera
parte del afio se constaté la presencia de roedores que
complicd la situacion de normal dictado de clases. Asi,
si bien las condiciones y necesidades de la escuela ha-
bian sido puestas en conocimiento de las autoridades
en el marco del trabajo de relevamientos, se volvié a so-

IWGSPEVIW-IR

PE GMYHEH HI

de la localidad de Cerro Policia, esta ultima visitada pa-
sado ya el primer trimestre del afio.

En relacion a ellas, luego de mantener gestiones

imegipgtituciopalgs| con Jas vp@wigadesvidr los orga-
nismos involucrados, la cartera educativa inform6 la

TV-\MQE INIGYGM-R HI SFVEW RIGIWEVMEW |

mencionados.

)R IP GEWS HI
dad de Cipolletti, luego de un tiempo prudencial de
espera de novedades la Directora del establecimiento
se volvio a comunicar con esta Defensoria del Pueblo
para informar que la escuela seguia con desperfectos
de funcionamiento, sobre todo en lo vinculado a las
adaptaciones especiales para la habitabilidad de nifios
con discapacidad. A raiz de ello, volvimos a solicitar in-
tervencion al area de Infraestructura Escolar, y se nos
informo que los arreglos vinculados a la situacion men-
cionada estaban comprometidos para realizarse duran-

te el receso invernal.
7ER 'EVPSW

Este informe demuestra la politica de trabajo de la
Defensoria del Pueblo que, en el marco del Plan Estra-
tégico Institucional (PEI), se propone generar acciones
e intervenciones con el objetivo de fortalecer las capa-
cidades de la Administracién para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales.

PE YWGYIPE 4VMQEVME 2q
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OMWXEHS HI

IHMY2GMSW

de febrero 2023, por localidad:

Localidad | )WGYIPE

IWGSPEVIW VIPIZEHSW

Localidad | JWGYIPE

IR IP QIW

Allen EP 222 Cipolletti EP 109

Allen EP 335 Cipolletti Jardin Anexo a EP 45

Allen EP 23 Cipolletti EP 285

Allen EP 153 Comallo )762 %RINS ")27
Cervantes Jardin de infantes 57 Contralmirante Cordero )1 )27
Cervantes )762 )1 Contralmirante Cordero ESRN 35

Chichinales EEE 16 Coronel Belisle ESRN 52

Chichinales EP 89 Coronel Belisle EP 78

Chichinales )762 )1 Darwin EP 319

Chimpay Jardin de Infantes 69 Darwin )762 )27
Chimpay )762 )1 )& &% Darwin EP 34

Chimpay EP 59 Dina Huapi EP 312

Choele Choel EP 77 Dina Huapi )762

Choele Choel Jardin de Infantes 93 El Bols6n )762 )1

Cinco Saltos )762 )1 ] 8IGRMGEXY\ ElBolson .EVH8R HI -RJERXIW
Cinco Saltos EP 252 El Bols6n )4 ))& %

Cinco Saltos EP 39 General Roca )762 )27

Cinco Saltos )4 .EVH8R %RI\S General Roca ESRN 116

Cipolletti EP 111 General Roca EP 289

Cipolletti EP 264 General Roca Jardin de infantes 23
Cipolletti EP 221 General Roca Jardin de infantes 33
Cipolletti CET 30 General Roca EP 260

Cipolletti EP 264 General Roca )762 7TYTIVZMWM=-R
Cipolletti ESRN 45 General Roca EP 42 - EEBA 1

1EXIVREP

RMZIP MRMGMI



Localidad | JWGYIPE

Localidad | JWGYIPE

General Roca Jardin de infantes 112 San Carlos de Bariloche EP 311

General Roca ESRN 107 San Carlos de Bariloche ESRN 138

Gral Conesa ESRN 9 San Carlos de Bariloche EP 374

Gral Conesa EEE 14 San Carlos de Bariloche Jardin de Infantes 52

Gral Conesa ‘)8 )1 San Javier Jardin de Infantes 133

Gral Conesa Jardin de Infantes 22 San Javier ESRN 79

Gral Enrique Godoy EP 70 Sierra Colorada )4 )762

Gral Enrique Godoy )4 ))& % Sierra Grande )4 )& &%

Gral Enrique Godoy ESRN 56 y CEM 49 Valcheta )762 )1

Gral Enrique Godoy Jardin de Infantes 24 Viedma )4 )4

Los Menucos EP 292 Viedma )762 )762
Mainqué EP 61 Viedma )4 ))& %

Mainqué Jardin de infantes 72 Viedma EEE 22

Maquinchao EP 363 Viedma ESRN 19

Paraje La Parra EP 132 Viedma )762 )762 ‘)28
Pilcaniyeu )4 %RINS )&% Viedma Jardin de Infantes 70

San Carlos de Bariloche )762 )762 Y27 Viedma )4 ))& %

San Carlos de Bariloche EEE 6 Viedma )4 )4

San Carlos de Bariloche Jardin de Infantes 3 Viedma CET 11 (ESFA)

San Carlos de Bariloche )4 ))& % Villa Regina Jardin de Infantes 28 (sede)
San Carlos de Bariloche )762 )762 ‘Y27 Villa Regina EP 257

San Carlos de Bariloche EP 67 Villa Regina EP 265

San Carlos de Bariloche EP 71 Villa Regina Jardin de Infantes 28 (ANEXO)
San Carlos de Bariloche CET 2
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Nifiez, adolescencia y familia

GRAFICO Reclamos de nifiez por subtemas

SENAF

Cuota alimentaria

Temas varios

Violencia
intrafamiliar

Comunicaciény
contacto familiar
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Trabajo con UNICEF Argentina

De la consulta en el Sistema de Gestion Atenea de
la Defensoria del Pueblo de Rio Negro (DPRN) sobre si
tuaciones de nifias, nifios y adolescentes (NNyA) abor
HEHEW HYVERXI
por vulneraciones de sus derechos, entre los que se
pueden mencionar: situaciones de violencia familiar, sis-
temas de comunicacién y contacto familiar, situaciones
de vulnerabilidad econdmica, cobertura en salud y acce-
so a medicacion, cobertura en discapacidad y acceso al

R
'9( EGGIWS E PE IWGSPEVMHEH N=-ZIRIW IR GSRY

ley penal, consumos problematicos y adicciones.

Por ello, desde la DPRN se tomd la decision de
transversalizar el enfoque de derechos humanos de la
nifilez y adolescencia en sus areas, procesos de trabajo
y sus politicas.

Para ello, durante este periodo se comenzé a tra-
bajar con expertos de UNICEF Argentina, generando
un informe diagnéstico de los diferentes aspectos que

IP tPXMQS E2S WI

conforman el sistema de proteccion integral en la Pro-

vincia de Rio Negro Este documento fue el resultado de
numerosas reuniones, sistematizacion de informacion

BpbrtdRIX tb36 6 1B D& EhsolaG/RIE @@ Wnes manteni-
das con personas destacadas.

La valoracion que hizo el organismo internacional
del trabajo realizado fue la razén para que UNICEF de-
cida extender el acompafiamiento técnico, lo que dio

MGMS E YRE WIVMI HI
experiencias simlla?éstg ())gtr%s gc%o%s%l%ves.

Este acompafiamiento del organismo internacio-
REP XMIRI GSQS %R IP HI
proteger y promover los derechos de NNyA, supervisar
en forma propositiva y fortalecer las politicas publicas
que implementan las organizaciones que conforman el
Sistema de Proteccién Integral.

GVIEV YR

>VIE
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Discapacidad

GRAFICO Piscapacidad por subtematicas

Temas varios

CubD

Pensiones no
contributivas

Pasajes

Vivienda

0 10 20 30

*Temas Varios: solicitud de acreditacion para perro de apoyo; pedido de inclusion laboral; queja por rechazo de RTO a persona con discapacidad; asesoramiento
para poder tramitar la oblea para vehiculos de personas con discapacidad; solicitud de ayuda econémica.



X O 8°@ «8°IE(!°8N&a~e3
E a- 3° (A@-°*5-83%3P"

Uno de los temas que dio origen a los reclamos Teniendo a la vista las normas descriptas, se tra-
IR ITWXI X-TMGS JYIVSR PSW ZMRG Y p@dnsawertierrl® W didlugo MernGiieHtS &un la Junta
Unicos de Discapacidad (CUD). El principal problema se  Evaluadora de Discapacidad de la provincia, poniendo
genero por la demora en los turnos para la renovacion o en conocimiento de todos los casos y asesorando a
para el inicio del tramite por primera vez. GEHE GMYHEHERS E WSFVI PSW FIRIY4AGMSW
vigente. En los casos en los que se les habia denega
HS IP '"IVXM¥“ZGEHS WI EWIWSV- TEVE UYI TY
reconsideracion dentro de los 10 dias de la fecha de
resolucion.

Cabe aclarar que luego de la pandemia las eva-
luaciones se continuaron haciendo de manera virtual
(Whatsapp, Meet, etc). Ademas, la Agencia Nacional de
Discapacidad (ANDIS) instituy6 el Plan de Promocion,
1INSVEQMIRXS ] *SVXEPIGMQMIRXS HI PSe reaibiesd.a6E@adireqarhbls pdE: solicitud de
(MWGETEGMHEH GSR PE %REPMH E H pashje3 Ipdud \Irangpdrts e higs ddtanday acceso a
TEVE SFXIRIV IP '9( )P W1 TY pendiG-noPcentéhqtis®d por discapacidad y acceso a
2023-186-APN-DE#AND que prorrog6 por el término de  la vivienda. Se incluyeron ademas temas varios como:
UN (1) afio contado desde la fecha de su vencimiento,  solicitud de acreditacién de perro de apoyo de asisten-
PSW 'IVXMY“WGEHSW —-RMGSW HI (MW G &a; pedlitioHe lihclusign I1ebdml el Bl marco de la ley
GMQMIRXS IRXVI IP g HI IRIVS HI- dé dupo labidral HaveGrrs@mas con discapacidad (Ley
bre del 2023, inclusive, extendiendo también por idénti- 5.325); queja por rechazo de RTO a persona con disca
co plazo los CUDs que vencieron durante el 2022,y que  pacidad; asesoramiento para poder tramitar la Oblea
fueron oportunamente prorrogados a través de las Re- para vehiculos de personas con Discapacidad; solici
WSPYGMSRIW %2(-7 2q ] 2q tud de ayuda economica.
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Laboral

GRAFICO|IOEFSVEP TSV WYFXIQ>XMGEW

Asesoramiento

Liquidacion sueldo
Haberes adeudados / Jubilacion

Concursos / Nombramientos
Pases / Situacién de revista

Despidos / Cesantias
Sumarios

Licencias
Temas varios
Maltrato laboral

Trabajo no registrado

25



OEW TVMRGMTEPIW HM¥%“GYPXEHIW S b¥gdd/ |2 BDefengorinRseEeRtlendR BaNinente la co-

areas es la falta o respuesta tardia de algunos organis-
mos a los requerimientos de trabajadores bajo sus de-
pendencias. Sin embargo, la Administracion ha respon-
dido a los requerimientos de la Defensoria.

Entre los organismos que brindaron respuestas
en tiempo oportuno se encuentran las Delegaciones
de Trabajo, la Subsecretaria de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, la Secretaria de Gestién y Asuntos
Legales del Ministerio de Educacion, la Secretaria de la
Funcion Publica y el Area RRHH IPPV.

municacion directa con los responsables de cada area
agilizando las instancias de intervencion para la supera-
cion de las disfuncionalidades puestas en conocimien-
to de este organismo por los trabajadores. Como poli-
tica institucional se propician las instancias de diadlogo
(en situaciones que ello sea pertinente) entre las partes
haciendo uso de las herramientas de mediacion y méto-

HSW EYXS GSQTSWMXMZSW HI GSR>-MGXSW
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Seguridad

La sociedad tiene derecho a reclamar por seguri-
dad y el Estado tiene la obligacion de garantizarla. No
fueron muchos los reclamos recibidos en la Defensoria
en este topico pero hemos podido advertir como la so-
ciedad fue progresivamente reclamando por seguridad
a lo largo del afio, coincidentemente con el agravamien-
to de la crisis econémica.

Como lo que planteamos en el informe anterior, no
compartimos las opiniones simplistas o0 extremas res-
pecto al tratamiento de la inseguridad. La extendida po-
breza como consecuencia de la crisis econémica pro-
fundizo las desigualdades en la sociedad y esa realidad
afecta con mayor impacto a los jévenes en condiciones
de fragilidad social empleados en actividades precarias,
desempleados o que no estudian ni trabajan.

Es necesario avocarse seriamente a resolver este
tema y para ello es importante partir de conocer la rea-
lidad socio ambiental de las personas que incurren en
delitos y las que se encuentran privadas de libertad para
encontrar los factores estructurales que originan los de-

sobre la falta de educacion y entendemos que es cla-
ZI| TEVE QSHMY“GEYVY PE ZMHE HI
ejemplo también hablamos de la salud, de la necesidad
de actividades culturales y deportivas y por supuesto,
la intervencion de las fuerzas de seguridad provinciales
y nacionales que deben actuar contra el crimen organi-
zado.

JR HI“"RMXMZE RSW VIJIVMQSW
que requiere un abordaje especial y multidimensional
por parte de los diferentes estamentos del Estado para
generar las condiciones elementales que permitan la
garantia y el disfrute de los derechos y libertades publi-
casy privadas, respetando el orden juridico y el derecho
de terceros.

Adhesion y participacion de los
consejos y foro de seguridad local

En Viedma, la Defensoria del Pueblo solicité su
adhesion al Foro Comunitario de Seguridad (Fo.Co.S)

PMXSW ] KIRIVEV TSPEXMGEW TxFPMgGdadb thadianteVIQ BridnghzQ Idiitipd® NV 8.856

esas realidades. También hay que poder diferenciar los
diferentes tipos de delitos para deslindar las responsa-
bilidades de las distintas areas del Estado.

Por citar un ejemplo, mencionamos las adiccio-
nes que hacen estragos en los jévenes. Los consumos
de cigarrillo, alcohol y drogas se entrelazan derivando
en muchos casos en delitos contra las personas y la
propiedad. Reiteradamente escuchamos expresiones

como un érgano participativo para asesorar y proponer
a los distintos poderes del Estado Nacional, Provincial
y Municipal politicas publicas que garanticen la Paz Co-
munitaria, la Seguridad Publica, la Proteccién Ambiental
y el pleno goce de los Derechos Humanos en su dimen-
sion politica, social y cultural.

Ademas adhirio y participd durante este afio del
Consejo de Seguridad de General Roca, conformado en

PSW N=ZIRIW

E YR TVS



agosto de 2023 e integrado por la Camara de Agricultu-

ra, Industria y Comercio (CAIC), el Municipio, el Hospital

Francisco Lopez Lima, el Concejo Deliberante, los Mi-
nisterios de Seguridad y de Educacion y DD.HH. de Rio
Negro, ademas de la fuerza de seguridad provincial.

Reclamos por inseguridad

En el mes de mayo un grupo de vecinos de la lo-
GEPMHEH HI :MIHQE
convocado Basta de Robos”, se acerco a la Defensoria
del Pueblo reclamando mayor seguridad atento la falta
de respuestas por hechos de inseguridad vivenciados.
Como documentacion del reclamo, los vecinos adjunta-
ron copia de numerosas denuncias por robo realizadas
tanto en redes sociales como en Comisarias.

MHIRXMY“GEHS

dependencias policiales. El resto de la documentacion
consistié en capturas de manifestaciones en redes so -
ciales y copias de actuaciones del Ministerio Publico
Fiscal.

A partir de alli, se dio tratamiento a las denuncias
E TEVXMV HI PE EMVQEGM-R HI
denunciado en Comisarias no llegaba a la Fiscalia para
su debida intervencion. En razén de ello, y en el marco
de nuestras competencias, se requirieron los informes a
IJEXYVE HI PE 4SPMG§E HI 68S
valuar%I% sempeno c]l;a‘cl’as I1:’uerzas policiales en cada
hecho denunciado.

En el marco del requerimiento, la Jefatura nos remi-
ti6 un informe circunstanciado de las Unidades de Orden
Publico que recepcionaron las denuncias penales glo-
sadas por los reclamantes, pudiéndose constatar que
la totalidad de los hechos denunciados en las distintas

PSW VIGPEQ

2IKVS GSF

Como primera instancia se realizé un analisis por- 9RMHEHIW ] 'SQMWEVMEW 9RMHEH q 7ER .E
QIRSVMA"EHS HI PE HSGYQIRXEGM-RVMP SW ¥MER BEZEFPPWM 'SQMWEVME: q &EV
“WGEVPE XSQERHS EUYIPPS UYI |WXoenloRortunaehty Elevaddas aP Mikisterio Pablico Fis-

competencias de esta Defensoria del Pueblo (Art. 10
de la Ley K 2.756). Se visualizaron veintitrés (23) he
chos de presuntos delitos denunciados en distintas

cal, previa intervencion del Cuerpo de Investigaciones
Judicial, Departamento de Sustracciones Automotores
y Gabinete de Criminalistica, el que correspondiere.
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Audiencias publicas

%YHMIRGME 4xFPMGE TSV PE

Tarifa del Transporte de Energia Eléctrica
GSRZSGEHE TSV IP )26)x

En esta oportunidad apelamos a la situacién
de crisis econémica que atenta de pleno contra los
MRXIVIWIW HI YWYEVMSW ] YW-YEVM
cionamos: () los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), en la oportunidad el
8§RHMGI HI MR%“ZEGM-R ERYEP EP QI
76,6%; mientras que en la comparacioén interanual
registraba un incremento de 88,00; (lI) el valor de
la Canasta Basica Alimentaria que acumulaba un
aumento interanual del 100,8%, mientras que una
familia tipo necesitaba en ese momento la suma
HI TEVE RS GEIV FENS PE P§R

Desde el lugar que ocupamos, que es velar por
los intereses de usuarios y usuarias de la provincia,
lo que implica el precio y calidad del servicio, desde
la Defensoria del Pueblo de RN consideramos que
cualquier aumento por minimo que sea impactaria
sobre la ya delicada situacién de los usuarios del
servicio publico.

Expresamos que el congelamiento a largo pla-
zo de los costos vy tarifas nos llevé a la situacion
del momento, y que sabiamos la importancia que
revisten las inversiones y la renovacién del equipa-

to‘-pe]tgi‘w qrbqlgesreski?lssenmal aminorar

efectos de cualquier aumento, porque no pode-
mos permitir que una decision errénea amplie el

m\ﬁﬁ%? (g) '\s/i'n?wen Islﬂncorporandoalos

incremento, vean comprometida su capacidad de
pago de este servicio.

Entonces solicitamos a las autoridades del

ENRE se acaten los principios regulatorios impe-

rhtes! &X hebt\o|pdfs, los derechos fundamenta-

les de los usuarios y las directivas internacionales

en materia de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales garantizando la continuidad, regularidad

y efectiva prestacion y velando por la proteccion

de los derechos de los consumidores y usuarios a
VIGMFMV WIVZMGMSW T+tFPMGSW HI
precios que resulten justos.

UYMIRIW HIFMHS E YR

GEPM



Audiencias Publicas por Revisiones
de la tarifa de la electricidad e
Inversiones Especiales convocadas
por el EPRE

En este periodo participamos de todas las audien-
cias publicas por revisiones tarifarias convocadas por
el EPRE. Las mismas fueron:

YHMIRGME TSV PE EGXYEPM"kGVIHRIRGME 4+*FPMGE TSV P

tarifaria y reconocimiento de diferencias actualizacion tarifaria extraordinaria

de costos mensuales a causa del sobre costos no laborales presentada por
TVSGIWS MR%2EGMSREVMS TIV Ma&bdpetivhSle Electricidad Bariloche

« 1IEVA"S ] QSHMY%GEGM-R H(GERBPER HI

Inversiones Especiales. En la misma se cuestiond el aumento preten-

HMHS E TEVXMV HIP ER>PMWMW HIP GSRGIT

En esta oportunidad también apelamos a los empresarial” indicando que no surgia ni resultaba
datos del INDEC, la variacion del IPC que registraba evidente, por lo menos en base a la exposicién de la
un aumento interanual del 108% y el impacto que CEB, la observancia y cumplimiento a priori del con
WMKRMY“GEVSE TEVE PEW JEQMP M E¥htoVdiidB, ldhiéMdiBdewle corfiddiiMia organi-
derando que la prestacion de energia eléctrica es zacion empresarial en la cual se obtienen maximos
un servicio esencial, resguardado por la normati- resultados con la minima cantidad de recursos.

va nacional e internacional, que debe ser provisto
HI JSVQE GSRXMRYE ] WYY“GMIRXI Q E Rdrbtrd/paieQed Wiantoral aumento de valores

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

resultaba imperioso que el acceso al mismo sea generalizado de los servicios, incluidos los contra-

asequible para lo cual era imprescindible que cual- tados por la concesionaria, se sefiala que estos de-

UYMIV QSHM¥“ZGEGM=-R IR PE XEVMJE beviah &faPveVidds Bl el Bot€3& administrativo

gradual, previsible y progresiva. Respecto a la mo- quinquenal de revision tarifaria, por cuanto todos
HMY“ZGEGM-R HIP 4PER HI -RZIVWMS RdWellosTeSevitoX YUE pLUEdEMAfedtdr, o incluso oca- 2

YRE SFVE UYI FIRI“Y'GMEVSE E YWY E Viioi@anpértidasEa hJpeyerttidiiprdsarial o com- ]

|l +YEVHME 1MXVI ] "SRE HI MR¥Y IR Gpafiia lduatiax lhAEIQsIAhtroRle la concepcion de g

impacto positivo tanto para el desarrollo producti- "VMIWKS IQTVIWEVMEP MRGPY-]IR H%S WYW |
vo local como para los suministros residenciales. KS “WRERGMIVS EQFMIRXEP TSPS§ Xil\/l GS PI
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el marco normativo de proteccién al que el Esta-

%YHMIRGME 4+FPMGE T %yeé?é%bligado a cumplir. Por ello solicitamos a
revision de la tarifa de electricidad en Rio las autoridades se respeten los principios regula-
Colorado. torios acatando los principios de gradualidad y ra-
zonabilidad, siguiendo la doctrina de nuestra Corte
7TYTVIQE "')4-7% HINEQSW el EBYIWXS UYI
tado debe velar por la continuidad, universalidad y
accesibilida?z I Frvicios publicos, ponderando
la realidad econdmico-social concreta de los afecta-
dos por la decision tarifaria con especial atencién a
los sectores més vulnerables”.

En la oportunidad nos remitimos al impacto
que tuvo en los hogares la variacion interanual de
precios al consumidor (IPC) vy la quita de subsi-
HMSW HMWTYIWXSW TSV IP (IGVIXS
sentido expresamos que los gastos personales o
del hogar que entrafia la vivienda deberian ser de
un nivel que no impidan ni comprometan el logro y
la satisfaccion de otras necesidades basicas. Por
lo tanto, solicitamos al Ente Regulador de Electrici-
dad (EPRE), adoptar medidas para garantizar que ~ Audiencias Publicas convocadas
los incrementos sean conmensurados con los ni- por la Secretaria de Ambiente y
veles de ingreso porque el acceso a la energia es  Cambio Climatico
un derecho insustituible que junto al agua y al gas
aseguran una vida digna.

*s YHMIRGME 4*xFPMGE TSV
T v nnm Caza COn Jaball’ Con Perros.
%YHMIRGME 4*xFPMGE TSV

revision de la tarifa extraordinaria y |é;\ielamos al concepto de bienestar animal vs el

QSHMY“GEGM-R HIP "4PER HI |cVuWMi§1&ﬁ’\thl cambio de paradigma; de
JYWTIGMEPIW "HI )()67% GSRXVSP TSFPEGMSREP HI %RIW VIGVIEX
VOS; Yy por supuesto de las normas aplicables.

PE :
Solicitamos se erradique la caza con perros

En la ocasion apelamos a la imperante crisis,

donde la economia de los hogares se veia com- Instamos en la audiencia y en esta oportuni-

prometida semana a semana, disminuyendo sig- HEH VEXMY“WGEQSW PE MQTSVXERGME HI PE
RM“ZGEXMZEQIRXI WY GETEGMHEH Haro@8Rde eRidpulsd® por el Legislador Nico-

festamos que en la pretension de la empresa, el las Rochas remitiéndonos a los fundamentos del

aumento se aplicaria de forma uniforme a todos proyecto, que entre otros conceptos considera que:

los usuarios generando un impacto negativo mayor “la caza con perros es una actividad muy traumati-

en los hogares de menores ingresos; y recordamos ca, cubierta de angustia, sufrimiento y violencia.....”;



“que no puede seguir siendo tolerada en los tiempos
en los que vivimos, donde multiples organizaciones
-tanto a nivel Provincial, Nacional como Internacio-
nal- buscan la proteccién y desarraigo de la violen-
cia, del maltrato y del castigo animal”; “que muestra
de ello, es la sancién de la Ley N° 27.330 que “Prohi-

be la carrera de galgos”...... ; “que deber ser prohibida

por la brutalidad, el salvajismo, la violencia y el mal-
trato, al que resultan sometidos los animales”.

(1) respecto al Estado y (V) respecto a la Empre-
sa. En este Ultimo apartado resaltamos el concepto
de debida diligencia, un concepto de la organiza-
cion para la cooperacion y el desarrollo econémico
(OCDE)*La debida diligencia en derechos humanos
constituye un proceso continuo de gestién que una
empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a
la luz de sus circunstancias (como el sector en el
que opera, el contexto en que realiza su actividad, su
tamafio y otros factores) para hacer frente a su res-
ponsabilidad d e respetar los derechos humanos”.

%YHMIRGME 4+tFPMGE GSRZSGEHE

por la Secretaria de Ambiente y Cambio
Climético Estudio de Impacto Ambiental
del Proyecto «Duplicar» presentado por la
Empresa OLDELVAL S.A

Teniendo en cuenta la envergadura de la obra di
jimos que, sin dudas, durante su desarrollo impacta-
ria en el ambiente, por lo que era necesario llamar la
atencioén sobre la importancia de incorporar el enfo-
gue de derechos humanos no solo en la evaluacion
del estudio de impacto ambiental (EIA), sino durante
el proceso de ejecucion de la obra. Lo que tratamos
de advertir era que, sin los controles y salvaguar
dias necesarios una obra como la planteada podia
acarrear graves efectos ambientales y sociales, es-
pecialmente en areas sensibles, asi como vulnera
ciones de los derechos humanos generando persis-

30)3(9'83 796 9RE
oportunidad para dar vuelta la pagina

En un momento de grandes incertidumbres,
consideramos que el debate sobre el proyecto Oleo-

HYGXS 7YV WMKRMYG- YRE ZEPM%WE STE

pensarnos hacia adelante como comunidad, como
provincia y como region. Consideramos que no lo
teniamos que desaprovechar gritandonos, sino es-
GYGLERHS UYIl XMIRI

Por un lado, la condicion de validez del proyec-
to, como de las actividades de caracter extractivo
en general, es su compatibilidad con la preserva-
cioén del medio ambiente. Esto ya no resulta dis-
cutible y existe todo un marco sumamente rico en

XIRXIW ] TVSIJIYRHSW GSRY%ZMGXSW W SraakdiFa &ehfeblid Ri¥idEdhte\Vempresas y derechos

Por ello realizamos una serie de recomenda-
ciones: (I) en materia de acceso a la informacion;
(II) en materia de acceso a la participacién publica;

humanos que nos brinda coordenadas sustancia-
les y procedimentales sumamente claras a las que
deben cefiirse iniciativas como esta. Pero la cues-
XM-R RS XIVQMRE EPP§ x

IP SXVS TEVE
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Con una importancia equivalente a ese enfo-
gue, entendemos que existe para nuestra region un
desafio adicional, que es dejar atras una historia
donde los que vivimos aqui internalizamos los cos-

a expensas de ellos, sino —por el contrario-, tenién-

HSPSW GSQS RSVXI x )R PE EGXYEPMHEH

co juridico, tanto interno como internacional, que
GSR%“WVQE IWXE RIGIWMHEH 2M

XSW TIVS RS ZIQSW PSW FIRIY“«#GMSW=4*S(RAW PFERBE AEZNERGME HI 68S

gonia que exporta energia hidroeléctrica, petréleo,
gas, bellezas naturales, pero que nunca termina de

desentenderse de esos compromisos.

GETXYVEV PSW FIRI%GMSW HI IWEW x \RESR&H9 @) Fagrfqlle\gostgnible, es sabido

su propio territorio, o lo hace de manera marginal
y volatil.

Por eso, lo que nos interesé remarcar es que
no alcanza con que el proyecto del Oleoducto Sur
sea seguro desde la perspectiva ambiental y su im-
pacto resulte gestionable, sino que también deben
existir garantias de que no nos quedaremos sélo
con los costos para que otros se lleven los bene-
“GMSW
enfoque basado en los derechos humanos. Contra-
riamente a lo que se suele pensar, ese enfoque de
derechos no se trata solamente de no dafiar, sino

gue estamos transitando la década 2020-2030 tra-
zada por los lideres mundiales para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En ese orden de ideas, alcanzar un desarro-
llo sostenible implica implementar el enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas que
permita el desarrollo de actividades econdmicas
respetuosas de la dignidad de las personas y de su

YWE TIVWTIGXMZE XE QF M £ RIENF8QY diEegrpleqps gontgppple la participacion,

la no discriminacién, la rendicibn de cuentas, la
transparencia y el Estado de derecho.

Respecto a la razén que dio motivo a la audien-

HI FIRIMGMEV E PEW GSQYRMHEHI WM IhiffoXfud G Broyedtys del sector del pe-

los proyectos.

|. Primera perspectiva. La gestion de un
impacto ambiental moderado es la pre-

condicion de validez del Oleoducto Sur.
El marco internacional de empresas y
derechos humanos.

Desde la primera mirada, resulta claro a esta
altura que los derechos humanos deben ponerse
en el centro de cualquier proyecto productivo, por-
que el desarrollo econdmico no puede alcanzarse

tréleo y el gas pueden tener una serie de impactos
—positivos y negativos- en el disfrute de los dere-
chos humanos por parte de los individuos, los gru-
pos y las comunidades. Impactos que pueden ser
reales y potenciales.

Es aqui, donde aplica el marco de los derechos
humanos y empresas, en virtud del derecho inter-
nacional de derechos humanos, ya que los Estados
tienen la obligacion de proteger a las personas con-
tra las vulneraciones que puedan cometerse en su

XIVVMXSVMS 1 S NYVMWHMGGM -

otras las empresas.

IP YWXEHS
2IKVS RM

R TSV XIVC



Pero ademas, referirnos a los derechos huma-
nos y empresas implica que todas las empresas
tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos en el marco de sus actividades, incluso
cuando los Estados no cumplen con esta obliga-
cién, garantizando el acceso a mecanismos de re-

Este estdndar normativo no sélo ha sido el pun-
to de partida de los PRNU, sino también son trans
versales a otros documentos internacionales como:

La Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable, basadas en

TEVEGM=-R I%GEGIW NYHMGMEPIW ] I'®% ¥BSRS, inecEisrE f-Plhyde la OCDE para Em-

Esto esta plasmado en los PRNU del afio 2011
GY]SW TMPEVIW WSR
Es decir, la obligacion del Estado de Proteger, la
responsabilidad de las Empresas de respetar y la
necesidad de establecer (tanto el Estado como las
empresas) mecanismos de reparacion.

Los Principios Rectores no establecen nuevas
obligaciones de derecho internacional ni restringen
o reducen las obligaciones legales que el Estado
haya asumido. Parten de aquellos derechos ya re-
conocidos en el derecho internacional y, sobre esa
base ofrecen un método que facilita la aplicacion
de las normas y el modo de gestionar la relacion de
las empresas y los derechos humanos para mini-
mizar o prevenir las consecuencias adversas sobre
las personas y el medio ambiente, promoviendo im-
pactos positivos reales y potenciales. Es decir, par-
ten de los derechos establecidos en:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos.
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos.

El Pacto Internacional de DESCA con sus Protocolos
Facultativos.

Los Convenios fundamentales de la OIT.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos

presas Multinacionales (EMN), las que reconocen
y alientan los aportes positivos de las empresas

"4VSXIKIV  61WAa pxoBresd eebaphiichl Enédéeambiental y social,

pero reconocen también que las actividades em-
presariales pueden generar impactos negativos,
por lo que recomiendan que se lleve a cabo la de-
bida diligencia en funcién del riesgo, para evitar y
abordar las reparacién que puedan suceder.

La Guia préactica para el sector del petréleo y el gas
que integra los derechos humanos en las evalua-
ciones de impacto ambiental, social y de salud,
elaborada por el Instituto Danés de Derechos Hu-
manos en conjunto con la Asociacién mundial del
sector del petréleo y el gas para cuestiones medio
ambientales y sociales (IPIECA).

BEQFMER IW XVERWZIVWEP E PE
Emergencia Climéatica de la Relatoria Especial so-
bre DESCA adoptada por la Comisién Interamerica-
na de Derechos Humanos en diciembre de 2021.

La OC-23 (Opinién Consultiva-23) de la CIDH que
desarrolla las obligaciones de derechos humanos
de los Estados en el contexto de la proteccién am-
biental de: respetar, garantizar, prevenir, cooperar,
brindar acceso a la informacion. Es decir, el deber
de actuar con debida diligencia.

6
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Es decir, existe un marco juridico internacional
de proteccion y garantia de derechos que aplica di-
rectamente a la relacion del Estado, las Empresas
y la comunidad donde derechos humanos, medio
ambiente y desarrollo sostenible es una relacion in-
terdependiente e indivisible.

el ambiente y los derechos humanos. Lo que sig-

RM%GE UYIl HIFIR TVSIJIYRHM2EVWI XERXS
las empresas como del Estado que debera realizar

YRE %VQl WWGEPM"EGM-R GSRXVSP ] WE
garantias tendientes a la prevencion y mitigacion

de situaciones de afectacion ambiental.

6IXSQEQSW IRXSRGIW E PSW-Y%RIW HI PE EYHMIR

cia dos conceptos fundamentales que son: conducta
empresarial responsable (CER) y debida diligencia.

Il. Segunda perspectiva. No alcanza con

0E )6 VI%INE PE NTIGXEXMZE HI"0 ¢33 ghipefey ambiente. Contribu-

presas consideren el impacto de sus operaciones
y cadenas de suministro sobre las personas, el pla-
neta y la sociedad como parte de sus operaciones

TVMRGMTEPIW = IWXS IW QYGLS Q3 Wy AmbPnWi

cumplimiento de leyes y regulaciones nacionales;

incluye la necesidad de prevenir y hacer frente a
todas las posibles consecuencias negativas sobre

las personas, el medio ambiente y la sociedad, y
gue las empresas contribuyan de manera positiva
al desarrollo sostenible.

Por su parte, en el contexto de los Principios
Rectores, la debida diligencia en derechos huma
nos constituye un proceso continuo de gestion
gue una empresa prudente y responsable debe
llevar a cabo a la luz de sus circunstancias para
hacer frente a su responsabilidad de respetar los
derechos humanos.

Todos estos deberes de proteccidén y respe-
to, que se operativizan bajo la idea de debida dili-
gencia, se encuentran acentuados en el marco de
actividades como la que fue analizada, porque se
trata de una industria especialmente riesgosa para

cion al desarrollo local

Hasta aqui hablamos de las obligaciones y

deberes de las em esas el Estado para evitar

R’b% ahnbién referimos a la

segunda perspectiva, ligada a los costos y bene-
““GMSW HIP TVS]IGXS

En efecto, no alcanza, para validar un proyecto
desde los derechos humanos, con que el Estado y
las empresas asuman su responsabilidad de no
GEYWEV HE2S B8EQFM£R HIFIR KIRIVEV F
y nuestra region patagolnica esta atravesada por
YRE LMWXSVME HI FIRI4“"GMSW LEGME EJ
hacia adentro.

La zona del Golfo San Matias es una de las
areas con un enorme potencial ambiental y turistico
del mundo. Muchas comunidades, municipios y per-
WSREW E“%RGEHEW IR PE "SRE MRXIRXER F
potencial, como precondicién para alcanzar un de-
sarrollo autbnomo y sustentable de nuestra region.

Sin dudas, proyectos extractivos como el ana-
lizado son vehiculos de generacion de inversiones



y trabajo, pero también tensionan claramente con
las posibilidades de articular esas experiencias de
desarrollo local.

Por ello, no alcanza con que evitemos un de-
sastre ambiental, eso es obvio y deben brindarse
todas las garantias. Lo que se requiere es que las

derechos humanos también exige esa participacion

IR PSW FIRIYA"GMSW ] RS WSPS PE MHIE HI RS

JR HI“"RMXMZE EYWWQEQSW UYI IWXI TVS

invita a un debate sumamente necesario, donde na-
die puede esconder la cabeza en la arena. De una
parte, los proyectos extractivos de alta escala que

A"SREW MQTEGXEHEW ZIER PSW FIRIYirGdusEh inpasStosy ahib@entalssAgue deben ser

costos de Vaca Muerta.

Dicho de otra manera, para que el impacto sea
realmente positivo, las comunidades afectadas de-
ben participar de las utilidades de la actividad y no
conformarse con un pufiado de puestos laborales,
muchos de los cuales seran temporales durante la
construccion del Oleoducto. Porque la perspectiva de

gestionados y mitigados, y ponen en cabeza del
Estado y las empresas un deber agravado de debi-
da diligencia. Pero la cosa no termina alli, también
es tiempo de exigir, con la misma jerarquia juridica,
gque esos proyectos se conviertan en vehiculos tan-

KMFPIW HIP HIWEVVSPPS PSGEP X

mos dejar en claro en la audiencia.

YWXS W
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Organo de Revision de Salud Mental

Las funciones del ORSM se enmarcan en el Articu- Intervenciones
lo 28 de la Ley N° 2.440 y se encuadran en el marco
del compromiso establecido en el Lineamiento N° 4 del En el periodo reportado se llevaron adelante las si-
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pue- ~ guientes intervenciones previstas en el marco de las
FPS UYI EFSKE TSV PE "'SRWSPMH Eigepaes dal|@rgany e ReWsRIG M S
namiento del sistema provincial de salud mental”, des-
empefando un papel crucial en el control del Sistema
Provincial de Salud Mental y Adicciones.

Control de legalidad de internaciones involuntarias 367

Més alla de su labor de supervision, la Secretaria
Ejecutiva, respaldada por el asesoramiento profesional Control de legalidad de internaciones voluntarias 27
del equipo técnico, ha llevado a cabo una amplia varie-
dad de intervenciones y articulaciones interdisciplina-
rias e intersectoriales. Estas acciones estan orientadas
a garantizar que las personas usuarias de los Servicios Evaluaciones interdisciplinarias 25
de Salud Mental ejerzan sus derechos en igualdad de
condiciones, en el seno de sus comunidades. Este enfo-
gue se enriquece y profundiza en consonancia con los

Control de derivaciones fuera del &mbito de la 5
comunidad

Proteccion de derechos de personas con restric- 14
cion de la capacidad juridica

principios establecidos por la Convencion de los Dere- Intervencion en procesos penales 5

chos de las Personas con Discapacidad y su protocolo

facultativo. Audiencias Judiciales 18

. En este informe, detgllaremos exhaustl\{amente las Mesas de Articulacion 41

diversas tareas emprendidas durante el periodo, desta-

cand,o el impacto [S)O§ItIVO generadq por,las aCC|or.1es Monitoreos institucionales 15

del Organo de Revision en la consolidacion de un siste-

ma de salud mental. 3XVEW WMXYEGMSRIW HIRYRGMEW Y| VIUYMVMIVSR
intervencion
7 'PS8RMGE :EPPI 7IVIRS 14

(Fuente: reporte Atenea / registro de elaboracién propia)



En el periodo noviembre 2022 a octubre 2023 han 1.1. Cantidad y tipo de internaciones
GVIGMHS ] WI LER HMZIVWMYGEHS PRV sMR X IRGMSRIW VI
queridas al ORSM, respecto de igual periodo del afio
anterior. Se observo que han aumentado la solicitud de
evaluaciones interdisciplinarias, la cantidad de mesas
de articulacion interinstitucionales coordinadas y las INVOLUNTARIA 367
audiencias judiciales. Asimismo, se intervino con ma- VOLUNTARIA 27
yor incidencia en situaciones de personas usuarias de
salud mental que atraviesan un proceso penal, lo que
implicé articulaciones con nuevos actores del poder ju-
dicial y organismos del poder ejecutivo.

8-43 () -28)62%"-*2

7TYQE XSXEP

Del andlisis realizado WI HIWTVIRHI UYI-LE EYQIR
XEHS IR YR PE GERXMHEH HI MRXIVREGM S

- ~ ~ ~ ~H EP 3TITVSHYNS YR EYQIRXS WMKRMY4iG
IP z Ndaa-+-a °@ °*° a N°8 *~ alasl?r)n naciones involuntarias que pasaron de 202 en el

OE RSVQEXMZE ZMKIRXI| TPERXIEpedodo 2PH-2R22 4 R67.6B El @avicdR 2022-2023. Este
de la internacion involuntaria debidamente fundamen- aumento se encuentra en consonancia con lo adverti-
tada debe realizarse en un plazo méaximo de DIEZ (10) do por organismos internacionales (OMS, 2022 y OPS,
horas al juez competente y al 6rgano de revision. Se  2023) en relacion al crecimiento de la demanda a la red
deben adjuntar todas las constancias requeridas en de servicios y la carga que generan los padecimientos
IP EVX8GYPS IR YR TPEAS RS WY MmentdleS ¥n 1B vida%oGidiargadde kas personas.
OCHO (48) horas (segun lo establecido en el Art. 21 de
la Ley N° 26.657).

En el caso de internaciones voluntarias que se ex 1.2. Estado de las internaciones:

tiendan por mas de SESENTA (60) dias consecutivos, Promedio de

. , . . - - 0p'-" ., oz
el equipo de salud responsable esta obligado a infor- 8-43 () -28)62%"-"2 Duracién Internacion
mar al drgano de revisibn mencionado en el articulo INVOLUNTARIA 11

38y al juez correspondiente (conforme al Art. 18 de la
Ley N° 26.657).

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

VOLUNTARIA 22

De los registros del ORSM surge que el promedio
en dias de internacion es 11 para las internaciones invo-
luntarias y de 22 para las voluntarias. Este promedio es
acorde a un modelo comunitario de abordaje donde se
privilegia la inclusion social.
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78%(3 -28)62%'-'2
) ( )

1.3. Motivos de Internacion

Alta 269 138-:3 () -28)62%"'-'2
Derivacion 1 Conducta autolitica 21
Pasa a voluntaria 13 Consumo problematico de sustancias 45
Retiro sin alta 43 psicoactivas
'VMWMW HI ERKYWXME ERWMIQEH
Descompensacion psicotica 156
(I PEW MRXIVREGMSRIW RSXM}Y
informado, fueron registradas, hasta el momento, 269 Episodio heteroagresivo 20
aIta.s’, 43 retiros sin alta, 13 pases a volu-ntana. y 1 deri- Episodio maniaco 4
vacion. Es de destacar que de los 43 retiros sin alta 38
ocurrieron en el Hospital Area Programa de San Carlos Excitacion psicomotriz 21

de Bariloche. Al respecto se realizd una recomendacion

HMVMKMHE E PE EYXSVMHEH H
del nosocomio, sugiriendo mejoras en las condiciones
y acompafamiento de internaciones de personas que
presentan riesgo cierto e inminente, con objeto de me-
jorar las condiciones de internacion y resguardo de su
integridad fisica hasta tanto se evallen las condiciones
de alta.

-HIEGM-R EYXSP§XMGE MHIEG-R WYMGMHE

Intento de suicidio 47
Medida de seguridad 2
Otros 8
Sintomas depresivos 6
Trastorno alimenticio 2
Vulnerabilidad psicosocial 9

7TYQE XSXEP

)P TVMRGMTEP QSXMZS GSRWMKREHS

nes de internacion son las descompensaciones psicoti-

cas (40%). Seguido de los intentos de suicidios (12%) y

el consumo problematico de sustancias (11%). Sin em-

brago debe tenerse en cuenta que si se contempla junto

con los intentos de suicidio, las conductas autoliticas y

la ideacion autolitica e ideacion suicida, este motivo de
internacion crece a alcanzar casi un 30%.

IR

f



1.4. Lugares de internacion Cantidad de internaciones

09+%6 () -28)62%"-'2 RSXMY%GEHEW
El aumgntp dg la demgnda del sistema fie §alqd HOSPITAL BARILOGHE 164
mental provincial, tiene un impacto mucho mas signi-
YY"GEXMZS IR IP WYFWIGXSV T+FPMG_HOSPITALROCA 58
internaciones se realizaron en hospitales generales, o HOSPITAL VIEDMA 33
cual’redt'mda,en' que la red de servicios de salud mental HOSPITAL CIPOLLETTI 29
del ambito publico se encuentre estresada ante la de-
manda actual. HOSPITAL LAMARQUE 16
HOSPITAL VILLA REGINA 15

Desde el ORSM en reunién plenaria se ha trabaja
HS WSFVI IWXE WMXYEGM-R MHIRX HOSPITAL EL BOLSON 14
tanto el subsector privado como el subsector de obras
sociales pueda adecuarse a la legislaciéon en materia

HOSPITAL ALLEN 12

de salud mental y derechos humanos, Ley provincial ~_HOSPITAL SAO 11
N° 2.440 y su par nacional N° 26.657 y normativa inter- HOSPITAL CHOELE CHOEL 7
REGMSREP )WXS WI IRGYIRXVE TPECOLOl\“AJOSEFA 6
IR PE UYI WI ETVYIFE IP HSGYQIRXSE
nicos para la readecuacion del subsector privado a la HOSPITAL RIO COLORADO 6
ley de salud mental en la provincia de Rio Negro” y se HOSPITAL LAS GRUTAS 5
realizaron recomendaciones para su efectivizacion. HOSPITAL HUERGO 4
6IWYPXE TYIW MQTVIWGMRHMFPI |ospiTAL JACOBACCI 4
GYEGM-R HI PEW MRWXMXYGMSRIW
WEPYH QIRXEP MRXIVHMWGMTP MR E HOSPITAL BELISLE 3
HI PSW HIVIGLSW LYQERSW GSR SFNMHOSPITAL CATRIEL 3
GME YR WMWXIQE HI WEPYH MRXIKVE |0spTAL COMALLO 5
XVIW WYFWIGXSVIW UYI PS GSQTSRI
HOSPITAL CHICHINALES 1
(IP ER> PMWMW HI PE HMWXVMFYG A 8%0 140
XIVREGMSRIW RSXM¥%GEHEW W| SFw >7%8%0 " -14%= !
mismas se produjeron en la zona andina, mientras que HOSPITAL CONESA 1
en segundo lugar se ubica el alto valle este (23%) y en HOSPITAL SIERRA GRANDE 1

tercer lugar la zona atlantica (13%).
HOSPITAL VALCHETA

INSTITUCIONES PRIVADAS

7YQE XSXEP
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>32% 7%2-8%6-%

Otra Provincia 2 1%
Zona Alto Valle Este 89 23%
Zona Alto Valle Oeste 25 6%
Zona Andina 182 46%
Zona Atlantica 52 13%
Zona Sur 4 1%
Zona Valle Medio 40 10%
7TYQE XSXEP
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PROVINCIA DE RiO NEGRO
ZONAS Y AREAS PROGRAMA

Alto Valle Oeste
Alto Valle Este

Valle Medio
s C Grand
Zona Atlantica IR0 Sattos
Zona Andina
0 Colorado
Zona Sur

ElCuy

S.C.



1.5. Identidad de género 2. Internaciones de niflos/ ninas y
adolescentes

+72)63
2.1 Cantidad:
Femenino 201
71 LER RSXMYGEHS MRXIVREGMSRIW H|
0+8&-5 4 fias y adolescentes en el periodo informado, mientras
Masculino que en el periodo anterior fueron 68, esto representa
un aumento 94%. Asimismo, se observo que mas de un
7YQE XSXEP HIP XSXEP HI PEW MRXIVREGMSRIW RSXM
TSRHIR E RM3SW EW ] EHSPIWGIRXIW
)P HI PEW MRXIVREGMSRIW -RSXMY“GEHEW GSVVIWTSR

den a personas de género femenino, 48% al género mas-
culino y el 1% a personas LGTBIQ+. En relacién a estas
Ultimas se ha trabajado con los servicios intervinientes NO 262
para el pleno cumplimiento de la Ley de identidad de

2-¢3 2-+% 3 %(30)7')28)

género N° 26.743 y su par provincial N° 4.799. 132
Los sistemas de registro de informacion en el am- 7YQE XSXEP
bito de la salud deben ser sensibles al género, permi-
tiendo el registro del género autopercibido y el nombre f-;
elegido de las personas. La persona debe ser tratada  2.2. [dentidad de género: 5
de acuerdo con su identidad de género y, en particular, é
WIV MHIRXMY“GEHE HI IWI QSHS IR PSW MRWXVYQIRXSW UYI %
acrediten su identidad. +°2)63 §
JR PS VIJIVMHS E PE RSXM“GEGM _ =
sugiere completar con el nombre elegido y expresado Femenino 87 66% E
por la persona, su DNI y fecha de nacimiento. En caso 0+8&-5 4 3% §

de requerir los datos que constan en el DNI aclarar el
método para registrar el nombre elegido con la inicial
del nombre registral tal como explica el articulo 12 de 7YQE XSXEP
la Ley N° 26.743.

Masculino 41 31%

Informe Anual 2022+ 2023
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2.3. Motivos de internacion:

En el caso de nifios, nifias y adolescentes el principal

QSXMZS HI MRXIVREGM=R IW PE MHIEG MspBnde Ki&raiRénteM Grfa dMitk! &b, Thcomple-

suicida (23%), motivo que sumado a los intentos de sui-
cidio (21%) y la conducta autolitica (11%) suman un 55%.

138-:3 () -28)62%"-'2

Conducta autolitica 14
ansump problematico de sustancias 5
psicoactivas

'VMWMW HI ERKYWXME ERWMIHEH 7
Descompensacion psicotica 20
Episodio heteroagresivo 9
Excitacion psicomotriz 6

-HIEGM-R EYXSP§XMGE MH

EGM-RIWYMGMHE

Intento de suicidio 28
Otros 5
Sintomas depresivos 3
Trastorno alimenticio 2
Vulnerabilidad psicosocial 2

Se comprende a la problematica del suicidio como
un fenémeno multicausal con distintos factores de in-

GMHIRGME

REPMHEH HI

IR PE ZMHE HI

221%

jidad del tema debe pensarse desde una multidimensio-
JEGXSVIW

I\XIVRSW |

las conductas y decisiones de los jovenes”.:

Es importante pensar a la problematica del suici-

dio (en su intento o ideacion) desde

una perspectiva de

género, observandose en las estadisticas de las interna-
ciones comunicadas, un mayor porcentaje de casos en

mujeres e identidades feminizadas.

3. Intervencion en procesos
judiciales

3.1. Solicitudes de intervencion judicial: 101

8-43 () 730-'-89(

Control de internacién

60

2SXM¥%GE ZEPMHEGM-R HI

PE MRX4VREGM=-R

Solicitud de evaluacion interdisciplinaria

10

Solicitud de intervencion

26

7TYQE XSXEP

7TYQE XSXEP

El suicidio representa un problema de salud publica
grave y creciente: la Organizacién Mundial de la Salud

317 EY%VQE UYI

muerte a nivel mundial entre adolescentes y jovenes de

15 a 29 afnos.

IW PE WIKYRHE GEYWE—TVMRGMTEP HI

Resolucién N° 13/2022 Organo de Revision Nacional de
Salud Mental “Relevamiento sobre ideacion suicida, suicido y con-

ductas autolesivas en NNyA”.

"0E ZMSPIRG]

MRXIVRSW



Del andlisis del cuadro precedente se desprende
que la mayor cantidad de intervenciones tienen relacion
directa con el control de legalidad de las internaciones.

Nuestra actuacion dentro del Poder Judicial, nos
permite tener un acceso directo al proceso que atravie-
san los usuarios del servicio de salud mental y tener un
mayor conocimiento al respecto.

3.2. Cantidad de expediente

vinculados en sistema
organo externo:

'"EV>XYPE

PUMA como

Cantidad de expedientes

vinculados

S/Internacion

S/Proceso de capacidad 14
7 1IHMHE TVSXIGGMSREP 3
7 :MSPIRGME 4
7 TMXYEGM-R 2
Otro 3
8SXEP 99

Continuando con lo mencionado respecto del cua-
dro 3.1, la mayoria de los objetos de los procesos judi-
ciales son sobre internaciéon y control de legalidad de

las mismas, en el marco de las competencias del ORL,

conforme al Art. 18 de la Ley N° 2.440.

Unidades procesales

92-(%( 463')7%0 CIRCUNSCRIPCION CANTIDAD
UP 17 GENERAL ROCA 10
UP 11 GENERAL ROCA 4
UP 16 GENERAL ROCA 2
UP 10 BARILOCHE 12
UP9 BARILOCHE 14
UP7 BARILOCHE 8
UP 11 CIPOLLETTI 3
uP7 CIPOLLETTI 1
UP 5 VIEDMA 11
UP 7 VIEDMA 11
UP 11 VIEDMA 13
JUZGADO MULTIFUERO N°9 SAO 3
JUZGADO DE PAZ LUIS BELTRAN 7

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro
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4. Evaluaciones interdisciplinarias

En el periodo informado se realizaron 25 evalua-
ciones interdisciplinarias, con los consiguientes infor-
mes, solicitudes y recomendaciones.

3FNIXS HI PE IZEPYEGM=-R MR)(Ll\N'IH-IJ)O!IZ)NGI\/f:"l-')rll-J

Denuncias en el marco de internacién involuntaria 2
Derivacion 1
Fuero Penal 3

2MasSW EW ] %HSPIWGIRXIW ] 7TEP)YH TIRXEP

Procesos de externacion Valle Sereno 3
Situacion de vulnerabilidad social 3
Voluntaria Excedida de plazo 6

Al analizar el objeto o motivo de la solicitud de eva-
luacion se observa que en primer lugar se encuentran

PEW WMXYEGMSRIW HI ZYPRIVEGM -

5. Mesas de Articulacion Interinstitucional

Desde esta Secretaria Ejecutiva se han llevado
adelante propuestas de trabajo interinstitucional ten-
dientes a generar acciones conjuntas entre los organis-
QSW MRXIVZMRMIRXIW GSR%“KYV>RHSWI 1IWE
cion Interinstitucional. El objetivo de concretar y dar
iﬁu&qu/% Estos encuentros radica en trabajar en el
marco de la corresponsabilidad, teniendo en cuenta las
necesidades de las personas usuarias de los servicios
de salud mental y conociendo qué aportes se realizan
desde los distintos organismos intervinientes.

En el periodo sefialado se han llevado a cabo 41
mesas de articulacion interinstitucional, veintinueve
(29) de las cuales estuvieron destinadas a coordinar ac-
ciones para dar continuidad al proceso de externacion
de personas usuarias que se encuentran internadas en
el establecimiento Valle Sereno en la ciudad de Gene-
ral Roca. En el afio 2021 se encontraban diecisiete (17)
YWYEVMSW ] YWYEVMEW SVMYRHS EW HI PE
2IKVS MRXIVREHSW EW IR PE MRWXMXYGM=R
y el afilo 2023 se externaron nueve (9) personas a través
de diversas estrategias de abordaje.

En este sentido resulta oportuno sefalar que los

Broé'é!soé" H& baéreaonH ﬂ)orR§M| %éNBIejidad, requie-

EW ] EHSPIWGIRXIW HI IPPEW HbnRiMERYMmMBIY ghnfa e RteWenciones y articula-

centes con Medida de Proteccién Excepcional arbitrada
desde SENAF.

En segundo lugar se encuentran las internaciones
voluntarias excedidas de plazo (6), donde se pone en
relevancia, junto con los procesos de externacion del
Instituto Valle Sereno (3) la escasez de dispositivos ha-

ciones interdisciplinarias e intersectoriales, tendientes
a asegurar que las personas puedan continuar con la
atencion de su salud en el ambito de la comunidad, pro-
veerles los apoyos que ellas, sus familias y referentes
requieran, y garantizarles la disponibilidad y accesibili-
dad de dispositivos que de acuerdo a la situacion parti-

FMXEGMSREPIW ] HI MRGPYWM =R -W S&/Igrggouigren signdo neoesagqnarapat disefq.\ymple-

nacion.

mentacion y evaluacion de estas acciones incorporar
un enfoque interseccional.



Asimismo, se han realizado mesas de articulacion
interinstitucional de caracter local teniendo en conside-
racion la situacion particular de las personas usuarias
de los servicios de salud mental en funcion de velar por
el efectivo cumplimiento de sus derechos y poniendo
en consideracion de los avances y obstaculos que se
presentan para efectivizar a las estrategias disefiadas
por los diferentes servicios de salud mental.

6. Monitoreos Institucionales:

En el periodo que se informa, se realizaron 17
monitoreos institucionales a servicios de salud men-
tal, dispositivos intermedios, residencias de inclusion
habitacional, y comunidades terapéuticas, los cuales
se desarrollaron con protocolos de intervencion respe-
tuosos de los estandares internacionales de monitoreo

] TVIWIVZERHS PE GSRY“HIRGMEPMHEH HI

brindada por las personas usuarias de salud mental. El
equipo ORSM recorre salas de internacion general, sec-
tores de uso comun e individuales constatando in situ
las condiciones de alojamiento e internacién entrevis-
tando alli, de manera privada, a las personas usuarias
de salud mental.

Estos monitoreos pueden ser generales o parcia-
les. Los generales tienen por objetivo relevar las condi-
ciones de internacién, habitat, régimen de vida, malos
tratos, sobrepoblacion, registro de historias clinicas,
siendo los parciales el relevamiento de una situacion
puntual.

Servicio de Salud Mental Comunitario 6
Dispositivos intermedios 5

Instituciones privadas 4

Comunidades Terapéuticas 2

7. Reuniones plenarias del ORL:

En el periodo mencionado, se realizaron once (11)
reuniones plenarias donde se abordaron los siguientes
temas:

* Falta de atencion en guardias e internaciones por
salud mental en establecimientos privados.

° (I1YaGMIRGMEW IR IP RxQIVS HI-HMWTSWMX|

dios.
e Situacion Clinica Valle Sereno (Gral. Roca).

° 2SVQEXMZE HI LEFMPMXEGM=-R
blecimientos con servicios en salud mental.

* Proceso de adecuacion en establecimientos priva-
dos de la ley de salud mental.

PE MRJSVQEGM=-R

Como acciones fundamentales, la Defensoria del
AYIFPS E XVEZ£E£W HI PE 2SXE 2g-
cion del Organo de Revision de Salud Mental, solicitd
al Ministerio de Salud, en su calidad de autoridad de
aplicacion de la normativa provincial (Ley Provincial
2440), la creacién y aplicacion de un Plan o Programa
para adecuar las instituciones privadas a las directrices
establecidas en dicha ley. El objetivo es garantizar que
el sector privado cumpla de manera efectiva con los de-
rechos reconocidos en esta normativa. En respuesta a
esta solicitud, el Organo de Revision de Salud Mental
debatié en reuniones plenarias el documento titulado
"OMRIEQMIRXSW X£GRMGSW TEVE
sector privado a la ley de salud mental en la provincia
de Rio Negro”, elaborado por la Coordinacion Provincial
de Salud Mental Comunitaria y Adicciones del Minis-
terio de Salud de Rio Negro. Durante la discusion, se

] “WGEPM:

PE

IR VI°

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro
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MRGSVTSVEVSR GSRWMHIVEGMSRIW omrurtit@ig YIURMKzEr fsRE&spuestashimtersectoria-
WSPMGMX- PE IPEFSVEGM=-R HI YRE R&VMéedr&ndo YaR moliGcRE0d/ dludGad iz adiom vidien-

los establecimientos con criterios de priorizacion para

la implementacion. Ademas, se insto a establecer cri-
terios y modalidades de auditoria del proceso, a llevar
a cabo capacitaciones en Salud Mental Comunitaria y
Adicciones en diversas etapas de implementacion, a
crear un glosario detallado de las categorias utilizadas
en el documento y a difundir el documento en la comu-
nidad en general, asi como en universidades y colegios
de profesionales.

8. Observaciones y recomendaciones

1. Aumento de la demanda de
asistencia a la red de servicios de
salud mental

71 TVSHYNS YR EYQIRXS WMKR-I\/I1/4§;o

ciones involuntarias (202 en el periodo 2021-2022 y 367
en el periodo 2022-2023). Este aumento se encuentra
en consonancia con lo advertido por organismos inter-
nacionales en relacién al crecimiento de la demanda a la
red de servicios y la carga que generan los padecimien-
tos mentales en la vida cotidiana de las personas La
prevalencia de los problemas de salud mental aument6
considerablemente por el impacto de la pandemia, en
especial en las personas en situacion de vulnerabilidad.
(OMS, 2022 y OPS, 2023). En este escenario es necesa-

day trabajo, con participacién de todas las carteras del
JWXEHS ] IP VSP TVSXEK-RMGS HI
mejorar el proceso de atencion en términos de calidad,
equidad y accesibilidad para todas las personas con pa-
decimiento mental en igualdad de condiciones que toda
la poblacion.

2. Adecuacién del subsistema privado
y subsistema de obras sociales

Un tema importante que surgid del trabajo realiza-
do por el Plenario del Organo de Revision consistié en
analizar el problema de los prestadores privados que no
atienden a los usuarios de salud mental. De alli surgie-
ron recomendaciones de la Defensoria del Pueblo (que
ejerce la presidencia) al Ministerio de Salud, en el marco

HI PE ETVSFEGM-R HIP HSGYQIRXS

EW%G? CBaéiW qﬁlﬁ%)F%:ﬁ?Eprivado alaley
e salud mental en la provincia de Rio Negro”.

Las recomendaciones emitidas hacen referencia
E PSW WMKYMIRXIW TYRXSW
cacion de los establecimientos con criterios de priori-
zacion para la implementacion. *Establecer criterios y
modalidades de auditoria del proceso. *Establecer ca-
pacitaciones en Salud Mental Comunitaria y Adicciones
en las distintas etapas de implementacion. *Elaboracion
HI YR KPSWEVMS UYI WI HIXEPPI
las categorias utilizadas en el documento. *Difusion del

VMS VIEXVQEV IP GSQTVSQMWS HI JdsdtuKéenml i@t | dmuniddd/en igebdriah Whiversida-

de internacién de Salud Mental en los hospitales gene-
rales; el desarrollo de dispositivos intermedios, la inclu-
sion de las probleméticas de consumo en la estrategia
de Salud Mental; las buenas practicas en Salud Mental

des, colegios de profesionales.

PE 7SGMIH

"OMRIEQI

6IEPMM"EV YRE

IR YR ERI\S



3. Condiciones de internacion en
hospitales generales, Lineamientos

Las personas que presentan un padecimiento
mental, afecciones neurolégicas y consumo de sustan-
cias a menudo son mas vulnerables a sufrir violaciones
de los derechos humanos. Por consiguiente, es esencial
gue en el entorno de atencién de salud, los prestadores
promuevan los derechos de las personas con esos pa-
decimientos de acuerdo con las normas internacionales
sobre derechos humanos, incluida la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas.

Una persona que se encuentra atravesando una
crisis subjetiva que lo pone en una situacién de riesgo
para si 0 para terceras personas,y se ha decidido como
medida terapéutica de Ultima ratio su internacion para
resguardo y compensacion, requieren acompafamien-
to y cuidados, de diferente nivel de apoyo de acuerdo a
las caracteristicas singulares, puesto que su ausencia
conlleva una vulneracion de los derechos, los cuales se
encuentran garantizados en normativa convencional -
constitucional.

Se recomienda a instituciones sanitarias, publicas
y privadas, que realicen internaciones por salud mental
y adicciones adecuen las condiciones de internacion en
relacion a los Lineamientos para la Atencion de la Ur-
gencia de la Salud Mental, Capitulo 3 Medidas de Cuida-
do para personas internadas, de la Direccion Nacional
de Salud Mental y Adicciones.

4. Género, recomendacion ley
identidad de género.

Incorporar la perspectiva de género y diversidad en
el marco de la las politicas publicas en materia de salud
mental y adicciones, implica adoptar un entendimiento
complejo y diverso de la sociedad, sus expresiones y
necesidades, analizando las relaciones sociales en fun-
cion de la desigualdad y jerarquia establecida conforme
la diferencia sexo-genérica entre las personas. Estas
desigualdades se constituyen como condicionantes

IWTIGE%“GSW EP QSQIRXS HI
evaluar procesos de salud-enfermedad-atencién-cuida-
dos, y el impacto resultante en lo relativo a garantizar
calidad, equidad y accesibilidad al sistema de atencion.

En lo relativo a la identidad de género y teniendo en
cuenta que al nombrarla hacemos referencia a la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento, inclu-
yendo la vivencia personal del cuerpo y otras expresiones
de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y
los modales, es importante sefialar que al momento de la
confeccion de informes de internacién, alta o evolucion
se deberé respetar la identidad de género adoptada por
las personas, en especial por nifias, nifios y adolescentes,
que utilicen un nombre de pila distinto al consignado en su
documento nacional de identidad. A su solo requerimien-
to, el nombre de pila adoptado debera ser utilizado para la
citacion, registro, legajo, llamado y cualquier otra gestion
0 servicio, tanto en los ambitos publicos como privados.

En caso de requerir los datos que constan en el DNI
aclarar el método para registrar el nombre elegido con
la inicial del nombre registral tal como explica el articulo

HI PE 01] 2q
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| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Informe Anual 2022+ 2023

©
~



|/ Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Informe Anual 2022+ 2023

©
oo

5. RESAM 6. Dispositivos intermedios

EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS INTERNA El analisis de los registros del ORSM vy las evalua-
DAS POR MOTIVOS DE SALUD MENTAL (RESAM) fue GMSRIW VIEPM"EHEW TSRIR HI QERMYIWXS |
GVIEHS QIHMERXI PE 6IWSPYGM=-R dispositivosf@mnedior pasa la externacion e inclusion

IR IP %VX8GYPS HI PE 01] 2q¢ - ] védal(dep¥erbirtas tiskaFds de servicios de salud men-
QIRXEVMS YWXI WMWXIQE XIRH\EPG FWYVHREWNMESBEMXMZSW LEFMXEGMSREPI\
monitorear las internaciones por motivos de salud men - anclaje en la comunidad son considerados como una

XEP GEVEGXIVMM"EV WSGMSHIQSKYV E tespietd RahbiteridPEla8 nEdasiagds Bé\alojamiento
internadas, obtener informacion sobre la adecuacion de y acompafamiento integral que presentan las perso-
PSW IWXEFPIGMQMIRXSW ] TPERMYGriay usL&iasMs salud meial. Sell¥skhcRai0E Mego de

las politicas publicas con el objeto de garantizar los de- una internacién prolongada o una crisis de gravedad,
rechos de las personas con padecimiento mental y las las personas usuarias que no cuentan o han perdido la
internadas por motivos de salud mental. vivienda, trabajo y contencion social se encuentran ex-

puestas a situaciones de extrema vulnerabilidad. Su di-
wlas TPERM“WGEGM-R ] GSSVHMREGM-R WSR
en el paradigma de salud mental comunitaria.

En virtud del cumplimiento de los objetivos pro-
puestos por la LNSM, y respetando su ART. 14 y 15 acer-
ca de la internacién como un ultimo recurso terapéuti-

co y lapso en el cual deben respetarse los derechos y JR IP GEWS HIP WYFWIGXSV TxFPMGS IR IF
obligaciones que la ley provee, es que se considera de  del Relevamiento de Servicios de Salud Mental Comuni-
importancia fundamental impulsar el registro y ampliar taria de Hospitales Generales (2023) se da cuenta que

WYW GETEGMHEHIW O0OE RSXMYGE G MarRsol R RélésEetdciobrelevhtiBs (Z CRd¢ Bariloche,
"MRXIVREGMSRIW TSV QSXMZSW HI EEREd, QdrirrdlEReGa yMaTWBacE) EleXt8n con es-
dos los profesionales y directivos de establecimientos a tructuras intermedias residenciales (de bajo, medio o

participar de dicho registro. alto nivel de apoyo).

Se sugiere a la Autoridad de Aplicacion y por su in 71 GSRWMHIVE UYl PEW HM%“GYPXEHIW UY
termedio a los Servicios de Salud Mental Comunitaria Autoridad de Aplicacion de la Ley de Salud Mental para
y Adiciones de las diferentes zonas sanitarias la imple- la creacion de dispositivos habitacionales puede subsa-

QIRXEGM-R | MRGSVTSVEGM-R EP 6)iidé ehRarflc8I&¢ion to tirbR Xilisterios y organiza-
car mediante la implementacion del Registro de Salud ciones de la sociedad civil.

Mental la cantidad de personas internadas por motivos

HI WEPYH QIRXEP WY GEVEGXIVMA"EGM-R WSGMS HIQSKV>¥“GE ]

socio sanitaria, sus condiciones de internacion, su situa-

GM-R NYHMGMEP WSGMEP ] JEQMPMEV TIVQMXMIRHS TPERMY“GEV EG
ciones para orientar las politicas publicas en la materia.



7. Nifias nifios y adolescentes:

017 2{
ejes de abordajes prioritarios al momento de generar in-
tervenciones en la tematica: la prevencion, asistencia y
posvencionz. En tal sentido la ley establece que es el Mi
nisterio de Salud la autoridad de aplicacién: y como tal
debe velar por el cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) El abordaje coordinado, interdisciplinario e interinstitu-
cional de la problematica del suicidio; b) El desarrollo de
acciones y estrategias para lograr la sensibilizaciéon de la
poblacion; c) El desarrollo de los servicios asistenciales y
la capacitacion de los recursos humanos; d) La promocion
de la creacion de redes de apoyo de la sociedad civil a los

Los suicidios y las autolesiones en adolescentes y
jovenes forman parte de una de las probleméticas mas

HI 4VIZIRGM=R HIP 7Y M GoompemsHIE/sRIudXpubNa; y por lo tanto, requieren

respuestas y abordajes complejos y situados, desde
una perspectiva no adultocéntrica. Requiere de abor-
HENIW
formacion de profesionales que puedan desarrollar un
TIVYVaP HI
QIRXEGM-R HI HMWTSWMXMZSW ]
Sin perjuicio de ello, los abordajes no deben perder
la perspectiva de cuidados integrales, construyendo
redes intersectoriales para la atencién y la inclusién
social, acompafiando e interviniendo de manera tem-
prana y oportuna sensibilizando a la comunidad y de-

%RIW HI PE TVIZIRGM~-R PE HIXIGGM - Ratkdllanty AcsiehEINe Rpoy M tandiestes a la mejora

el tratamiento y la capacitacion* .

La presente ley establece que toda persona que rea
lizé un intento de suicidio tiene derecho a ser atendida
en el marco de las politicas de salud y la legislacion vi-
gente, siendo fundamental que los equipos de salud den
prioridad a la asistencia de los nifios, nifias y adoles
centes sin ningun tipo de menoscabo o discriminacion.

En tal sentido, en el caso de tratarse del intento
de suicidio de un nifio, nifia o adolescente, es obliga-
toria la comunicacion, no denuncia, a la Secretaria Na-
cional de Nifiez, Adolescencia y Familia o la autoridad
administrativa de proteccion de derechos del nifio que
corresponda en el &mbito local, a los efectos de solici-
tar medidas de proteccién integral de derechos que se
estimen convenientes.®

2 Art.3.
% V X

4 Art.4.
%V X

6 Art.12

de las condiciones de vida.

Se sugiere la conformacion de Equipos de Salud
Mental Interdisciplinarios dentro de los Servicios de

IWTIGE§¥“GSW TEVE PS GYEP WI

LEGI

TV>GXMGE SVMIRXEHS E PEW MRJE

IWXVEXIKI

7TEPYH 1IRXEP 'SQYRMXEVME ]| %HMGGMSRIW

dad en el abordaje de NNyA. Las intervenciones que se
realicen desde el servicio deben tener el caracter de in-
terdisciplinarias e intersectoriales, estableciendo redes

GSR HMZIVWSW SVKERMWQSW IWXEX

tizar el acceso a la salud y velar por el cumplimiento de
los derechos de los pacientes.

gro
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8. Sistema PUMA. Fuero penal.

El acceso al sistema PUMA, en donde tramitan los
expedientes judiciales en el fuero de familia, nos permi-
te intervenir en las actuaciones judiciales que transitan
las personas usuarias reforzando las funciones de con-
trol propias del ORL como asi también la posibilidad de
solicitar todo lo pertinente en cada situacion.

Sin embargo, como obstaculo, se puede inferir que
el no contar con acceso al sistema CHOIQUE, en donde
tramitan los legajos judiciales en el fuero penal, limita
las funciones de control e intervencion de este ORL en
lo que respecta por ejemplo a medidas de seguridad y
cualquier otra accién que requiera intervencion.

9. Acciones de promocion, prevencion
y formacion respecto de la Ley de
Salud Mental.

Un sistema de salud mental y adicciones con base
en la comunidad implica la deconstruccion de estigmas
y prejuicios a nivel social que recaen sobre las personas
con padecimiento mental, en especial el sesgo punitivo
sobre aquellas personas que sufren consumos proble-
maticos.

Se recomienda trabajar sobre lineamientos de
promocion y prevencion de derechos, desarrollando
campafias de difusion y espacios de capacitacion y
sensibilizacion para la poblacion general acerca de la
Ley Provincial de Salud Mental 2.440, incluyendo infor-
macién sobre la situacion de las personas con pade-
cimientos mentales, la estigmatizacion, los prejuicios
y los preconceptos, que son parte de los actos de dis-
criminacion, privilegiando la participacion de usuarias,
usuarios y familiares.

También se recomienda fortalecer la promocion
respecto a las funciones y alcances del ORL, acercando
dicha informacién no solo a la poblacién general, sino
también a las personas usuarias del sistema.

Ampliar la conformacién y participacion del plena-

VMS E SXVSW EGXSVIW EW ] SVKERMWQSW
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Localidades visitadas

Aguada Cecilio
Allen

Arroyo Los Berros

Arroyo Ventana
Catriel

Cerro Policia
Cervantes
Chelforo
Chimpay
Chipauquil
Choele Choel
Cinco Saltos
Cipolletti
Clemente Onelli
Comallo

Cona Niyeu
Coronel Belisle
Darwin

Dina Huapi

El Cain

El Manso
General Conesa

General E. Godoy

Guardia Mitre

Ing.Huergo
Ing. Jacobacci
Laguna Blanca
Lamarque

Los Menucos
Luis Beltran
Mainqué
Mamuel Choique
Magquinchao
Mencué
Norquinco
Nahuel Niyeu
Ojos de Agua
Pilcaniyeu
Pomona
Ramos Mexia
Rio Chico

Rio Colorado
Sierra Grande
Sierra Paileman
Valcheta

Villa Regina
Yaminué
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Relevamiento realizado
en 47 localidades de la Provincia
de Rio Negro

La Defensoria del Pueblo de Rio Negro llevé a cabo,
durante los meses de mayo, junio, septiembre y octubre,
un relevamiento presencial sobre el estado de las ins-
tituciones publicas en 29 Municipios y 18 Comisiones
de Fomento. Fundamentalmente se recorrieron institu-
ciones de salud (hospitales y centros de atencion pri-
maria) y de seguridad ciudadana (comisarias y desta-
camentos).

Durante el relevamiento se realizaron consultas
sobre distintos aspectos como disponibilidad de mo-
vilidad, insumos, conexién a internet, estado edilicio y
principales reclamos de los pobladores, entre otros.

COMISIONES DE FOMENTO
Disponibilidad de movilidad

En 15 Comisiones de Fomento se consultd sobre
la disponibilidad de movilidad. En este aspecto, el 60%
informd contar con vehiculos, en tanto que el otro 40%
manifesté no tener vehiculos o que los mismos se en-
contraban averiados.

Cabe mencionar que sélo desde 2 Comisiones de
Fomento se indico contar con vehiculos en buen estado.

Acceso a Internet

Consultados sobre la disponibilidad de acceso a
internet, en el 100 % de los casos manifestaron contar
con el servicio.

GRAFICO(MWTSRMFMPMHEH HI QSZMPMHEH IR

de Fomento

10

B Cuenta con Vehiculo

40%

No cuenta con Vehiculo
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Mayores demandas de vecinos

Las mayores demandas mencionadas por los co-
misionados de fomento se relacionan con la necesidad
de mejora de los caminos vecinales; la solicitud de vi-

viendas y el gas natural. GRAFICO Pisponibilidad de movilidad en dependencias
policiales
40
SEGURIDAD
MOVILIDAD EN DEPENDENCIAS
POLICIALES
Del analisis de la informacion recabada en los rele- 30 74%

vamientos se desprende que las mayores falencias son
la falta de movilidad y el mal estado de los vehiculos.

Se visitaron 42 dependencias policiales. El 26% de

ellas no contaban con patrulleros. 20

Disponibilidad de movilidad en
dependencias policiales

Dependencias policiales

10

El 26% de los destacamentos policiales sin patrulle-
ro corresponden a las siguientes localidades: Rio Chico;
=EQMRYE£ OEKYRE &PERGE +YEVHME 1MXVI S
Cain; Arroyo Los Berros; Cona Niyeu; Sierra Paileman;
Chelforé; y Ojos de Agua.

0

| Defensoria del Pueblo de Rio Negro

. ; Con patrullero [l Sin patrullero
De las restantes 31 comisarias o0 destacamentos

registré que es por falta de mantenimiento, de repues-
tos o, en algunos casos, demoras en la reparacion.

que contaban con patrulleros, el personal entrevistado %
indicé que el 51% de los mismos esta en buen estado; §
] IP SXVS WI IRGYIRXVE IR IWXEHS "VIKYPEYV %o S o
"QEP S%o 7SFVI PSW UYIl IWXEFER IR QEP IWXEHS WI =
£
L
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GRAFICO Estado de los patrulleros
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Estado edilicio de Comisarias y

Destacamentos

Se constato el estado edilicio de 39 dependencias
TSPMGMEPIW )P JYI GEPM“GEHS GSQS "FYIRS% YR
GSQS "VIKYPEV% IR XERXS UYI IP VIWXERXI JYI| GEPMY,

GEHS IR "QEP IWXEHS%

GRAFICO Estado edilicio en comisarias y destacamentos

5
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Principales denuncias de la ciudadania Modo de registrar las denuncias

en los destacamentos y comisarias En 36 dependencias policiales se consultd sobre el

Respecto a cudles son las principales denuncias modo de registrar y transmitir las denuncias al Poder
UYl VIGMFIR HI PE GMYHEHERSE -WI MMdM@EBERUYI IR XMW REER PE QSHEPMHEH QM
]SVEE WSR WSFVI ZMSPIRGME HSQ£W3K¥ DB papel K & kesichie/ 2204 1o hagexvi web.
robo y abigeato.

GRAFICO Modalidad de registro y via de comunicacion utilizada para el envio de denuncias al poder judicial

15

10
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A continuacién se describira la situacion de depen-
dencias policiales en las que se relevaron las mayores
HIZ"GMIRGMEW

En Norquinco

Dentro del destacamento se observo un deterioro
importante en las instalaciones eléctricas como asi
también en el estado edilicio en general. No cuenta con
movil policial, lo que hace imposible hacer una ronda
0 recorrido cuando se denuncian casos de abigeato.
Al momento del registro, el patrullero de Norquinco se
encontraba en reparacion en la ciudad de El Bolson,
desde hace ya un afio y medio. El destacamento no
tiene conectividad a internet ni impresora.

El Cain

Mencionaron no tomar denuncias por falta de
insumos.

Yaminué

En relacion a la Dependencia Policial, no funciona
un calefactor y no tiene equipo informético hace mas
de un afio. Respecto al patrullero, antes del afio 2020
contaban con una moto para realizar recorridas, pero
actualmente no disponen de vehiculo alguno.

SALUD

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA
DE LA SALUD

Se visitaron 21 Centros de Atencion Primaria de la
Salud en 17 Comisiones de Fomento y en 4 pequeias
localidades. Se relevo la forma de realizar los traslados
ante urgencias, la provisiéon de insumos, conexién a in-
ternet, y el estado edilicio de los centros de salud.

Provision de Insumos

95% de las instituciones mencionan contar con
buena provision de insumos, siendo la excepcion el
Centro de Salud de Clemente Onelli.

GRAFICO Provisién de insumos en Centros de salud

Inadecuada
4.8% \

Adecuada
95.2%
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Traslado de pacientes ante urgencias

Con respecto a la forma de traslado de pacientes
ante urgencias, 43% de los Centros de Salud visitados
cuenta con ambulancia propia, mientras que el 57% res-
tante utiliza ambulancias de las localidades cercanas.

cuentan con ambulancia propia; mientras que en 11 Co-
misiones de Fomento y 1 pequefia localidad los centros
de salud no cuentan con ambulancia propia sino que
solicitan las ambulancias de las localidades cercanas
0, en situaciones que no son tan urgentes, utilizan ca-
mionetas de las Comisiones de Fomento o vehiculos

(I JSVQE Q>W IWTIG8¥“MGE PSW 'l RodnticslWedphard teaBladidr aHds pacientes.

6 Comisiones y de 3 pequefias localidades relevados

GRAFICO Movilidad de traslados de pacientes por urgencias médicas

Con ambulancia propia

El Manso

Ojos de Agua (recurre a Jacobacci)

6IGYVVIR E EQFYPERGMEW HI PSGEPMHEHI

=EQMRYE

Chipauquil (recurre a Valcheta)

Arroyo Ventana

Chelfor6 (recurre a Chimpay)

Cerro Policia Sierra Paileméan (recurre a Valcheta)

Mencué Arroyo Los Berros (recurre a Sierra Grande o Arroyo Valcheta)
Cona Niyeu Rio Chico (recurre a Norquinco)

Mainqué Laguna Blanca (recurre a Jacobacci)

Guardia Mitre

Aguada Cecilio (recurre a Valcheta)

Darwin

Mamuel Choique (recurre a Jacobacci)

El Cain (recurre a Maquinchao)

Clemente Onelli (recurre a Jacobacci)

Dina Huapi (recurren a Bariloche)




Estado edilicio de los Centros de sala de primeros auxilios en Cerro Policia; ampliacion
Atencion Primaria de la Salud en Rio Chico; pintura reciente y pronta entrega de ven-
tanas y bajo mesadas en Sierra Paileman). Los otros
Se recabd informacion sobre 16 Centros de Sa tres Centros tenian problemas como: goteras por falta
lud (13 de Comisiones de Fomento y 3 de pequefias HI QERXIRMQMIRXS IR XIGLSW E TIWEV HI WI
localidades). nuevo (Mainqué); falta de mantenimiento en puertas y
ventanas (Chipauquil); falta de espacio y problemas de
JR IP HlI PSW '"IRXVSW HI 7EPY Hatvdsdhark péiscBas dBrsdi3@&pacidad en el Centro de
"FYIRS% IP IWXEHS IHMPMGMS HIWX%@d BeHCaidkiaNRtr&a PK YRSW GE
sos mejoras recientes (por ejemplo en Cona Niyeu o en
Laguna Blanca). En el 37% de los Centros de salud el 7-PS YR '"IRXVS HI 7TEPYH HI (EV[MR GEPNM
IWXEHS IHMPMGMS JYI GEPMY“GEHS GQ@B S% | KWY EW %E HEFIHEMPPAMEGMS GSR FE3SW G
rar que en tres Centros ya habia obras en curso (nueva TEGMS MRWY¥“GMIRXI

GRAFICO 8 Estado edilicio de centros de salud

Malo 5
6.3%
Regular ﬁ
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Conexion a Internet

A excepcién de Clemente Onelli, en el resto de los
Centros de Salud visitados manifestaron contar con co-
nexién a internet.

GRAFICO {Conexion a internet en centros de salud

NO
4.8%
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HOSPITALES

Se visitaron los Hospitales de 23 localidades, rele-
vandose la siguiente informacion:

Estado edilicio de Hospitales

)R 1P HI PSW LSWTMXEPIW ZMWMXEHS
GSQS "FYIRS% IP IWXEHS IHMPMGMS ] IR IP
GEPMY“GEGM=-R JYI HI "VIKYPEYV %o

GRAFICO Estado edilicio de hospitales en 23 localidades

Regular

W\

Bueno
73.9%



Disponibilidad de Insumos Conexion a Internet

En el 91% de los hospitales visitados los entrevis- El 100% de los 23 hospitales visitados cuentan con
tados manifestaron contar con disponibilidad de insu- conexion a Internet
mos; mientras que en 9% de los hospitales se registré
Uyl PSW QMWQSW WSR MRWYX“GMIRXIW :MPPE 6IKMRE ] +IRI

ral Godoy). Tiempo de espera y calidad de
atencion

) _ - _ _ En aquellos Hospitales y Centros de Salud visita-
GRAFICO Pisponibilidad de insumos en hospitales dos en los que se encontraban personas esperando a
ser atendidas, se consult6 sobre la experiencia de espe-

ra y la modalidad de atencion.

25 En general, las personas habian sacado turno an-
teriormente y manifestaron no tener que esperar mu-
cho para ser atendidas, y que el servicio y la atencion
es buena. Sdlo se manifestaron quejas en el Hospital
HI :MPPE 6IKMRE HSRHI YRE TIVWSRE HMNS |
turnos y la espera es larga”, y en el Hospital de Allen una
TIVWSRE MRHMG=- UYIl "LE] YR TSGS H
turnos”, y que se encontraba esperando para ser atendi-

da desde hacia 25 minutos.

20

HIQSV

15

Un problema que se manifestd en varios Hospita-
les de los visitados es la falta de profesionales médicos
(Sierra Grande, Ingeniero Huergo, Maquinchao, Coronel
Belisle, Valcheta). También se evidenci6 en las visitas la
falta de mantenimiento en algunas de las ambulancias,
otras que estaban fuera de funcionamiento o en mal es-
tado, como fue el caso de Hospitales de las ciudades de
Norquinco; Villa Regina, y General Godoy.

10
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Observatorio electoral

Como en otras instancias de elecciones, en este
periodo la Defensoria del Pueblo de Rio Negro realizd
la tarea de observacion electoral durante dos jornadas
electivas: las provinciales del 16 de abril y las municipa-
les del 3 de septiembre en la ciudad de San Carlos de
Bariloche.

En la primera instancia el trabajo se llevo a cabo en
conjunto con las Defensorias municipales de San Carlos
de Bariloche, San Antonio Oeste, Viedmay la delegacion
de la Defensoria del Pueblo de Nacion, y conté con la
participacion de estudiantes de las Universalidades de
Rio Negro y del Comahue en calidad de observadores.

La observacion se realiz6 sobre 80 establecimien-
tos de diferentes localidades del territorio provincial.

En tanto en la segunda instancia, la tarea se llevo
adelante en 20 establecimientos electorales y de mane-
ra conjunta con la Defensoria del Pueblo de San Carlos
de Bariloche y la participacién de alumnos de la Univer-
sidad Nacional de Rio Negro como observadores.

En forma general, en ambas instancias, se moni-
tored el desarrollo del proceso electoral dentro de los
establecimientos de votacion (escuelas).

De manera particular y siguiendo las preguntas de
los 4 cuestionarios, especialmente disefiados para lle-
var adelante la tarea, se observo:

1. La infraestructura del establecimiento electoral
en cuanto a su accesibilidad como, por ejemplo, la
presencia del cuarto oscuro accesible; rampas; ba-

flos para personas con discapacidad; etc. También
se observo la presencia de fuerzas de seguridad y
si hubo personas responsables que asistieran al
IPIGXSV E

2. A través de la eleccion de una mesa testigo que

sirvio de ejemplo, se observé la presencia de las

autoridades de esa mesa; el horario de la constitu-

cion,apertura y cierre; si las autoridades recibieron

capacitacién y su opinion sobre la misma; si ingre-

WEVSR EP GYEVXS SWGYVS TEVE ZIVMYGE
de todas las boletas; si se necesito la asistencia del

delegado judicial; etc.

3. Por ultimo, cada observador electoral realizé una
encuesta a 10 electores, de diferente género y fran-
ja etaria, para consultarles sobre su experiencia en
IP EGXS IPIGGMSREVMS ] WM XYZS EPKYR|
rante el mismo.

Cabe recordar que con toda la informacion recaba-
da se confeccionaron informes que fueron elevados al
Juzgado Electoral Provincial y a la Junta Municipal Elec-
toral de San Carlos de Bariloche segun correspondié en
cada caso.



ELECCIONES
PROVINCIALES
EN RIO NEGRO

16 de abril 2023

; -.<, Defensoria
Dezse
[Dsazea
LXXTW EGSVXEV PMRO %9>H https:/acortar.link/fmogFA
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Encuentro de Defensorias del Pueblo de la Patagonia.

Creacion de la Red Patagonica de Defensorias del Pueblo.

Por iniciativa de nuestra Defensoria del Pueblo las
autoridades de las Defensorias del Pueblo provinciales
y municipales de la region Patagdnica se convocaron en
PE GMYHEH HI '"MTSPPIXXM E PSW }¢
cas comunes a los ciudadanos y gobernantes en sus di-
versos niveles de injerencia y participacion en la region.

JR PE STSVXYRMHEH ] GSR PE WR
Y»GMIRGME EKMPMHEH ] IJIGXMZMH
de derechos y necesidades inherentes a los habitantes
patagonicos, decidieron conformar la Red Patagonica
de las Defensorias del Pueblo.

La union de los esfuerzos y el trabajo en comun
para el tratamiento y gestion de asuntos que afectan a
la regién, como la provision de gas, el mantenimiento
de rutas y caminos, los porcentajes y determinacion de
subsidios en tarifas de servicios publicos, las obras, los
TPERIW HI ZMZMIRHE IRXVI SXVEW G
actuacion con el objetivo de fortalecer las acciones indi -
viduales de las Defensorias del Pueblo de la Patagonia.

|/ Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Participaron del encuentro las Defensorias del
Pueblo de Rio Negro, Viedma, Bariloche, San Antonio,
Neuquén, Centenario, Zapala, San Martin de los Andes
y Chubut.
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Comunicacion institucional

El sitio web de la Defensoria del Pueblo es el princi- Es de destacar que durante este afio incorporamos
pal canal de comunicacion y de intercambio con la ciu- en el home del sitio el icono de WhatsApp para que la ciu
dadania rionegrina. dadania tenga un acceso directo a ese medio de comu

~ . nicacion a través de la pagina web, facilitindole de ese
Cada afio y de forma gradual, tal como se aprecia pag

IR IP KV>%GS PE GERXMHEH HI zmv@ﬁ%éwpugiﬁl)ﬁﬁ?m%SR P SVKERMWQS =E W

o . ZEV ZIV KV3¥%GS HI Z8E8EW HI GSRXEGXS MRGS)
riarionegro.gov.ar aumenta. Es la via de contacto por

. . . . KV>¥%GS LMTIVXI\XS GSQS E XVEZE£W HI IWE E
excelencia elegida por los ciudadanos para realizar un

. ingresado en poco tiempo gran cantidad de consultas.
reclamo y es un canal de permanente consulta en dis-

tintas tematicas.

+VE%GEQSW IR IWXE STSVXYRMHEH PSW  XIQEW GSR QE
yores vistas en un comparativo de los tres Ultimos periodos.

Cantidad de vistas
en www.defensoriarionegro.gov.ar

2022

2023
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Temas mas vistos en la web
2021

-RISVQEGM-R WSFVI 7
JWXEJEW XIPIJ-RMGEW S JVEH
3 -RISVQEGM-R WSFVI MRJVEGG
'-QS XVEQMXEV IP TIVQMW
5 Tu reclamo (formulario)

6 Darwin (radar)

9 )\GITGMSRIW EP EMWPEQMIRXS ]

-RISVQEGM-R WSFVI MRJVEG(
JWXEJEW XIPIJ-RMGEW S JVH
3 Darwin (radar)
-RIJISVQEGM-R WSFVI VEHE
5 -RIJISVQEGM-R WSFVI 7
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6 Belisle (radar)

N
o
N
N

7 Tu reclamo (formulario)

OE %27: VEXM¥Y2G- PE RYP

7 41IVQMWSW ] VIUYMWMXSW TEVE HMWJVY

2023

RIW-IEBISR/YEBEMVWRVWSFVI MRJIJVEGG

TSRISRRIEFRMR WSFVI VEHE

3 Tu reclamo (formulario)
SV-RIBNQYWGM-R WSFVI 7
5 YWXEJEW XIPIJ-RMGEW S JVE

6 Darwin (radar)

7 Belisle (radar)

VEWEWWK | Q>




Las campafas, es otro trabajo que incluimos en el
sitio web con el objetivo principal de promocionar dere-
chos. Dos de ellas las incluimos dentro del apartado de
"WIVZMGMSW% ] EUYS8 WYQEQSW SXVSW INIQTPSW

ES UN IDA
Y VUELTA...

Garantizar la accesibilidad durante el La relacién con nuestra mascota se basa

proceso electoral resulta fundamental en el cuidado, carifio y proteccién. Si

para poder ejercer el derecho al voto. elegiste adoptarla, cuidala.
https:/defensoriarionegro.gov.ar/drn/garantizar-la- https:/defensoriarionegro.gov.ar/drn/es-un-ida-y-vuelta/

accesibilidad-durante-el-proceso-electoral-resulta-
fundamental-para-poder-ejercer-el-derecho-al-voto/
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Wiolencia obsteétricay Parto humanizado.

/h Antes, durante'y despues

CilE i DLQ’ 'dellparto, tenés derechos.

nuestro

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

|/ Defensoria del Pueblo de Rio Negro

El rio Negro es parte La violencia obstétrica es una forma de
de nuestra vida cotidiana. violencia de género.
Sus orillas tanto como sus aguas, https:/defensoriarionegro.gov.ar/drn/la-violencia-obstetrica-
conjugan un lugar para el descanso, es-una-forma-de-violencia-de-genero/

la interaccion y el deporte.

Si queremos un ambiente sano tenemos
la obligacion de cuidarlo entre todos.

https:/defensoriarionegro.gov.ar/drn/el-rio-negro-es-parte-
de-nuestra-vida-cotidiana/
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Formulacion presupuestaria 2024

y Articulacion con el Plan Estratégico Institucional

Durante el 2023 se desarroll6 el Segundo Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional 2023-2027, y de esta
revisién se decidio continuar con los lineamientos de largo plazo centrales del Plan anterior ya que estos describen
la Mision y Vision Institucional.

OMRIE QM IR K@®takger las capacidades de la administracion publica provincial para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales por la ciudadania.

4EVE WY PSKVS WI “NER GSQS SFNIXMZSW MQTYPWEV PE QINSVE HI PE EHQMR
dares internacionales y promover la aplicacién provincial de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

OMRIEQMIR RA&:qgdrgr la defensa individual y colectiva ante vulneraciones de derechos fundamentales.
Para lograrlo se establecieron tres objetivos: optimizar el proceso de resolucién de casos individuales, perfeccionar
PE VIWSPYGM-R TVSEGXMZE HI GEWSW GSPIGXMZSW ] TVSQSZIV WSGMIHEHIW TE(
EYXSGSQTSWMXMZSW HI VIWSPYGM-R HI GSRY:2MGXSW ] YWS HI TV>GXMGEW HI NY\

OMRIE QM IR ErSpdelgrar a la ciudadania en el ejercicio de los derechos fundamentales. Incluye los objeti-
vos de informar a la ciudadania sobre derechos humanos y fundamentales, difundir el rol y actividades de la Defen-
soria y por ultimo, promocionar la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

OMRIE QM IR Kdtalzcer el buen funcionamiento del sistema provincial de salud mental comunitaria para
garantizar el respeto de los derechos humanos de los usuarios. Se focaliza alcanzar los siguientes objetivos: super-
visar el funcionamiento del sistema de salud mental, mejorar su funcionamiento, optimizar el desempefio del Organo
de Revision y promover el paradigma de salud mental comunitaria.

|/ Defensoria del Pueblo de Rio Neg

022+ 2023

71 VIIWXEFPIGMIVSR SFNIXMZSW HI QIHMERS TPE”AS ] GSR IP 4R HI-PSKe&VEV PS)
KVEQEW TEVE GEHE SFNIXMZS | EPKYRSW XVERWZIVWEPIW 71 I\TSRI E GSRXMRYE
— Presupuesto, dejando ver a simple vista la cadena de valor de produccién publica.
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4VSKVEQE

0
TVIWYTYIWXEVMS e

61JIVIRGME TPER

1- Conduccién superior
01- Actividades centrales.
2 - Apoyo administrativo

1- Conduccion y
coordinacion

OMRIE QM IRXakecer las
capacidades de la administracion
publica provincial para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales por la ciudadania.

11- Fortalecimiento de
las capacidades de la
administracion publica.

2 - Presencia territorial

3 - Modernizacion Interna

1- Conduccién y
coordinacion
OMRIE QM IASeg8rar la
defensa individual y colectiva
ante vulneraciones de derechos
fundamentales.

12 - Defensa individual
y colectiva de derechos

vulnerados. 2- Presencia territorial

1- Conduccién y

13 - Servicios de difusion N
coordinacion

y promocion de los
Derechos Humanos para
empoderar a la ciudadania
en su ejercicio.

OMRIE QM IRnp&erar a la
ciudadania en el ejercicio de los

derechos fundamentales. . L
2- Presencia territorial

0OMRIE QM IRaecer el buen Conduccion y coordinacion

funcionamiento del sistema provincial
de salud mental comunitaria para

garantizar el respeto de los derechos

humanos de los usuarios.

14 - Proteccion de los
derechos de usuarios de
salud mental. Ley 2440.
Presencia territorial

-RHMGEHSV HI TVSHYGGM=-R

Cantidad de
participaciones en
audiencias.

Cantidad de casos
individuales atendidos.

Cantidad de casos
colectivos atendidos.

Cantidad de comisiones
de servicio realizadas a
localidades de la provincia.

Cantidad de
comunicaciones
institucionales difundidas.

Cantidad de evaluaciones
de internacion realizadas.

Cantidad de instituciones
monitoreadas.



Servicios administrativos y analisis de ejecucion presupuestaria 2023

GASTOS EN PERSONAL - Grupo 100. Este grupo constituye la retribucion de los servicios personales
prestados a la institucion.

Se destaca que el recurso humano es un factor de produccion de uso intensivo debido a la funcién de atencion
personalizada a los ciudadanos que desempefia la Defensoria del Pueblo. Esto se puede observar que, en el presu-
TYIWXS ZMKIRXI VITVIWIRXE PE WYQE HI % P HI SGXYFVI WI LE INIG
asignados a este grupo.

Cabe destacar que, durante los Ultimos cuatro afios, la planta total de personal se ha mantenido estable, mante-
niendo el compromiso de austeridad y contencién del gasto en este punto, a su vez que se ha aumentado la produc-
tividad y respuesta en los servicios prestados.

En otro orden, se implement? la utilizacion del software de liquidacion de sueldos cedido en convenio celebrado
con la Legislatura de la Provincia previamente.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO. )P TVIWYTYIWXS ZMKIRXI HI WI HMWXVMFY]I
siguientes Grupos.

BIENES DE CONSUMO - Grupo 200. Se corresponden con materiales y suministros consumibles para
el funcionamiento, incluidos los que se destinan a la conservacion y reparacion de bienes de capital.

JP TVIWYTYIWXS EWMKREHS ZMKIRXI TEVE IP VYFVS IW HI VIT
actual del rubro asciende al 85,47 %. Dichos gastos son necesarios para el normal funcionamiento del organismo y
posibilitan la correcta prestacion de servicios a la ciudadania.

etPueblo de Rio Negro

IWIRXE

Son transversales a todos los lineamientos del PEI. Ejemplos de estos son: elementos de escritorios, combus-
XMFPI VITYIWXSW ] EGGIWSVMSW MRJSVQ>XMGSW IPIQIRXSW TEVE IP Q
como también los insumos sanitarios.

M/ Defensoria d

RXIRMQ

En éste afio electoral se desarrollaron monitoreos electorales, para los cuales se adquirieron pecheras institu-

GMSREPIW TEVE PE GSVVIGXE MHIRXMYAYWGEGM-R HI PSW SFWIVZEHSVIW W MQTVM

Se destaca que una parte del organismo se encuentra trabajando con el Sistema de expedientes digitales ATE-
NEA, y que esté previsto seguir despapelizando la via administrativa interna.

Informe Anuet 2022+ 2023

127



|/ Defensoria del Pueblo de Rio Negro

Informe Anual 2022+ 2023

128

Por ello, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), respecto a la produccién y consumo
responsable, a partir de este afio se han incorporado requerimientos que colaboran con este eje en la adquisicion de
insumos. Por ejemplo:

4 ET I$e bajo el gramaje solicitado, y el mismo debe estar fabricado de forma sustentable, a saber, 100%
“WFVE ZMVKIR HI QEHIVE S HI “FVEW GIPYPSWMGEW EPXIVREXMZEW ] S GSR Y

Asimismo, se han realizado dos expurgos documentales. El volumen de papel resultante fue enviado a un
centro de reciclaje en la Provincia de Buenos Aires, para que continle el ciclo de vida del mismo.

8SRIVW VIUYMVM- PEW GIVXM“WGEGMSRIW -73 ) -73 HI TVSXIGGM=-R |
GSRXEQMREGM=-R IR VIPEGM-R E PE KIWXM-R HI TVSHYGGM-R HI GEPMHEH
HI ITIWXI QEXIVMEP EPXEQIRXI GSRXEQMRERXI WI IRZSEER EP GIRXVS HI GPEW
TEVE WY GSVVIGXS XVEXEQMIRXS ] HMWTSWMGM-R Y“4REP

0Y GIW 8d kkta adaptando y reponiendo las luminarias eléctricas a tecnologia led en la totalidad de las
MRWXEPEGMSRIW LEGMIRHS Q>W I“%ZGMIRXI IP GSRWYQS IPEGXVMGS

SERVICIOS NO PERSONALES — Grupo 300. Constituyen servicios para el funcionamiento del
organismo incluidos los que se destinan a la conservacién y reparacion de bienes de capital.-

)P TVIWYTYIWXS EWMKREHS ZMKIRXI TEVE IP VYFVS IW HI 6ITVIWIRX
actual del rubro asciende al 87,12 %. Abarca los gastos efectuados en los siguientes servicios, para la normal pres-
tacion del servicio al ciudadano, impactando en todas las actividades presupuestarias.

Se destaca que en el afio en curso de desarroll6 el segundo Ciclo de Planeamiento Estratégico de la Defensoria
2023-2027, habiéndose contratado al mismo equipo que coordiné el primer ciclo.

Apoyando uno de los programas transversales del Plan estratégico Institucional (PEI), Modernizacién institucio-
REP WI GETEGMX- IR -% HIP TIVWSREP HI MRJSVQ>XMGE IR IP QEVGS HI PE "(MT|
nistracién Publica” propuesta por las Universidad Nacional de Rio Negro y la Universidad Nacional del Sur.

En linea con el programa transversal de Infraestructura e Innovacién tecnoldgica, también se llevé a cabo una
VIJIYRGMSREPM"EGM-R IHMPMGME IR WIHI GIRXVEP E %R HI STXMQM"EV IP IWTEG
HI XVEFENS EHMGMSREPIW ] HINEV HI EPUYMPEV PE S“GMRE HSRHI JYRGMSREFE



Servicios Contratados

Proveedor de Internet Agilnet para la Sala de Videoconferencias, alquiler de escaner y fotocopiadora, sector
hosting, Soporte técnico y mantenimiento con Altec, limpieza de la sede central y seguro automotor y contra robo e
incendio con la empresa Horizonte S.A.

Dentro de la refuncionalizacion edilicia antes mencionada, se destaca que el Area del Archivo se redujo conside-
rablemente en virtud del objetivo de largo plazo de digitalizacion y de optimizacion del uso de espacios existentes.
Por ello se ha incorporando este afio la locacion del servicio de almacenamiento de documentacion soporte papel,
hasta tanto se logre reducir la cantidad de papel deseada.

Servicios Tarifados: %KYE TSXEFPI KEW XIPIJSRSE WNE Q-ZMP PY~A ] GSVVIS TSWXE

Otros Servicios prestados
'SQMWMSRIW S“GMEPIW TEVE PE EXIRGM-R HI GMYHEHERSW IR HMJIVIRXIW TYRX!
'SQMWMSRIW FERGEVMEW QERXIRMQMIRXS HI PSW ZIL§SGYPSW SY“%GMEPIW ] IHMPN\

Relevamiento patrimonial, recuento fisico correspondiente al control cuatrienal, expurgo y donaciones de bienes en
desuso a distintas organizaciones sociales.

BIENES DE USO - Grupo 400. Estos son gastos que se generan por la adquisicion de bienes de capital.

JWXI VYFVS XMIRI ZMKIRXI PE WYQE HI (1P QMWQS WI LE INIG
los gastos efectuados en equipos de telefonia movil, para las ciudades de San Carlos de Bariloche y General Roca, y
un equipo biométrico para el control de asistencia del personal de Sede Central.

XEHS LI

| Defensoria$lel Pueblo de Rio Negro

Informe Anual 2022+ 2023

129



0lBaN 0J¥ ap ojgand |ap elosuayed /

€202 *220¢ [enuy awloju|

130



DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Provincia de Rio Negro

www.defensoriarionegro.gov.ar



DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Provincia de Rio Negro

www.defensoriarionegro.gov.ar

00




	Índice
	Introducción
	La Defensoría 
en números
	Tablero de Monitoreo
	Principales problemas que aquejaron a la ciudadanía durante este período.
	Radares 
	Salud 
	Consumidores
	Servicios Públicos
	Educación
	Niñez, adolescencia y familia
	Discapacidad
	Laboral
	Seguridad
	Audiencias públicas
	Órgano de Revisión de Salud Mental
	Presencia territorial y relevamientos
	Observatorio electoral
	Encuentro de Defensorías del Pueblo de la Patagonia.Creación de la Red Patagónica de Defensorías del Pueblo.
	Comunicación

