DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Provincia de Rio Negro

Viedma, 28 de septiembre de 2026

Sres.
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD
S. / D.

cc. Camuzzi Gas del Sur S.A.

Ref.: Consulta Publica Res. ENREGE 575/2026 - Cargo Especifico Sistema
Cordillerano-Patagonico | EX-2026-85403587-APN-UDYE#ENREGE.

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Uds., en mi caracter de Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro,
constituyendo domicilio en Av. 25 de Mayo 565, en Viedma, Provincia de Rio Negro, y
domicilio electronico en santagati.defensora@gmail.com, a fin de presentar
observaciones y sugerencias para el financiamiento de la finalizacion y puesta en
marcha de las Plantas Compresoras de Rio Senguer y Gobernador Costa (ampliacion del
Sistema Cordillerano-Patagonico).

En dicho marco, esta Defensoria pretende efectuar algunos aportes y contribuciones
para la debida tutela de los derechos de los usuarios, en miras a la consecucion de las
obras.

I. MARCO CONCEPTUAL DE LA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA

Preliminarmente, es intencion de esta Defensoria del Pueblo dejar expresamente
aclarado que no se persigue obstaculizar o de manera alguna impedir la ejecucion de las
obras de infraestructura ni la liberacion de factibilidades de acceso al gas natural.

Por el contrario, el crecimiento de la red de distribucion, la incorporacién de nuevos
usuarios y el potenciamiento del Sistema Cordillerano-Patagénico constituyen una
prioridad histérica y un derecho humano fundamental para el desarrollo socioeconémico
de nuestras comunidades, expuestas a las rigurosas condiciones climaticas del invierno
patagonico.

Consideramos que la imperiosa necesidad de la obra debe compatibilizarse con el
principio de equidad distributiva y considerar profundamente el impacto economico que
se provocaria sobre los hogares, comercios e instituciones rionegrinas, con criterios de
justicia tarifaria y con la indispensable participacion previa de los ciudadanos afectados.
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En linea con ello, en el marco previsto, resulta oportuno efectuar una serie de
recomendaciones / sugerencias para arribar a una adecuada tutela de los intereses
econdomicos de los usuarios.

II. SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS

1. Mecanismo procedimental

Dada la envergadura de la afectacion y el objeto de la medida, y para garantizar la
legitimidad de la misma, consideramos que el encuadre adecuado es en los términos de
los Arts. 46 y conc. de la Ley N.° 24.076, que imponen en el recaudo de celebracion de
una audiencia publica para toda modificacion de tarifas, cargos o clasificaciones, en
lugar del Art. 8 bis Ley 19.549, que posee un marco mas estrictamente de consulta
escrita para la elaboracion participativa de una norma.

En tal sentido, sugerimos preponderar el efecto real en la economia doméstica, sin
perjuicio de la calificacion o no del caracter “tarifario”.

2. Refuerzo Comunicacional

Se recomienda efectuar una accidon positiva de difusion para los usuarios afectados,
teniendo en cuenta que en el caso de la Provincia de Rio Negro, muchos de ellos estan
radicados en localidades rurales de baja conectividad (Norquinco, Comallo, Onelli,
Ingeniero Jacobacci).

3. Revision de las pautas de equidad distributiva y proporcionalidad

1. Universo de destinatarios sin diferenciar.

El cargo se postula a ser cobrado por igual a todo usuario ya conectado y a quien se
conectara por primera vez (beneficio directo e inmediato). No se advierte una distincion
de magnitud del cargo segun el tipo de usuario.

Seria conveniente y necesario distinguir la asignacion segin las pautas de
responsabilidad propias de cada categoria tarifaria (cfr. Art. 42 de la Ley 24.076).

2. Contribucidén de los nuevos usuarios.

Los usuarios en lista de espera solo empezaran a integrarse a la base de célculo una vez
conectados - y por lo tanto a contribuir - después de haber recibido el beneficio.
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Naturalmente, el usuario activo que mas tiempo llevaria efectuando el aporte seria quien
mas contribuiria a la financiacion de la obra sin reintegro alguno.

Se sugiere revisar el mecanismo de asignacion de costos procurando evitar un traslado
indebido al costo de acceso al servicio hacia los usuarios preexistentes sin reembolso
alguno.

Se solicita asimismo tengan a bien informar la proyeccion de cuantas altas nuevas se
habilitarian con estas obras.

3. Comunicacion adecuada de modificacion del cargo

En tanto se indica que el cargo del 35% "se ird modificando a lo largo del periodo”, se
sugiere implementar mecanismos que permitan analizar la razonabilidad del impacto de
dicho costo en el patrimonio del usuario, y que se le confiera informacién suficiente al
usuario pueda readecuar su economia doméstica, respetando los principios de
razonabilidad, gradualidad y previsibilidad.

Sin otro particular, y quedando a disposicion y aprovecho la oportunidad para saludar a
Ud. muy cordialmente.

Firmado digitalmente por:

SANTAGATI

Adriana Claudia

Defensora del Pueblo de Rio Negro

Nota: 11ADDP/2026
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