
Provincia de Río Negro
“1976-2026 A 50 años del golpe cívico militar, NUNCA MÁS”

Nota

Número: 

Referencia: Rta. Nota Nº 562/26 – Trámite Electrónico Nº 1377/26 “DPRN” – Calidad del servicio
eléctrico en San Antonio Oeste, San Antonio Este y Las Grutas

A: Adriana Claudia Santagati (DPRN),

Con Copia A:

De mi mayor consideración:

 
Me dirijo a Ud. en respuesta a la Nota Nº 562/26, mediante la cual esa Defensoría del Pueblo solicita
la intervención del Ente Provincial Regulador de la Electricidad de Río Negro a raíz de los reclamos
formulados por una usuaria, la Federación de Entidades Empresarias de Río Negro y la Cámara de
Comercio del Puerto de San Antonio Este, relacionados con cortes, microcortes y variaciones de tensión
registrados en San Antonio Oeste, San Antonio Este y Las Grutas.

En particular, se solicitó evaluar la calidad del servicio eléctrico prestado en esas localidades desde el 1
de abril de 2026, elaborar un diagnóstico que permita determinar la magnitud y las causas de la
problemática e identificar las posibles medidas para su adecuada atención.

A tal efecto, la Gerencia de Calidad y Sistemas del EPRE elaboró dos informes técnicos. El primero
analiza los indicadores generales de calidad del servicio correspondientes a la sucursal San Antonio
Oeste de la Empresa de Energía Río Negro S.A. —EDERSA—, que comprende las localidades
involucradas. El segundo examina específicamente la incidencia que presentan, en distintos sectores de
la provincia, las interrupciones vinculadas con instalaciones externas a las redes de distribución y con el
sistema de transporte eléctrico.

Los resultados de ambos informes permiten diferenciar las contingencias atribuibles a la red de
distribución provincial de aquellas vinculadas con instalaciones de transporte sometidas a jurisdicción
federal, sin perjuicio de que todas ellas son percibidas de manera integral por los usuarios.

1.- Diagnóstico general de la zona

La serie histórica consolidada correspondiente a la sucursal San Antonio Oeste comprende el período
transcurrido entre septiembre de 2021 y febrero de 2026.

De acuerdo con el análisis realizado, el 53,3 % de la frecuencia total de interrupciones registrada



durante ese período fue clasificado como no atribuible a la distribuidora, mientras que el 46,7 %
correspondió a causas vinculadas con la red de distribución.

Dentro de las causas no atribuibles a EDERSA, el factor de mayor incidencia corresponde a los eventos
identificados como “LAT 132 kV Atlántica”, vinculados con el sistema de transporte eléctrico. Entre las
principales causas atribuibles a la distribución se encuentran los defectos de aislación, la afectación
provocada por aves y las tareas de mantenimiento preventivo.

Para el último semestre consolidado —septiembre de 2025 a febrero de 2026—, las interrupciones
atribuibles a la distribuidora arrojaron un indicador SAIFI de 3,94 interrupciones promedio por usuario y
un indicador SAIDI de 3,33 horas promedio sin servicio.

Cuando se consideran conjuntamente todas las causas de interrupción percibidas por los usuarios,
incluidas las externas a la distribuidora, esos valores se elevan a 5,94 interrupciones y 6,17 horas
promedio sin servicio.

La evolución reciente muestra una reducción de los indicadores. Sin embargo, durante los cuatro
períodos anuales completos comprendidos entre septiembre de 2021 y agosto de 2025, la frecuencia
total promedio —considerando todas las causas— superó las doce interrupciones por usuario.

Esta última comparación tiene carácter descriptivo, dado que los límites establecidos en el Contrato de
Concesión se verifican por semestre y respecto de cada suministro individual, y no mediante la
anualización de los promedios de la sucursal.

Para los usuarios residenciales, el régimen vigente contempla como referencias máximas seis
interrupciones y diez horas acumuladas sin servicio por semestre. Estos límites se controlan
individualmente y considerando las causas que, de acuerdo con el régimen aplicable, resulten atribuibles
a la distribuidora.

Por consiguiente, los promedios generales de la sucursal no excluyen la posibilidad de que
determinados usuarios hayan superado los límites contractuales ni impiden la aplicación de las
penalidades y bonificaciones que correspondan en cada caso.

2.- Eventos registrados entre abril y junio de 2026

El relevamiento operativo correspondiente al período objeto del requerimiento identificó 6.197
afectaciones de suministros durante abril, 13.258 durante mayo y 34.425 durante junio de 2026.

En junio se produjo el mayor nivel de afectación. De las 34.425 afectaciones registradas
durante ese mes, 29.089 —aproximadamente el 84,5 %— fueron asociadas por
EDERSA a eventos vinculados con la LAT 132 kV Atlántica.

El resto de las afectaciones respondió, principalmente, a maniobras en la red de media tensión, tareas
de mantenimiento preventivo, causas inicialmente informadas como desconocidas, afectación por aves y
otras contingencias propias de las instalaciones de distribución.

Debe aclararse que estas cantidades representan afectaciones de suministros producidas por los
distintos eventos y no necesariamente igual cantidad de usuarios diferentes, dado que un mismo
suministro puede resultar alcanzado por más de una contingencia durante el período analizado.

Asimismo, se identificaron treinta y cinco recierres exitosos o eventos de muy breve duración: seis en
abril, diecinueve en mayo y diez en junio.

La Estación Transformadora Las Grutas 33 kV concentró diecisiete de esos eventos durante abril y
mayo, sin que se registraran nuevos recierres en esa instalación durante junio. También se informaron
actuaciones en estaciones transformadoras de 132 kV y en otras instalaciones de la zona.

Los eventos inferiores a tres minutos no se computan como contingencias penalizables bajo el régimen



actualmente vigente. Sin embargo, su reiteración puede ocasionar perturbaciones en equipos eléctricos,
procesos productivos y actividades comerciales. Por esa razón, el EPRE considera necesario mantener
su seguimiento y profundizar el análisis de sus causas y de las medidas destinadas a reducir su
recurrencia.

3.- Situación del suministro NIS N.º 62104460001

Respecto del reclamo individual incorporado al trámite, se verificó que el suministro NIS Nº
62104460001 se encuentra conectado al circuito 1 de la subestación H084.

En agosto de 2023, en el marco de una campaña de control de calidad de producto técnico, se efectuó
una medición de los niveles de tensión en ese circuito, cuyos resultados se encontraron dentro de los
parámetros reglamentarios. No obstante, por su antigüedad, esa medición no resulta suficiente para
descartar una alteración actual de las condiciones del suministro.

Para el 1 de junio de 2026, EDERSA no informó cortes de suministro, actuaciones ni recierres de sus
elementos de maniobra que permitan explicar las bajas y subidas de tensión denunciadas por la
usuaria.

La inexistencia de esos registros no permite descartar perturbaciones de tensión de corta duración ni la
eventual presencia de fluctuaciones o flicker, fenómenos cuya existencia debe ser verificada mediante
una medición específica de calidad de producto técnico.

En función de ello, se requerirá a EDERSA la realización de una nueva medición de calidad de producto
técnico en la subestación H084 y en el circuito correspondiente al NIS Nº 62104460001, durante un
período suficiente para verificar los niveles de tensión y detectar la eventual presencia de flicker u otras
perturbaciones.

Los resultados serán incorporados a las actuaciones y puestos en conocimiento de la usuaria y de esa
Defensoría del Pueblo.

4.- Interrupciones vinculadas con el sistema de transporte

El análisis efectuado no se limitó a la zona de San Antonio Oeste. La Gerencia de Calidad y Sistemas
examinó también la incidencia de las interrupciones vinculadas con instalaciones externas a las redes de
distribución en otras zonas de la provincia.

Para ello se consideraron los dos últimos semestres consolidados informados por las distribuidoras:
febrero de 2025 a enero de 2026 para la Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. y marzo de 2025 a
febrero de 2026 para EDERSA.

El relevamiento muestra que cuatro sucursales de EDERSA y la totalidad del área abastecida por la
CEB registraron interrupciones asociadas a causas externas o al sistema de transporte.

En particular, la sucursal Catriel presentó un promedio cercano a ocho interrupciones por usuario por
causas vinculadas con el transporte. Las sucursales Sierra Grande, San Antonio Oeste y Valcheta
registraron valores cercanos a seis interrupciones promedio por usuario, mientras que en el área
abastecida por la CEB el promedio fue de aproximadamente cuatro interrupciones.

Estos resultados confirman que las interrupciones originadas en el sistema de transporte tienen una
incidencia significativa sobre la continuidad del servicio que reciben los usuarios rionegrinos.

Aunque tales eventos no se encuentran sujetos a la regulación directa del EPRE, sus consecuencias
recaen sobre los usuarios de la provincia e incrementan los indicadores totales de frecuencia y duración
de las interrupciones. Por ello, su origen externo a las redes de distribución provincial no disminuye la
afectación producida ni releva a este Ente de efectuar las gestiones institucionales necesarias ante la
autoridad federal competente.



5.- Gestión realizada ante el organismo regulador federal

A partir de las conclusiones de los informes técnicos, este Ente remitió y notificó la Nota NO-2026-
01228715-GDERNE-EPRE al Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad,
organismo que asumió las competencias anteriormente ejercidas por el Ente Nacional Regulador de la
Electricidad.

Mediante esa presentación se puso formalmente en conocimiento del organismo federal la incidencia
que las interrupciones y perturbaciones vinculadas con el sistema de transporte producen sobre los
usuarios de la Provincia de Río Negro.

Entre otras cuestiones planteadas, se propuso conformar una instancia de coordinación técnica entre los
organismos reguladores, las transportistas y las distribuidoras involucradas, con el objeto de revisar los
eventos de mayor incidencia, compatibilizar los criterios de registro y atribución de causas y efectuar el
seguimiento de las medidas destinadas a reducir su recurrencia.

Se acompaña copia de la nota remitida y de su constancia de notificación. La respuesta que emita el
organismo federal será incorporada a las actuaciones y puesta en conocimiento de esa Defensoría y de
las entidades reclamantes.

6.- Medidas relativas a la red de distribución

Sin perjuicio de la intervención requerida al organismo federal, el EPRE continuará ejerciendo sus
funciones de control sobre las instalaciones y eventos sujetos a jurisdicción provincial.

A tal efecto, se requerirá a EDERSA la presentación del detalle técnico de las contingencias y recierres
registrados desde el 1 de abril de 2026 en San Antonio Oeste, San Antonio Este y Las Grutas,
incluyendo sus causas, duración, instalaciones involucradas, cantidad de suministros afectados y
medidas adoptadas.

También se solicitará informar las acciones correctivas, preventivas y de mantenimiento ejecutadas o
programadas, con especial atención a los defectos de aislación, cortes de conductores, fallas de
materiales, afectación por aves y funcionamiento de los elementos de maniobra y protección.

La Gerencia de Calidad y Sistemas continuará, además, con el análisis individual de los suministros
alcanzados por contingencias. Cuando se verifique la superación de los límites contractuales por causas
atribuibles a la distribuidora, se impulsará la aplicación de las penalidades y bonificaciones previstas en
el Contrato de Concesión.

En consecuencia, se han dispuesto acciones en los dos ámbitos involucrados: por un lado, la
profundización del control sobre la distribuidora y el suministro individual reclamante; y, por otro, la
intervención del organismo regulador federal respecto de las instalaciones y agentes de transporte
sujetos a su jurisdicción.

El EPRE mantendrá informada a esa Defensoría del Pueblo sobre los resultados de las mediciones, los
requerimientos formulados a EDERSA y la respuesta que se reciba del Ente Nacional Regulador del
Gas y la Electricidad.

Se acompañan como archivos embebidos a la presente:

1. Informe IF-2026-01216025-GDERNE-GSPCS#EPRE – Análisis de indicadores de la sucursal San
Antonio Oeste.

2. Informe IF-2026-01216049-GDERNE-GSPCS#EPRE – Análisis de fallas externas a distribución.
3. Copia de la Nota NO-2026-01228715-GDERNE-EPRE remitida al Ente Nacional Regulador del

Gas y la Electricidad.
4. Constancia de notificación de la Nota NO-2026-01228715-GDERNE-EPRE.



Sin otro particular saluda atte.





 


 


 


 


INFORME TÉCNICO 
 


DESTINATARIO:  RESPONSABLE DE LA GERENCIA DE CALIDAD Y 
SISTEMAS 


    ING. SANTARELLI, MARA 
   
EMISOR:    ING. CARRIZO, MARTIN 
     
      
REF.: SOLICITUD DE INFORMACION 
 


Fecha:    18/6/2026 


  


Objeto 


En función de la nota de la Defensoria del pueblo y FEERN del 17/06/26 se realiza un 


análisis de los indicadores de calidad de servicio más relevantes en la zona solicitada: 


1. SAIFI: Cortes promedio por usuario por semestre. 


2. SAIDI: Tiempo promedio acumulado sin servicio por semestre. 


 


Indicadores 


La distribuidora tiene una sucursal llamada SAN ANTONIO OESTE, SA, que abarca la 


zona de interés, por lo cual se realiza el análisis sobre esta sucursal. 


A continuación se acompañan los indicadores mencionados, estos se calculan por 


semestres y se agrupan por año (2 semestres) y se separan en atribuibles a la 


distribudora, índice = S, y en ajenos a la misma, Indice=N: 


  







Análisis indicadores 


De los gráficos de los indicadores, para los 3 escenarios, se puede observar que el 


53,3% de los cortes percibidos desde septiembre 2021 a febrero 2026 (el año 


Septiembre 2025 – Agosto 2026 comprende 2 semestres, de los cuales  solo se tiene 


información consolidada del último semestre, el cual finalizo en febrero 2026) son por 


motivos ajenos a la distribuidora. Entre estos cortes ajenos a la distribuidora, el 


causal que mayor afectación presentó es el de “LAT 132KV ATLANTICA” el cual 


corresponde con cortes de servicio relacionados a transporte y no a distribución. 


Si analizamos los indicadores que son atribuibles a la distribuidora, el 46,7 % de los 


cortes percibidos por los usuarios, podemos decir que los tres causales que mayor 


importancia tienen son: 


1. Defectos de aislación. 


2. Pájaros o aves. 


3. Mantenimiento preventivos 


En el contrato de concesión se admiten, para usuarios residenciales, un máximo de 6 


cortes y/o 10hs sin servicio acumuladas por semestre, si se exceden estos límites para 


cualquier usuario se sanciona a la distribuidora. Los indicadores nos muestran que los 


cortes promedio por usuario vienen en descenso y que se encuentran por debajo de 


los 6 cortes promedio por semestre y muy alejado de los 12 cortes anuales. Por lo cual 


los cortes atribuibles a la distribuidora no están en niveles críticos, aun así es necesario 


dejar en claro que estos indicadores representan promedios y pueden existir casos 


puntuales que estén alejados de estos. 


Si analizamos el conjunto de cortes que percibe el usuario podemos ver que los 


indicadores se encuentran en niveles críticos, superando en 12 cortes anuales 


prácticamente en todos los años analizados, siendo la causa principal “LAT 132 KV 


ATLANTICA” la cual es ajena a la distribuidora y escapa la órbita de regulación del 


ENTE. 


Con respecto a microcortes estos pueden producirse por distintas motivos, el EPRE 


tiene seguimiento de los eventos producidos por los elementos de maniobra propios de 


la distribuidora, recierres , actuaciones y maniobras. Aun así no se considera 


contingencia según el contrato de concesión vigente a los eventos menores a 3 


minutos, por lo cual no son penalizados.  


Usuaria NIS 62104460001 


La usuaria se encuentra conectada al circuito 1 de la subestación H084, al circuito de la 


usuaria se le controló los niveles de tensión en Agosto de 2023, como parte de la 


campaña de producto técnico, para esa fecha los niveles fueron correctos. 


En la fecha mencionada la distribuidora no ha informado cortes de suministro que 


pudiesen generar el fenómeno mencionado, bajas y subidas de tensión, tampoco hay 


registros de actuaciones o recierres de sus elementos de maniobra, por lo que se 


estima que el fenómeno puede deberse a Flickers, estos fenómeno quedan registrados 


mediante una medición. Queda pendiente medir el 2do circuito de la subestación de la 


usuaria, esta medición dejara en evidencia si los niveles se han deteriorado y si hay 


presencia de Flickers. 







Esta usuaria registra un total de 180 cortes a lo largo de 18 semestres, 9 años 


consecutivos, en promedio 20 cortes anuales. De estos 180, 87 fueron por problemas 


atribuibles a distribución, un promedio de 9 cortes al año.  


 


Cortes en Periodo Abril 2026 -Junio 2026 


Las causas de las contingencias y la cantidad de usuarios afectados desde el 


01/04/2026 al 31/06/26 es la siguiente: 


 


Como puede verse las afectaciones fueron en aumento, en junio se tuvo un máximo de 


34.425 afectaciones, de las cuales 29.089 son por problemas en transporte.  


A continuación se muestran los recierres exitosos (microcortes), que afectaron la zona: 


 


Como puede verse en mayo la localidad de Las Grutas sufrió la mayor parte de estos 


microcortes, los cuales parecen haberse solucionado para el mes de Junio.  


También se observan microcortes en elementos de maniobra de ubicados en ETs de 


132kV, siendo estos los más graves ya que tiene mayor afectación de usuarios. 


Conclusiones: 


Los indicadores de cortes por usuarios de la zona de interés nos indican que los 


mismos perciben muchos cortes, de los cuales mayoritariamente se corresponden con 


motivos de transporte y no de distribución. Por lo cual el problema de fondo escapa a 


la órbita de este ente.  


Se observa un perjuicio generalizado por los microcortes/recierres lo que pone de 


manifiesto la necesidad de un control más estricto de estos.  


ABRIL MAYO JUNIO


CORTE DE CONDUCTOR 263            2.058          3                  


DEFECTO DE AISLACION 417            3.723          67                


DESCONOCIDA -             -              1.344           


LAT 132 KV ATLANTICA -             -              29.089         


MANIOBRA EN RED DE MT -             -              1.345           


MANTENIMIENTO PREVENTIVO 478            699             1.698           


MATERIAL FALLADO 2                4.192          130              


OBRAS O AMPLIACIONES 8                1.301          -               


OTRAS 160            330             31                


PAJAROS O AVES -             955             718              


VIENTOS SUPERIORES A SUBANEXO 3 4.869         -              -               


Totales 6.197         13.258        34.425         


Causa
Usuarios sin servicio


Instalación Abril Mayo Junio Total general


ET Las Grutas - 33 kV 2 15 0 17


ET San Antonio Este - 132 kV 4 0 3 7


ET San Antonio Oeste - 132 kV 0 1 5 6


ET San Antonio Oeste - 33 kV 0 2 2 4


ET San Antonio Este - 132 kV 0 1 0 1


Total general 6 19 10 35
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DICTAMEN  TÉCNICO 
 


 


Objeto 


Analizar los sectores de la provincia de Río Negro que se ven afectados por motivos 
atribuibles al transporte. Para esto, se incluirán solo los cortes que fueron categorizados 
por las distribuidoras EDERSA y CEB de la siguiente manera: 


 EDERSA: EXTERNAS AT. 
 EDERSA: LAT 132kV ATLÁNTICA. 
 CEB: FALLA LAT 132kV ALIPIBA. 
 CEB: MAPRO LAT 132kV ALIPIBA. 


Desarrollo 


La distribuidora EDERSA cuenta con 14 sucursales, donde cada una agrupa varias 
localidades. Por su parte, la CEB tiene 2 localidades bajo una sola sucursal. Para EDERSA 
se excluye la sucursal de El Bolsón, ya que el vínculo eléctrico con la provincia de Chubut 
no está regulado por el ENRE. 


Se contabilizaron los cortes promedio para los usuarios de las sucursales por los motivos 
mencionados. Los cortes incluidos corresponden a lo informado por las empresas 
durante los últimos 2 semestres (12 meses consecutivos): 


 CEB: febrero de 2025 a enero de 2026. 
 EDERSA: marzo de 2025 a febrero de 2026. 


Para una representación más simple, se muestra el SAIFI de ambas distribuidoras en un 
solo gráfico: 







 


 


Este gráfico indica que hay 4 sucursales de EDERSA y la totalidad de la CEB con cortes 
por motivos de transporte. Los usuarios ubicados en la sucursal de Catriel registraron un 
promedio de casi 8 interrupciones en el servicio por problemas de transporte, mientras 
que Sierra Grande, San Antonio Oeste y Valcheta rondan los 6 cortes percibidos. Por 
último, la CEB registró 4 cortes. 


Estas sucursales se encuentran abastecidas por los siguientes vínculos de transporte: 


CEB: Bariloche


  


 







 


CA: Catriel - EDERSA


 


SG: Sierra Grande - EDERSA


 


SA: San Antonio Oeste y VA: Valcheta - EDERSA  


 







 


Si profundizamos el análisis para estas sucursales/distribuidoras incluyendo solamente  


cortes que no son atribuibles a problemas de distribución: 


SAN ANTONIO 


 
 


CATRIEL 


 
 


VALCHETA 


 
 


 







 


SIERRA GRANDE  


 
 


CEB 


 


Como se observa en los últimos años todas estas sucursales/distribuidoras tuvieron 


una numerosa cantidad de afectaciones y en todas ellas la causa predominante 


corresponde a problemas de transporte. 


 


Conclusiones 


Los cortes de transporte no son regulados por este Ente, pero son percibidos por los 
usuarios de la provincia. Atendiendo a que existen sucursales con una alta frecuencia de 
cortes por motivos de transporte, es necesario conocer, respecto a las líneas de 
transporte que brindan servicio en la provincia de Río Negro, lo siguiente: 


 Las causas de las interrupciones en el servicio durante los últimos 2 años. 
 Las medidas tomadas para mitigar o reducir las afectaciones del servicio. 
 Los planes de inversión previstos para estas instalaciones. 
 El monto sancionado, si lo hubiera, por las salidas de servicio en los últimos 2 


años. 
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“1976-2026 A 50 años del golpe cívico militar, NUNCA MÁS”


Nota


Número: 


Referencia: Interrupciones y perturbaciones vinculadas al sistema de transporte eléctrico de jurisdicción
federal con incidencia en usuarios de la Provincia de Río Negro


A: DIRECTORIO (ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD),


Con Copia A:


De mi mayor consideración:


 
Me dirijo a Uds., en mi carácter de Presidente del Ente Provincial Regulador de la Electricidad de Río
Negro, a fin de poner en conocimiento de ese Ente la significativa incidencia que las interrupciones y
perturbaciones vinculadas al sistema de transporte de energía eléctrica producen sobre los usuarios de
esta provincia, y solicitar su intervención en el ámbito de las competencias de control correspondientes a
la jurisdicción federal.


La Gerencia de Calidad y Sistemas del EPRE analizó la información registrada por la Empresa de
Energía Río Negro S.A. —EDERSA— y la Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. —CEB—, con el
objeto de identificar la frecuencia y distribución territorial de los eventos clasificados por dichas
prestadoras como “Externas AT”, “LAT 132 kV Atlántica”, “Falla LAT 132 kV Alipiba” y “MAPRO LAT 132
kV Alipiba”.


El análisis general comprende los dos últimos semestres consolidados informados por las distribuidoras:
febrero de 2025 a enero de 2026 para la CEB y marzo de 2025 a febrero de 2026 para EDERSA. Sus
resultados muestran que cuatro sucursales de EDERSA y la totalidad del área abastecida por la CEB
registraron interrupciones asociadas por las prestadoras a instalaciones externas a sus redes de
distribución o al sistema de transporte.


En ese período, los usuarios de la sucursal Catriel de EDERSA registraron un promedio cercano a ocho
(8) interrupciones por causas vinculadas al transporte.


Las sucursales Sierra Grande, San Antonio Oeste y Valcheta presentaron valores cercanos a seis (6) 
interrupciones promedio por usuario, mientras que en el área abastecida por la CEB el promedio fue de
aproximadamente cuatro (4) interrupciones.


El análisis histórico de las causas evidencia, además, que en todas estas zonas los eventos vinculados
al transporte constituyen el componente predominante entre las interrupciones no atribuibles a las redes







de distribución.


La situación adquiere especial relevancia en la zona atlántica provincial. En la sucursal San Antonio
Oeste de EDERSA, que comprende las localidades de San Antonio Oeste, San Antonio Este y Las
Grutas, el análisis de la serie histórica consolidada entre septiembre de 2021 y febrero de 2026 indica
que el 53,3 % de la frecuencia total de interrupciones fue clasificado como no
atribuible a la distribuidora. Dentro de ese conjunto, la causa de mayor incidencia corresponde a
eventos identificados como “LAT 132 kV Atlántica”.


Asimismo, durante el período comprendido entre abril y junio de 2026 se contabilizaron 6.197
afectaciones de suministros en abril, 13.258 en mayo y 34.425 en junio. De las afectaciones registradas
en junio, 29.089 —aproximadamente el 84,5 %— fueron asociadas por EDERSA a la LAT 132 kV
Atlántica.


El relevamiento también identificó treinta y cinco (35) recierres exitosos o eventos de muy breve
duración durante esos tres meses, algunos de ellos registrados en instalaciones de 132 kV. Si bien
estos eventos requieren una determinación particular de su origen y responsabilidad, su reiteración
resulta relevante por las perturbaciones que producen sobre los usuarios, los procesos productivos, la
actividad comercial y el funcionamiento de equipos eléctricos.


Las interrupciones originadas fuera de las redes provinciales de distribución no se encuentran sujetas a
la regulación directa del EPRE. Sin embargo, son percibidas integralmente por los usuarios rionegrinos,
incrementan la frecuencia y duración total de las interrupciones y repercuten sobre la calidad y
continuidad efectiva del servicio eléctrico. Esta situación ha motivado reclamos de usuarios, cámaras
empresariales y de la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Río Negro.


En razón de lo expuesto, se solicita a ese Ente que, respecto de las instalaciones y eventos
identificados en los informes técnicos adjuntos, tenga a bien:


1. Identificar las instalaciones, concesionarios y agentes transportistas involucrados, confirmando
cuáles se encuentran sometidos a jurisdicción y control de ese organismo.


2. Informar las interrupciones y perturbaciones registradas durante los últimos dos años en las
instalaciones involucradas, indicando para cada evento relevante su fecha, duración, causa
determinada, puntos del sistema afectados, demanda o cantidad de usuarios alcanzados y
calificación regulatoria asignada.


3. Informar específicamente las causas de los eventos vinculados a la LAT 132 kV Atlántica, a la
LAT 132 kV Alipiba y a las instalaciones externas de alta tensión que abastecen las zonas de
Catriel y Sierra Grande.


4. Detallar las actuaciones de fiscalización realizadas o en trámite, incluyendo auditorías,
inspecciones, requerimientos y procedimientos sancionatorios iniciados con motivo de las salidas
de servicio examinadas.


5. Informar las penalidades o sanciones aplicadas durante los últimos dos años, su estado de
tramitación y los montos determinados, cuando corresponda.


6. Comunicar las medidas correctivas, preventivas y de mantenimiento exigidas a los agentes
responsables, así como los planes de inversión, renovación o adecuación de instalaciones,
protecciones y sistemas de automatización, con sus respectivos cronogramas de ejecución.


7. Informar los mecanismos implementados para reducir la reiteración de recierres, microcortes y
demás perturbaciones de corta duración que, aun cuando no configuren interrupciones
prolongadas, afectan la calidad percibida y el normal funcionamiento de equipos y procesos.


Asimismo, se propone establecer un canal técnico de intercambio de información entre ese Ente y el
EPRE, que permita comunicar y analizar oportunamente las contingencias producidas en instalaciones
de transporte con incidencia sobre usuarios rionegrinos, verificar su correcta atribución y efectuar el
seguimiento de las medidas adoptadas.


En igual sentido, se solicita evaluar la conformación de una instancia de coordinación técnica con
participación de ambos organismos reguladores, las transportistas y las distribuidoras involucradas,







destinada a revisar los eventos de mayor incidencia, compatibilizar los criterios de registro y atribución
de causas y efectuar el seguimiento de las acciones orientadas a reducir su recurrencia.


La información requerida resulta necesaria para responder integralmente los reclamos recibidos,
delimitar adecuadamente las responsabilidades correspondientes a cada segmento del sistema eléctrico
y orientar las acciones regulatorias que deban desarrollarse dentro de la jurisdicción provincial.


Se acompañan:


1. Informe IF-2026-01216049-GDERNE-GSPCS#EPRE – Análisis de fallas externas a distribución.
2. Informe IF-2026-01216025-GDERNE-GSPCS#EPRE – Análisis de indicadores de la sucursal San


Antonio Oeste.


Sin otro particular saluda atte.










 



 



 



 



INFORME TÉCNICO 
 



DESTINATARIO:  RESPONSABLE DE LA GERENCIA DE CALIDAD Y 
SISTEMAS 



    ING. SANTARELLI, MARA 
   
EMISOR:    ING. CARRIZO, MARTIN 
     
      
REF.: SOLICITUD DE INFORMACION 
 



Fecha:    18/6/2026 



  



Objeto 



En función de la nota de la Defensoria del pueblo y FEERN del 17/06/26 se realiza un 



análisis de los indicadores de calidad de servicio más relevantes en la zona solicitada: 



1. SAIFI: Cortes promedio por usuario por semestre. 



2. SAIDI: Tiempo promedio acumulado sin servicio por semestre. 



 



Indicadores 



La distribuidora tiene una sucursal llamada SAN ANTONIO OESTE, SA, que abarca la 



zona de interés, por lo cual se realiza el análisis sobre esta sucursal. 



A continuación se acompañan los indicadores mencionados, estos se calculan por 



semestres y se agrupan por año (2 semestres) y se separan en atribuibles a la 



distribudora, índice = S, y en ajenos a la misma, Indice=N: 



  











Análisis indicadores 



De los gráficos de los indicadores, para los 3 escenarios, se puede observar que el 



53,3% de los cortes percibidos desde septiembre 2021 a febrero 2026 (el año 



Septiembre 2025 – Agosto 2026 comprende 2 semestres, de los cuales  solo se tiene 



información consolidada del último semestre, el cual finalizo en febrero 2026) son por 



motivos ajenos a la distribuidora. Entre estos cortes ajenos a la distribuidora, el 



causal que mayor afectación presentó es el de “LAT 132KV ATLANTICA” el cual 



corresponde con cortes de servicio relacionados a transporte y no a distribución. 



Si analizamos los indicadores que son atribuibles a la distribuidora, el 46,7 % de los 



cortes percibidos por los usuarios, podemos decir que los tres causales que mayor 



importancia tienen son: 



1. Defectos de aislación. 



2. Pájaros o aves. 



3. Mantenimiento preventivos 



En el contrato de concesión se admiten, para usuarios residenciales, un máximo de 6 



cortes y/o 10hs sin servicio acumuladas por semestre, si se exceden estos límites para 



cualquier usuario se sanciona a la distribuidora. Los indicadores nos muestran que los 



cortes promedio por usuario vienen en descenso y que se encuentran por debajo de 



los 6 cortes promedio por semestre y muy alejado de los 12 cortes anuales. Por lo cual 



los cortes atribuibles a la distribuidora no están en niveles críticos, aun así es necesario 



dejar en claro que estos indicadores representan promedios y pueden existir casos 



puntuales que estén alejados de estos. 



Si analizamos el conjunto de cortes que percibe el usuario podemos ver que los 



indicadores se encuentran en niveles críticos, superando en 12 cortes anuales 



prácticamente en todos los años analizados, siendo la causa principal “LAT 132 KV 



ATLANTICA” la cual es ajena a la distribuidora y escapa la órbita de regulación del 



ENTE. 



Con respecto a microcortes estos pueden producirse por distintas motivos, el EPRE 



tiene seguimiento de los eventos producidos por los elementos de maniobra propios de 



la distribuidora, recierres , actuaciones y maniobras. Aun así no se considera 



contingencia según el contrato de concesión vigente a los eventos menores a 3 



minutos, por lo cual no son penalizados.  



Usuaria NIS 62104460001 



La usuaria se encuentra conectada al circuito 1 de la subestación H084, al circuito de la 



usuaria se le controló los niveles de tensión en Agosto de 2023, como parte de la 



campaña de producto técnico, para esa fecha los niveles fueron correctos. 



En la fecha mencionada la distribuidora no ha informado cortes de suministro que 



pudiesen generar el fenómeno mencionado, bajas y subidas de tensión, tampoco hay 



registros de actuaciones o recierres de sus elementos de maniobra, por lo que se 



estima que el fenómeno puede deberse a Flickers, estos fenómeno quedan registrados 



mediante una medición. Queda pendiente medir el 2do circuito de la subestación de la 



usuaria, esta medición dejara en evidencia si los niveles se han deteriorado y si hay 



presencia de Flickers. 











Esta usuaria registra un total de 180 cortes a lo largo de 18 semestres, 9 años 



consecutivos, en promedio 20 cortes anuales. De estos 180, 87 fueron por problemas 



atribuibles a distribución, un promedio de 9 cortes al año.  



 



Cortes en Periodo Abril 2026 -Junio 2026 



Las causas de las contingencias y la cantidad de usuarios afectados desde el 



01/04/2026 al 31/06/26 es la siguiente: 



 



Como puede verse las afectaciones fueron en aumento, en junio se tuvo un máximo de 



34.425 afectaciones, de las cuales 29.089 son por problemas en transporte.  



A continuación se muestran los recierres exitosos (microcortes), que afectaron la zona: 



 



Como puede verse en mayo la localidad de Las Grutas sufrió la mayor parte de estos 



microcortes, los cuales parecen haberse solucionado para el mes de Junio.  



También se observan microcortes en elementos de maniobra de ubicados en ETs de 



132kV, siendo estos los más graves ya que tiene mayor afectación de usuarios. 



Conclusiones: 



Los indicadores de cortes por usuarios de la zona de interés nos indican que los 



mismos perciben muchos cortes, de los cuales mayoritariamente se corresponden con 



motivos de transporte y no de distribución. Por lo cual el problema de fondo escapa a 



la órbita de este ente.  



Se observa un perjuicio generalizado por los microcortes/recierres lo que pone de 



manifiesto la necesidad de un control más estricto de estos.  



ABRIL MAYO JUNIO



CORTE DE CONDUCTOR 263            2.058          3                  



DEFECTO DE AISLACION 417            3.723          67                



DESCONOCIDA -             -              1.344           



LAT 132 KV ATLANTICA -             -              29.089         



MANIOBRA EN RED DE MT -             -              1.345           



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 478            699             1.698           



MATERIAL FALLADO 2                4.192          130              



OBRAS O AMPLIACIONES 8                1.301          -               



OTRAS 160            330             31                



PAJAROS O AVES -             955             718              



VIENTOS SUPERIORES A SUBANEXO 3 4.869         -              -               



Totales 6.197         13.258        34.425         



Causa
Usuarios sin servicio



Instalación Abril Mayo Junio Total general



ET Las Grutas - 33 kV 2 15 0 17



ET San Antonio Este - 132 kV 4 0 3 7



ET San Antonio Oeste - 132 kV 0 1 5 6



ET San Antonio Oeste - 33 kV 0 2 2 4



ET San Antonio Este - 132 kV 0 1 0 1



Total general 6 19 10 35
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DICTAMEN  TÉCNICO 
 



 



Objeto 



Analizar los sectores de la provincia de Río Negro que se ven afectados por motivos 
atribuibles al transporte. Para esto, se incluirán solo los cortes que fueron categorizados 
por las distribuidoras EDERSA y CEB de la siguiente manera: 



 EDERSA: EXTERNAS AT. 
 EDERSA: LAT 132kV ATLÁNTICA. 
 CEB: FALLA LAT 132kV ALIPIBA. 
 CEB: MAPRO LAT 132kV ALIPIBA. 



Desarrollo 



La distribuidora EDERSA cuenta con 14 sucursales, donde cada una agrupa varias 
localidades. Por su parte, la CEB tiene 2 localidades bajo una sola sucursal. Para EDERSA 
se excluye la sucursal de El Bolsón, ya que el vínculo eléctrico con la provincia de Chubut 
no está regulado por el ENRE. 



Se contabilizaron los cortes promedio para los usuarios de las sucursales por los motivos 
mencionados. Los cortes incluidos corresponden a lo informado por las empresas 
durante los últimos 2 semestres (12 meses consecutivos): 



 CEB: febrero de 2025 a enero de 2026. 
 EDERSA: marzo de 2025 a febrero de 2026. 



Para una representación más simple, se muestra el SAIFI de ambas distribuidoras en un 
solo gráfico: 











 



 



Este gráfico indica que hay 4 sucursales de EDERSA y la totalidad de la CEB con cortes 
por motivos de transporte. Los usuarios ubicados en la sucursal de Catriel registraron un 
promedio de casi 8 interrupciones en el servicio por problemas de transporte, mientras 
que Sierra Grande, San Antonio Oeste y Valcheta rondan los 6 cortes percibidos. Por 
último, la CEB registró 4 cortes. 



Estas sucursales se encuentran abastecidas por los siguientes vínculos de transporte: 



CEB: Bariloche



  



 











 



CA: Catriel - EDERSA



 



SG: Sierra Grande - EDERSA



 



SA: San Antonio Oeste y VA: Valcheta - EDERSA  



 











 



Si profundizamos el análisis para estas sucursales/distribuidoras incluyendo solamente  



cortes que no son atribuibles a problemas de distribución: 



SAN ANTONIO 



 
 



CATRIEL 



 
 



VALCHETA 



 
 



 











 



SIERRA GRANDE  



 
 



CEB 



 



Como se observa en los últimos años todas estas sucursales/distribuidoras tuvieron 



una numerosa cantidad de afectaciones y en todas ellas la causa predominante 



corresponde a problemas de transporte. 



 



Conclusiones 



Los cortes de transporte no son regulados por este Ente, pero son percibidos por los 
usuarios de la provincia. Atendiendo a que existen sucursales con una alta frecuencia de 
cortes por motivos de transporte, es necesario conocer, respecto a las líneas de 
transporte que brindan servicio en la provincia de Río Negro, lo siguiente: 



 Las causas de las interrupciones en el servicio durante los últimos 2 años. 
 Las medidas tomadas para mitigar o reducir las afectaciones del servicio. 
 Los planes de inversión previstos para estas instalaciones. 
 El monto sancionado, si lo hubiera, por las salidas de servicio en los últimos 2 



años. 
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Choele Choel, 17 de junio de 2026 



 



Sres. EPRE RIO NEGRO 



At. Sr. Juan Justo 



 



De nuestra mayor consideración  



 



Por medio de la presente solicitamos información de los frecuentes cortes de luz que se 



vienen sucediendo y que se arbitren los medios urgentes ante Edersa para solucionar los 



reiterados cortes de luz que vienen afectando a la localidad de Las Grutas, San Antonio y 



alrededores, por completo. 



Los mismos afectan muy fuertemente a los vecinos de nuestra localidad y de manera muy 



preocupante a la actividad comercial de la misma.  



La tarifa pagada por los usuarios es una tarifa muy abultada que amerita un servicio de 



calidad y una respuesta inmediata ante los imprevistos. Además de la respuesta en tiempo 



y forma de los desperfectos que suelen afectar a gran parte de los usuarios. 



A la espera de una rápida respuesta los saludamos atte.   



                                                                                       



 



                                                      



         MARIANO KATZ                                                    WALTER SEQUEIRA 



             Secretario                                                                    Presidente 
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Nota



Viedma, 22 de junio de 2026



1377/26 Trámite Electrónico N° “DPRN”



Referencia: CALIDAD DE SERVICIO



A: Juan Bautista Justo - Presidente del Ente Regulador de la Electricidad



Remitir respuesta a: entradaydespachodprn@gmail.com



De mi mayor consideración:



Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de poner en su conocimiento los reclamos presentados 
ante esta Defensoríadel Pueblo en relación a la calidad del servicio eléctrico en la zona de San 
Antonio Oeste, el Puerto y Las Grutas.



Por un lado, el reclamo la ciudadana Gabriela Ana Paz Latorre, DNI N° 92.719.831, titular del 
NIS N° 62104460001, con domicilio en el Barrio Médanos del Golfo de la localidad de Las 
Grutas, quien manifiesta su preocupación por la calidad del servicio eléctrico brindado en la 
zona.



La ciudadana refiere que, con fecha 01/06/2026, se registraron reiteradas bajas y subidas de 
tensión eléctrica que ocasionaron diversos inconvenientes. Asimismo, señala que estas 
deficiencias no constituyen un hecho aislado, sino que se vienen produciendo de manera 
recurrente, afectando la calidad de vida de los vecinos de la localidad.



Por otro lado y en igual sentido, se han incorporado al presente trámite notas suscriptas por la 
Federación de Entidades Empresarias de Río Negro y la Cámara de Comercio de Puerto de San 
Antonio Este, entidades que manifiestan haber sufrido cortes y microcortes del suministro 
eléctrico, con consecuencias perjudiciales tanto para la actividad económica como para la 
comunidad en general. Estos los inconvenientes derivan en la pérdidas de mercadería, daños 
en electrodomésticos y equipos, así como la preocupación generada por el incremento de las 
facturas del servicio sin una correlativa mejora en su calidad.



Por lo expuesto, se solicita tenga a bien evaluar la calidad del servicio eléctrico prestado en las 
localidades de Las Grutas, San Antonio Oeste y San Antonio Este, desde el 01/04/26 hasta la 
fecha, a fin de elaborar un diagnóstico que permita determinar la magnitud y las causas de la 
problemática planteada y, en consecuencia, identificar posibles soluciones que contribuyan a su 
adecuada resolución.



Se acompañan a la presente las notas presentadas por las entidades antes mencionadas.



Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.



Nro: 562/26
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Asunto: Re: Remite Requerimiento NO-2026-01228715-
GDERNE-EPRE
De: Acceso Informacion <accesoinformacion@enre.gov.ar>
Fecha: 25/9/2026, 09:20
A: Sebas�an Lippolis <slippolis@eprern.gov.ar>


Buenos días es�mado, su solicitud de información (SIP) sera


tramitada bajo el EX-2026-93491614- -APN-USDE#ENREGE


Atte-


Según Ley 25.326 El titular de los datos personales tiene la facultad de


ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no


inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al efecto


conforme lo establecido en el Art. 14 Inciso 3-


El titular podrá en cualquier momento solicitar el retiro o loqueo de su
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nombre de los bancos de datos a los que se refiere el presente artículo. Art


27 inciso 3-


En toda comunicación con fines de publicidad que se realice por correo,


teléfono, correo electrónico, Internet u otro medio a distancia a conocer, se


deberá indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del


dato de solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base


de datos.


A pedido del interesado, se deberá informar el nombre del responsable o


usuario del banco de datos que proveyó la información. Decreto 1558/01


Art.27 3° Párrafo-


Sebas�an Lippolis ---24/09/2026 14:10:57---Es�mado/a, buenas


tardes. Me dirijo a Ud. con el fin de remi�r la *Nota


De:


Sebas�an Lippolis <slippolis@eprern.gov.ar>


Para:


accesoinformacion@enre.gov.ar


cc:


Almiron Marina <marinaa@eprern.gov.ar>


Fecha:


24/09/2026 14:10
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Asunto:


Remite Requerimiento NO-2026-01228715-GDERNE-EPRE


Estimado/a, buenas tardes.


Me dirijo a Ud. con el �in de remitir la Nota
NO-2026-01228715-GDERNE-EPRE de parte del Ente
Provincial Regulador de la Electricidad de Rı́o Negro, con el
propósito de informar una serie de inconvenientes que se
están percibiendo respecto del servicio de transporte de
jurisdicción federal, su impacto en la calidad de servicio de
distribución en distintas regiones de la provincia, con el �in
de solicitar la posibilidad de coordinar una mesa de trabajo
en conjunto con dicho organismo.


Agradecerı́a con�irmen la recepción de la presente.


Sin otro particular, aprovecho a saludarlo atentamente.-


Abog.	Sebastian	J.	Lippolis


Gerencia	de	Regulación,	Auditoria	y	Control	de	Gestión


Ente	Provincial	Regulador	de	la	Electricidad	de	Río
Negro[anexo	NO-2026-01228715-GDERNE-EPRE	-	Nota	al
ENREGE.pdf	eliminado	por	VIVIANA	SARMENTERO/ENRE]
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ATENCION.
El ENReGE le recuerda que sigue ac�vo el formulario para
acceder a los Subsidios Energé�cos Focalizados (SEF) en
h�ps://www.argen�na.gob.ar/subsidios


• Nunca  intentes manipular las cajas de tomas o de medidores de tu instalación eléctrica, ante la falta de suministro o cualquier otro evento. 


• Verificá que la llama de los artefactos a gas sea siempre de color azul.


• Evitá podar o sacar árboles que estén cercanos a líneas aéreas de energía eléctrica.


• Realizá anualmente una revisión de los gasodomésticos de tu vivienda por un gasista matriculado.


AVISO DE CONFIDENCIALIDAD.
Este mensaje y la información incluida en él es confidencial y
está dirigida únicamente al des�natario. Puede contener
información privilegiada, confidencial, amparada por el
secreto profesional y/o que no deba ser revelada. Si Usted ha
recibido este mail por error, por favor comuníquenoslo
inmediatamente vía e-mail y tenga la amabilidad de
eliminarlo de su sistema.
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